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Erste Ausgabe (Juli 2023)

© Copyright Lenovo 2023.

HINWEIS ZU EINGESCHRANKTEN RECHTEN: Werden Daten oder Software geméaB einem GSA-Vertrag (General
Services Administration) ausgeliefert, unterliegt die Verwendung, Vervielféltigung oder Offenlegung den in Vertrag
Nr. GS-35F-05925 festgelegten Einschrankungen.


http://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/safety_documentation/pdf_files.html
http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis . . . . . . .
Sicherheit . ... ... ...

Kapitel 1. Einfihrung . . . .
Inhalt des Systempakets .

Technische Daten .
Verwaltungssoftware.

Tech-Tipps .
Slcherheltsempfehlungen

Kapitel 2. Systemkomponenten. .

Vorderansicht
Rickansicht .

Anzeigen an der Ruckselte
PCle-Steckplatze .

Kapitel 3. Systeminstallation und
-konfiguration . . . . .. .. ...

Handbuch zum Schnelleinstieg.

Ausflihrliches Handbuch
Installation vorbereiten .
Hardware installieren .
Controller verkabeln .

Systemeinrichtung und konflguratlon
abschlieBen R

Kapitel 4. Prozeduren beim
Hardwareaustausch . . . . .
Netzteil austauschen.
Netzteil austauschen . .
Austauschverfahren abschlleBen .
Lifter austauschen

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren

Controller-Modul entfernen

Lifter austauschen. .

Controller-Modul neu mstallleren .

Austauschverfahren abschlieBen .
Controller-Modul austauschen .

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Hardware des Controller-Moduls
austauschen .

Diagnoseprogramme ausfuhren
Austauschverfahren abschlieBen .
DIMM austauschen

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Controller-Modul entfernen
DIMM austauschen

© Copyright Lenovo 2023

22

25
25
25
26
27
27
27
29
29
31
31
32

32
42
42
43
43
44
46

Controller-Modul installieren .

Diagnoseprogramme ausfihren.

Austauschverfahren abschlieBen .
Bootmedium austauschen

Prifungen vor dem Herunterfahren fiir
integrierte Verschlisselungsschlussel

Beeintrachtigten Controller herunterfahren
Controller-Modul entfernen
Bootmedium austauschen .

Boot-Image auf das Bootmedium
Ubertragen .

Wiederherstellungs- Image booten

Austauschverfahren abschlieBen .
RTC-Batterie austauschen

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Controller-Modul entfernen

RTC-Batterie austauschen.

Controller-Modul neu installieren .

Austauschverfahren abschlieBen .
Mezzaninekarten austauschen .

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Controller-Modul entfernen

Mezzaninekarte austauschen oder
installieren .

Controller-Modul neu |nstaII|eren .
Austauschverfahren abschlieBen .
NVMEM-Batterie austauschen .
Beeintrachtigten Controller herunten‘ahren
Controller-Modul entfernen
NV-Batterie austauschen
Controller-Modul installieren .
Diagnoseprogramme ausfihren.
Austauschverfahren abschlieBen .
Gehause austauschen .

47
49
49
50

50
53
54
57

57
60
63
64
64
64
67
68
70
70
70
71

74
74
76
76
76
77
78
80
81
81
82

Controller beim Austauschen eines Gehauses

herunterfahren .
Controller-Module entfernen .

Laufwerke in das neue Gehause versetzen

82
83
84

Gehdause innerhalb des Komponenten-Racks

oder Systemschranks austauschen .
Controller-Module installieren
Diagnoseprogramme ausfiihren.
Austauschverfahren abschlieBen .

Kapitel 5. Diagnoseprogramme auf

Systemebene. . . . . . .. ..

84
85
85
86

. . 87



EinfUhrung in die Diagnoseprogramme auf

Systemebene. . . . . . . . . . ... . .. 87
Systemscannen . . . . . . . . . . . . . . 88
Systemtesten . . . . . . . . . . . . ... 9

Testbeispiel: CPU-Test ausfihren. . . . . . 91
Speichertesten. . . . . . . . . . . . ... 92

Speichertestbereich konfigurieren. . . . . . 93

Hauptspeichertestauswahl und Loop-

Anzahl. . . . . . . . . . . . .. ... 9
VPD-Informationen anzeigen. . . . . . . . . . 96
FW-Revision anzeigen . . . . . . . . . . . . 98
MAC-Adresse anzeigen. . . . . . . . . . . . 99
Protokolle anzeigen . . . . . . . . . . . . . 100

Protokollauswahl anzeigen. . 101

(BMC aus- und wieder einschalten) Controller

bei LOADER neustarten. . . . . . . . . . 1083
Anhang A. Hilfe und technische
Unterstiitzung anfordern . . . . . .. 105
Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden . . . 105
Servicedatenerfassen . . . . . . . . . . . . 106

Support kontaktieren.

Anhang B. Hinweis zu
Datenschutzpraktiken. . . . . . . ..

Anhang C. Hinweise. . . . . . . . ..
Marken . .

Wichtige Anmerkungen . ..
Verunreinigung durch Staubpartikel .

Konformitatsinformationen zur ASHRAE-
Klasse

Hinweis zu Bestimmungen zur
Telekommunikation .

Hinweise zur elektromagnetischen
Vertraglichkeit . . . . .

BSMI RoHS-Erklarung flr Region Taiwan .
Kontaktinformationen fiir Import und Export flir
Region Taiwan .

ii  ThinkSystem DG5000 Hardware-Installations- und -Wartungshandbuch

. 107

. 114

. 114

. 114
. 115

. 115



Sicherheit

Before installing this product, read the Safety Information.

Ayl cllaadall 301 B aag opxiiall 13a S 5 (14

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
AERBEARTE 220, 4P Safety Information (Z&fHR) .
RERESZAN  HAMRE T LM, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno proéitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte pfirucku bezpeénostnich instrukei.

Laes sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTroeTe TO TPOIOV autd, H1aBacTe TI§ MANPOQOPIES aopAlelas
(safety information).

MN"02N MK OR IRIP 0T 1¥I0 1"pRnw 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HROREDHNC. REFERESHAA IS,

= MZ2 dXdt) A0 2t B85S SN2,

[Mpen na ce mHCTAIMpa OBO] NPOJAYKT, NpourTajTe HH(popManmjaTa 3a 6Ge3deHOCT.

RISAAE S

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Mepen ycTaHOBKOW NPOAYKTa NPOYTUTE MHCTPYKLUKW MO
TexHuke 6esonacHoCTK.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.
Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Lé&s sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
AyevaR sRErargatic] FPhgaas

5 Ry AR AR AR RGN

Bu driind kurmadan Gnce glvenlik bilgilerini okuyun.

olliir S oyl b 8 ljuissg 0k bt Y debas iS50

Yougq mwngz yungh canjbinj neix gaxgeng, itdingh aeu doeg aen
canjbinj soengg cungj vahgangj ancien siusik.
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Kapitel 1. Einfuhrung

Dieses Kapitel enthélt eine kurze Einflihrung in das System. Dieses Kapitel enthélt Informationen zu
technischen Produktdaten, Verwaltungssoftware, Tech-Tipps und Sicherheitsempfehlungen.

Inhalt des Systempakets

Wenn Sie das System erhalten, tberprifen Sie, ob die Lieferung alle erwarteten Komponenten enthalt.

Das Systempaket umfasst folgende Komponenten:

Anmerkung: Die mit einem Sternchen (*) markierten Elemente sind nur bei einigen Modellen verflgbar.

e DG5000 Einheit

e H Schienensatz*. Detaillierte Anweisungen zum Installieren des Schienensatzes sind im zugehdrigen
Paket enthalten.

e H Materialpaket, einschlieBlich Komponenten wie Kabeltrager*, Zubehdrsatz, Netzkabel* und
Dokumentation

Technische Daten

Die folgenden Informationen sind eine Zusammenfassung der Funktionen und technischen Daten der
DG5000 Speichereinheit. Je nach Modell stehen einige Funktionen méglicherweise nicht zur Verfligung oder
einige technischen Daten treffen méglicherweise nicht zu.

Tabelle 1. Technische Daten — Speicher

Technische Daten Beschreibung
Abmessungen . 2U
e Hohe: 87 mm (3,43 in)
¢ Breite:

- Mit Befestigungsflanschen: 483 mm (19 in)
— Ohne Befestigungsflansche: 447 mm (17,6 in)
e Tiefe: 543 mm (21,38 in)

Gewicht 24,6 kg (54,3 Ib)

Prozessor ¢ Intel 2,1 GHz Prozessor (12 Kerne)

e Ein 12-Kern-Prozessor pro Knoten

¢ Insgesamt 24 Prozessorkerne pro System

Netzteile Zwei Hot-Swap-Netzteile zur Unterstiitzung von Redundanz

Hauptspeicher e Hauptspeicher: 64 GB pro Knoten, 128 GB insgesamt

e NVRAM: 8 GB pro Knoten, 16 GB insgesamt
e Typ:
— DDR4-2666, zwei Speicherbanke, 32 GB ECC RDIMM

Anmerkung: 8 GB NVRAM aus dem 64-GB-Controller-Speicher.
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Tabelle 1. Technische Daten — Speicher (Forts.)

Technische Daten

Beschreibung

Erweiterungssteckplatze

e Zwei PCle-Mezzanine-Steckplétze pro Knoten

¢ Vier PCle-Mezzanine-Steckplatze pro System
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter ,Rlckansicht” auf Seite 6.

E/A-Funktionen (Eingabe/
Ausgabe)

Ruckseite (pro Knoten):

e Zwei 25 GbE SFP28-Anschlisse (fur Cluster- und HA-Interconnect)
e Zwei 10 Gbase-T RJ-45-Anschlisse

e Ein 1 GbE RJ-45-Management-Port

¢ Ein RJ45-Konsolenanschluss

¢ Ein Micro-USB-Konsolenanschluss

e Ein USB-Typ-A-Anschluss (Netzboot und BS-Aktualisierung)

Speichercontroller-Adapter

e 25 GB Ethernet mit 4 Anschliissen, SFP28-Anschluss
e 100 GB Ethernet mit 2 Anschliissen, QSFP28-Anschluss
e 32 GB Fibre Channel mit 4 Anschliissen, SFP+-Anschluss

Systemliifter

¢ Funf Hot-Swap-Systemlifter pro Knoten

e System kann bei Ausfall eines einzelnen Liifters weiter betrieben werden

Elektrische Eingangswerte

Das Speichersystem unterstiitzt bis zu zwei Hot-Swap-Netzteile flir Knoten zu
Redundanzzwecken.

Netzteil 100 - 120 Wechselstrom 200 - 240 Wechselstrom
80 PLUS Platinum mit (50 - 60 Hz) (50 - 60 Hz)
1600 Watt
Ja Ja
80 PLUS Titanium mit (50 - 60 Hz) (50 - 60 Hz)
1.600 Watt
Ja Ja

Gerduschemissionen

e Schallpegel: 72 dB
e Schalldruck: 69,1 dBA

Umgebungsbedingungen

Das System wird in der folgenden Umgebung unterstiitzt:
o Lufttemperatur:
— Betrieb: ASHRAE-Klasse A2: 10 bis 35 °C (50 bis 95 °F)
— Transport oder Lagerung: -40 bis 70 °C (-40 bis 158 °F)
* Maximale Hohe:
— Betrieb: 3.048 m (10.000 ft)
— Transport oder Lagerung: 12.192 m (40.000 ft)
e Relative Feuchtigkeit (nicht kondensierend):
— Betrieb: ASHRAE-KIasse A2: 8 bis 80 %; maximaler Taupunkt: 21 °C (70 °F)
— Transport oder Lagerung: 10 bis 95 %
Ihr Speicher ist mit den technischen Daten der ASHRAE-Klasse A2 konform.

Ausflhrliche Informationen finden Sie unter ,Konformitatsinformationen zur
ASHRAE-Klasse“ auf Seite 114.

2  ThinkSystem DG5000 Hardware-Installations- und -Wartungshandbuch




Kapitel 1. Einflihrung 3



Verwaltungssoftware

ONTARP ist fur die Verwaltung Ihres Systems verfligbar. Ausfihrliche Informationen zur Verwendung von
ONTAP finden Sie unter:
https://thinksystem.lenovofiles.com/storage/help/topic/ontap_software/overview.html

Tech-Tipps

Die Lenovo Support-Website wird fortlaufend mit den neuesten Tipps und Verfahren aktualisiert, mit deren
Hilfe Sie Fehler beheben kénnen, die mdglicherweise bei lnrem System auftreten. Diese Tech-Tipps (auch als
Retain-Tipps oder Service-Bulletins bezeichnet) stellen Vorgehensweisen zur Umgehung von Fehlern im
Betrieb Ihres Systems zur Verfligung.

So finden Sie die fur lhr System verfligbaren Tech-Tipps:

1. Rufen Sie http://datacentersupport.lenovo.com auf und navigieren Sie zu der Unterstitzungsseite fur lhr
System.

2. Klicken Sie auf How-tos & Solutions (Anleitungen & Losungen).

Erweitern Sie den Bereich Symptom, um eine Kategorie flr die Art des Problems auszuwahlen, das Sie
haben.

Sicherheitsempfehlungen

Lenovo hat sich der Entwicklung von Produkten und Services verschrieben, die den héchsten
Sicherheitsstandards entsprechen, um seine Kunden und ihre Daten zu schiitzen. Wenn potenzielle
Sicherheitsrisiken gemeldet werden, liegt es in der Verantwortung des Lenovo Product Security Incident
Response Teams (PSIRT), diese zu untersuchen und die Kunden zu informieren. Sie kdnnen dann
vorbeugende MaBnahmen ergreifen, wahrend wir an Losungen arbeiten.

Die Liste der aktuellen Empfehlungen ist unter der folgenden Adresse verfligbar:

https://datacentersupport.lenovo.com/product_security/home
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Kapitel 2. Systemkomponenten

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den Positionen der DG5000 Komponenten.

Vorderansicht
In der folgenden Abbildung ist die Vorderansicht des DG5000 mit entfernter Frontblende dargestellt.

Vorderansicht ohne Frontblende

Abbildung 1. Vorderansicht ohne Frontblende

K Geh&use-Betriebsanzeige H System-Warnanzeige
H Positionsanzeige I Laufwerk-Aktivitdtsanzeige
H Laufwerk-Fehleranzeige M Einschub-ID

Gehduse-Betriebsanzeige

Mit der Betriebsanzeige kénnen Sie den aktuellen Stromversorgungsstatus bestimmen.

Status Farbe Beschreibung
Durchgehend Grin Das System ist eingeschaltet und lauft.
Aus Keine Das System wird nicht mit Netzstrom versorgt.

H System-Warnanzeige
Die System-Warnanzeige liefert grundlegende Angaben fiir Diagnosen beim Speichersystem. Wenn die

System-Warnanzeige leuchtet, sollte auch mindestens eine weitere Anzeige im System leuchten, um Sie zur
Fehlerquelle zu leiten.
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Status

Farbe

Beschreibung

Aktion

Ein

Gelb

Beim System wurde ein Fehler erkannt. Ursachen
dafir kénnen u. a. die folgenden Fehler sein:

e |ifterfehler

e Hauptspeicherfehler
e Speicherfehler

¢ PCle-Einheitenfehler
¢ Netzteilfehler

e Anschlussfehler

e Systemplatinenfehler

Uberpriifen Sie das
Ereignisprotokoll, um die genaue
Fehlerursache zu ermitteln.

Aus

Keine

Das System ist ausgeschaltet oder das System ist
eingeschaltet und funktioniert ordnungsgeman.

Keine.

H Positionsanzeige

Mit der blauen System-Positionsanzeige lasst sich ein System visuell lokalisieren.

A Laufwerk-Aktivitdtsanzeige

Die Laufwerk-Aktivitdtsanzeige gibt den Status eines Laufwerks an.

Status Farbe Beschreibung Aktion
Ein Grln Laufwerk wird mit Strom versorgt Keine.
Blinkt Grin Laufwerks E/A-Wartung. Keine.
H Laufwerk-Fehleranzeige
Die Laufwerk-Fehleranzeige gibt den Status eines Laufwerks an.
Status Farbe Beschreibung Aktion
Ein Gelb Beim Laufwerk ist ein Fehler aufgetreten. Ersetzen Sie das Laufwerk.
Blinkt Gelb Das Laufwerk wird gerade wiederhergestellt. Keine.
Aus Keine Das Laufwerk funktioniert ordnungsgemas. Keine.

A Einschubanzeige

Die Einschubanzeige zeigt die Einschub-ID an. Jeder Einschub in einer Konfiguration muss eine eindeutige ID

haben.

Rickansicht

An der Riickseite des Speichers kann auf Systemanschlisse und -komponenten zugegriffen werden.
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Abbildung 2. Riickansicht mit zwei Hochverfligbarkeitsknoten

Oberer Controller, Knoten A

A Unterer Controller, Knoten B

Abbildung 3. Riickansicht der Controller-Knoten

Host-Schnittstellen-Karten-Steckplatz 1

H Host-Schnittstellen-Karten-Steckplatz 2

H Netzteil

A RJ-45-Konsolenanschluss

H USB-Typ-A-Anschluss

A Micro-USB-Konsolenanschluss

1 GbE RJ-45-Management-Port

H 10 GBase-T Ethernet RJ-45-Anschlisse (2)

1 25 GbE SFP28-Anschlisse (2)

H Host-Schnittstellen-Karten(HIC)-Steckplitze

Die Host-Schnittstellen-Karten(HIC)-Steckplatznummern befinden sich an der Riickseite jedes Controllers.

H Netzteil

Durch die redundanten Hot-Swap-Netzteile knnen Sie erhebliche Unterbrechungen im Systembetrieb

vermeiden, wenn ein Netzteil ausfallt.

Bei jedem Netzteil befinden sich am Netzkabelanschluss mehrfarbige Statusanzeigen. Informationen zu den

Statusanzeigen finden Sie im Abschnitt ,,Anzeigen an der Rickseite” auf Seite 8.

A RJ-45-Konsolenanschluss

Die RJ45-Konsolenanschlussverbindung ermdéglicht den seriellen Zugriff auf die BMC-

Verwaltungsnetzwerkeinheit des Knotens.

H USB-Typ-A-Anschluss

Der USB-Typ-A-Anschluss bietet eine schreibgeschitzte Verbindung fir ONTAP-Netzboot und

Systemaktualisierungen.

Kapitel 2. Systemkomponenten
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A Micro-USB-Konsolenanschluss

Die Micro-USB-Konsolenanschlussverbindung ermdéglicht den seriellen Zugriff auf die BMC-
Verwaltungsnetzwerkeinheit des Knotens.

1 GbE RJ-45-Management-Port

Die RJ45-Konsolenanschlussverbindung ermdglicht eine 1 GbE-Verbindung zum Knoten fur die
Systemverwaltung mithilfe des Storage Manager.

H 10 GbE RJ-45-Konsolenanschliisse (2)

Jeder Controller verfugt Uber zwei 10 Gb-Ethernet-Anschlisse, die fur die Host-E/A-Verbindung verwendet
werden.

K 25 GbE SFP28-Anschliisse (2)

Jeder Controller verfligt Uber zwei 25 Gb Ethernet-Anschlisse fiir Knoten-zu-Knoten-Clustering oder Switch-
Knoten-Clustering auf einem DG5000.

Anzeigen an der Rickseite

In der Abbildung in diesem Abschnitt sind die Anzeigen an der Riickseite der Speichereinheit dargestellt.

Abbildung 4. Anzeigen an der Rlckseite

Tabelle 2. Anzeigen an der Riickseite des Systems

H RJ-45-Management-Port-Verbindungsanzeige H RJ-45-Management-Port-Verbindungsanzeige
H NVMEM-Entladungsanzeige M Controller-Positionsanzeige

H Controller-Warnanzeige A Controller-Aktivitatsanzeige

10 GbE-Port-Verbindungsanzeigen (2) H 10 GbE-Port-Aktivitdtsanzeigen (2)

K1 25 GbE-Port-Verbindungsanzeigen (2) 25 GbE-Port-Warnanzeigen (2)
Netzteilanzeige

H RJ-45-Management-Port-Statusanzeigen
Der RJ45-Management-Port ist ein 1 GbE-Port mit zwei Statusanzeigen.

Statusanzeige Status Farbe Beschreibung
RJ-45-Management- Ein Grln Zwischen dem Port und einigen
Port-Verbindungsanzeige vorgeschalteten Einheiten wurde eine

Verbindung hergestellt.

Aus Keine Es besteht keine Verbindung.
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Statusanzeige Status Farbe Beschreibung
H RJ-45-Management- Blinkt Griin Auf dieser Verbindung findet Datenverkehr
Port-Aktivitdtsanzeige statt.
Aus Keine Auf dieser Verbindung findet kein
Datenverkehr statt.

H NVMEM-Entladungsanzeige
Die NVMEM-Entladungsanzeige gibt den Status der ONTAP an, die auf dem Controller ausgefihrt wird.

Status Farbe Beschreibung

Blinkt Grin NVMEM-Bereitstellungsereignisse treten auf.

Durchgehend Grin NVMEM-Bereitstellungsereignisse erfolgreich
abgeschlossen.

Aus Keine Das System wird ordnungsgemaB ausgefthrt und der
NVMEM ist bereit, wenn ONTAP ausgefiihrt wird.

A Controller-Positionsanzeige

Die Controller-Positionsanzeige ist eine blaue Anzeige, die auf die Position eines bestimmten Controllers in

einem System hinweist.

H Controller-Warnanzeige

Die Controller-Warnanzeige gibt an, dass ein Fehler bei einem Controller aufgetreten ist. Uberpriifen Sie die

anderen Anzeigen und Ereignisprotokolle, um die Ursache des Problems zu ermitteln.

Status Farbe Beschreibung
Ein Gelb Beim Controller ist ein Fehler aufgetreten.
Aus Keine Der Controller funktioniert ordnungsgeméaB.

A Controller-Aktivitatsanzeige
Die Controller-Aktivitatsanzeige gibt den Status des ONTAP-Systems an, das auf dem Controller ausgefiihrt

wird.
Status Farbe Beschreibung
Blinkt Grin ONTAP wird auf dem Controller ausgefihrt. Die
Leuchtdauer der Anzeige entspricht der Dauer der
Controller-Aktivitat.
Aus Keine ONTAP wird nicht auf dem Controller ausgefihrt.

H 10 Gb-RJ-45-Port-Statusanzeigen

Der Ethernet-Port verfligt Uber zwei Statusanzeigen.

Statusanzeige Status Farbe Beschreibung
10 GbE-Port- Ein Grin Zwischen dem Port und einigen
Verbindungsanzeigen (2) vorgeschalteten Einheiten wurde eine
Verbindung hergestellt.
Aus Keine Am Port wurde keine Verbindung hergestellt.

Kapitel 2. Systemkomponenten
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Statusanzeige Status Farbe Beschreibung
H 10 GbE-Port- Blinkt Grln Auf dieser Verbindung findet Datenverkehr
Aktivitdtsanzeigen (2) statt.
Aus Keine Auf dieser Verbindung findet kein
Datenverkehr statt.

i il 25 Gb-Port-Statusanzeigen
Der Ethernet-Port verfigt Gber zwei Statusanzeigen.

Statusanzeige Status Farbe Beschreibung
K1 25 GbE-Port- Ein Grln Am Port wurde eine Verbindung hergestellt.
Verbindungsanzeigen (2) - - -

Aus Keine Am Port wurde keine Verbindung hergestellt.
25 GbE-Port- Ein Gelb Der Port erfordert Aufmerksamkeit.
Warnanzeigen (2) Aus Keine Der Port funktioniert ordnungsgemas.

Netzteilanzeige

Das Netzteil verfugt Gber eine mehrfarbige Statusanzeige.

Status Farbe Beschreibung
Ein Griin Das Netzteil ist mit der Netzstromquelle verbunden.
Rot Das Netzteil ist ausgefallen oder die Netzstromquelle
wurde entfernt.
Aus Keine Das System ist ausgeschaltet.
PCle-Steckplatze

Der DG5000 unterstitzt zwei (2) x16 PCle-Mezzanine-Host-Schnittstellen-Karten (HIC) pro Controller. Diese
Steckplatze werden verwendet, um zusatzliche Adapter flir Host-, Speicher- oder Clusterverbindungen
hinzuzufuigen. In den folgenden Tabellen sind die unterstutzten Adapter, die maximal pro Controller
unterstitzte Anzahl und die Prioritat der Adaptersteckpléatze dargestellt.

Unterstiitzung fiir Host-Schnittstellen-Karte

Name Teilenr. Feature- Steckertyp Unterstiitzte | Pro Steckplatzp-
Code Protokolle Controller rioritat

Host-Schnittstelle

HIC, 10/25 Gb 4C57A67132 | BEVQ SFP28 Ethernet 10/ 2 2.1
iSCSI, 25Gb
4 Anschlisse
HIC, 16/32 Gb FC, | 4C57A67133 | BEVP SFP+ Fibre Channel | 2 2.1
4 Anschlliisse 8/16/32 Gb,

NVMe/FC 8/

16/32 Gb

Erweiterung

HIC, 2 x 100 Gb 4C57A67134 BEVR QSFP28 Ethernet 1 1
NVMe-RoCE, 2 100 Gb
AnschlUsse!
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1: Wird bei der DM240N Erweiterung verwendet, beschréankt auf 100 GbE.
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Kapitel 3. Systeminstallation und -konfiguration

Handbuch zum Schnelleinstieg

Dieses Handbuch enthélt grafische Anweisungen fiir eine typische Installation Ihres Systems vom Einbau im
Rack uber die Verkabelung bis hin zur Ersteinrichtung des Systems. Verwenden Sie dieses Handbuch, wenn
Sie mit der Installation von Lenovo Systemen vertraut sind.

Sie kénnen das PDF-Poster mit Installations- und Einrichtungshinweisen hier abrufen: DG5000 Systeme —
Installations- und Einrichtungshinweisen

Ausfuhrliches Handbuch

Dieses Handbuch enthélt detaillierte schrittweise Anweisungen zur Installation eines typischen Lenovo
Systems. Verwenden Sie dieses Handbuch, wenn Sie detailliertere Installationsanweisungen benétigen.

Installation vorbereiten

Zum Installieren des DG5000 Systems mUssen Sie einen Account erstellen und das System registrieren.
Daruber hinaus missen Sie die Anzahl und Arten von Kabeln fur lhr System inventarisieren und bestimmte
Netzwerkinformationen sammeln.

Sie bendétigen Zugriff auf Lenovo Press, um Informationen zu den Standortanforderungen sowie zusétzliche
Informationen zu Ihrem konfigurierten System zu erhalten.

Lenovo Press

Achtung: Kunden mit bestimmten Stromversorgungsanforderungen missen sich bei Lenovo Press Uber
Konfigurationsmaoglichkeiten informieren.

An Ihrem Standort muss Folgendes vorhanden sein:
e Platz auf dem Rack fUr das Speichersystem
¢ Kreuzschlitz-Schraubendreher Nr. 2

e Zusétzliche Netzwerkkabel, um Ihr System tber den Netzschalter mit einem Notebook oder einer Konsole
und einem Webbrowser zu verbinden

Schritt 1. Packen Sie sdmtliche Kartons aus.
Schritt 2. Erfassen Sie die Seriennummer des Systems von den Controllern.

SSN:  XXYYYYYYYYYY w

S TR

Schritt 3. Richten Sie Ihr Konto ein:

a. Melden Sie sich in Ihrem vorhandenen Konto an oder erstellen Sie eins. Registrierung fir
Lenovo Support

b. Registrieren Sie lhr System. Lenovo Product Registration

Schritt 4. Notieren Sie sich die Anzahl und die Typen der Kabel, die Sie erhalten haben.In der folgenden
Tabelle sind die Kabeltypen aufgefiihrt, die Sie méglicherweise erhalten haben. Wenn Sie ein
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Kabel erhalten haben, das nicht in der Tabelle aufgefiihrt ist, suchen Sie das Kabel in Lenovo
Press, um seine Verwendung zu ermitteln.

Lenovo Press

Konsolenkabel

Kabeltyp Teilenummer und Anschlusstyp Fr...
Lange
25 GbE-Kabel 7Z57A03557,1m _ﬂ Cluster-Interconnect/HA
(SFP28) = und Ethernet-Daten
7Z57A03558,3 m (auftragsabhangig)
7Z57A03559, 5 m
100 GbE-Kabel 7Z57A03561, 1 m —ad] Speicher
(QSFP28) (auftragsabhéngig)
7Z57A03562,3 m
7Z57A03563,5 m
Optische Kabel 4757A10845,0,5m ——— — Fibre Channel- oder
LC-LC OM4 Ethernet-Daten
(auftragsabhéngig)
4757A10846, 1 m
LC-LC OM4
4757A10847,3 m
LC-LC OM4
4757A10848,5m
LC-LC OM4
4757A10849,10 m
LC-LC OM4
4757A10850, 15 m
LC-LC OM4
RJ-45 Verschiedene Verwaltungs- und
(auftragsabhan- Ethernetnetzwerk
gig)
Micro-USB- Nicht zutreffend Konsolenverbindung

wéhrend der Software-
Konfiguration

Netzkabel

Verschiedene

I ]

System einschalten

Schritt 5. Lesen Sie die DG5000 Installations- und Einrichtungshinweise oder Cluster-Management mit

Storage Manager und erfassen Sie die erforderlichen Informationen, die in diesem Handbuch

aufgelistet sind.

DG5000 - Installations- und Einrichtungshinweise

Cluster-Management mit ThinkSystem Storage Manager

Hardware installieren

Sie mussen das System in einem Vier-Pfosten-Rack oder ggf. im Lenovo Systemschrank installieren.

Schritt 1. Installieren Sie ggf. die Schienensétze.
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Schritt 2. Installieren und sichern Sie Ihr System mithilfe der im Schienensatz enthaltenen Anweisungen.

Anmerkung: Bedenken Sie auch die Sicherheitsprobleme im Zusammenhang mit dem Gewicht
des Systems.

CAUTION

z 20.3 kg (= 64.5 lbs)

Schritt 3. Sie mlssen die Kabel identifizieren und verwalten, da dieses System nicht Uber eine
Kabelverwaltungseinheit verfugt.

Schritt 4. Setzen Sie die Frontblende auf der Vorderseite des Systems ein.

Controller verkabeln

Sie missen die Cluster Ihrer Plattform entweder durch Switchless-Cluster mit zwei Knoten oder durch ein
Cluster-Interconnect-Netzwerk verkabeln. Optional kénnen Fibre Channel- oder iSCSI-Hostnetzwerke
verkabelt oder Direct-Attached-Speicher verwendet werden. Diese Verkabelung ist nicht exklusiv. Sie
kénnen eine Verkabelung zu einem Host-Netzwerk und Speicher durchfiihren.

Controller mit einem Cluster verkabeln

Sie kénnen die Controller entweder durch Switchless-Cluster mit zwei Knoten oder durch ein Cluster-
Interconnect-Netzwerk verkabeln.

Switchless-Cluster mit zwei Knoten verkabeln

Die Management-, Fibre Channel- und Daten- oder Host-Netzwerk-Ports an den Controller-Modulen sind mit
Switches verbunden. Die Cluster-Interconnect-Ports sind mit beiden Controller-Modulen verkabelt.

Erkundigen Sie sich bei lInrem Netzwerkadministrator, wie das System mit den Switches verbunden werden
kann.

Uberpriifen Sie unbedingt anhand des abgebildeten Pfeils, ob sich die Lasche des Kabelanschlusses auf der
richtigen Seite befindet.

- Pull-tab

Anmerkung: Wenn Sie den Anschluss einsetzen, sollten Sie flihlen, wie er einrastet. Wenn er nicht einrastet,
entfernen Sie ihn, drehen Sie ihn um und versuchen Sie es erneut.

Schritt 1. Verwenden Sie die schrittweisen Anweisungen, um die Verkabelung zwischen den Controllern und
den Switches vorzunehmen:
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Schritt Fiir jeden Controller ausfiihren

miteinander:
e e0czuelc
e e0d zu e0d

Verkabeln Sie die Cluster-Interconnect-Ports mithilfe des 25 GbE-Cluster-Interconnect-Kabels

)

ay ' 2

lu! & - & __:._ :--:mnr:--- i
-y . 2

N Al

Verkabeln Sie die Ports 1a bis 1d mit den Daten- oder Host-Netzwerk-Switches:

-y ; =
= '-U! ® -, & :--:--- i
-y . =
lu! = ik n:m.m:--:---l

To 25 GhE data or
host network switches

Verkabeln Sie die Ports 2a bis 2d mit den FC-Host-Netzwerk-Switches:

To FC host
network switches
* 9P
o 1 z
= @ T
| S CICSAE TSI F =
-y o - 2
. mEmEm
. = = Al aa cmm| ]l
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Schritt Fiir jeden Controller ausfiihren

Verkabeln Sie die Schraubenschlissel-Ports mithilfe der RJ-45-Kabel mit den
n Verwaltungsnetzwerk-Switches.

o] PR

D8 e T

To management
network switches

o SchlieBen Sie die Netzkabel zu diesem Zeitpunkt NICHT an.

Schritt 2. Informationen zum AbschlieBen der Systemeinrichtung finden Sie unter ,,Systemeinrichtung und
-konfiguration abschlieBen® auf Seite 22.

Switched-Cluster verkabeln

Alle Ports an den Controllern sind mit Switches verbunden: Cluster-Interconnect-, Management-, Fibre
Channel- und Daten- oder Host-Netzwerk-Switches.

Erkundigen Sie sich bei Inrem Netzwerkadministrator, wie das System mit den Switches verbunden werden
kann.

Uberpriifen Sie unbedingt anhand des abgebildeten Pfeils, ob sich die Lasche des Kabelanschlusses auf der
richtigen Seite befindet.

] e

Pull-tab

Anmerkung: Wenn Sie den Anschluss einsetzen, sollten Sie flihlen, wie er einrastet. Wenn er nicht einrastet,
entfernen Sie ihn, drehen Sie ihn um und versuchen Sie es erneut.

Schritt 1. Verwenden Sie die schrittweisen Anweisungen, um die Verkabelung zwischen den Controllern und
den Switches vorzunehmen:
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Schritt Fir jeden Controller ausfiihren

Verkabeln Sie die Cluster-Interconnect-Ports mit den 25 GbE-Cluster-Interconnect-Switches.

e e0c
e e0d
-y 9 \ :
' mEEE. mEE-.
(1 i - R T T o ¢
-y m ; =
. EmEE EEE-
| - T P T : |
To cluster
Interconnect
@ switches

Verkabeln Sie die Ports 1a bis 1d mit den Daten- oder Host-Netzwerk-Switches:

To data or host networking switches

2
e -
- X -, 4 [ B
2
. -
- R ik ik ik 4 | K

Verkabeln Sie die Ports 2a bis 2d mit den FC-Host-Netzwerk-Switches:

To FC host
network switches
o089
o 1 2
il a@ mm—
S CIC S TSN T I E '
-y a . .
. . =1
. - = Al aa  cme| | Lo
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Schritt Fir jeden Controller ausfiihren

Verkabeln Sie die Schraubenschlissel-Ports mithilfe der RJ-45-Kabel mit den
n Verwaltungsnetzwerk-Switches.

O e o

08 e o T

To management
network switches

o SchlieBen Sie die Netzkabel zu diesem Zeitpunkt NICHT an.

Schritt 2. Informationen zum AbschlieBen der Systemeinrichtung finden Sie unter ,,Systemeinrichtung und
-konfiguration abschlieBen® auf Seite 22.

Konfigurationsabhangige Verkabelungsoptionen

Sie verfligen Uber optionale konfigurationsabhangige Verkabelungsoptionen mit dem Fibre Channel, den
iISCSI-Hostnetzwerken oder dem Direct-Attached-Speicher. Diese Verkabelung ist nicht exklusiv. Sie kénnen
eine Verkabelung zu einem Hostnetzwerk und zu einem Speicher durchfiihren.

Verkabelung mit einem Fibre Channel-Host-Netzwerk herstellen
Fibre Channel-Ports an den Controllern sind mit Fibre Channel-Host-Netzwerk-Switches verbunden.

Erkundigen Sie sich bei lnrem Netzwerkadministrator, wie das System mit den Switches verbunden werden
kann.

Uberpriifen Sie unbedingt anhand des abgebildeten Pfeils, ob sich die Lasche des Kabelanschlusses auf der
richtigen Seite befindet.

Pull-tab

Anmerkung: Wenn Sie den Anschluss einsetzen, sollten Sie flihlen, wie er einrastet. Wenn er nicht einrastet,
entfernen Sie ihn, drehen Sie ihn um und versuchen Sie es erneut.
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Schritt Fiir jedes Controller-Modul ausfiihren

1 Verkabeln Sie die Ports 2a bis 2d mit den FC-Host-Switches.

To FC host

network switches
290909
—/ 5 ~ 2
ug ® - & :-t-:--:
Yoy ~ 2
ug & -, & __,G, :-t- :--EIE'I | ﬂ.

2 Informationen zum Ausfihren anderer Verkabelungsoptionen finden Sie hier:
e Verkabelung mit einem 25 GbE-Daten- oder Host-Netzwerk” auf Seite 20

e  Controller mit einem einzelnen Laufwerkeinschub verkabeln“ auf Seite 21

3 Informationen zum AbschlieBen der Systemeinrichtung finden Sie unter ,Systemeinrichtung und
-konfiguration abschlieBen” auf Seite 22.

Verkabelung mit einem 25 GbE-Daten- oder Host-Netzwerk
Die 25 GbE-Ports auf den Controllern sind mit 25 GbE-Daten- oder Host-Netzwerk-Switches verbunden.

Erkundigen Sie sich bei Inrem Netzwerkadministrator, wie das System mit den Switches verbunden werden
kann.

Uberpriifen Sie unbedingt anhand des abgebildeten Pfeils, ob sich die Lasche des Kabelanschlusses auf der
richtigen Seite befindet.

Pull-tab

Anmerkung: Wenn Sie den Anschluss einsetzen, sollten Sie flihlen, wie er einrastet. Wenn er nicht einrastet,
entfernen Sie ihn, drehen Sie ihn um und versuchen Sie es erneut.
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Schritt Fiir jedes Controller-Modul ausfiihren

1 Verkabeln Sie die Ports e1a bis e1d mit den 10 GbE-Hostnetzwerk-Switches.

» 1 2
' e mme-
= R = R o= : .
L ] W 1 2
e -———
= o -, 4 [ K
2 Informationen zum Ausflhren anderer Verkabelungsoptionen finden Sie hier:

e Verkabelung mit einem Fibre Channel-Host-Netzwerk herstellen” auf Seite 19

e  Controller mit einem einzelnen Laufwerkeinschub verkabeln“ auf Seite 21

3 Informationen zum AbschlieBen der Systemeinrichtung finden Sie unter ,,Systemeinrichtung und
-konfiguration abschlieBen” auf Seite 22.

Controller mit einem einzelnen Laufwerkeinschub verkabeln
Sie mussen jeden Controller mit den NSM-Modulen am DM240N-Laufwerkeinschub verkabeln.

Uberpriifen Sie unbedingt anhand des abgebildeten Pfeils, ob sich die Lasche des Kabelanschlusses auf der
richtigen Seite befindet.

Pull-tab

Anmerkung: Wenn Sie den Anschluss einsetzen, sollten Sie flihlen, wie er einrastet. Wenn er nicht einrastet,
entfernen Sie ihn, drehen Sie ihn um und versuchen Sie es erneut.

Schritt 1. Sie kdnnen die schrittweisen Anweisungen verwenden, um die Verkabelung zwischen den
Controller-Modulen und einem einzelnen Einschub vorzunehmen.

1. Kabel e1a an Controller 1 zu e0a an NSM A auf dem DM240N.
2. Kabel e1b an Controller 1 zu eOb an NSM B auf dem DM240N.
3. Kabel e1a an Controller 2 zu e0a an NSM B auf dem DM240N.
4. Kabel e1b an Controller 2 zu eOb an NSM A auf dem DM240N.
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Schritt Fiir jedes Controller-Modul ausfiihren

“ Controller A mit dem Einschub verkabeln:

Shelf 1

ay o
NSM A
- . H
ay e o
NSM B
u - s A
L ] G 1 2
Caontroller 1 e ==
: £ B - ]} :
X o 1 :
Controller 2 | g ae
] . L] AT - 'I wd

Controller B mit dem Einschub verkabeln:

Shelf 1

NSM A

y
I

NSM B

Controller 1

Controller 2

o0 00

idh 'Ad
o

Schritt 2. Informationen zum AbschlieBen der Systemeinrichtung finden Sie unter ,Systemeinrichtung und
-konfiguration abschlieBen* auf Seite 22.

Systemeinrichtung und -konfiguration abschlieBen

Sie kénnen die Systemeinrichtung und -konfiguration abschlieBen, indem Sie die Cluster-Erkennung mit nur
einer Verbindung zum Switch und Laptop verwenden oder eine direkte Verbindung mit einem Controller im
System herstellen und anschlieBend den Management-Switch anschlieen.

Systemeinrichtung liber den Konsolenanschluss abschlieBen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Systemeinrichtung mithilfe des Konsolenanschlusses fiir
Ihr System abschlieBen.

Schritt 1. Verkabeln und konfigurieren Sie Ihr Notebook oder lhre Konsole:

a. Stellen Sie den Konsolenanschluss auf dem Notebook oder der Konsole auf 115.200 Baud
und N-8-1 ein.

Anmerkung: Weitere Informationen zur Konfiguration des Konsolenanschluss finden Sie in
der Onlinehilfe des Notebooks oder der Konsole.
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b. SchlieBen Sie das mit lnrem System gelieferte Konsolenkabel an das Notebook oder die
Konsole an. SchlieBen Sie dann das Notebook an den Management-Switch im Management-
Subnetz an.

A Laptop
T ;L
Management subnet \

c. Weisen Sie dem Notebook oder der Konsole eine TCP/IP-Adresse zu. Verwenden Sie dazu
eine TCP/IP-Adresse aus dem Management-Subnetz.

Schritt 2. SchlieBen Sie die Netzkabel an die Netzteile des Controllers und dann an die Stromquellen der
verschiedenen Schaltkreise an.Das System beginnt zu booten. Der erstmalige Bootvorgang kann
bis zu acht Minuten dauern.

Schritt 3. Weisen Sie einem der Knoten eine IP-Adresse zur Erstverwaltung zu.

Wenn das Verwaltungsnetzwerk Giber DHCP Vorgehensweise
verfugt...
Konfiguriert Notieren Sie sich die IP-Adresse, die den

neuen Controllern zugeordnet ist.

Nicht konfiguriert 1. Offnen Sie eine Konsolensitzung mithilfe

von PuUTTY, eines Terminalservers oder
dem entsprechenden Tool fir lhre
Umgebung.

Anmerkung: Sehen Sie in der Onlinehilfe
lhres Notebooks oder |hrer Konsole nach,
wenn Sie nicht wissen, wie Sie PuTTY
konfigurieren.

2. Geben Sie die IP-Verwaltungsadresse ein,
wenn Sie vom Skript dazu aufgefordert
werden.

Schritt 4. Verwenden Sie Storage Manager auf Inrem Notebook oder Ihrer Konsole, um den Cluster zu
konfigurieren:

a. Geben Sie die IP-Adresse fir die Knotenverwaltung in Ihren Browser ein.

Anmerkung: Das Format fir die Adresse lautet https://x.x.x.x.

b. Konfigurieren Sie das System mithilfe der gesammelten Daten anhand der DG5000
Installations- und Einrichtungshinweise oder Cluster-Management mit Storage Manager.

DG5000 - Installations- und Einrichtungshinweise

Cluster-Management mit ThinkSystem Storage Manager

Schritt 5. Nachdem Sie die Erstkonfiguration abgeschlossen haben, rufen Sie Ressourcen fiir ONTAP und
ThinkSystem Storage Manager auf, um Informationen zum Konfigurieren von zusétzlichen Features
in ONTAP zu erhalten.
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Kapitel 4. Prozeduren beim Hardwareaustausch

Netzteil austauschen

Netzteil austauschen

Beim Austauschen eines Netzteils muss das Zielnetzteil von der Stromquelle getrennt und das Netzkabel
abgezogen werden. Dann wird das alte Netzteil entfernt, das Ersatznetzteil installiert und wieder an die
Stromquelle angeschlossen.

¢ Die Netzteile sind redundant und kdnnen bei laufendem Betrieb ausgetauscht werden.

¢ Dieses Verfahren wurde fir das Austauschen jeweils eines Netzteils geschrieben.
Anmerkung: Es hat sich bewahrt, das Netzteil auszutauschen, wenn ein Austauschnetzteil verfligbar ist.
Das Netzteil sollte innerhalb von zwei Minuten nach dem Entfernen aus dem Gehause ersetzt werden.
Andernfalls wird das System heruntergefahren. Das System funktioniert zwar weiterhin mit einem

installierten Netzteil, das ausgefallen ist, aber ONTAP sendet Nachrichten Uber eine herabgesetzte
Netzteileinheit an die Konsole, bis das Netzteil ausgetauscht wird.

¢ Die Netzteile kbnnen eine automatische Bereichsanpassung vornehmen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgemas.

Schritt 2. Bestimmen Sie das Netzteil, das Sie ersetzen mdchten, anhand der Fehlernachrichten auf der
Konsole oder anhand der roten Fehleranzeigen auf dem Netzteil.

Schritt 3. Trennen Sie das Netzteil:

a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und ziehen Sie anschlieBend das Netzkabel vom Netzteil
ab.

b. Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromquelle ab.

Schritt 4. Drehen Sie den Griff so, dass er zum Herausziehen des Netzteils aus dem Controller-Modul
verwendet werden kann, wahrend Sie gleichzeitig die Verriegelungslasche driicken.

Vorsicht:

Das Netzteil ist klein. Verwenden Sie immer beide Hande, um es beim Entfernen aus dem
Controller-Modul abzustiitzen, damit es sich nicht plétzlich vom Controller-Modul 16st und
Sie verletzt.
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c Blaue Verriegelungslasche des Netzteils

9 Netzteil

Schritt 5. Halten Sie das Netzteil mit beiden Handen fest und richten Sie es an der Offnung im Controller-
Modul aus. Driicken Sie anschlieBend das Netzteil vorsichtig in das Controller-Modul, bis die
Verriegelungslasche einrastet. Die Netzteile lassen sich nur auf eine bestimmte Weise
ordnungsgeman in den internen Anschluss einsetzen und einrasten.

Achtung: Wenden Sie beim Einschieben des Netzteils in das System keine UlbermaBige Kraft an,
damit der interne Anschluss nicht beschéadigt wird.
Schritt 6. SchlieBen Sie die Verkabelung des Netzteils wieder an:
a. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an das Netzteil und die Stromquelle an.
b. SchlieBen Sie das Netzkabel mithilfe der Netzkabelhalterung an die Stromquelle an.

Sobald die Stromversorgung des Netzteils wiederhergestellt ist, sollte die Statusanzeige griin
aufleuchten.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren bendétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support fiir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.

a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uiber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgeflihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true
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Lufter austauschen

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren

Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls
erforderlich, den Knoten ibernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fir Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintréchtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz

Schritt 1. Wenn der beeintréchtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische

Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes Vorgehensweise
anzeigt...
Die LOADER-Eingabeaufforderung Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)
Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y
ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung Ubernehmen oder stoppen Sie den

(Systemkennwort eingeben) beeintrachtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintrachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
driicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen méchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Gehéause entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgemas.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. Losen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.
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Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehause heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).

° Hebel

9 Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden H&nden vorsichtig aus dem Geh&use heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.

Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und &ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.
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Randelschraube

Abdeckung des Controller-Moduls

Lufter austauschen

Um einen Lifter auszutauschen, entfernen Sie das ausgefallene Liftermodul und ersetzen Sie es durch ein

Neues.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Ermitteln Sie, welches Liftermodul Sie austauschen miissen, indem Sie die Fehlernachrichten auf
der Konsole Uberprifen oder auf dem Motherboard die leuchtende Anzeige fiir das Liftermodul

suchen.

Schritt 2. Driicken Sie zum Entfernen des Liftermoduls die Verriegelungslaschen auf der Seite zusammen
und heben Sie es dann gerade aus dem Controller-Modul heraus.

Lufterverriegelungslaschen

Laftermodul

Schritt 3. Richten Sie den Rand des Liifteraustauschmoduls an der Offnung des Controller-Moduls aus und
schieben Sie es in das Controller-Modul, bis die Verriegelungshebel einrasten.

Controller-Modul neu installieren

Nachdem Sie eine Komponente im Controller-Modul ausgetauscht haben, missen Sie das Controller-Modul
wieder im Systemgeh&use installieren und booten.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Schritt 1. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

Abdeckung des Controller-Moduls

Réandelschraube

Schritt 2. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a.

Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Hénden an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

Uberkreuzen Sie Ihre Arme und filhren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Grifflocher.

Driicken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig Giber den
Anschlag.

Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.

Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstindig im Gehduse eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und biindig mit den Gehdusekanten
abschlieBen.

Schritt 3. Verkabeln Sie das System nach Bedarf.
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Schritt 4. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zurlick, indem Sie seinen Speicher liber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dies sollte geschehen, wenn der beeintréachtigte Knoten ,Waiting for giveback...
(Warten auf Giveback...)“ anzeigt.

Schritt 5. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kénnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren bendétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support flir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.
a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zurlick, indem Sie seinen Speicher liber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintréachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Controller-Modul austauschen

Sie missen die Voraussetzungen fir das Austauschverfahren Uberpriifen und das richtige Verfahren fir lhre
Version des ONTAP-Betriebssystems auswahlen.

e Alle Laufwerkeinschiibe missen ordnungsgemaB funktionieren.

¢ Wenn lhr System eine MetroCluster-Konfiguration hat, missen Sie im Abschnitt ,Choosing the correct
recovery procedure” (Richtiges Wiederherstellungsverfahren auswéhlen) im Handbuch zu MetroCluster
Verwaltung und Disaster Recovery priifen, ob Sie dieses Verfahren verwenden sollten.

ONTAP 9 - Handbuch zu MetroCluster Verwaltung und Disaster Recovery

¢ Sie mussen die fehlerhafte Komponente durch eine Austausch-FRU-Komponente ersetzen, die Sie von
Ihrem Anbieter erhalten haben.

¢ Sie missen Controller-Module durch ein Controller-Modul desselben Modelltyps ersetzen. Sie kénnen lhr
System nicht aufriisten, indem Sie nur das Controller-Modul austauschen.

e Bei diesem Verfahren kdnnen Sie keine Laufwerke oder Laufwerkeinschiibe &ndern.

¢ Bei diesem Verfahren wird die Booteinheit vom beeintrachtigter Knoten zum Austauschknoten versetzt,
sodass der Austauschknoten mit derselben ONTAP-Version wie das alte Controller-Modul gebootet wird.

e Esist wichtig, dass Sie die Befehle schrittweise auf den richtigen Systemen anwenden:
— Der beeintrachtigte Knoten ist der Knoten, der ersetzt wird.
— Der Austauschknoten ist der neue Knoten, durch den der beeintréachtigte Knoten ersetzt wird.
— Der fehlerfreie Knoten ist der intakte Knoten.

¢ Sie missen die Konsolenausgabe des Knotens immer in einer Textdatei erfassen.
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Mithilfe dieser Aufzeichnung des Verfahrens kdnnen Sie Probleme beheben, auf die Sie méglicherweise
wahrend des Austauschvorgangs stoBBen.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhangig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kdnnen Sie den beeintrachtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder ibernehmen.

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren

Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls
erforderlich, den Knoten Gibernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

e Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fir Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintrachtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz

Schritt 1. Wenn der beeintrachtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische
Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes Vorgehensweise
anzeigt...
Die LOADER-Eingabeaufforderung Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)
Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y

ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung Ubernehmen oder stoppen Sie den

(Systemkennwort eingeben) beeintrachtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintrachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
drlicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Hardware des Controller-Moduls austauschen

Zum Austauschen der Hardware des Controller-Moduls missen Sie den beeintréchtigter Knoten entfernen,
die FRU-Komponenten in das Controller-Austauschmodul versetzen, das Controller-Austauschmodul im
Gehéuse installieren und das System anschlieBend im Wartungsmodus booten.

Controller-Modul entfernen
Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen méchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Geh&ause entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verflgbar unter:
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* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgeman.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. Losen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.

Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehause heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei hat?.en, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).

a Hebel

9 Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.
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Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und 6ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

G Randelschraube

e Abdeckung des Controller-Moduls

Schritt 8. Heben Sie die Abdeckung des Luftkanals heraus.
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Netzteile versetzen

Wenn Sie ein Controller-Modul austauschen, miissen Sie die Netzteile aus dem beeintrachtigten Controller-
Modul entfernen und in das Controller-Austauschmodul einsetzen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Drehen Sie den Griff so, dass er zum Herausziehen des Netzteils aus dem Controller-Modul
verwendet werden kann, wahrend Sie gleichzeitig die Verriegelungslasche driicken.

Vorsicht:

Das Netzteil ist klein. Verwenden Sie immer beide Hande, um es beim Entfernen aus dem
Controller-Modul abzustiitzen, damit es sich nicht plétzlich vom Controller-Modul I6st und
Sie verletzt.

a Blaue Verriegelungslasche des Netzteils

e Netzteil

Schritt 2. Installieren Sie das Netzteil im neuen Controller-Modul.

Schritt 3. Halten Sie das Netzteil mit beiden Handen fest und richten Sie es an der Offnung im Controller-
Modul aus. Driicken Sie anschlieBend das Netzteil vorsichtig in das Controller-Modul, bis die
Verriegelungslasche einrastet. Die Netzteile lassen sich nur auf eine bestimmte Weise
ordnungsgeman in den internen Anschluss einsetzen und einrasten.

Achtung: Wenden Sie beim Einschieben des Netzteils in das System keine UiberméaBige Kraft an,
damit der interne Anschluss nicht beschéadigt wird.

Schritt 4. Wiederholen Sie die vorhergehenden Schritte fur alle verbleibenden Netzteile.

Lufter versetzen

Wenn Sie ein ausgefallenes Controller-Modul auswechseln, missen Sie die Lifter aus dem beeintrachtigten
Controller-Modul entfernen und in das Austauschmodul einbauen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Schritt 1. Driicken Sie zum Entfernen des Liftermoduls die Verriegelungslaschen auf der Seite zusammen
und heben Sie es dann gerade aus dem Controller-Modul heraus.

n Lifterverriegelungslaschen

e Liftermodul

Schritt 2. Versetzen Sie das LUfterrpoduI in das Controller-Austauschmodul. Installieren Sie es dann, indem
Sie seine Rénder an der Offnung des Controller-Moduls ausrichten und es in das Controller-Modul
schieben, bis die Verriegelungshebel einrasten.

Schritt 3. Wiederholen Sie diese Schritte mit allen verbleibenden Liftermodulen.

Bootmedium versetzen

Es befindet sich eine Bootmedieneinheit im DG5000 unter dem Luftkanal des Controller-Moduls. Versetzen
Sie sie vom beeintrachtigten Controller-Modul in das Controller-Austauschmodul.

Sie bendétigen einen magnetischen Kreuzschlitz-Schraubendreher Nr. 1, um die Schraube zu entfernen, mit
der das Bootmedium befestigt ist. Aufgrund der Enge im Controller-Modul sollten Sie auch einen Magneten
bereithalten, zu dem Sie Schraube transferieren kdnnen, damit Sie sie nicht verlieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Versetzen Sie das Bootmedium vom beeintrachtigten Controller-Modul in das Controller-
Austauschmodul.

Schritt 2. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Schraube rechts am Bootmedium zu I6sen, bis die Einheit nicht mehr befestigt ist.

Schritt 3. Heben Sie das Bootmedium vorsichtig direkt aus dem Stecksockel und richten Sie es im
Controller-Austauschmodul aus.

Schritt 4. Verwenden Sie den Schraubendreher oder Inren Daumen, um die Schraube am Bootmedium
festzuziehen.
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DIMMs versetzen

Um die DIMMs aus dem beeintréachtigten Controller zu entnehmen und in das Controller-Austauschmodul
einzusetzen, miussen Sie die angegebenen Schritte in der festgelegten Reihenfolge ausfihren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Versetzen Sie die DIMMs des beeintrachtigten Controller-Moduls in das Controller-
Austauschmodul:

Wichtig: Installieren Sie die jeweiligen DIMMSs im selben Steckplatz, den sie im beeintrachtigten
Controller-Modul belegt haben.

a.

Driicken Sie die DIMM-Auswurflaschen an beiden Enden des DIMM langsam auseinander und
schieben Sie das DIMM anschlieBend aus dem Stecksockel heraus.

Achtung: Halten Sie das DIMM an den Kanten, um Druck auf die Komponenten der DIMM-
Platine zu vermeiden.

Finden Sie den entsprechenden DIMM-Steckplatz auf dem Controller-Austauschmodul.

Stellen Sie sicher, dass sich die DIMM-Auswurflaschen am DIMM-Stecksockel in der
gedffneten Position befinden, und setzen Sie das DIMM anschlieBend gerade in den
Stecksockel ein.Die DIMMs sitzen fest im Stecksockel. Wenn dies nicht der Fall ist, setzen Sie
das DIMM erneut ein, um es am Stecksockel auszurichten.

Uberpr[]fen Sie visuell die Ausrichtung des DIMM, um sicherzustellen, dass es gerade und
vollstandig im Stecksockel sitzt.

Wiederholen Sie diese Teilschritte fiir das verbleibende DIMM.
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Mezzaninekarte versetzen

Um eine Mezzaninekarte, die auch als Host-Schnittstellenkarte (HIC) bezeichnet wird, zu versetzen, missen
Sie die Verkabelung und alle QSFPs und SFPs von den Ports entfernen, die Mezzaninekarte zum Austausch-
Controller versetzen, alle QSFPs und SFPs wieder an den Ports installieren und die Ports verkabeln.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Suchen Sie die Mezzaninekarte im beeintrachtigten Controller-Modul.
Schritt 2. Ziehen Sie alle Kabel ab, die mit der Mezzaninekarte zusammenhéngen.
Schritt 3. Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Schritt 4. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Réndelschraube auf der Mezzaninekarte zu |6sen, mit der sie an der Systemplatine befestigt ist.

Schritt 5. Heben Sie die Mezzaninekarte vorsichtig aus dem Stecksockel und versetzen Sie sie in die gleiche
Position im Ersatzcontroller.

Schritt 6. Richten Sie die Mezzaninekarte vorsichtig im Ersatzcontroller aus.

Schritt 7. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Mezzaninekarte mit der Randelschraube auf der Systemplatine festzuschrauben.

NV-Batterie versetzen
Wenn Sie ein Controller-Modul austauschen, mussen Sie die NV-Batterie aus dem beeintrachtigten

Controller-Modul entfernen und in das Controller-Austauschmodul einsetzen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Schritt 1. Suchen Sie die NVMEM-Batterie im beeintréachtigten Controller-Modul in und versetzen Sie sie in
das Controller-Austauschmodul.

Driicken Sie auf die Klammer an der Vorderseite des Batteriesteckers.

Ziehen Sie das Batteriekabel aus dem Stecksockel.

Fassen Sie die Batterie und driicken Sie auf die blaue Verriegelungslasche,
die mit ,,PUSH" gekennzeichnet ist.

Heben Sie die Batterie aus der Halterung und dem Controller-Modul.

Suchen Sie den Batteriestecker und driicken Sie auf die Klammer an der Vorderseite des
Batteriesteckers, um diesen aus dem Stecksockel zu I6sen.

Fassen Sie die Batterie und drlicken Sie auf die blaue Verriegelungslasche, die mit PUSH
gekennzeichnet ist. Heben Sie dann die Batterie aus der Halterung und dem Controller-Modul
heraus.

Suchen Sie die entsprechende NV-Batteriehalterung im Controller-Austauschmodul und
richten Sie die NV-Batterie an der Batteriehalterung aus.

Setzen Sie den Stecker der NV-Batterie in den Stecksockel ein.

Schieben Sie das Batteriepack an der Seitenwand des Blechs entlang, bis die
Halterungslaschen in die Schlitze am Batteriepack einhaken und die Verriegelung des
Batteriepacks in der Offnung der Seitenwand einrastet.

Driicken Sie das Batteriepack fest nach unten, sodass es vollsténdig einrastet.
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Controller-Modul installieren

Nachdem alle Komponenten vom beeintrachtigten Controller-Modul in das Controller-Austauschmodul
versetzt wurden, missen Sie das Controller-Austauschmodul im Geh&use installieren und es anschlieBend in
den Wartungsmodus booten.

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um das Controller-Austauschmodul im Geh&use zu installieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verflgbar unter:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Sollten Sie dies nicht bereits getan haben, schlieBen Sie den Luftkanal.

—

/
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Schritt 2. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

a Abdeckung des Controller-Moduls

e Réndelschraube

Schritt 3. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Geh&use aus und schieben Sie
das Controller-Modul anschlieBend vorsichtig halb in das System hinein.

Anmerkung: Schieben Sie das Controller-Modul erst vollstandig in das Geh&use, wenn Sie dazu
aufgefordert wurden.

Schritt 4. Verkabeln Sie nur die Management- und Konsolenports, damit Sie auf das System zugreifen
kénnen, um die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Aufgaben auszufiihren.

Anmerkung: Die restlichen Kabel werden spater in diesem Verfahren an das Controller-Modul
angeschlossen.

Schritt 5. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und fiihren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Griffldcher.
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d. Drlcken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig Gber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstdndig im Geh&use eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und bindig mit den Gehdusekanten
abschlieBen.

Diagnoseprogramme ausfihren

Nachdem Sie eine Komponente in Ihrem System ausgetauscht haben, sollten Sie Diagnosetests fiir diese
Komponente durchfihren.

Ihr System muss sich bei der LOADER-Eingabeaufforderung befinden, um Diagnoseprogramme starten zu
kénnen.

Alle Befehle in den Diagnoseverfahren werden vom Knoten ausgegeben, an dem die Komponente
ausgetauscht wird.

Schritt 1. Wenn der Knoten, der gewartet werden soll, sich nicht bei der LOADER-Eingabeaufforderung
befindet, starten Sie ihn neu: system node halt -node node_nameNachdem Sie den Befehl
ausgegeben haben, sollten Sie warten, bis das System bei der LOADER-Eingabeaufforderung
angehalten wird.

Schritt 2. Rufen Sie bei der LOADER-Eingabeaufforderung die entsprechenden Treiber auf, die speziell daftir
entwickelt wurden, dass Diagnoseprogramme auf Systemebene ordnungsgemaB funktionieren:
hoot diags

Schritt 3. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Scan System (System scannen) aus, um die
Ausfiihrung von Diagnosetests zu aktivieren.

Schritt 4. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Test system (System testen) aus, um die
Diagnosetests durchzuflhren.

Schritt 5. Gehen Sie entsprechend dem Ergebnis des vorherigen Schritts vor:
e Wenn der Test fehlgeschlagen ist, beheben Sie den Fehler und fihren Sie den Test erneut aus.

¢ Wenn der Test keine Fehler meldet, wahlen Sie im Menl reboot aus, um das System neu zu
starten.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren benoétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support flir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.
a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
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Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

DIMM austauschen

Wenn das System eine steigende Anzahl behebbarer Fehlerkorrekturcodes (Error Correction Codes, ECC)
registriert, missen Sie ein DIMM im Controller-Modul austauschen. Andernfalls kann dies zu einer
Systempanik flihren.

Alle anderen Komponenten im System missen ordnungsgemaB funktionieren. Andernfalls missen Sie sich
an die technischen Unterstitzung wenden.

Sie missen die fehlerhafte Komponente durch eine Austausch-FRU-Komponente ersetzen, die Sie von
Ihrem Anbieter erhalten haben.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhangig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kénnen Sie den beeintrachtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder tbernehmen.

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren
Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls

erforderlich, den Knoten tibernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fir Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintréchtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP — Systemverwaltungsreferenz

Schritt 1. Wenn der beeintrachtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische
Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes Vorgehensweise
anzeigt...
Die LOADER-Eingabeaufforderung Fahren Sie mit dem n&chsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)
Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y
ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung Ubernehmen oder stoppen Sie den

(Systemkennwort eingeben) beeintréchtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintréachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
driicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.
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Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen méchten, miissen Sie das
Controller-Modul aus dem Geh&use entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgemas.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. Losen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.

Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehéause heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).

c Hebel

9 Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.
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Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und 6ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

a Randelschraube

9 Abdeckung des Controller-Moduls

Schritt 8. Heben Sie die Abdeckung des Luftkanals heraus.
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DIMM austauschen

Um ein DIMM auszutauschen, suchen Sie dieses im Controller-Modul mithilfe des DIMM-Ubersichtsetiketts
oben auf dem Luftkanal oder anhand der LED neben dem DIMM. Tauschen Sie das Modul anschlieBend aus,
indem Sie die folgenden Schritte in angegebener Reihenfolge durchfiihren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
Schritt 1. Ersetzen Sie das beeintrachtigte DIMM am Controller-Modul.

Die DIMMs befinden sich in Steckplatz 3 oder 1 auf dem Motherboard. Steckplatz 2 und 4 bleiben
leer. Versuchen Sie nicht, DIMMs in diesen Steckplatzen zu installieren.

Anmerkung: Die Fehleranzeige, die sich auf der Platine neben jedem DIMM befindet, blinkt alle
zwei Sekunden.

a. Beachten Sie die Ausrichtung des DIMMs im Stecksockel, damit Sie das Austausch-DIMM in
der richtigen Ausrichtung einsetzen kénnen.

b. Dricken Sie die DIMM-Auswurflaschen an beiden Enden des DIMM langsam auseinander und
schieben Sie das DIMM anschlieBend aus dem Stecksockel heraus.

c. Lassen Sie die DIMM-Auswurflaschen am Anschluss ge6ffnet.
d. Entfernen Sie das Austausch-DIMM aus der antistatischen Versandtasche, halten Sie es an
den Ecken und richten Sie es am Steckplatz aus.

Achtung: Halten Sie das DIMM an den Kanten, um Druck auf die Komponenten der DIMM-
Platine zu vermeiden.
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e. Setzen Sie das Ersatz-DIMM gerade in den Steckplatz ein.Die DIMMs sitzen fest im
Stecksockel. Wenn dies nicht der Fall ist, setzen Sie das DIMM erneut ein, um es am
Stecksockel auszurichten.

f.  Uberpriifen Sie visuell die Ausrichtung des DIMM, um sicherzustellen, dass es gerade und
vollstdndig im Stecksockel sitzt.

Controller-Modul installieren

Nachdem Sie eine Komponente im Controller-Modul ausgetauscht haben, miissen Sie das Controller-Modul
erneut im Systemgehause installieren und dann in den Wartungsmodus booten.

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um das Controller-Austauschmodul im Geh&use zu installieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Sollten Sie dies nicht bereits getan haben, schlieBen Sie den Luftkanal.
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Schritt 2. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

G Abdeckung des Controller-Moduls

e Réandelschraube

Schritt 3. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und filhren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Grifflocher.

d. Dricken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig Giber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstindig im Gehduse eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und biindig mit den Gehdusekanten
abschlieBen.
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Schritt 4. Verkabeln Sie nur die Management- und Konsolenports, damit Sie auf das System zugreifen
kénnen, um die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Aufgaben auszufuhren.

Anmerkung: Die restlichen Kabel werden spéter in diesem Verfahren an das Controller-Modul
angeschlossen.

Diagnoseprogramme ausfiihren

Nachdem Sie eine Komponente in lhrem System ausgetauscht haben, sollten Sie Diagnosetests fiir diese
Komponente durchflhren.

Ihr System muss sich bei der LOADER-Eingabeaufforderung befinden, um Diagnoseprogramme starten zu
koénnen.

Alle Befehle in den Diagnoseverfahren werden vom Knoten ausgegeben, an dem die Komponente
ausgetauscht wird.

Schritt 1. Wenn der Knoten, der gewartet werden soll, sich nicht bei der LOADER-Eingabeaufforderung
befindet, starten Sie ihn neu: system node halt -node node_nameNachdem Sie den Befehl
ausgegeben haben, sollten Sie warten, bis das System bei der LOADER-Eingabeaufforderung
angehalten wird.

Schritt 2. Rufen Sie bei der LOADER-Eingabeaufforderung die entsprechenden Treiber auf, die speziell daftir

entwickelt wurden, dass Diagnoseprogramme auf Systemebene ordnungsgemas funktionieren:
boot_diags

Schritt 3. Wahlen Sie im angezeigten Meni die Option Scan System (System scannen) aus, um die
Ausflihrung von Diagnosetests zu aktivieren.

Schritt 4. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Test system (System testen) aus, um die
Diagnosetests durchzufihren.

Schritt 5. Gehen Sie entsprechend dem Ergebnis des vorherigen Schritts vor:
¢ Wenn der Test fehlgeschlagen ist, beheben Sie den Fehler und flihren Sie den Test erneut aus.

¢ Wenn der Test keine Fehler meldet, wahlen Sie im Meni Reboot aus, um das System neu zu
starten.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren benétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support flir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.

a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zurilick, indem Sie seinen Speicher liber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true
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Bootmedium austauschen

Sie bendtigen einen mit MBR/FAT32 formatierten USB-Speicherstick und missen Uber genug Speicherplatz
fir image _xxx.tgz verfigen.

¢ Sie missen die fehlerhafte Komponente durch eine Austausch-FRU-Komponente ersetzen, die Sie von
Ihrem Anbieter erhalten haben.

¢ Esist wichtig, dass Sie die Befehle in diesen Schritten auf dem richtigen Knoten anwenden:

— Der beeintrachtigte Knoten ist der Knoten, bei dem Sie die Wartung ausfiihren.
— Der fehlerfreie Knoten ist der HA-Partner des beeintrachtigten Knotens.

Prifungen vor dem Herunterfahren fir integrierte
Verschlisselungsschliissel

Bevor Sie den beeintrachtigten Knoten herunterfahren und den Status der integrierten
Verschliisselungsschlissel Gberprifen, missen Sie den Status des beeintrachtigten Knotens Uberprtifen,
das automatische Giveback deaktivieren und tberpriifen, welche ONTAP-Version auf dem System
ausgefihrt wird.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fur Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintrachtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz

Schritt 1. Uberpriifen Sie den Status des beeintrachtigten Knotens:

¢ Wenn sich der beeintrachtigte Knoten bei der Anmeldeaufforderung befindet, melden Sie sich
als admin an.

¢ Wenn sich der beeintrachtigte Knoten an der LOADER-Eingabeaufforderung befindet und Teil
der HA-Konfiguration ist, melden Sie sich als admin am fehlerfreien Knoten an.

¢ Wenn sich der beeintrachtigte Knoten in einer eigenstédndigen Konfiguration und an der
LOADER-Eingabeaufforderung befindet, wenden Sie sich an den Lenovo Support.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Schritt 2. Wenn AutoSupport aktiviert ist, unterdriicken Sie die automatische Erstellung des Protokolls durch
Aufruf einer AutoSupport-Nachricht: system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=
number_of_hours_downh

Die folgende AutoSupport-Nachricht unterdriickt die automatische Erstellung des Protokolls fur
zwei Stunden: clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

Schritt 3. Wenn der beeintréchtigte Knoten Teil einer HA-Konfiguration ist, deaktivieren Sie das
automatische Giveback des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-giveback
falsestorage failover modify -node local -auto-giveback-after-panic false

Schritt 4. Uberpriifen Sie die ONTAP-Version, die auf dem System ausgefiihrt wird, mit dem Befehl version
-v:

e Wenn <lno-DARE> angezeigt wird, unterstiitzt das System keine Lenovo
Datentragerverschlisselung (LVE). Fahren Sie fort mit ,Beeintrachtigten Controller
herunterfahren® auf Seite 53.

¢ Wenn <l0> angezeigt wird und auf dem System ONTAP 9.6 oder hdher ausgefihrt wird, fahren
Sie fort mit ,,LVE oder LSE auf Systemen mit ONTAP 9.6 und héher Uberprifen“ auf Seite 51.
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LVE oder LSE auf Systemen mit ONTAP 9.6 und héher tiberpriifen

Bevor Sie den beschadigten Knoten herunterfahren, missen Sie Uberprifen, ob auf dem System Lenovo
Datentragerverschlisselung (LVE) oder Lenovo Speicherverschlisselung (LSE) aktiviert ist. Wenn dies der
Fall ist, missen Sie die Konfiguration Gberprifen.

Schritt 1. Uberpriifen Sie, ob LVE fiir Datentréger im Cluster konfiguriert ist: volume show -is-encrypted true
Wenn Datentrager in der Ausgabe aufgefihrt sind, ist LVE konfiguriert und Sie mussen die LVE-
Konfiguration tberprifen. Wenn keine Datentréger aufgefiihrt sind, Uberprifen Sie, ob LSE
konfiguriert ist.

Schritt 2. Uberpri]fen Sie, ob LSE konfiguriert ist: storage encryption disk show

Wenn die Befehlsausgabe die Datentragerdetails mit Modus und Schlissel-ID-Informationen
auflistet, ist LSE konfiguriert und Sie missen die LSE-Konfiguration Uberprifen.

Wenn keine Datentrager angezeigt werden, ist LSE nicht konfiguriert.

Wenn LVE und LSE nicht konfiguriert sind, kann der beeintréchtigte Knoten sicher
heruntergefahren werden.

LVE-Konfiguration liberpriifen

Schritt 1. Zeigen Sie die Schlissel-IDs der Authentifizierungsschlissel an, die auf den
SchlUsselverwaltungsservern gespeichert sind: security key-manager query

Wenn beim EIIIELEErEI- TYp und in der [T - Spalte fA angezeigt wird,
kann der beeintrachtigte Knoten sicher heruntergefahren werden.

Wenn beim BT IEIT- TYP und in der XK -Spalte fA angezeigt wird,

mussen Sie einige zusatzliche Schritte ausfliihren.

Wenn beim I EIIEITE- TYp und in der XTI Spalte etwas anderes als
angezeigt wird, missen Sie einige zusétzliche Schritte ausfiihren.

Wenn beim BIIIEEErSI- VP und in der [ EIAMANEE-Spalte etwas anderes als

A angezeigt wird, mussen Sie einige zusétzliche Schritte ausfihren.

Schritt 2. Wenn beim BIIIEEErE- TYp und in der [[IXOIAITN-Spalte ] angezeigt wird,

mussen Sie die OKM-Informationen manuell sichern:

a.

d.
e.

Schritt 3. Wenn beim RIS TYp und in der [T -Spalte etwas anderes als &

Starten Sie den erweiterten Berechtigungsmodus und geben Sie y ein, wenn Sie zum
Fortfahren aufgefordert werden: set -priv advanced

Geben Sie den Befehl zur Anzeige der Schlisselverwaltungsinformationen ein: security key-
manager onboard show-backup

Kopieren Sie den Inhalt der Sicherungsinformationen in eine separate Datei oder lhre
Protokolldatei. Sie benétigen sie in Notfallszenarien, in denen Sie OKM méglicherweise
manuell wiederherstellen missen.

Kehren Sie zum Administratormodus zurlick: set -priv admin
Fahren Sie den beeintrachtigten Knoten herunter.

angezeigt wird:

a.

Stellen Sie die Authentifizierungsschlissel fur die externe Schlisselverwaltung auf allen

Knoten im Cluster wieder her: security key-manager external restoreWenn der Befehl fehlschlagt,

wenden Sie sich an den Lenovo Support.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Stellen Sie sicher, dass in der [IYEINIITIEE- Spalte fur alle Authentifizierungsschlissel I
angezeigt wird: security key-manager key query

Fahren Sie den beeintréchtigten Knoten herunter.
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Schritt 4. Wenn beim BIIIEEIErT- VP und in der XTI -Spalte etwas anderes als [
angezeigt wird:

a. Geben Sie den folgenden Befehl ein: security key-manager onboard sync

Anmerkung: Geben Sie bei der Eingabeaufforderung das Kennwort flir die integrierte
Schlisselverwaltung des Kunden ein. Wenn das Kennwort nicht bereitgestellt werden kann,
wenden Sie sich an den Lenovo Support.

https://datacentersupport.lenovo.com/

b. Stellen Sie sicher, dass in der [T -Spalte fur alle Authentifizierungsschlissel FEl
angezeigt wird: security key-manager key query

c. Uberpriifen Sie, dass beim EIITESITIIN-Typ angezeigt wird und sichern Sie die
OKM-Informationen manuell.

d. Starten Sie den erweiterten Berechtigungsmodus und geben Sie y ein, wenn Sie zum
Fortfahren aufgefordert werden: set -priv advanced

e. Geben Sie den Befehl zur Anzeige der Schlisselverwaltungssicherungsinformationen ein:
security key-manager onboard show-backup

f.  Kopieren Sie den Inhalt der Sicherungsinformationen in eine separate Datei oder lhre
Protokolldatei. Sie benétigen sie in Notfallszenarien, in denen Sie OKM mdglicherweise
manuell wiederherstellen mussen.

g. Kehren Sie zum Administratormodus zurlick: set -priv admin
h. Sie kdnnen den Knoten sicher herunterfahren.

LSE-Konfiguration liberpriifen

Schritt 1. Zeigen Sie die Schlissel-IDs der Authentifizierungsschlissel an, die auf den
Schllsselverwaltungsservern gespeichert sind: security key-manager query

e Wenn beim BT TYp und in der IR -Spalte fA angezeigt wird,
kann der beeintréachtigte Knoten sicher heruntergefahren werden.

¢ Wenn beim XIS TVP und in der [N - Spalte [ angezeigt wird,

missen Sie einige zusatzliche Schritte ausfiihren.

e Wenn beim BT Typ und in der [T Spalte etwas anderes als i
angezeigt wird, missen Sie einige zusatzliche Schritte ausfihren.

e Wenn beim BT Typ und in der [IXOIRITRTIE-Spalte etwas anderes als &
angezeigt wird, missen Sie einige zusatzliche Schritte ausfuhren.

Schritt 2. Wenn beim EIIIEIE- VP und in der [N - Spalte fA angezeigt wird,

miussen Sie die OKM-Informationen manuell sichern:

a. Starten Sie den erweiterten Berechtigungsmodus und geben Sie y ein, wenn Sie zum
Fortfahren aufgefordert werden: set -priv advanced

b. Geben Sie den Befehl zur Anzeige der Schllisselverwaltungsinformationen ein: security key-
manager onboard show-backup

c. Kopieren Sie den Inhalt der Sicherungsinformationen in eine separate Datei oder Ihre
Protokolldatei. Sie benétigen sie in Notfallszenarien, in denen Sie OKM moglicherweise
manuell wiederherstellen mussen.

d. Kehren Sie zum Administratormodus zurlick: set -priv admin
e. Sie kdnnen den Knoten sicher herunterfahren.

Schritt 3. Wenn beim BIIIEIEIEa- 1YP und in der [ Spalte etwas anderes als &
angezeigt wird:
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C.

Geben Sie den folgenden Befehl ein: security key-manager external syncWenn der Befehl
fehlschlagt, wenden Sie sich an den Lenovo Support.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Stellen Sie sicher, dass in der [T Spalte fir alle Authentifizierungsschlissel f&]
angezeigt wird: security key-manager key query

Sie kbnnen den Knoten sicher herunterfahren.

Schritt 4. Wenn beim EIIITIEELEITE- 1YP und in der [T - Spalte etwas anderes als A
angezeigt wird:

a.

g.
h.

Geben Sie den folgenden Befehl ein: security key-manager onboard syncGeben Sie bei der
Eingabeaufforderung das Kennwort fur die integrierte Schliisselverwaltung des Kunden ein.
Wenn das Kennwort nicht bereitgestellt werden kann, wenden Sie sich an den Lenovo
Support.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Stellen Sie sicher, dass in der [T EIEIRAKE-Spalte fur alle Authentifizierungsschliissel F
angezeigt wird: security key-manager key query

Uberpriifen Sie, dass beim EIIITESITIIN-Typ angezeigt wird und sichern Sie die
OKM-Informationen manuell.

Starten Sie den erweiterten Berechtigungsmodus und geben Sie y ein, wenn Sie zum
Fortfahren aufgefordert werden: set -priv advanced

Geben Sie den Befehl zur Anzeige der Schlisselverwaltungssicherungsinformationen ein:
security key-manager onboard show-backup

Kopieren Sie den Inhalt der Sicherungsinformationen in eine separate Datei oder lhre
Protokolldatei. Sie benétigen sie in Notfallszenarien, in denen Sie OKM maéglicherweise
manuell wiederherstellen missen.

Kehren Sie zum Administratormodus zurilick: set -priv admin
Sie kdnnen den Knoten sicher herunterfahren.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhéngig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kénnen Sie den beeintrachtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder ibernehmen.

Herunterfahren des Knotens abschlieBen

Nach Abschluss der LVE- oder Lenovo Speicherverschliisselungs(LSE)-Aufgaben missen Sie das
Herunterfahren des beeintrachtigten Knotens abschlieBen.

Schritt 1. Wenn der beeintrachtigte Knoten noch nicht bei der LOADER-Eingabeaufforderung ist:
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Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes Vorgehensweise
anzeigt...

Waitingforgiveback...(WartenaufGiveback...) Driicken Sie STRG + C und geben Sie y ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

System- oder Kennworteingabeaufforderung Ubernehmen oder stoppen Sie den
(Systemkennwort eingeben) beeintrachtigten Knoten:

e Ubernehmen Sie den beeintrachtigten
Knoten vom fehlerfreien Knoten fir ein HA-
Paar: storage failover takeover -ofnode
impaired_node_nameWenn der
beeintrachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
dricken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Schritt 2. Geben Sie in der LOADER-Eingabeaufforderung printenv ein, um alle Boot-Umgebungsvariablen
zu erfassen. Speichern Sie die Ausgabe in lhrer Protokolldatei.

Anmerkung: Dieser Befehl funktioniert méglicherweise nicht, wenn die Booteinheit beschadigt
oder nicht funktionsfahig ist.
Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen méchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Geh&use entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgemas.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. L&sen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.
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Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehaduse heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie Ihre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie Ihre Arme Uberkreuzen).

a Hebel

e Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.
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Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und 6ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

G Randelschraube

e Abdeckung des Controller-Moduls

Schritt 8. Heben Sie die Abdeckung des Luftkanals heraus.
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Bootmedium austauschen

Suchen Sie das ausgefallene Bootmedium im Controller-Modul und entfernen Sie den Luftkanal.
AnschlieBend kénnen Sie das ausgefallene Bootmedium austauschen.

Sie bendétigen einen magnetischen Kreuzschlitz-Schraubendreher Nr. 1, um die Schraube zu entfernen, mit
der das Bootmedium befestigt ist. Aufgrund der Enge im Controller-Modul sollten Sie auch einen Magneten
bereithalten, zu dem Sie Schraube transferieren kdnnen, damit Sie sie nicht verlieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Suchen Sie das beeintrachtigte Bootmedium im Controller-Modul.

Schritt 2. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Schraube rechts am Bootmedium zu |6sen, bis die Einheit nicht mehr befestigt ist.

Schritt 3. Heben Sie das Bootmedium vorsichtig direkt aus dem Stecksockel.
Schritt 4. Richten Sie das Ersatz-Bootmedium an derselben Stelle im beeintrachtigten Controller aus.

Schritt 5. Verwenden Sie den Schraubendreher oder Inren Daumen, um die Schraube am Bootmedium
festzuziehen.

Boot-Image auf das Bootmedium libertragen

Die von lhnen installierten Austausch-Bootmedien verfiigen Uber kein Boot-Image. Sie missen daher ein
Boot-Image mithilfe eines USB-Speichersticks libertragen.

¢ Sie bendtigen einen mit MBR/FAT32 formatierten USB-Speicherstick mit mindestens 4 GB Kapazitat.

¢ Eine Kopie der gleichen Image-Version von ONTAP, die auch vom eingeschrankten Controller ausgefiihrt
wurde. Sie kdnnen das entsprechende Image im Bereich Downloads auf der Website des Lenovo
Supports flir Rechenzentren herunterladen.

— Wenn NVE aktiviert ist, laden Sie das Image mit Lenovo Datentragerverschlisselung herunter, wie auf
der Download-Schaltflache angegeben.

— Wenn NVE nicht aktiviert ist, laden Sie das Image ohne Lenovo Datentragerverschliisselung herunter,
wie auf der Download-Schaltfliche angegeben.

e Wenn lhr System ein HA-Paar ist, miissen Sie Uber eine Netzwerkverbindung verfligen.

¢ Wenn es sich bei Ihrem System um ein eigenstandiges System handelt, bendtigen Sie keine
Netzwerkverbindung, missen aber bei der Wiederherstellung des var-Dateisystems einen zusatzlichen
Neustart ausfihren.

Schritt 1. Laden Sie das entsprechende Service-Image von der Website des Lenovo Supports fiir
Rechenzentren auf den USB-Speicherstick herunter und kopieren Sie es.

a. Laden Sie das Service-Image in ihren Arbeitsbereich auf Inrem Notebook herunter.
b. Entpacken Sie das Service-Image.
Anmerkung: Wenn Sie die Inhalte mithilfe von Windows extrahieren, verwenden Sie nicht

WinZip, um das Netzboot-Image zu extrahieren. Verwenden Sie stattdessen ein anderes
Extraktionstool, beispielsweise 7-Zip oder WinRAR.

In der entpackten Service-Image-Datei befinden sich zwei Ordner:
e hoot
o efi

c. Kopieren Sie den efi-Ordner in das oberste Verzeichnis auf dem USB-Speicherstick.
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Der USB-Speicherstick sollte tber den efi-Ordner und dieselbe Image-Version von ONTAP
verflgen, die auch vom eingeschrankten Controller ausgefiihrt wurden.

d. Entfernen Sie den USB-Speicherstick von Ihrem Notebook.

Schritt 2. Sollten Sie dies nicht bereits getan haben, schlieBen Sie den Luftkanal.
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Schritt 3. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

Schritt 4.

Schritt 5.
Schritt 6.
Schritt 7.

Schritt 8.

a Abdeckung des Controller-Moduls

e Réndelschraube

Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Gehuse aus und schieben Sie
das Controller-Modul anschlieBend vorsichtig halb in das System hinein.

Bringen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel wieder an.
Stecken Sie das Netzkabel an das Netzteil an und befestigen Sie die Stromkabelhalterung wieder.

Setzen Sie den USB-Speicherstick in den USB-Steckplatz am Controller-Modul ein.Vergewissern
Sie sich, dass Sie den USB-Speicherstick im fiir USB-Einheiten ausgewiesenen Steckplatz
installieren und nicht im USB-Konsolenanschluss.

Schieben Sie das Controller-Modul vollstédndig in das Gehduse:

a. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und fiihren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Griffldcher.

b. Drlcken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig tber den
Anschlag.

c. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstédndig im Geh&use eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.
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Schritt 9.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und biindig mit den Gehdusekanten
abschlieBen.

Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Boot-Umgebungsvariablen und bootargs
ordnungsgemaB fir Ihren Systemtyp und die Konfiguration festgelegt sind. Verwenden Sie dazu
den Befehl printenv bootarg name. Beheben Sie alle Fehler mithilfe des Befehlt setenv variable-name
<value>.

a.

Uberpriifen Sie die Boot-Umgebungsvariablen:
e bootarg.init.boot_clustered

® partner-sysid

e bootarg.init.flash_optimize fir DG5000

e bootarg.init.switchless_cluster.enable

Wenn der externe Schllssel-Manager aktiviert ist, Gberprifen Sie die bootarg-Werte, die in
der @M ASUP-Ausgabe aufgefiihrt sind:

® bootarg.storageencryption.support <value>
e bootarg.keymanager.support <value>

® kmip.init.interface <value>

® Kmip.init.ipaddr <value>

® Kmip.init.netmask <value>

* Kmip.init.gateway <value>

Wenn der integrierte Schllissel-Manager aktiviert ist, Uberprifen Sie die bootarg-Werte, die in
der P8 ASUP-Ausgabe aufgefiihrt sind:

* bootarg.storageencryption.support <value>

e bootarg.keymanager.support <value>

e bootarg.onboard_keymanager <value>

Speichern Sie die gednderten Umgebungsvariablen mithilfe des Befehls savenv.
Bestatigen Sie die Anderungen mithilfe des Befehls printenv variable-name.

Wiederherstellungs-lmage booten

Sie missen das ONTAP-Image vom USB-Laufwerk booten, das Dateisystem wiederherstellen und die
Umgebungsvariablen Uberprtifen.

Schritt 1. Booten Sie Gber die LOADER-Eingabeaufforderung das Wiederherstellungs-Image vom USB-
Speicherstick: boot _recovery

Schritt 2.

Das Image wird vom USB-Speicherstick heruntergeladen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie entweder den Namen des Images ein oder
akzeptieren Sie das Standard-Image, das innerhalb der Klammern auf Ihrem Bildschirm angezeigt
wird.

Schritt 3. Stellen Sie das var-Dateisystem her:
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System umfasst

Vorgehensweise

Eine Netzwerkverbindung

1. Drlicken Sie y, wenn Sie zur

. Legen Sie flr den fehlerfreien Knoten die

. Fihren Sie den Befehl zum

. Setzen Sie den Knoten auf die admin-

. Drlcken Sie y, wenn Sie aufgefordert

. Drlicken Sie y, wenn Sie aufgefordert

Wiederherstellung der
Sicherungskonfiguration aufgefordert
werden.

erweiterte Berechtigungsstufe fest: set
-privilege advanced

Wiederherstellen der Sicherung aus:
system node restore-backup -node local
-target-address impaired_node_IP_address

Ebene zurlick: set -privilege admin

werden, die Sicherungskonfiguration
wiederherzustellen.

werden, den Knoten neu zu starten.

Keine Netzwerkverbindung

. Driicken Sie n, wenn Sie zur

. Starten Sie das System erneut, wenn Sie

. Wahlen Sie im angezeigten Men( die

Wiederherstellung der
Sicherungskonfiguration aufgefordert
werden.

dazu aufgefordert werden.

Option Update flash from backup config
(Flash aus Backup-Konfiguration
aktualisieren) (sync flash) aus.

Wenn Sie zur Fortsetzung der
Aktualisierung aufgefordert werden,
driicken Sie y.

Keine Netzwerkverbindung und ist in einer
MetroCluster-IP-Konfiguration

. Dricken Sie n, wenn Sie zur

. Starten Sie das System erneut, wenn Sie

. Warten Sie, bis die iSCSI-

Wiederherstellung der
Sicherungskonfiguration aufgefordert
werden.

dazu aufgefordert werden.

Speicherverbindungen hergestellt sind.

Sie kdnnen fortfahren, nachdem die
folgenden Nachrichten angezeigt werden:

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:

iSCSI session state is changed to Connected for t
iSCSI-target (type: dr_auxiliary, address: ip-address

he target

).

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:

iSCSI session state is changed to Connected for t
iSCSI-target (type: dr_partner, address: jp-address)

he target
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System umfasst Vorgehensweise

. Wéhlen Sie im angezeigten Menl die

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:

iSCSI session state is changed to Connected for t
iSCSI-target (type: dr_auxiliary, address: ip-address

he target

).

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:

iSCSI session state is changed to Connected for t
iSCSI-target (type: dr_partner, address: ijp-address)

Option Update flash from backup config
(Flash aus Backup-Konfiguration
aktualisieren) (sync flash) aus.

Wenn Sie zur Fortsetzung der
Aktualisierung aufgefordert werden,

he target

driicken Sie y.

Schritt 4. Uberpriifen Sie, ob die Umgebungsvariablen wie erwartet festgelegt wurden.

a. Rufen Sie auf dem Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf.

b. Uberpriifen Sie die Einstellungen der Umgebungsvariablen mithilfe des printenv-Befehls.

c. Wenn eine Umgebungsvariable nicht wie erwartet festgelegt wurde, &ndern Sie diese mithilfe
des Befehls setenvenvironment_variable_name changed_value.

d. Speichern Sie die Anderungen mithilfe des saveenv-Befehls.

e. Starten Sie den Knoten erneut.

Schritt 5. Der ndchste Schritt hangt von der Systemkonfiguration ab:
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System Vorgehensweise

Ein HA-Paar Wenn der beeintrachtigte Knoten die Nachricht
Waiting for Giveback... anzeigt, fihren Sie
einen giveback-Befehl aus dem fehlerfreien
Knoten aus:

1. FUhren Sie einen giveback-Befehl aus
dem fehlerfreien Knoten aus: storage
failover giveback -ofnode partner_node_name

Dadurch wird der Prozess eingeleitet, tber
den die Zuweisung der Aggregate und
Datentréager des geschadigten Knotens
vom fehlerfreien Knoten zuriick auf den
geschéadigten Knoten erfolgt.

Anmerkung: Wenn der Giveback mit
einem Veto abgelehnt wird, kbnnen Sie
die Vetos lUberschreiben. Wenn der
Giveback mit einem Veto abgelehnt wird

2. Uberwachen Sie den Fortschritt des
giveback-Vorgangs mithilfe des storage
failover show—giveback—Befeh|S.

3. Uberpriifen Sie nach Abschluss des
giveback-Vorgangs, ob das HA-Paar
fehlerfrei ist und die Ubernahme mithilfe
des storage failover show-Befehls
mdglich ist.

4. Wenn Sie den automatischen giveback-
Befehl deaktiviert haben, stellen Sie
diesen mithilfe des storage failover
modi fy-Befehls wieder her.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren benoétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support flir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.

a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zurlick, indem Sie seinen Speicher liber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)“ anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true
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RTC-Batterie austauschen

Ersetzen Sie die Batterie der Echtzeituhr (Real-time clock, RTC) im Controller-Modul, sodass die Services
und Anwendungen lhres Systems, die von der genauen Zeitsynchronisierung abhangen, weiterhin
funktionsfahig sind.

¢ Sie konnen dieses Verfahren mit allen Versionen von ONTAP, die von lhrem System unterstitzt werden,
verwenden.

¢ Alle anderen Komponenten im System missen ordnungsgeman funktionieren. Andernfalls missen Sie
sich an die technischen Unterstitzung wenden.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhangig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kdnnen Sie den beeintrachtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder bernehmen.

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren

Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls
erforderlich, den Knoten tGibernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

¢ Wenn Sie lber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fur Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintrachtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz
Schritt 1. Wenn der beeintrachtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische

Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes Vorgehensweise
anzeigt...
Die LOADER-Eingabeaufforderung Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)
Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y
ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung Ubernehmen oder stoppen Sie den

(Systemkennwort eingeben) beeintrachtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintréchtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
drlicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen méchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Gehause entfernen.
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Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgeman.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. Lésen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.

Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Geh&use heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie Ihre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie Ihre Arme Uberkreuzen).

0 Hebel

9 Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.
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Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und 6ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

G Randelschraube

e Abdeckung des Controller-Moduls

Schritt 8. Heben Sie die Abdeckung des Luftkanals heraus.
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RTC-Batterie austauschen

Zum Austauschen der RTC-Batterie, suchen Sie diese im Inneren des Controllers und flihren Sie dann die

angegebenen Schritte in der festgelegten Reihenfolge durch.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Suchen Sie die RTC-Batterie zwischen dem Kiihlkérper und der Mittelplatine und entfernen Sie sie

genau wie in der Grafik dargestellt.

Ziehen Sie die Lasche vorsichtig vom
Batteriegehduse weg.

Achtung: Durch zu starkes Ziehen kann sich die
Lasche I6sen.

Heben Sie die Batterie an.
Anmerkung: Achten Sie auf die Polaritat der
Batterie.

Die Batterie sollte ausgeworfen werden.

Die Batterie wird ausgeworfen.
Schritt 2. Nehmen Sie die Ersatzbatterie aus der antistatisch

en Versandtasche.

Schritt 3. Suchen Sie die RTC-Batteriehalterung zwischen dem Kuhlkérper und der Mittelplatine und setzen

Sie die Batterie genau wie in der Grafik dargestellt

ein.
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a Schieben Sie die Batterie mit Pluspol nach oben
unter die Lasche des Batteriegeh&uses.

e Driicken Sie die Batterie vorsichtig nach unten und
stellen Sie sicher, dass die Lasche sie am Gehause

sichert.

Achtung: Zu starkes Hineindriicken kann dazu

fihren, dass die Batterie wieder ausgeworfen wird.

Schritt 4. Uberpriifen Sie, ob die Batterie ganz in die Halterung eingelegt ist und die Pole ordnungsgeméB
ausgerichtet sind.

Controller-Modul neu installieren

Nachdem Sie eine Komponente im Controller-Modul ausgetauscht haben, miissen Sie das Controller-Modul
wieder im Systemgehéause installieren und booten.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Schritt 1. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

a Abdeckung des Controller-Moduls

e Réndelschraube

Schritt 2. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und fiihren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Grifflocher.

d. Dricken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig tber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstdndig im Gehduse eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und biindig mit den Gehausekanten
abschlieBen.

Schritt 3. Verkabeln Sie das System nach Bedarf.
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Schritt 4. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dies sollte geschehen, wenn der beeintréachtigte Knoten ,Waiting for giveback...
(Warten auf Giveback...)“ anzeigt.

Schritt 5. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kbnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren bendétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support fiir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.
a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgeflihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Mezzaninekarten austauschen

¢ Sie konnen dieses Verfahren mit allen Versionen von ONTAP, die von lhrem System unterstitzt werden,
verwenden.

¢ Alle anderen Komponenten im System mussen ordnungsgemaB funktionieren. Andernfalls missen Sie
sich an die technischen Unterstiitzung wenden.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhangig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kdnnen Sie den beeintrachtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder iibernehmen.

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren
Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls

erforderlich, den Knoten ibernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fur Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintrachtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz
Schritt 1. Wenn der beeintrachtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische

Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false
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Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes
anzeigt...

Vorgehensweise

Die LOADER-Eingabeaufforderung

Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)

Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y
ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung
(Systemkennwort eingeben)

Ubernehmen oder stoppen Sie den
beeintrachtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintréachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
drlicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen mdchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Gehéause entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1.
Schritt 2.
Schritt 3.
Schritt 4.

Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgeman.

Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Ldsen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.

Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.
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Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehause heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).

° Hebel

e Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden H&nden vorsichtig aus dem Geh&use heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.
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Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und 6ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

a Randelschraube

9 Abdeckung des Controller-Moduls

Schritt 8. Heben Sie die Abdeckung des Luftkanals heraus.
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Mezzaninekarte austauschen oder installieren

Um eine Mezzaninekarte, die auch als Host-Schnittstellenkarte (HIC) bezeichnet wird, zu ersetzen, missen
Sie die beeintrdchtigte Karte entfernen und die Ersatzkarte installieren. Um eine Mezzaninekarte zu
installieren, missen Sie die Abdeckplatte entfernen und die neue Karte installieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

So tauschen Sie eine Mezzaninekarte aus:

Schritt 1. Suchen Sie die Mezzaninekarte im beeintrachtigten Controller-Modul.
Schritt 2. Ziehen Sie alle Kabel ab, die mit der Mezzaninekarte zusammenhéngen.
Schritt 3. Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Schritt 4. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Réndelschraube auf der Mezzaninekarte zu |6sen, mit der sie an der Systemplatine befestigt ist.

Schritt 5. Ziehen Sie die Mezzanine-Karte vorsichtig aus dem Stecksockel heraus und legen Sie sie beiseite.
So installieren Sie eine Mezzaninekarte:

Schritt 6. Entnehmen Sie die neue Mezzaninekarte aus der antistatischen Versandtasche.

Schritt 7. Richten Sie die Mezzaninekarte vorsichtig im Controller aus.

Schritt 8. Verwenden Sie entweder lhren Daumen oder einen Kreuzschlitz-Schraubendreher, um die
Mezzaninekarte mit der Randelschraube auf der Systemplatine festzuschrauben.

Controller-Modul neu installieren

Nachdem Sie eine Komponente im Controller-Modul ausgetauscht haben, missen Sie das Controller-Modul
wieder im Systemgeh&ause installieren und booten.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Schritt 1. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Randelschraube fest.

a Abdeckung des Controller-Moduls

e Réndelschraube

Schritt 2. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und fiihren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Grifflocher.

d. Dricken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig tber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstdndig im Gehduse eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstandig eingesetzt werden und biindig mit den Gehausekanten
abschlieBen.

Schritt 3. Verkabeln Sie das System nach Bedarf.
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Schritt 4. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dies sollte geschehen, wenn der beeintréachtigte Knoten ,Waiting for giveback...
(Warten auf Giveback...)“ anzeigt.

Schritt 5. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kbnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren bendétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support fiir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.
a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurlickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgeflihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

NVMEM-Batterie austauschen

Zum Austauschen einer NVMEM-Batterie im System missen Sie das Controller-Modul aus dem System
entfernen, 6ffnen, die Batterie austauschen, das Controller-Modul schlieBen und wieder installieren.

Alle anderen Komponenten im System missen ordnungsgemaB funktionieren. Andernfalls miissen Sie sich
an die technischen Unterstitzung wenden.

Beeintrachtigten Controller herunterfahren

Abhéngig von der Hardwarekonfiguration des Speichersystems kénnen Sie den beeintrdchtigten Controller
mithilfe verschiedener Verfahren herunterfahren oder iibernehmen.

Beeintrachtigten Knoten herunterfahren
Um den beeintrachtigten Knoten herunterzufahren, miissen Sie den Status des Knotens ermitteln und, falls

erforderlich, den Knoten lbernehmen, damit der fehlerfreie Knoten weiterhin Daten aus dem Speicher des
beeintrachtigten Knotens bereitstellen kann.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fur Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintrachtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz
Schritt 1. Wenn der beeintréchtigte Knoten Teil eines HA-Paares ist, deaktivieren Sie das automatische

Giveback von der Konsole des fehlerfreien Knotens: storage failover modify -node local -auto-
giveback false
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Schritt 2. Rufen Sie auf dem beeintrachtigten Knoten die LOADER-Eingabeaufforderung auf:

Wenn der beeintrachtigte Knoten Folgendes
anzeigt...

Vorgehensweise

Die LOADER-Eingabeaufforderung

Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Waiting for giveback... (Warten auf Giveback...)

Driicken Sie STRG + C und geben Sie dann y
ein.

System- oder Kennworteingabeaufforderung
(Systemkennwort eingeben)

Ubernehmen oder stoppen Sie den
beeintrachtigten Knoten: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Wenn der beeintréachtigte Knoten Waiting for
giveback... (Warten auf Giveback...) anzeigt,
drlicken Sie Strg + C und geben Sie
anschlieBend y ein.

Controller-Modul entfernen

Wenn Sie eine Komponente innerhalb des Controller-Moduls austauschen mdchten, missen Sie das
Controller-Modul aus dem Gehéause entfernen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Kabel entsprechend beschriften.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1.
Schritt 2.
Schritt 3.
Schritt 4.
Schritt 5.

Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgeman.

Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Ldsen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.

Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.

Stecken Sie Ihre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Gehause heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei hat?.en, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).
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° Hebel

e Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.

Schritt 7. Drehen Sie die Randelschraube an der Vorderseite des Controller-Moduls gegen den
Uhrzeigersinn und &ffnen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls.

a Réndelschraube

e Abdeckung des Controller-Moduls

NV-Batterie austauschen

Zum Austauschen der NV-Batterie miissen Sie die fehlerhafte Batterie aus dem Controller-Modul entfernen
und eine Ersatzbatterie installieren.
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Ein Video zu di

eser Aufgabe ist verfligbar unter:

® YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Suchen und ersetzen Sie die beeintrachtigte NVMEM-Batterie im Controller-Modul.

Anmerkung: Es wird empfohlen, die dargestellten Anweisungen in der angegebenen Reihenfolge
zu befolgen.

Driicken Sie auf die Klammer an der Vorderseite des Batteriesteckers.

Ziehen Sie das Batteriekabel aus dem Stecksockel.

Fassen Sie die Batterie und driicken Sie auf die blaue
Verriegelungslasche, die mit ,,PUSH* gekennzeichnet ist.

Heben Sie die Batterie aus der Halterung und dem Controller-Modul.

Suchen Sie den Batteriestecker und driicken Sie auf die Klammer an der Vorderseite des
Batteriesteckers, um diesen aus dem Stecksockel zu l6sen.

Fassen Sie die Batterie und driicken Sie auf die blaue Verriegelungslasche, die mit ,,PUSH"
gekennzeichnet ist. Heben Sie dann die Batterie aus der Halterung und dem Controller-Modul
heraus und legen Sie sie beiseite.

Nehmen Sie die Austausch-NV-Batterie aus der antistatischen Versandtasche und richten Sie
sie an der Batteriehalterung aus.

Setzen Sie den Stecker der Austausch-NV-Batterie in den Stecksockel ein.

Schieben Sie das Batteriepack an der Seitenwand des Blechs entlang, bis die
Halterungslaschen in die Schlitze am Batteriepack einhaken und die Verriegelung des
Batteriepacks in der Offnung der Seitenwand einrastet.
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f.  Drlcken Sie das Batteriepack fest nach unten, sodass es vollstédndig einrastet.

Controller-Modul installieren

Nachdem Sie eine Komponente im Controller-Modul ausgetauscht haben, miissen Sie das Controller-Modul
erneut im Systemgehdause installieren und dann in den Wartungsmodus booten.

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um das Controller-Austauschmodul im Geh&use zu installieren.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. SchlieBen Sie die Abdeckung des Controller-Moduls und ziehen Sie die Rédndelschraube fest.

n Abdeckung des Controller-Moduls

e Réandelschraube

Schritt 2. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Hadnden an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und filhren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Griffldcher.

80 ThinkSystem DG5000 Hardware-Installations- und -Wartungshandbuch


https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-A-Bd0whP5P7oJ6iZZ05uX2

d. Dricken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig Gber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollsténdig im Geh&use eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollstdndig eingesetzt werden und biindig mit den Gehausekanten
abschlieBen.

Schritt 3. Verkabeln Sie nur die Management- und Konsolenports, damit Sie auf das System zugreifen
kénnen, um die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Aufgaben auszufiihren.

Anmerkung: Die restlichen Kabel werden spater in diesem Verfahren an das Controller-Modul
angeschlossen.

Diagnoseprogramme ausfiihren

Nachdem Sie eine Komponente in lhrem System ausgetauscht haben, sollten Sie Diagnosetests fir diese
Komponente durchflhren.

Ihr System muss sich bei der LOADER-Eingabeaufforderung befinden, um Diagnoseprogramme starten zu
kénnen.

Alle Befehle in den Diagnoseverfahren werden vom Knoten ausgegeben, an dem die Komponente
ausgetauscht wird.

Schritt 1. Wenn der Knoten, der gewartet werden soll, sich nicht bei der LOADER-Eingabeaufforderung
befindet, starten Sie ihn neu: system node halt -node node_nameNachdem Sie den Befehl
ausgegeben haben, sollten Sie warten, bis das System bei der LOADER-Eingabeaufforderung
angehalten wird.

Schritt 2. Rufen Sie bei der LOADER-Eingabeaufforderung die entsprechenden Treiber auf, die speziell dafir
entwickelt wurden, dass Diagnoseprogramme auf Systemebene ordnungsgemas funktionieren:
boot_diags

Schritt 3. Wahlen Sie im angezeigten Men( die Option Scan System (System scannen) aus, um die
Ausflihrung von Diagnosetests zu aktivieren.

Schritt 4. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Test system (System testen) aus, um die
Diagnosetests durchzufiihren.

Schritt 5. Gehen Sie entsprechend dem Ergebnis des vorherigen Schritts vor:

¢ Wenn der Scan Probleme meldet, beheben Sie das Problem und flihren Sie den Scan erneut
aus.

¢ Wenn der Scan keine Fehler meldet, wahlen Sie im Menl rReboot aus, um das System neu zu
starten.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren bendtigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support flir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.
Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.
a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
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b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uiber den
laufenden Knoten zurtickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)“ anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true

Gehause austauschen
Alle anderen Komponenten im System missen ordnungsgemaB funktionieren. Andernfalls missen Sie sich

an die technischen Unterstiitzung wenden.

¢ Sie konnen dieses Verfahren mit allen Versionen von ONTAP, die von lhrem System unterstitzt werden,
verwenden.

¢ Diese Vorgehensweise unterbricht den Betrieb. Bei Clustern mit zwei Knoten kommt es zu einem
vollsténdigen Serviceausfall und bei einem Cluster mit mehreren Knoten zu einem teilweisen Ausfall.

Controller beim Austauschen eines Gehauses herunterfahren

Sie missen die Controller herunterfahren, bevor Sie das Gehause austauschen.

Knoten herunterfahren
Sie mussen die Knoten im Gehduse herunterfahren, bevor Sie sie in das neue Gehéduse versetzen.

¢ Wenn Sie Uber einen Cluster mit mehr als zwei Knoten verfligen, muss er sich im Quorum befinden. Wenn
sich der Cluster nicht im Quorum befindet oder bei einem fehlerfreien Knoten false fir Berechtigung und
Zustand angezeigt wird, missen Sie das Problem beheben, bevor Sie den beeintréchtigten Knoten
herunterfahren.

ONTAP - Systemverwaltungsreferenz

Schritt 1. Deaktivieren Sie das HA-Paar.

Fahrt lhr System Clustered ONTAP aus mit... Vorgehensweise

Zwei Knoten im Cluster cluster ha modify -configured false storage failover
modify -node node0 -enabled false

Mehr als zwei Knoten im Cluster storage failover modify -node node0 -enabled false

Schritt 2. Stoppen Sie den Knoten an und drlicken Sie y, wenn Sie aufgefordert werden, das Stoppen zu

bestétigen: system node halt -node node_nameDie Bestétigungsnachricht sieht wie folgt aus:
Warning: Rebooting or halting node

"node_name" in an HA-enabled cluster may result in client disruption or data access

failure. To ensure continuity of service, use the "storage

failover takeover" command. Are you sure you want to halt node

"node_name"? {yln}:

Achtung: Sie missen das System vor dem Austausch des Gehauses korrekt herunterfahren, um
zu vermeiden, dass ungeschriebene Daten im nichtfliichtigen Speicher (NVRAM) verloren gehen.
Wenn die NVRAM-Anzeige blinkt, sind Inhalte im NVRAM vorhanden, die nicht auf der Festplatte
gespeichert wurden. Sie missen das Controller-Modul neu starten und mit diesem Verfahren noch
einmal von vorne beginnen. Wenn wiederholte Versuche zum ordnungsgemaBen Herunterfahren
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des Controller-Moduls fehlschlagen, bedenken Sie, dass alle nicht auf dem Datentrager
gespeicherten Daten méglicherweise verloren gehen.

Schritt 3. Wenn zutreffend, stoppen Sie den zweiten Knoten, um eine mégliche Quorum-Fehlermeldung in

einer HA-Paar-Konfiguration zu vermeiden: system node halt -node second_node_name -ignore -
quorum-warnings true

Controller-Module entfernen

Zum Austauschen eines Gehauses missen Sie zuerst die Controller-Module aus dem alten Gehause
entfernen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgeman.

Schritt 2. Ziehen Sie die Netzteile des Controller-Moduls von der Stromquelle ab.

Schritt 3. Losen Sie die Netzkabelhalterungen und ziehen Sie die Kabel anschlieBend von den Netzteilen ab.
Schritt 4. Entfernen Sie die Speicher- und Netzwerkkabel.

Schritt 5. Stecken Sie lhre Zeigefinger an beiden Seiten des Controller-Moduls in den
Verriegelungsmechanismus, driicken Sie mit den Daumen auf die Hebel und ziehen Sie den
Controller vorsichtig einige Zentimeter aus dem Geh&use heraus.

Anmerkung: Wenn Sie Schwierigkeiten dabei haben, das Controller-Modul zu entfernen,
schieben Sie lhre Zeigefinger von innen durch die Offnungen (indem Sie lhre Arme Uberkreuzen).

0 Hebel

e Verriegelungsmechanismus

Schritt 6. Ziehen Sie das Controller-Modul mit beiden Handen vorsichtig aus dem Gehause heraus und
legen Sie es auf einer ebenen, stabilen Oberflache ab.

Schritt 7. Legen Sie das Controller-Modul an einem sicheren Ort ab und wiederholen Sie diese Schritte fir
das andere Controller-Modul im Geh&use.
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Laufwerke in das neue Gehause versetzen

Sie mussen die Laufwerke von den jeweiligen Positionen im alten Gehause in dieselbe Position im neuen
Gehé&use versetzen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1.
Schritt 2.

Schritt 3.
Schritt 4.

Schritt 5.

Schritt 6.

Entfernen Sie vorsichtig die Frontblende von der Vorderseite des Systems.
Entfernen Sie die Laufwerke:
a. Dricken Sie die Entriegelungstaste oben auf der Trégerseite unterhalb der Anzeigen.

b. Ziehen Sie den Griff in die vollstandig gedffnete Position, um das Laufwerk von der
Mittelplatine zu I16sen, und schieben Sie das Laufwerk vorsichtig aus dem Gehause heraus.

Das Laufwerk sollte sich vom Geh&duse I6sen lassen und leicht aus dem Gehause
herausgleiten.

Achtung: Verwenden Sie beim Entfernen eines Laufwerks immer beide Hande, um das
Gewicht abzustitzen.

Achtung: Laufwerke sind empfindlich. Handhaben Sie sie so wenig wie mdglich, um eine
Beschédigung zu vermeiden.

Richten Sie das Laufwerk des alten Gehauses an derselben Position im neuen Gehause aus.

Schieben Sie das Laufwerk vorsichtig so weit wie mdglich in das Geh&use hinein. Der Griff rastet
ein und beginnt, sich nach oben zu drehen.

Schieben Sie das Laufwerk kréaftig weiter in das Geh&use hinein und verriegeln Sie den Griff, indem
Sie ihn nach oben und gegen die Laufwerkhalterung driicken. SchlieBen Sie den Griff langsam,
damit er ordnungsgemanB mit der Vorderseite des Laufwerktragers abschlieBt. Sie héren ein
Klicken, wenn der Griff einrastet.

Wiederholen Sie den Vorgang fur die verbleibenden Laufwerke des Systems.

Gehause innerhalb des Komponenten-Racks oder Systemschranks
austauschen

Sie miissen das vorhandene Gehduse aus dem Komponenten-Rack oder dem Systemschrank entfernen,
bevor Sie das Austauschgeh&use installieren kénnen.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1.
Schritt 2.

Schritt 3.
Schritt 4.

Schritt 5.
Schritt 6.

Schritt 7.

Entfernen Sie die Schrauben von den Befestigungspunkten am Gehause.

Schieben Sie das alte Gehause mit zwei Personen von den Rackschienen des Systemschranks
oder des Komponenten-Racks und legen Sie es beiseite.

Wenn Sie sich noch nicht geerdet haben, erden Sie sich ordnungsgemas.

Installieren Sie das Austauschgehduse mit zwei Personen in das Komponenten-Rack oder in den
Systemschrank, indem Sie es auf die Rack-Schienen setzen.

Schieben Sie das Gehause vollstandig in das Komponenten-Rack oder den Systemschrank ein.

Befestigen Sie die Vorderseite am Komponenten-Rack oder Systemschrank. Verwenden Sie dazu
die Schrauben, die Sie aus dem alten Gehause entfernt haben.

Sollten Sie dies nicht bereits getan haben, installieren Sie die Frontblende.
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Controller-Module installieren

Nachdem Sie die Controller-Module im neuen Gehéuse installiert haben, miissen Sie es in einen Zustand
booten, in dem Sie den Diagnosetest ausflihren kénnen.

Bei HA-Paaren mit zwei Controller-Modulen im selben Gehause ist die Reihenfolge, in der Sie die Controller-
Module installieren, besonders wichtig, da sie direkt nach dem vollstdndigen Einsetzen im Geh&use
versuchen, neu zu starten.

Ein Video zu dieser Aufgabe ist verfligbar unter:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THAP1nmPF25RWwGRta3v

Schritt 1. Richten Sie das Ende des Controller-Moduls an der Offnung im Gehause aus und schieben Sie
das Controller-Modul anschlieBend vorsichtig halb in das System hinein.

Anmerkung: Schieben Sie das Controller-Modul erst vollstandig in das Gehause, wenn Sie dazu
aufgefordert wurden.

Schritt 2. Verkabeln Sie die Konsole mit dem Controller-Modul und schlieBen Sie dann den Management-
Port wieder an.

Schritt 3. Stecken Sie die Netzkabel an die Netzteile an und befestigen Sie die Stromkabelhalterungen
wieder.

Schritt 4. Setzen Sie das Controller-Modul in das Gehause:

a. Stellen Sie sicher, dass die Hebel des Verriegelungsmechanismus in der vollstandig
ausgefahrenen Position verriegelt sind.

b. Richten Sie das Controller-Modul mit beiden Handen an den Armen des
Verriegelungsmechanismus aus und schieben sie es vorsichtig bis zum Anschlag hinein.

c. Uberkreuzen Sie Ihre Arme und fiihren Sie die Zeigefinger im Inneren des
Verriegelungsmechanisus durch die Griffldcher.

d. Driicken Sie mit den Daumen auf die orangefarbenen Laschen auf der Oberseite des
Verriegelungsmechanismus und driicken Sie das Controller-Modul vorsichtig Gber den
Anschlag.

e. Nehmen Sie die Daumen von der Oberseite des Verriegelungsmechanismus und driicken Sie
dann weiter, bis der Verriegelungsmechanismus einrastet.
Das Controller-Modul wird gestartet, sobald es vollstédndig im Geh&use eingesetzt ist. Seien
Sie darauf vorbereitet, den Bootvorgang zu unterbrechen.

Das Controller-Modul sollte vollsténdig eingesetzt werden und biindig mit den Gehausekanten
abschlieBen.

Schritt 5. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte, um den zweiten Controller im neuen Gehaduse zu
installieren.

Diagnoseprogramme ausfiihren

Nachdem Sie eine Komponente in Ihrem System ausgetauscht haben, sollten Sie Diagnosetests fiir diese
Komponente durchflhren.

Ihr System muss sich bei der LOADER-Eingabeaufforderung befinden, um Diagnoseprogramme starten zu
kénnen.

Alle Befehle in den Diagnoseverfahren werden vom Knoten ausgegeben, an dem die Komponente
ausgetauscht wird.
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Schritt 1. Wenn der Knoten, der gewartet werden soll, sich nicht bei der LOADER-Eingabeaufforderung
befindet, starten Sie ihn neu: system node halt -node node_nameNachdem Sie den Befehl
ausgegeben haben, sollten Sie warten, bis das System bei der LOADER-Eingabeaufforderung
angehalten wird.

Schritt 2. Rufen Sie bei der LOADER-Eingabeaufforderung die entsprechenden Treiber auf, die speziell dafir

entwickelt wurden, dass Diagnoseprogramme auf Systemebene ordnungsgeman funktionieren:
boot_diags

Schritt 3. Wahlen Sie im angezeigten Meni die Option Scan System (System scannen) aus, um die
Ausfiihrung von Diagnosetests zu aktivieren.

Schritt 4. Wahlen Sie im angezeigten Meni die Option Test system (System testen) aus, um die
Diagnosetests durchzuflhren.

Schritt 5. Gehen Sie entsprechend dem Ergebnis des vorherigen Schritts vor:
e Wenn der Test fehlgeschlagen ist, beheben Sie den Fehler und flhren Sie den Test erneut aus.

e Wenn der Test keine Fehler meldet, wahlen Sie im Menl rReboot aus, um das System neu zu
starten.

Austauschverfahren abschlieBen

Nachdem Sie das Teil ersetzt haben, kdnnen Sie das ausgefallene Teil an Lenovo zurlicksenden, wie in den
mit dem Kit gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Wenn Sie die RMA-Nummer oder weitere Hilfe zum
Austauschverfahren benétigen, wenden Sie sich an den Lenovo Support fir Rechenzentren.

Schritt 1. SchlieBen Sie bei Bedarf die Speicher- und Netzwerkkabel des Systems wieder an.

Schritt 2. SchlieBen Sie das Netzteil wieder an.

a. Offnen Sie die Netzkabelhalterung und schlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
b. Verbinden Sie das Netzkabel mit der Stromquelle.

Schritt 3. Versetzen Sie den Knoten in den normalen Betrieb zuriick, indem Sie seinen Speicher Uber den
laufenden Knoten zurtickgeben: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Anmerkung: Dieser Vorgang muss durchgefiihrt werden, wenn der beeintrachtigte Knoten
sWaiting for giveback... (Warten auf Giveback...)* anzeigt.

Schritt 4. Wenn Sie das automatische Giveback deaktiviert haben, aktivieren Sie es erneut: storage failover
modify -node local -auto-giveback true
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Kapitel 5. Diagnoseprogramme auf Systemebene

Einfihrung in die Diagnoseprogramme auf Systemebene

Die DG5000 Diagnoseprogramme auf Systemebene bieten eine meniigesteuerte Schnittstelle fir Tests, die
Hardwarefehler auf unterstiitzten Speichersystemen suchen und ermitteln. Sie kénnen die
Diagnoseprogramme auf Systemebene dazu verwenden, um zu Uberpriifen, ob eine bestimmte Komponente
ordnungsgeman funktioniert, oder um fehlerhafte Komponenten zu identifizieren. Die DG5000
Diagnoseprogramme auf Systemebene wurden speziell fir DG5000 Speichersysteme entwickelt.

FlUhren Sie die Diagnoseprogramme auf Systemebene nach einer der folgenden haufig auftretenden
Situationen zur Fehlerbehebung aus:

¢ Erstinstallation des Systems

¢ Hinzufligen oder Austauschen von Hardwarekomponenten

e Systempanik, verursacht durch einen nicht identifizierten Hardwareausfall

e Zugriff auf eine bestimmte Einheit wird unterbrochen oder die Einheit ist nicht verfligbar

Um auf die Diagnoseprogramme auf Systemebene fiir das Speichersystem zuzugreifen, miissen Sie eine
direkte Verbindung zum seriellen Konsolenanschluss des Speichersystems herstellen oder Giber den
Baseband Management Controller (BMC) des Speichersystems per Fernzugriff auf die serielle Konsole
zugreifen. Ubernehmen oder stoppen Sie anschlieBend das Speichersystem, um zur LOADER-
Eingabeaufforderung zu gelangen. Geben Sie bei der LOADER-Eingabeaufforderung den boot diags-Befehl
ein, um die Diagnoseprogramme auf Systemebene zu starten.

Im Hauptmenii der Diagnoseprogramme auf Systemebene stehen die folgenden Optionen zur Verfligung:

¢ Scan system — Scannt das System, um den genauen HW-Bestand des Systems flir nachfolgende Tests
zu erhalten.

¢ Test system - Testet bestimmte Komponenten oder das gesamte System, um den ordnungsgemaBen
Betrieb zu gewahrleisten.

¢ Show VPD information — Zeigt die elementaren Produktdaten der Systemkomponenten an.
¢ Show FW revision — Zeigt die Revisionsinformationen der Firmware flir die Systemkomponenten an.

e Show MAC address - Zeigt die eindeutigen MAC-Adressen an, die den Komponenten im System
zugewiesen sind.

¢ Show logs - Zeigt ein aufgezeichnetes Protokoll vorheriger Scans und Testergebnisse an.

¢ Reboot (BMC power cycle) controller to LOADER - Beendet die Diagnoseprogramme auf
Systemebene und ruft die LOADER-Eingabeaufforderung auf.

¢ Scan system — Scannt das System, um den genauen HW-Bestand des Systems flir nachfolgende Tests
zu erhalten.

Nachdem ein Menibefehl ausgewahlt wurde, wird die gesamte Ausgabe in der Konsolensitzung angezeigt.
Die Protokollierung der Terminalsitzung kann verwendet werden, um Testergebnisse und andere
Informationen bequem anzuzeigen. Darliber hinaus werden Systemscans, Systemtests und
Hauptspeichertests permanent auf dem Bootmedium protokolliert. Die letzten zehn Ergebnisse stehen fiir
jeden Scan- oder Testbefehl zur Priifung zur Verfligung.

Wenn die Testergebnisse erfolgreich abgeschlossen wurden, kénnen Sie die Diagnoseprogramme auf

Systemebene beenden und das System fiir den normalen Betrieb neu starten. Im Falle von Testfehlern helfen
die Testergebnisse dem technischen Kundendienst dabei, geeignete Empfehlungen zu unterbreiten.
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Moglicherweise kann der Fehler durch eine erneute Installation der FRU behoben werden. Wenn der Fehler
nicht behoben werden kann, ist wahrscheinlich ein Hardwarefehler aufgetreten und die betroffene Hardware
muss ausgetauscht werden.

System scannen

Wenn Sie das System scannen, erfassen Diagnoseprogramme auf Systemebene den genauen
Hardwarebestand des Systems. Bevor Sie Tests ausfiihren kdnnen, miissen Sie das System scannen.
Geben Sie flir den Vorgang ,,.Scan system*” (System scannen) die Zahl ,,1“ ein und driicken Sie die
Eingabetaste, um den Systemscan zu starten.

right (c> 2019 NetfApp Inc. All rights reserved.
8360 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
PN: 111-04200
t System SN: 941939003424
t Controller—-B PN: 111-04198
t Controller—-B SHN: 041938001831
can System
Test System {(must scan system, first)
Test Memory (must scan system, first)
Stress-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision
Show MAC Address
Show Logs
Reboot (BMC Power Cycle? Controller to LOADER

Belect a numbher 1-9 to execute the respective command: []

Die Zusammenfassung des Systemscans enthélt allgemeine Informationen zum Hardwarebestand des
Systems. Driicken Sie nach Abschluss des Scans die Eingabetaste, um zum Hauptmenu zurlickzukehren.
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System testen

Mit dem Befehl ,Test system” (System testen) kénnen Sie das System auf Komponenten- oder Systemebene
testen. Zudem konnen eine oder mehrere lterationen oder ,,Schleifen” festgelegt werden. Geben Sie fiir den
Vorgang , Test system” (System testen) die Zahl ,,2“ ein und drlicken Sie die Eingabetaste, um die Seite ,,Test
system” (System testen) zu 6ffnen.

opyright (c) 2819 NetApp Inc. All rights reserved.
AS830B System—Level HW Diagnostics 84.83.83
tiH System PN: 111-0#4280

SN: 0419398083424

ittt Controller-B SN: 841938081831
>

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress-Test System {(must scan system, first>
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle? Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Die Seite ,, Test system*” (System testen) wird angezeigt:

e e e Test System————————————————————————————————— +
i Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option. i
{ Use Arrow keys to move ups/down to select invidiual test. Use Arrow keys H
i left/right to select Test Control. Press [Enter] to execut. H
- e - - - ———— + |
{ 1L 1 8. CPU Test (Register read test) HE
I | TPH Test (Self-test> I
O | Ethernet [218 Test {Internal loophack test) I
(O | BMC Test (Self-test/Sensor status check! |
it iL 1 3. PSU Test (Sensor status check> ]
R S PCH-12C Test (Device read test) I
(O | Fan Test (Fan speed control test) Vo
H | Onboard: Quad Port 12G SAS Test {External loopback test> HE
HE | Onboard: Dual Port 25GhE RoCE NIC Tes<{BIST/External loopback test> | |
O | Onhoard: Dual Port 18BGhE RoCE NIC Te(BIST/External loophack test> | |
HI I | Mezz: Quad Port 16G FC Test (Internal/External loophback tel |
HE | HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test {BIST/External loophack test | |
I A ) e e e e e e e e e e e e e e Q2% + |
i i
H H
H H
A +
' < UK O Test all> !
A +

e Wabhlen Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten die Testoptionen (Option ,a“ oder ,,b“) aus.

Anmerkung: Blattern Sie nach unten, um alle verfiigbaren Tests anzuzeigen.

e Wabhlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,Run” (Ausflihren), , Test All“ (Alle testen) oder
sCancel” (Abbrechen) aus.

¢ Verwenden Sie die Leertaste, um eine Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.
— Run (Ausflihren) — auf der Seite , Test system*” (System testen) ausgewahlte Tests werden ausgefiihrt
— Test All (Alle testen) — alle verfligbaren Systemtests werden ausgefuhrt
— Cancel (Abbrechen) — Systemtest wird abgebrochen, Rickkehr zum Hauptmeni
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¢ Dricken Sie die Eingabetaste, um lhre Auswahl auszufiihren.

Wenn ,,Run“ (Ausfihren) oder ,, Test All“ (Alle testen) ausgewahlt wurde, wird die Seite ,,Configure Test Loop*
(Testschleife konfigurieren) angezeigt.

| Fill in the number of test loops. The acceptable input wvalue

| ranges from 0 to 99. A 0 means an infinite loop. You can use

| BACESPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to

| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move

| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute.
|

|

|

|

¢ Geben Sie die Anzahl der Testschleifen fir die ausgewéhlten Tests ein.

¢ Verwenden Sie die Tabulatortaste, um mit dem Cursor zwischen der Seite fir die Schleifeneingabe und
der Systemsteuerungsseite zu wechseln.

e Wahlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,,OK“ oder ,Cancel” (Abbrechen) aus.
¢ Dricken Sie die Eingabetaste, um die Tests zu starten.

Testbeispiel: CPU-Test ausfiihren

Um nur den CPU-Test auszuflhren, aktivieren Sie die Option ,a. CPU Test (Execute Stability Test)” (a. CPU-
Test [Stabilitatstest ausfiihren]), wahlen Sie ,,Run® (Ausfiihren) aus und driicken Sie die Eingabetaste.

+ ——Test System————m————————————————————— +
i Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option. H
i Use Arrow keys to move up/down to select invidiual test. Use Arrow keys H
i left/right to select Test Control. Press [Enter] to execut. H
e + |
i1 IL 1 E. CPU Test (Register read test) HEH
i 1L 1 1. TPM Test {(Self—test) i
i I[ 1 8. Ethernet 1218 Test {Internal loopback test> HEH
it [ 1 il. BMC Test (Self-test/Sensor status checki |
i i 1 3. PSU Test (Sensor status check> I
i i[L 1:13. PCH-12C Test (Device read test) HE
i [ 1 5. Fan Test {Fan speed control test> HEH
1 i[L 1 1. Onboard: Quad Port 12G SAS Test {External loopbhack test)> I
i [ 1 fl. Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC Tes{BIST/External loopback test> 1| |
i {[ 1 §. Onboard: Dual Port 18BGhE RoCE NIC Te{BIST/External loopback test> 1 |
1 i[ 115. Mezz: Quad Port 16G FC Test {Internal/External loopbhack tel |
i il 1 1. HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test (BIST/External loophack test | |
I () 92%———- + |
: H
i i
: i
A e +
i K UK ) Test all> i
e +

Die Seite ,,Configure Test Loop“ (Testschleife konfigurieren) wird angezeigt.
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| Fill in the number of te=st loops. The acceptable input wvalue

| ranges from 0 to 899. A 0 means an infinite loop. You can use

| BACESPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to

| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move

| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute.
1

1

1

1

Um nur eine Testschleife auszuflihren, behalten Sie den Standardwert ,,1¢ bei, driicken Sie die
Tabulatortaste, um zum Systemsteuerungsbereich zu wechseln, wéhlen Sie ,,OK* aus und driicken Sie dann
die Eingabetaste, um den Test zu starten.

Die Testergebnisse werden auf der Konsole angezeigt (sieche unten). Driicken Sie die Eingabetaste, um zum
Hauptmenu zurlickzukehren.

Speicher testen

Mit dem Befehl , Test memory“ (Hauptspeicher testen) kdnnen Sie Tests fur Teile des Systemspeichers oder
den gesamten Systemspeicher ausfiihren. Geben Sie fir den Vorgang ,, Test memory“ (Hauptspeicher testen)
die Zahl ,,3“ ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS830M System—Level HW Diagnostics 084.83.83

PN: 111-84288

SN: 041939803424

# Controller—B PN: 111-84198

f Controller—B SN: 841938801831

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory <{must scan system, first>)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

>
>
>
4>
>
b >
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Speichertestbereich konfigurieren

Geben Sie mithilfe des Konfigurationsbereichs im Hauptspeichertest die Start- und Endadressen flir die
Speichertests an.

¢ Geben Sie den gewlinschten Hauptspeicher-Adressbereich die Felder ,Startadresse” und ,,Endadresse*
im Hexadezimalformat ein.

¢ Verwenden Sie die Taste ,,Tab“, um mit dem Cursor zwischen der Hauptspeicher-Adresseingabe und der
Seite ,Systemsteuerung“ zu wechseln (,OK“ oder ,,Abbrechen®).

e Wabhlen Sie in der Systemsteuerung ,,OK” aus und driicken Sie die Eingabetaste.

Fill in the =start addre=ss and the end address for the
memory test range. The default range i=s the maximum
testable memory range. You can use BACKSPACE to correct
errors and use Arrow keys left/right to select Test
Contraol. Press [Enter] to execute.

|Start Address: O=x180000000 |
|End Address: OxBOTEELFfff |
e +
e +
| < OK > [

Hauptspeichertestauswahl und Loop-Anzahl
Auf der Seite ,,Test memory“ (Hauptspeicher testen) werden die verfligbaren Hauptspeichertests angezeigt:

e Memory Pattern Test (Hauptspeicher-Mustertest) — priift den Systemspeicher mit einem vorher
festgelegten Muster

¢ Memory Random Test (Hauptspeicher-Zufallstest) — prift den Systemspeicher mit zuféllig generierten
Mustern
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()]

B2
B
B
P
P
P
P
P
P
P
P
B
B
B
B
B

back to Main

e Wahlen Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten die Testoptionen ,,a“ oder ,b“ aus.
¢ Verwenden Sie die Leertaste, um eine Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e Wahlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,,Run® (Ausfiihren) oder ,Cancel” (Abbrechen)
aus.

¢ Driicken Sie die Eingabetaste, um lhre Auswahl auszufiihren.

Wenn ,,Run” (Ausfiihren) ausgewahlt wurde, wird die Seite ,,Configure Test Loop*“ (Testschleife
konfigurieren) angezeigt.
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Fill in the number of test loops. The acceptable input walue

| |
| ranges from 0 to 898%. A 0 mean=s an infinite loop. You can use |
| BACKSPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to |
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move |
| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute. |
| |
| |
| |
| |

Geben Sie die Anzahl der Testschleifen fur die ausgewahlten Tests ein.
Anmerkung: Fir den ,,Memory Random Test“ (Hauptspeicher-Zufallstest) gibt dieser Wert die
Ausfiihrdauer des Tests in Sekunden an.

Verwenden Sie die Tabulatortaste, um mit dem Cursor zwischen der Seite fiir die Schleifeneingabe und
der Systemsteuerungsseite zu wechseln.

Waéhlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,,OK” oder ,,Cancel“ (Abbrechen) aus.

Driicken Sie die Eingabetaste, um die Tests zu starten.

Die Testergebnisse werden auf der Konsole angezeigt (siehe unten). Driicken Sie die Eingabetaste, um
zum HauptmenU zuriickzukehren.
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B
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B
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B
B
B
B
B
B
B

back to Main

VPD-Informationen anzeigen

Der Befehl ,Show VPD information“ (VPD-Informationen anzeigen) zeigt elementare Produktdaten (VPD) fiir
Komponenten im System an. Geben Sie fir den Vorgang ,,Show VPD information“ (VPD-Informationen
anzeigen) die Zahl ,,5“ ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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opyright <c?> 2019 HNetfipp Inc. All rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-P4200

SN: B41939903424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FU Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Die VPD-Informationen werden angezeigt. Driicken Sie die Eingabetaste, um zum Hauptmeni
zurlickzukehren.
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FW-Revision anzeigen

Der Befehl ,,Show FW revision“ (FW-Revision anzeigen) zeigt die Revisionsinformationen der Firmware fiir
Komponenten im System an. Geben Sie fur den Vorgang ,,Show FW revision“ (FW-Revision anzeigen) die
Zahl ,,6“ ein und dricken Sie die Eingabetaste.
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
i System PN: 111-P4208

SN: B41939903424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FU Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Die FW-Revision wird angezeigt. Driicken Sie die Eingabetaste, um zum Hauptmeni zurlickzukehren.

Select a number 1-9 to execute the respective command: 6
L

Controller Board
PSU Board 1

PSU Board 2
Ethernet Switch
SATA DEUi1

Onbhoard: Quad Port 12G SAS

Onboard: Dual Port 25GhE RoCE NIC
Onboard: Dual Port 18BGhHE RoCE HNIGC
Mezz: GQuad Port 16G FC-1

Mezz: Quad Port 16G FC-2

HBA: Quad Port 1AGhE NIC

HBA: Quad Port 18GhE NIC

Eress [Enter] key to go back to Mai

.2.398.8
5.85 BxB0AB289d @
5.85 9x8009289d @
Menu

n

MAC-Adresse anzeigen

Der Befehl ,Show MAC address” (MAC-Adresse anzeigen) zeigt die eindeutigen MAC-Adressen an, die den
Komponenten im System zugewiesen sind. Geben Sie fir den Vorgang ,,Show MAC address” (MAC-Adresse
anzeigen) die Zahl ,,7* ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All rights reserved.
ASB838A System—Level HYW Diagnostics 84.83 .83
tilit System

> Scan System

PN: 111-84200

SN: 841939803424

PN: 111-84198
941938081831

Test System (must scan system, first)
Test Memory {must scan system, first>

Stress-Test System (must scan system,. first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot ¢(BMC Power Cycle? Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Die MAC-Adressinformationen werden angezeigt. Driicken Sie die Eingabetaste, um zum Hauptmeni

zurUckzukehren.

Select a number 1-9 to execute the respective command: 7

BMC MACH

BMC MACL

Intel 1218 Gigabit
Intel 1218 Gigabit
Onboard: Quad Port
Onboard: Dual Port
Onboard: Dual Port
Onbhoard: Dual Port
Onboard: Dual Port

Network Connection (eBM)
Backplane Connection {(e@S5>
12G SAS

25GhE RoCE NIC {eBa)

25GhE RoCE NIC <eBh>
188GhE RoCE NIC (eBc>
188GhE RoCE NIC <eBd>

DA:39:EA:=10:C6:CD
DB:39:EA:18:C6:CE
DB:39:EA:18:C6:CB
DB:39:EA:18:C6:CC
58000008 AABRBOA
DB:39:EA:18:C6:C7
DA:39:EA:10:C6:C8
DB:39:EA:18:C6:C9
DB:39:EA:10:C6:CA

Mezz: Quad Port 16G FC-1 {(Be)
Mezz: Quad Port 16G FC-1 <{8f>
(Bg>
<Bh>
(ela)
Celh>
(elc)
Celd>
{(e2a)
{e2h>

L80n098PVREA3 21 EF
580n89810EBA3 21 EF
580n09820EB3 21 EF
500nA983PEA321EF
3C:FD:FE:E5:DE:08
3C:FD:FE:E5:DE:89
JC:FD:FE:E5:DE:-8A
3C:FD:FE:E5:DE:8B
3C:FD:FE:E5:CE:=38
JC:FD:FE:E5:CE:31
3C:FD:FE:E5:CE:32
3C:=FD:FE:=E5:CE:33

zz: Quad Port 16G FC-2

Quad Port 16G FC-2
Port 1BGhE NIC
Port 1BGhE NIC
Port 1BGhE NIC
Port 1BGhHE NIC
Port 1BGhE NIC
Port 1BGhE NIC
: Quad Port 18GhE NIC {e2c)
: Quad Port 18GhE NIC <{(e2d>
Press [Enter] key to go back to Main Menu

Mezz:
: Quad
: Quad
STTET |
: Quad
: Quad
S TET |

Protokolle anzeigen

Der Befehl ,Show logs“ (Protokolle anzeigen) zeigt ein aufgezeichnetes Protokoll vorheriger Scans und
Testergebnisse an. Systemscans, Systemtests und Hauptspeichertests werden permanent auf dem
Bootmedium protokolliert. Die letzten zehn Ergebnisse stehen fiir jeden Scan- oder Testbefehl zur Priifung
zur Verfligung.

Geben Sie fir den Vorgang ,,.Show logs“ (Protokolle anzeigen) die Zahl ,,8“ ein und driicken Sie die
Eingabetaste, um die Seite ,,Show Logs” (Protokolle anzeigen) zu 6ffnen.
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
i System PN: 111-P4208

fitiik System SN: B41939903424

ittt Controller—-B PN: 111-84198

titit Controller—B SN: 841938801831

Scan System

Test System (must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

>
>
>
1)
>
>
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Protokollauswahl anzeigen

Sh
Press SPACE to toggle an option
on/off. Select item:

Scan Log
System Test Log
Memory Pattern Test Log
Memory Random Test Log

NUDIMM Test Log
Stress Test Log

e Wahlen Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten die anzuzeigenden Protokolltypen aus.
¢ Verwenden Sie die Leertaste, um eine Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e Wahlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,Show* (Anzeigen) oder ,,Cancel” (Abbrechen)
aus.

¢ Drlicken Sie die Eingabetaste, um lhre Auswahl auszufihren.

Die Seite ,,Select Logs“ (Protokolle auswahlen) wird angezeigt:
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| Select one or more logs to show using the
| SPACE bar to toggle the option.Use Arrow
| keys to move up/down to select individual
| log file.Use Arrow keys left/right to
|

|

|

select Log Control. Press [Enter] to
execute.

Das System speichert die neuesten zehn Protokolle und fligt den Zeitstempel im Protokollnamen ein.
¢ Waéhlen Sie mit den Nach-oben- und Nach-unten-Tasten die anzuzeigenden Protokolle aus.
¢ Verwenden Sie die Leertaste, um eine Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e Wabhlen Sie mit den Nach-links- und Nach-rechts-Tasten ,Show* (Anzeigen) oder ,,Cancel“ (Abbrechen)
aus.

¢ Driicken Sie die Eingabetaste, um lhre Auswahl auszufiihren.

Die Protokolle werden wie unten dargestellt angezeigt.

Verwenden Sie die folgenden Tasten flr die Navigation in den Protokollen:

¢ Bild auf/Bild ab — eine Seite nach oben oder unten blattern
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Nach-oben-/Nach-unten-Tasten - eine Zeile nach oben oder unten blattern
e Pos1 - zum Seitenanfang navigieren

Ende — zum Seitenende navigieren

/ (Schréagstrich) — Schliisselwortsuche (Text eingeben und Eingabetaste driicken)
¢ Q-zum Hauptmenu zurlickkehren

(BMC aus- und wieder einschalten) Controller bei LOADER neustarten

Um die Diagnoseprogramme auf Systemebene zu beenden und zur ,,LOADER*“-Eingabeaufforderung
zurlickzukehren, geben Sie ,,8“ ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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Anhang A. Hilfe und technische Unterstiitzung anfordern

Wenn Sie Hilfe, Serviceleistungen oder technische Unterstitzung benétigen oder einfach nur weitere
Informationen zu Lenovo Produkten erhalten mochten, finden Sie bei Lenovo eine Vielzahl von hilfreichen
Quellen.

Aktuelle Informationen zu Lenovo Systemen, Zusatzeinrichtungen, Services und Unterstitzung erhalten Sie
im Internet unter:

http://datacentersupport.lenovo.com

Anmerkung: Dieser Abschnitt enthélt Referenzen zu IBM Websites und Informationen zur Inanspruchnahme
von Service. IBM ist der bevorzugte Service-Provider von Lenovo fir ThinkSystem.

Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden

Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden, gibt es mehrere Schritte, die Sie ausfiihren kdnnen, um das
Problem selbst zu beheben. Wenn Sie sie sich doch um Unterstlitzung an den Kundendienst wenden, halten
Sie die erforderlichen Informationen fir den Kundendiensttechniker bereit, damit dieser das Problem
schneller beheben kann.

Versuchen Sie, das Problem selbst zu beheben.

Viele Probleme kénnen Sie ohne fremde Hilfe 16sen, indem Sie die Verfahren zur Fehlerbehebung befolgen,
die Lenovo in der Onlinehilfe oder in der Lenovo Produktdokumentation zur Verfiigung stellt. In der Lenovo
Produktdokumentation finden Sie auch Diagnosetests, die Sie ausfiihren kdnnen. Die Dokumentation flir die
meisten Systeme, Betriebssysteme und Programme enthalt Verfahren zur Fehlerbehebung und Erklarungen
zu Fehlernachrichten und Fehlercodes. Wenn Sie vermuten, dass es sich um einen Softwarefehler handelt,
finden Sie weitere Informationen in der Dokumentation zum Betriebssystem oder zum Programm.

Die Produktdokumentation zu ThinkSystem Produkten finden Sie unter folgender Adresse:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Sie kdénnen die folgenden Schritte ausflihren, um den Fehler selbst zu beheben:

e Uberpriifen Sie, ob alle Kabel angeschlossen sind.

 Uberpriifen Sie die Netzschalter, um sicherzustellen, dass das System und alle Zusatzeinrichtungen
eingeschaltet sind.

 Uberpriifen Sie, ob die Software-, Firmware- und Betriebssystem-Einheitentreiber fiir Ihr Lenovo Produkt
aktualisiert wurden. In den allgemeinen Geschéftsbedingungen der Lenovo Warranty wird festgelegt, dass
Sie, der Besitzer des Lenovo Produkts, flr die Wartung und Aktualisierung der gesamten Software und
Firmware des Produkts verantwortlich sind (es sei denn, dies wird durch einen zusatzlichen
Wartungsvertrag abgedeckt). hr Kundendiensttechniker wird Sie auffordern, die Software und Firmware
zu aktualisieren, wenn das Problem eine dokumentierte Lésung innerhalb einer Softwareaktualisierung
hat.

¢ Wenn Sie neue Hardware oder Software in Ihrer Umgebung installiert haben, Gberprifen Sie https://
serverproven.lenovo.com/ und https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/Isic, um sicherzustellen, dass
die Hardware und Software von lhrem Produkt unterstitzt werden.

¢ Rufen Sie http://datacentersupport.lenovo.com auf und suchen Sie nach Informationen, die Sie bei der
Fehlerbehebung unterstitzen.
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— Rufen Sie die Lenovo Foren unter https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg auf, um
zu sehen, ob eine andere Person auf ein &hnliches Problem gestoBen ist.

Viele Probleme kénnen Sie ohne fremde Hilfe I6sen, indem Sie die Verfahren zur Fehlerbehebung befolgen,
die Lenovo in der Onlinehilfe oder in der Lenovo Produktdokumentation zur Verfligung stellt. In der Lenovo
Produktdokumentation finden Sie auch Diagnosetests, die Sie ausfiihren kénnen. Die Dokumentation fur die
meisten Systeme, Betriebssysteme und Programme enthélt Verfahren zur Fehlerbehebung und Erklarungen
zu Fehlernachrichten und Fehlercodes. Wenn Sie vermuten, dass es sich um einen Softwarefehler handelt,
finden Sie weitere Informationen in der Dokumentation zum Betriebssystem oder zum Programm.

Informationen fiir den Anruf beim Support bereithalten

Wenn Sie glauben, dass Sie einen Garantieservice fir Ihr Lenovo Produkt benétigen, kénnen die
Kundendiensttechniker Sie effizienter unterstiitzen, wenn Sie sich vor dem Anruf vorbereiten. Weitere
Informationen zu lhrer Produktgarantie finden Sie auch unter http://datacentersupport.lenovo.com/
warrantylookup.

Bereiten Sie die folgenden Informationen vor, um sie dem Kundendiensttechniker zur Verfligung zu stellen.
Mithilfe dieser Daten kann der Kundendiensttechniker schnell eine Lésung fiir Ihr Problem finden und
sicherstellen, dass Sie |hre vertragliche Servicestufe erhalten.

¢ Vertragsnummern flir Hardware- und Softwarewartungsvertrage (falls zutreffend)
e Nummer des Maschinentyps (4-stellige Maschinenkennung von Lenovo)

e Modellnummer

e Seriennummer

¢ UEFI- und-Firmwareversionen des aktuellen Systems

e Weitere relevante Informationen wie z.B. Fehlernachrichten und Protokolle

Alternativ zum Anruf beim Lenovo Support kénnen Sie auch die Website flir Serviceanforderungen und PMRs
aufrufen, um eine elektronische Serviceanforderung zu senden. Wenn Sie eine elektronische
Serviceanforderung einreichen, wird die Lésungsfindung gestartet, indem Sie den Kundendiensttechnikern
relevante Informationen zur Verfiigung stellen. Die Lenovo Kundendiensttechniker kénnen mit der
Bearbeitung lhrer elektronischen Serviceanforderung beginnen, sobald Sie sie fertig gestellt und abgesendet
haben.

Servicedaten erfassen

Um die Ursache fir ein Systemproblem eindeutig zu ermitteln oder um einer Anforderung des Lenovo
Support Folge zu leisten, missen Sie moglicherweise Servicedaten erfassen, die firr eine weitere Analyse
verwendet werden kdnnen. Servicedaten enthalten Informationen wie z. B. Ereignisprotokolle und
Hardwarebestand. Servicedaten werden automatisch im Hintergrund erfasst. Wenn die AutoSupport-
Funktion auf ONTAP aktiviert ist, werden die Servicedaten automatisch Gbertragen. Gehen Sie wie folgt vor,
um die AutoSupport-Funktion zu aktivieren:

Schritt 1. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, um die ONTAP-Hauptschnittstelle

aufzurufen.
Schritt 2. Klicken Sie auf Cluster = Settings (Einstellungen) im linken Navigationsbereich.

Schritt 3. Klicken Sie in der Karte AutoSupport auf das ,,Mehr“-Symbol
Schritt 4. Wahlen Sie Enable (Aktivieren) aus.

Schritt 5. Um zu konfigurieren, wie die AutoSupport-Daten gesendet werden, wahlen Sie More options
(Mehr Optionen) aus.
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Anmerkung: Die verfligbaren Transportprotokolle sind HTTP, HTTPS und SMTP.
Schritt 6. Konfigurieren Sie bei Bedarf den Proxy.
Schritt 7. Konfigurieren Sie den Mail-Host und den E-Mail-Empfanger, der die Daten erhalten soll.

Support kontaktieren

Sie kénnen sich an die Unterstiitzung wenden, um Hilfe fir Inre Probleme zu erhalten.

Sie kdnnen Hardwareservice Uber einen autorisierten Lenovo Service Provider erhalten. Um nach einem
Service Provider zu suchen, der von Lenovo zur Erbringung von Garantieleistungen autorisiert wurde, rufen
Sie die Adresse https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider auf und suchen Sie mithilfe des Filters
nach dem gewinschten Land. Informationen zu den Telefonnummern fiir den Lenovo Support in lhrer Region
finden Sie unter https://datacentersupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Anhang B. Hinweis zu Datenschutzpraktiken

Ob Kunde, Website-Besucher, Produktbenutzer — Lenovo weiB und respektiert, dass Menschen weltweit
groBen Wert auf Datenschutz legen. Darum werden die verantwortungsbewusste Nutzung und der Schutz
von personenbezogenen und anderen Informationen bei Lenovo als Grundwerte angesehen.

Unsere vollstdndige Datenschutzerklarung ist unter der unten stehenden Adresse verfligbar. Bei weiteren
Fragen oder Bedenken kdnnen Sie uns eine E-Mail an privacy@lenovo.com schreiben.

https://www.lenovo.com/us/en/privacy/

Auf den folgenden Webseiten finden Sie die Datenschutzerklarung in weiteren Sprachen:

¢ Chinesisch: https://www.lenovo.com.cn/public/privacy.htmi

e Englisch (UK): https://www3.lenovo.com/gb/en/privacy/

¢ Englisch (Kanada): https://www3.lenovo.com/ca/en/privacy/

¢ Franzo6sisch (Kanada): https://canada.lenovo.com/fr/ca/en/privacy/
e Deutsch: https://www.lenovo.com/de/de/privacy/

e Franzoésisch: https://www.lenovo.com/fr/fr/privacy/

e Schwedisch: https://www.lenovo.com/se/sv/privacy/

e Danisch: https://www.lenovo.com/dk/da/privacy/

e Spanisch: https://www.lenovo.com/es/es/privacy/

e Japanisch: http://www.lenovo.com/privacy/jp/ja/

e Portugiesisch (Brasilien): https://www.lenovo.com/br/pt/privacy/
e [talienisch: https://www.lenovo.com/it/it/privacy/

e Ungarisch: https://www.lenovo.com/hu/hu/privacy/

e Russisch: https://www.lenovo.com/ru/ru/privacy/

e Koreanisch: https://www.lenovo.com/kr/ko/privacy/

e Polnisch: https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/

Unser Service-Provider NetApp erfasst zudem bestimmte Informationen, wenn Sie diese Einheit nutzen.
Weitere Informationen zu den Datenschutzpraktiken von NetApp finden Sie unter der folgenden Adresse:

https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx.

Auf den folgenden Webseiten finden Sie die Datenschutzrichtlinie von NetApp in weiteren Sprachen:
¢ Deutsch: https://www.netapp.com/de/legal/privacypolicy/index.aspx

e Japanisch: https://www.netapp.com/jp/legal/privacypolicy/index.aspx

e Franzo6sisch: https://www.netapp.com/fr/legal/privacypolicy/index.aspx

e Spanisch: https://www.netapp.com/es/legal/privacypolicy/index.aspx
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Anhang C. Hinweise

Mdglicherweise bietet Lenovo die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder
Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen Uber die gegenwartig im jeweiligen Land verfligbaren
Produkte und Services sind beim Lenovo Ansprechpartner erhéltlich.

Hinweise auf Lenovo Lizenzprogramme oder andere Lenovo Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme,
Produkte oder Services von Lenovo verwendet werden kdnnen. Anstelle der Lenovo Produkte, Programme
oder Services kdnnen auch andere, ihnen &quivalente Produkte, Programme oder Services verwendet
werden, solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von Lenovo verletzen. Die
Verantwortung fir den Betrieb von Fremdprodukten, Fremdprogrammen und Fremdservices liegt beim
Kunden.

Fir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es Lenovo Patente oder
Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Dokuments sind kein Angebot und keine Lizenz
unter Patenten oder Patentanmeldungen verbunden. Anfragen sind schriftlich an die nachstehende Adresse
zu richten:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG IN DER VORLIEGENDEN FORM (AUF ,AS-IS“-BASIS) ZUR
VERFUGUNG UND UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DIE HANDELSUBLICHKEIT, DIE
VERWENDUNGSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DIE FREIHEIT DER RECHTE
DRITTER. Einige Rechtsordnungen erlauben keine Garantieausschlisse bei bestimmten Transaktionen,
sodass dieser Hinweis moglicherweise nicht zutreffend ist.

Trotz sorgféaltiger Bearbeitung kénnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser
Veréffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die Angaben in diesem Handbuch werden in regelmaBigen
Zeitabstanden aktualisiert. Lenovo kann jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser
Verdffentlichung beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen.

Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte sind nicht zur Verwendung bei Implantationen oder
anderen lebenserhaltenden Anwendungen, bei denen ein Nichtfunktionieren zu Verletzungen oder zum Tode
fuhren kdnnte, vorgesehen. Die Informationen in diesem Dokument beeinflussen oder dndern nicht die
Lenovo Produktspezifikationen oder Garantien. Keine Passagen in dieser Dokumentation stellen eine
ausdrickliche oder stillschweigende Lizenz oder Anspruchsgrundlage beztiglich der gewerblichen
Schutzrechte von Lenovo oder von anderen Firmen dar. Alle Informationen in dieser Dokumentation
beziehen sich auf eine bestimmte Betriebsumgebung und dienen zur Veranschaulichung. In anderen
Betriebsumgebungen werden moéglicherweise andere Ergebnisse erzielt.

Werden an Lenovo Informationen eingesandt, kbnnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine
Verpflichtung gegentiber dem Einsender entsteht.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich als Benutzerinformationen
und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das Uber diese Websites verfiigbare Material
ist nicht Bestandteil des Materials fUr dieses Lenovo Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf
eigene Verantwortung.
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Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrollierten Umgebung. Die
Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier
erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung
noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewahrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigbaren
Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Darliber hinaus wurden einige Daten unter
Umstanden durch Extrapolation berechnet. Die tatséchlichen Ergebnisse kdnnen davon abweichen.
Benutzer dieses Dokuments sollten Uberprifen, welche Daten fur ihre jeweilige Umgebung maBgeblich sind.

Marken

LENOVO, das LENOVO-Logo und THINKSYSTEM sind Marken von Lenovo. Alle anderen Marken sind
Eigentum der jeweiligen Eigentliimer. © 2023 Lenovo.

Wichtige Anmerkungen

Die Prozessorgeschwindigkeit bezieht sich auf die interne Taktgeschwindigkeit des Mikroprozessors. Das
Leistungsverhalten der Anwendung ist auBerdem von anderen Faktoren abhangig.

Die Geschwindigkeit von CD- oder DVD-Laufwerken wird als die variable Lesegeschwindigkeit angegeben.
Die tatsachlichen Geschwindigkeiten kénnen davon abweichen und liegen oft unter diesem Hochstwert.

Bei Angaben in Bezug auf Hauptspeicher, realen/virtuellen Speicher oder Kanalvolumen steht die Abklirzung
KB fiir 1.024 Bytes, MB fiir 1.048.576 Bytes und GB fiur 1.073.741.824 Bytes.

Bei Angaben zur Kapazitit von Festplattenlaufwerken oder zu Ubertragungsgeschwindigkeiten steht MB fiir
1.000.000 Bytes und GB fir 1.000.000.000 Bytes. Die gesamte fir den Benutzer verfligbare
Speicherkapazitat kann je nach Betriebsumgebung variieren.

Bei der Angabe zur maximalen Kapazitat von internen Festplattenlaufwerken wird vom Austausch aller
Standardfestplattenlaufwerke und der Belegung aller Festplattenlaufwerkpositionen mit den gréBten derzeit
unterstitzten Laufwerken, die Lenovo anbietet, ausgegangen.

Zum Erreichen der maximalen Speicherkapazitdt muss der Standardspeicher mdglicherweise durch ein
optionales Speichermodul ersetzt werden.

Jede Solid-State-Speicherzelle verfiigt Gber eine interne, endliche Zahl an Schreibzyklen, die bei der Zelle
anfallen kdnnen. Daher verfiigt eine Solid-State-Einheit Uber eine maximale Anzahl an Schreibzyklen, die auf
dieser Einheit ausgefihrt werden kann. Dies wird als total bytes written (TBW) angegeben. Eine Einheit, die
dieses Limit Uberschreitet, kann mdglicherweise nicht auf vom System generierte Befehle antworten oder es
ist kein Schreiben auf diese Einheit méglich. Lenovo ist nicht verantwortlich fiir den Austausch einer Einheit,
die diese garantierte maximale Anzahl an Programm-/L&schzyklen (wie in den offiziell verdffentlichten
technischen Daten angegeben) Uberschritten hat.

Lenovo ubernimmt keine Verantwortung oder Gewahrleistungen beziiglich der Produkte anderer Hersteller.
Eine eventuelle Unterstltzung flr Produkte anderer Hersteller erfolgt durch Drittanbieter, nicht durch Lenovo.

Manche Software kann sich von der im Einzelhandel erhéltlichen Version (falls verfligbar) unterscheiden und
enthalt moglicherweise keine Benutzerhandbicher bzw. nicht alle Programmfunktionen.

Verunreinigung durch Staubpartikel

Achtung: Staubpartikel in der Luft (beispielsweise Metallsplitter oder andere Teilchen) und reaktionsfreudige
Gase, die alleine oder in Kombination mit anderen Umgebungsfaktoren auftreten, wie Luftfeuchtigkeit oder
Temperatur, kdnnen fir den in diesem Dokument beschriebenen Server ein Risiko darstellen.
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Zu den Risiken, die aufgrund einer vermehrten Staubbelastung oder einer erhéhten Konzentration
gefahrlicher Gase bestehen, zahlen Beschadigungen, die zu einer Stérung oder sogar zum Totalausfall der
Einheit filhren kénnen. Durch die in diesen technischen Daten festgelegten Grenzwerte fir Staubpartikel und
Gase sollen solche Beschadigungen vermieden werden. Diese Grenzwerte sind nicht als unverédnderliche
Grenzwerte zu betrachten oder zu verwenden, da viele andere Faktoren, wie z. B. die Temperatur oder der
Feuchtigkeitsgehalt der Luft, die Auswirkungen von Staubpartikeln oder korrosionsférdernden Stoffen in der
Umgebung sowie die Verbreitung gasféormiger Verunreinigungen beeinflussen kénnen. Sollte ein bestimmter
Grenzwert in diesem Dokument fehlen, miissen Sie versuchen, die Verunreinigung durch Staubpartikel und
Gase so gering zu halten, dass die Gesundheit und die Sicherheit der beteiligten Personen dadurch nicht
geféahrdet sind. Wenn Lenovo feststellt, dass die Einheit aufgrund einer erhéhten Konzentration von
Staubpartikeln oder Gasen in lhrer Umgebung beschadigt wurde, kann Lenovo die Reparatur oder den
Austausch von Einheiten oder Teilen unter der Bedingung durchfiihren, dass geeignete MaBnahmen zur
Minimierung solcher Verunreinigungen in der Umgebung des Servers ergriffen werden. Die Durchfiihrung
dieser MaBnahmen obliegen dem Kunden.

Tabelle 3. Grenzwerte fiir Staubpartikel und Gase

Grenzwerte flr Staubpartikel und Gase

Verunreinigung

Grenzwerte

Staubpartikel

¢ Die Raumluft muss kontinuierlich mit einem Wirkungsgrad von 40 % gegentber
atmospharischem Staub (MERV 9) nach ASHRAE-Norm 52.21 gefiltert werden.

¢ Die Luft in einem Rechenzentrum muss mit einem Wirkungsgrad von mindestens 99,97 % mit
HEPA-Filtern (High-Efficiency Particulate Air) gefiltert werden, die gemaB MIL-STD-282
getestet wurden.

¢ Die relative hygroskopische Feuchtigkeit muss bei Verunreinigung durch Staubpartikel mehr
als 60 %2 betragen.

¢ Im Raum durfen keine elektrisch leitenden Verunreinigungen wie Zink-Whisker vorhanden sein.

Gase

e Kupfer: Klasse G1 geméaB ANSI/ISA 71.04-19853

e Silber: Korrosionsrate von weniger als 300 Ain30 Tagen

1 ASHRAE 52.2-2008 — Method of Testing General Ventilation Air-Cleaning Devices for Removal Efficiency by
Particle Size. Atlanta: American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers, Inc.

2 Die relative hygroskopische Feuchtigkeit der Verunreinigung durch Staubpartikel ist die relative Feuchtigkeit, bei
der der Staub genug Wasser absorbiert, um nass zu werden und lonen leiten zu kénnen.

3 ANSI/ISA-71.04-1985. Umgebungsbedingungen fiir Prozessmessung und Kontrollsysteme: luftiibertragene
Verunreinigungen. Instrument Society of America, Research Triangle Park, North Carolina, U.S.A.
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Konformitatsinformationen zur ASHRAE-Klasse

Ihr System ist mit den technischen Daten der ASHRAE-KIasse A2 konform. Die Systemleistung wird
madglicherweise beeinflusst, wenn die Betriebstemperatur auBerhalb der technischen Daten von ASHRAE A2
liegt oder der Lifter defekt ist.

¢ Lufttemperatur:
— Betrieb:

— ASHRAE-Klasse A2: 10 bis 35 °C (50 bis 95 °F); oberhalb von 900 m (2.953 ft) sinkt die maximale
Umgebungstemperatur um 1 °C (1,8 °F) pro 300 m (984 ft).

— ASHRAE-KIlasse A3: 5 bis 40 °C (41 bis 104 °F); oberhalb von 900 m (2.953 ft) sinkt die maximale
Umgebungstemperatur um 1 °C (1,8 °F) pro 175 m (574 ft).

— ASHRAE-Klasse A4: 5 bis 45 °C (41 bis 113 °F); oberhalb von 900 m (2.953 ft) sinkt die maximale
Umgebungstemperatur um 1 °C (1,8 °F) pro 125 m (410 ft).

— Ausgeschaltetes System: 5 bis 45 °C (41-113 °F)
— Transport oder Lagerung: -40 bis 60 °C (-40 bis 140 °F)
e Maximale Hohe: 3.050 m (10.000 ft)
¢ Relative Feuchtigkeit (nicht kondensierend):
— Betrieb:
— ASHRAE-Klasse A2: 8 bis 80 %; maximaler Taupunkt: 21 °C (70 °F)
— ASHRAE-Klasse A3: 8 bis 85 %; maximaler Taupunkt: 24 °C (75 °F)
— ASHRAE-Klasse A4: 8 bis 90 %; maximaler Taupunkt: 24 °C (75 °F)
— Transport oder Lagerung: 8 bis 90 %

Je nach Hardwarekonfiguration sind einige Systemmodelle mit den technischen Daten der ASHRAE-
Klasse A3 und A4 konform.

Hinweis zu Bestimmungen zur Telekommunikation

Moglicherweise ist dieses Produkt in lhrem Land nicht fiir den Anschluss an Schnittstellen von &ffentlichen
Telekommunikationsnetzen zertifiziert. Vor der Herstellung einer solchen Verbindung ist eine entsprechende
Zertifizierung ggf. gesetzlich vorgeschrieben. Wenden Sie sich an einen Lenovo Ansprechpartner oder
Reseller, wenn Sie Fragen haben.

Hinweise zur elektromagnetischen Vertraglichkeit

Beim AnschlieBen eines Bildschirms an das Gerat missen Sie das hierflir vorgesehene Bildschirmkabel und
alle mit dem Bildschirm gelieferten Stoérschutzeinheiten verwenden.

Weitere Hinweise zur elektromagnetischen Vertraglichkeit finden Sie hier:

http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

114  ThinkSystem DG5000 Hardware-Installations- und -Wartungshandbuch


http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

BSMI RoHS-Erklarung fur Region Taiwan
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Note3: The “-“indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Note1 : “exceeding 0.1wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the percentage content
of the restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
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Note2 : “ O ”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
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Kontaktinformationen flr Import und Export fiir Region Taiwan

Es sind Kontaktinformationen fir Import und Export in der Region Taiwan verflgbar.
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EOFHi: S ER =5 66 5k 8 12
# 1 EFE: 0800-000-702
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