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Seguranca

Before installing this product, read the Safety Information.

Ayl cllaadall 301 B aag opxiiall 13a S 5 (14

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
AERBEARTE 220, 4P Safety Information (Z&fHR) .
RERESZAN  HAMRE T LM, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno proéitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte pfirucku bezpeénostnich instrukei.

Laes sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTroeTe TO TPOIOV autd, H1aBacTe TI§ MANPOQOPIES aopAlelas
(safety information).

MN"02N MK OR IRIP 0T 1¥I0 1"pRnw 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HROREDHNC. REFERESHAA IS,

= MZ2 dXdt) A0 2t B85S SN2,

[Mpen na ce mHCTAIMpa OBO] NPOJAYKT, NpourTajTe HH(popManmjaTa 3a 6Ge3deHOCT.

RISAAE S

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Mepen ycTaHOBKOW NPOAYKTa NPOYTUTE MHCTPYKLUKW MO
TexHuke 6esonacHoCTK.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.
Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Lé&s sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
AyevaR sRErargatic] FPhgaas

5 Ry AR AR AR RGN

Bu driind kurmadan Gnce glvenlik bilgilerini okuyun.

olliir S oyl b 8 ljuissg 0k bt Y debas iS50

Yougq mwngz yungh canjbinj neix gaxgeng, itdingh aeu doeg aen
canjbinj soengg cungj vahgangj ancien siusik.
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Capitulo 1. Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugéo ao sistema. Este capitulo contém informacdes sobre
especificacdes do produto, software de gerenciamento, dicas técnicas e consultoria de seguranca.

Especificacoes

As informagdes a seguir sdo um resumo das especificacdes do sistema. Dependendo do modelo, algumas
especificagcdes podem nédo se aplicar.

Tabela 1. Especificagbes

Especificacao Descricao

Dimensao e 2U

e Para modelos com compartimentos de 12 unidades na parte frontal:
— Altura: 86,9 mm (3,42 polegadas)
- Largura:
— Com flanges de montagem: 480 mm (18,9 polegadas)
— Sem flanges de montagem: 447 mm (17,6 polegadas)
- Profundidade:
— Com brago de gerenciamento de cabos: 638 mm (25,12 polegadas)
— Sem brago de gerenciamento de cabos: 508 mm (20 polegadas)
e Para modelos com compartimentos de 24 unidades na parte frontal:
— Altura: 85 mm (3,35 polegadas)
- Largura:
— Com flanges de montagem: 480 mm (18,9 polegadas)
— Sem flanges de montagem: 447 mm (17,6 polegadas)
— Profundidade:
— Com bracgo de gerenciamento de cabos: 613 mm (24,13 polegadas)

— Sem braco de gerenciamento de cabos: 483 mm (19,02 polegadas)

Dimensao de folga e Parte frontal:

— Para resfriamento: 153 mm (6,03 polegadas)

— Para manutencgao: 610 mm (24,03 polegadas)
¢ Parte traseira:

— Para resfriamento: 153 mm (6,03 polegadas)

— Para manutencgéo: 330 mm (13 polegadas)

Peso (com dois controladores) | Para modelos com compartimentos de 12 unidades na parte frontal: 28,9 kg

(63,71 Ib)

¢ Para modelos com compartimentos de 24 unidades na parte frontal: 27,6 kg
(60,85 Ib)

Processador Dois processadores de 1,5 GHz com 12 nlcleos de 64 bits
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Tabela 1. Especificagbes (continuacdo)

Especificacao

Descricao

DIMM

e (Capacidade total: 64 GB
e Quatro DIMMs de 16 GB
e (Capacidade de NVRAM/NVMEM usada: 8 GB

Fontes de alimentacéo

Duas fontes de alimentagdo hot-swap para suporte de redundancia

Recursos de entrada/saida (E/
S)

O sistema (com dois controladores) tem as seguintes portas de E/S:

e Quatro portas MiniSAS HD de 12 Gb

e Quatro portas SFP+ Ethernet de 10 Gb

¢ Qito portas UTA2 SFP+ de 10 Gb/16 Gb ou oito portas do host RJ45 de 10GbE
® Duas portas de gerenciamento RJ45

e Dois conectores de tipo A USB de host

e Duas portas de console RJ45

e Duas portas de console USB Micro-B

Entrada de energia

e Entrada de voltagem de baixo alcance:
— Minimo: 100 V AC
- Maximo: 120 V AC

e Entrada de voltagem de alto alcance:
— Minima: 200V AC
— Maxima: 240V AC

Ambiente

O sistema tem suporte no seguinte ambiente:
e Temperatura do ar:
— Operacional: de 5 a 45 °C (de 41 a 113 °F)
— Armazenamento ou remessa: de -40 a 70 °C (de -40 a 158 °F)
e Umidade relativa:
— Operacional: 8%-90%
— Armazenamento ou remessa: 10% — 95%
e Altitude maxima:
— Operacional: 3.048 m (10.000 pés)
— Armazenamento: 12.192 m (40.000 pés)
— Remessa: 12.192 m (39.989,8 pés)
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Software de gerenciamento

O ONTAP esta disponivel para gerenciar o sistema. Para obter informagdes detalhadas sobre como usar o
ONTAP, acesse:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/ontap_software/overview.html

Dicas técnicas

A Lenovo continuamente atualiza o website de suporte com dicas e técnicas mais recentes que podem ser
usadas para resolver problemas que vocé possa ter com o sistema. Estas Dicas Técnicas (também
chamadas de dicas de RETAIN ou boletins de servigo) fornecem procedimentos para solucionar problemas
relacionados ao funcionamento do sistema.

Para localizar as Dicas Técnicas disponiveis para seu sistema:
1. Acesse http://datacentersupport.lenovo.com e navegue até a pagina de suporte para seu sistema.
2. Cligue em How-tos & Solutions (Instrucoes e solucoes).

Expanda Symptom (Sintoma) para escolher uma categoria para o tipo de problema que vocé esta
enfrentando.

Consultoria de seguranca

A Lenovo tem o compromisso de desenvolver produtos e servigos que atendam aos mais altos padrdes de
seguranga para proteger nossos clientes e seus dados. Quando possiveis vulnerabilidades sao relatadas, €
responsabilidade da Equipe de Resposta a Incidentes de Seguranca de Produtos Lenovo (PSIRT) investigar
e fornecer informagdes a nossos clientes para que eles possam colocar em pratica planos de mitigacao
enquanto trabalhamos para fornecer solugdes.

A lista de orientacdes atual esta disponivel no seguinte site:

https://datacentersupport.lenovo.com/product_security/home

Capitulo 1. Introdugdio 3
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Capitulo 2. Componentes do sistema

Use as informacdes desta secdo para aprender sobre cada um dos componentes associados ao sistema.

Vista frontal

Vista frontal com painel

Figura 1. Vista frontal com painel

Tabela 2. Componentes no painel frontal

Componentes Status Descricao
LED de energia do Verde solido Uma ou duas das fontes de alimentagéo esta fornecendo energia
chassi para o sistema.
Apagado Nenhuma fonte de alimentagao esté fornecendo energia para o
sistema.
H LED de atengéo do Ambar sélido O sistema deixa de funcionar ou ha um erro no sistema.
chassi (frontal) - - -
Apagado O sistema esta funcionando normalmente.

H LED de local do chassi
(frontal)

Azul constante ou
piscante

O LED de local do chassi é ativado manualmente para ajudar a
localizar o chassi.

Apagado

O LED de local do chassi ndo esta ativado.

I Exibicdo digital de ID da
prateleira

Numero exibido

Exiba o ID de prateleira.
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Vista frontal sem painel

o

Figura 3. Vista frontal de modelos com compartimentos de 24 unidades

Tabela 3. Componentes na parte frontal do sistema (sem painel)

LED de energia do chassi H LED de atengéo do chassi (frontal) | H LED de local do chassi (frontal)

I Exibicao digital de ID da prateleira H Botéo de alteracdo de ID da I Compartimentos de unidades
prateleira hot-swap (12/24)

LED de atividade da unidade H LED de status da unidade

Vista traseira

A parte traseira do sistema fornece acesso a diversos conectores e componentes, incluindo as fontes de
alimentacgao e os diversos conectores.
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Vista traseira - tipo 1

Figura 4. Vista traseira — tipo 1

Tabela 4. Componentes na parte traseira do sistema

Portas MiniSAS HD (4)

H Portas SFP+ Ethernet (4)

H Portas UTA2 SFP+ (8)

I Portas de console USB Micro-B (2)

H Portas de console RJ45 (2)

A Conectores de tipo A USB de host (2)

Portas de gerenciamento RJ45 (2)

H Botdes da fonte de alimentagao (2)

Kl Fontes de alimentacéo (2)

Vista traseira - tipo 2

Figura 5. Vista traseira — tipo 2

Tabela 5. Componentes na parte traseira do sistema

Kl Portas MiniSAS HD (4)

H Portas SFP+ Ethernet (4)

H Portas de host RJ45 10GbE (8)

A Portas de console USB Micro-B (2)

H Portas de console RJ45 (2)

A Conectores de tipo A USB de host (2)

Portas de gerenciamento RJ45 (2)

H Botdes da fonte de alimentagéo (2)

K Fontes de alimentacéo (2)

LEDs da vista traseira

A parte traseira do sistema oferece LEDs de sistema.

Capitulo 2. Componentes do sistema
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Figura 6. LEDs da vista traseira - tipo 1

Tabela 6. LEDs na parte traseira do sistema

Hl LED de link da porta MiniSAS HD (4)

H LED de atengéo da porta MiniSAS HD (4)

H LED de link da porta Ethernet SFP+ (4)

I LED de atencao da porta Ethernet SFP+ (4)

H LED de link da porta UTA2 SFP+ (8)

I LED de atencéo da porta UTA2 SFP+ (8)

LED de atividade de controlador (2)

H LED de atengéao do controlador (2)

K1 LED de local do controlador (2)

1 LED NVRAM

LED de link da porta de gerenciamento RJ45 (2)

LED de atividade da porta de gerenciamento RJ45 (2)

LED de atengéo da fonte de alimentacéo (2)

LED de energia CA em bom estado (2)

Figura 7. LEDs da vista traseira - tipo 2

Tabela 7. LEDs na parte traseira do sistema

Hl LED de link da porta MiniSAS HD (4)

H LED de atengéo da porta MiniSAS HD (4)

H LED de link da porta Ethernet SFP+ (4)

I LED de atencao da porta Ethernet SFP+ (4)

H LED de link da porta do host RJ45 10GbE (8)

A LED de atividade da porta do host RJ45 10GbE (8)

LED de atividade de controlador (2)

H LED de atencao do controlador (2)

1 LED de local do controlador (2)

LED NVRAM
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Tabela 7. LEDs na parte traseira do sistema (continuagéo)

LED de link da porta de gerenciamento RJ45 (2) LED de atividade da porta de gerenciamento RJ45 (2)

LED de atencéo da fonte de alimentacéo (2) LED de energia CA em bom estado (2)

K H LEDs de porta MiniSAS HD
Cada porta MiniSAS HD tem dois LEDs de status.

LED de status Cor Status Descricao
LED de link da porta Verde Aceso O link é estabelecido em menos uma pista
MiniSAS HD SAS externa.
Nenhum(a) Apagado Nenhum link é estabelecido em nenhuma
pista SAS externa.
H LED de atencdo da porta | Amarelo Aceso O link SAS requer atengao.
MiniSAS HD
Nenhum(a) Apagado O link SAS funciona normalmente.

H I LEDs de porta SFP+ Ethernet
Cada porta SFP+ Ethernet tem dois LEDs de status.

LED de status Cor Status Descricao
H LED de link da porta Verde Aceso Uma conexao é estabelecida na porta.
Ethernet SFP+

Nenhum(a) Apagado Nenhuma conexao é estabelecida na porta.
I LED de atenc&o daporta | Ambar Aceso A porta requer atencao.
Ethernet SFP+

Nenhum(a) Apagado A porta funciona normalmente.

HN Tipo 1 - LEDs de porta UTA2 SFP+

Cada porta UTA2 SFP+ tem dois LEDs de status.

LED de status Cor Status Descricao
H LED de link da porta Verde Aceso Uma conexao é estabelecida na porta.
UTA2 SFP+ -

Nenhum(a) Apagado Nenhuma conexao € estabelecida na porta.
A LED de atencdo da porta | Ambar Aceso A porta requer atencgéo.
UTA2 SFP+

Nenhum(a) Apagado A porta funciona normalmente.

HH Tipo 2 - LEDs de porta do host RJ45 10GbE

Cada porta do host RJ45 10GbE tem dois LEDs de status.

LED de status Cor Status Descricao
H LED de link da porta do Verde Aceso Um link é estabelecido entre a porta e algum
host RJ45 10GbE dispositivo upstream.
Nenhum(a) Apagado Nenhum link foi estabelecido.
I LED de atividade da Ambar Piscando O trafego passa pela conexao.
porta do host RJ45 10GbE - -
Nenhum(a) Apagado Nenhum trafego passa pela conexao.
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LED de atividade de controlador

Status Cor Descricao
Aceso Verde O controlador esta ativo.
Apagado Nenhum(a) O controlador esta desligado.

H LED de atencao do controlador

Status Cor Descricao
Aceso Amarelo O controlador requer atengéo.
Apagado Nenhum(a) O controlador funciona normalmente.

K1 LED de local do controlador

Status Cor Descricao

Aceso ou piscando Azul O LED de local do controlador é ativado manualmente para
ajudar a localizar o controlador.

Apagado Nenhum(a) O LED de local do controlador ndo esta ativado.

LED NVRAM

Status Cor Descricao

Piscando Verde A E/S esté sendo gravada na memdria flash local.

Aceso Verde Os dados estdo em cache e ndo foram gravados em discos
locais.

Apagado Nenhum(a) N&o ha dados em cache que precisem ser gravados em

discos locais.

LEDs de porta de gerenciamento RJ45

Cada porta de gerenciamento RJ45 tem dois LEDs de status.

LED de status Cor Descricao
LED de link da portade | Verde Um link é estabelecido entre a porta e algum
gerenciamento RJ45 dispositivo upstream.
Nenhum(a) Apagado Nenhum link foi estabelecido.
LED de atividade da Ambar Piscando O trafego passa pela conexao.
porta de gerenciamento - =
RJ45 Nenhum(a) Apagado Nenhum trafego passa pela conexao.
EH LED de atencao da fonte de alimentacao
Status Cor Descricao
Aceso Ambar N&o ha energia CA presente ou a fonte de alimentacao
falhou.
Apagado Nenhum(a) A energia CA esta presente.
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I LED de energia CA em bom estado

Status Cor Descricao
Aceso Verde A energia CA esta presente e em bom estado.
Apagado Nenhum(a) A energia CA néo foi detectada.

Capitulo 2. Componentes do sistema 11
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Capitulo 3.

Este capitulo inclui informagdes sobre instru¢des de instalacéo do kit de trilho.

Instrucoes de instalacao do kit de trilho

Instrucoes de instalacao do kit de trilho 2U24, 3U, 4U Série DM/DE

O trilho pode ser instalado em um rack padrao de quatro colunas de orificio quadrado ou um rack padrao de

quatro colunas de orificio redondo usando os suportes de adaptador de orificio redondo para quadrado.
Antes de comecar, verifique se vocé tem o tipo de trilho correto examinando a etiqueta PN localizada no

trilho (PN: SM17A38397).

Instalando trilho para rack de quatro colunas de orificio

quadrado

10 parafusos de
10-32 x 0,75 pol.

Q
Q
Q
s
Parafusos de @
10-32x 0,75
pol. @
R o
g Q
@ E > Traseira | Parafusos de
= ] 10-32x0,75
Q N ﬁll
@ [~ g
E ®
Nk
R

Repita para o trilho direito

§ O produto exibido serve
§ somente como exemplo.

Todo equipamento que requeira
montagem acima do orificio ‘

superior do trilho exigira o)
parafusos e porcas de fixacdo _- “

fornecidos pelo cliente. p—

Nao aperte excessivamente
os parafusos

Frontal
>
Cd

\ L
il

Parafusos de
10-32 x 0,75 pol.

Repita para ambos os lados

© Copyright Lenovo 2019, 2023

N7

f&)

M
S|
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Encadeamentos
> de 10 x 32

Instale as porcas de fixagdo acima
do trilho conforme necessario.
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Instalando trilho para rack de quatro colunas de orificio
redondo

GPOOrerg™
0520605

(M4x15) x 12

Esquerda,
0 direita, 9
parte frontal,

parte traseira

A

Traseira

>

Aperte
parcialmente

® © o

®

Aperte todos
os parafusos
traseiros

/

FRias Aperte os
parafusos

frontais

@e/@@@/@@a/Oo@

v .
@/@ ® o

Nao instale este parafuso nos
suportes frontais para todos os
sistemas e prateleiras de unidades
2U. Ele sera instalado depois que
o equipamento esteja no lugar.

Repita para o trilho direito

e Cuidado: os ouvidos do controlador dobraréo se os
parafusos estiverem apertados em excesso.

= 0 ~
¢}
—~
@]
Orificios do adaptador

sdo encadeamentos
M4X0.7

O produto exibido serve
somente como exemplo.

Todo equipamento que
requeira montagem

acima do orificio  Frontal
superior do trilho
exigira parafusos
fornecidos pelo
cliente.

\\/
e/ o

X

.

a Parafuso

M4x15

N
\
@ @/@ @ @/@@

Repita para ambos os lados

Instrucoes de instalacao do kit de trilho 2U12 Série DM/DE

Usando este kit de trilho, um gabinete de 12 unidades 2U pode ser instalado em um rack de quatro colunas.
Antes de iniciar

O kit de trilho inclui os seguintes itens:

¢ Um par de trilhos deslizantes para racks de quatro colunas com parafusos de alinhamento instalados
para o rack de orificio quadrado

¢ (Opcional) ferramenta do guia de alinhamento do rack

e Parafusos M5 de cabeca chata pré-instalados em trilhos, quantidade 8

e Parafusos M5 de cabeca redonda pré-instalados em trilhos, quantidade 2
¢ Parafusos de alinhamento
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Verifique se vocé tem o tipo de trilho correto examinando a etiqueta PN localizada na caixa externa em

busca do seguinte:

¢ Quatro colunas: SM17A38396

O kit inclui os seguintes tipos de parafusos:

alinhamento de racks
com orificios redondos
7 mm (cabecga) X 7,5 mm
(comprimento)

Tipo de hardware Descricao Quantidade
Parafuso M5 de cabeca Vocé pode usar seis parafusos M5 para 8
chata; 14 mm de conectar os trilhos ao rack e dois parafusos
comprimento M5 para conectar os suportes na traseira do
gabinete aos suportes na traseira dos trilhos.
Parafuso M5 de cabeca Use esses parafusos para conectar o gabinete | 2
redonda; 12 mm de aos trilhos.
comprimento
Parafusos de Os parafusos de cabeca de 9,4 mm alinham os | 8
alinhamento de racks trilhos no rack de orificio quadrado, 2 em cada
com orificios quadrados um dos 4 cantos.
9,4 mm (cabecga) X 7,5 Nota: Os parafusos de alinhamento para
mm (comprimento) racks de orificio quadrado vém pré-instalados
nos trilhos.
Parafusos de 8

Sobre este procedimento

e E possivel instalar o gabinete em um rack de orificio quadrado ou redondo.

¢ Vocé sé deve usar os parafusos fornecidos no kit.

Etapa 1.

Nota: Quando possivel, instale gabinetes comecgando pela parte inferior do rack e subindo, de
maneira que possa usar 0s gabinetes abaixo como um guia para instalar o préximo conjunto de

trilhos.
Etapa 2.

Determine onde vocé deseja instalar o gabinete no rack.Use a ferramenta do guia de alinhamento
do rack para verificar se vocé instalou o gabinete no mesmo nivel em uma das colunas do rack.

Remova os parafusos M5 de cada uma das extremidades do trilho e os suportes laterais e guarde.

Nao se esqueca de deixar os 8 parafusos de alinhamento externos (cabeca de 9,4 mm do rack de
orificio quadrado) nos flanges do trilho em busca do alinhamento apropriado no rack.

a. Sevocé tiver um rack de orificio redondo, remova os parafusos de alinhamento do rack de

orificio quadrado pré-instalados e instale os oito parafusos de alinhamento do rack de orificio

redondo.

Nota: Certifique-se de que vocé tenha usado os parafusos apropriados para o rack.

b. Coloque o trilho dentro do rack onde vocé deseja instalar o gabinete e alinhe os parafusos de

alinhamento no trilho com os orificios na coluna do rack.
c. Estenda o trilho até a coluna traseira do rack até que os flanges no trilho toquem no interior

do rack.

d. Insira um parafuso M5 de cabeca chata pelo orificio na parte frontal do rack e dois parafusos
M5 de cabeca chata pelos orificios na parte traseira do rack.

Capitulo 3. Instrugdes de instalagao do kit de trilho
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Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

x-x’ EEET

e. Repita essas etapas para o outro trilho.

Coloque a parte traseira do gabinete (a extremidade com os conectores) nos trilhos.

Atencao: Um gabinete totalmente carregado pesa aproximadamente 65 Ib (29 kg). Duas pessoas
s80 necessarias para mover o gabinete com seguranca.

Deslize cuidadosamente todo o gabinete nos trilhos.

Nota: Se aplicavel, talvez vocé precise remover as tampas de extremidade da prateleira ou o
painel do sistema para prender o gabinete a coluna do rack; nesse caso, vocé precisa substituir as
tampas de extremidade ou o painel quando terminar.

Atencao:

e Talvez seja necessario ajustar os trilhos para garantir que o gabinete deslize todo pelos trilhos.

¢ Dois parafusos M5 sao usados para prender o gabinete a traseira dos trilhos. Talvez seja
necessario remover os parafusos M5 no trilho interno para garantir que o gabinete deslize todo
para tras.

Atencao: Nao coloque equipamento adicional sobre os trilhos depois de concluir a instalagdo do
gabinete. Os trilhos nao foram projetados para suportar peso adicional.

Prenda o gabinete a parte frontal do rack e os trilhos inserindo dois parafusos M5 de cabeca
redonda pelos suportes de montagem (pré-instalados em ambos os lados da parte frontal do
gabinete), os orificios no rack e os orificios na parte frontal do trilhos.
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Etapa 6. Prenda o gabinete a parte traseira dos trilhos inserindo dois parafusos M5 pelos suportes no

Etapa 7.
Etapa 8.

gabinete e o suporte do kit de trilho.

.
a
WEEERE

Eon e ohs o

//
SEETERHEERR T BT E

Se aplicavel, substitua as tampas de extremidade da prateleira ou o painel do sistema.

Consulte as instrucdes de instalagao apropriadas ou o guia de atualizacao do prateleira ou do
sistema para concluir as tarefas de instalagdo e configuragdo. A documentagao pode ser
encontrada no centro de informagdes de documentacéo do ThinkSystem em:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Capitulo 3. Instrugdes de instalagao do kit de trilho
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Capitulo 4. Instalacao e configuracao do sistema

Fluxo de trabalho de instalacao e configuracao de alto nivel

Antes de comegar a instalagéo e configuragdo do seu novo sistema, vocé pode se familiarizar com o

processo de instalacao.

Preparar-se para

a instalacéo

Receba
equipamentos,
desembale-os
e registre-os no
inventario

recebidos?

Entre em contato

com o Suporte ao

Cliente para obter
itens ausentes

v

Baixe a Planilha
de Configuragao
de Cluster e colete
dados do site.
Exiba videos

Hardware de

instalagé@o

Instale o hardware
no rack ou no
gabinete do
sistema

Conecte os cabos
dos controladores

para o cluster
com ou sem
comutadores

Prateleiras
de unidades
externas?

Sim

Ligue os cabos das
conexdes prateleira
para prateleira
(se existir mais de
uma prateleira em
uma pilha)

Ligue os cabos das
conexdes prateleira
para controlador

Conclua a
definicdo e a

configuragao do
sistema

Conecte os cabos do
cliente ao controlador
e a sub-rede de
Gerenciamento e,
depois, defina a porta
do cliente

Prateleiras
de unidades
externas?

Sim

Ligue e defina Ids
de prateleira de
unidades

Ligue os
controladores e
configure seu
sistema, usando

Preparando-se para instalacao

Para instalar o sistema, vocé precisa criar uma conta, registrar o sistema e obter as chaves de licencga.

Também é necessario coletar o nimero apropriado € o tipo de cabos do sistema, além de coletar
informacodes de rede especificas.

Antes de iniciar
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E necessario ter acesso ao Lenovo Press para obter informacdes sobre os requisitos do site, bem como
informacdes adicionais no sistema configurado.

Lenovo Press

E necessario fornecer o seguinte no local:

e Espaco de rack para o sistema de armazenamento

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Chave de fenda
Cabos de rede adicionais para conectar o sistema ao comutador de rede e o cliente Microsoft Windows
Um cliente com uma conexdo USB/serial e acesso a um navegador da Web para configurar o sistema

Descompacte o contelido de todas as caixas.
Registre o nimero de Série do sistema pelo gabinete de armazenamento.

SSN: XXYYYYYYYYYY

Anote o numero e os tipos de cabos recebidos. A tabela a seguir identifica os tipos de cabos que
vocé pode receber. Se vocé receber um cabo néo listado na tabela, consulte o Lenovo Press para
localizar o cabo e identificar o uso.

Lenovo Press

Tipo de cabo... Tipo de conector Para...
Cabo 10 GbE (depende da =@ E ' T Rede de interconexo do cluster
ordem) e -
ou Dados
— |
RJ-45 (depende de ordem) Rede de gerenciamento e dados
S Ethernet
Armazenamento (dependente de “ Armazenamento
ordem)
Cabo do console micro-USB —E Conexao de console durante a

configuracéo de software

Cabos de alimentagéo Ligando o sistema

L]
1
]

Preencha a Planilha de configuracéo de cluster.

Instalando o hardware

Vocé precisa instalar seu sistema em um rack de 4 colunas ou gabinete do sistema Lenovo, como aplicavel.

Etapa 1.

Etapa 2.

Instale os kits de trilhos conforme necessario. "Instru¢cdes de instalagdo do kit de trilho 2U24, 3U,
4U Série DM/DE" na pagina 13

Instale e proteja o sistema usando as instrugdes incluidas no kit de trilho.

Atencao: Vocé precisa estar ciente dos problemas de seguranga associados ao peso do sistema.
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18-32 kg
39-70 Ib

Etapa 3. Conecte dispositivos de gerenciamento de cabos (conforme mostrado).

Etapa 4. Posicione o painel na frente do sistema.

Conectando um cluster sem comutador de dois controladores,
configuracao de rede unificada

Rede de gerenciamento, rede de dados UTAZ2 e portas de gerenciamento nos controladores estdao
conectadas a comutadores. As portas de interconexao do cluster estdo conectadas em ambos os
controladores.

Antes de iniciar
Consulte o administrador de rede para obter ajuda na conexao com os comutadores.

Etapa 1. Conecte o sistema usando as seguintes etapas:

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele nao
encaixou, remova, gire-o e tente novamente.

Para comutador de Para comutador de

rede de dados rede de gerenciamento
Etapa Executar em cada controlador Portas usadas
ER Conecte as portas de interconexao do cluster. * e0aparaela
® ¢e0b para eOb
(2 | Conecte as portas de dados UTA2 aos comutadores de rede e e0c e eld
de dados. e oue0e e elf
'3 | Conecte as portas de gerenciamento aos comutadores de
rede de gerenciamento. e eOM
o NAO conecte os cabos de alimentacdo neste momento. Nao aplicavel.

Capitulo 4. Instalacado e configuragao do sistema
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Etapa 2. Para conectar o armazenamento, consulte "Cabeando controladores para prateleiras de unidade"
na pagina 24.

Conectando um cluster sem comutador de dois controladores,
configuracao de rede Ethernet

Rede de gerenciamento, rede de dados Ethernet e portas de gerenciamento nos controladores estédo
conectadas a comutadores. As portas de interconex&o do cluster estdo conectadas em ambos os
controladores.

Antes de iniciar
Consulte o administrador de rede para obter ajuda na conexao com os comutadores.

Etapa 1. Conecte o sistema usando as seguintes etapas:

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele nao
encaixou, remova, gire-o e tente novamente.

Para comutador de Para comutador de rede
rede de dados de gerenciamento
Etapa Executar em cada controlador Portas usadas

. = e e0a para ela
Conecte as portas de interconexao do cluster. P

e ¢e0b para eOb

Conecte as portas de dados Ethernet aos comutadores de * eOceeld

rede de dados. e oue0d e e0f

Conecte as portas de gerenciamento aos comutadores de
rede de gerenciamento. e e0OM

NAO conecte os cabos de alimentagdo neste momento. Né&o aplicavel.

Etapa 2. Para conectar o armazenamento, consulte "Cabeando controladores para prateleiras de unidade"
na pagina 24.

Conectando um cluster comutado, configuracao de rede unificada

Rede de gerenciamento, rede de dados UTA2 e portas de gerenciamento nos controladores estao
conectadas a comutadores. As portas de interconexdo de cluster estdo conectadas aos comutadores de
interconexao do cluster.

Antes de iniciar

Consulte o administrador de rede para obter ajuda na conexao com os comutadores.
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Etapa 1. Conecte o sistema usando as seguintes etapas:

Nota: Ao inserir 0 conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele nao
encaixou, remova, gire-o e tente novamente.

® Il Para comutadores ®

‘_. de cluster
) : SSN c -

bos e e )Egook%o%%ggf‘?, \lla %Qﬁ?’\?@y\cmcr:w SPPPRRPRS Q’i
DN S| 2 [ 050g || e Vc(

| BSOS et | | Sess =1
L edmde He

Para comutadores de Para comutadores de
rede de dados rede de gerenciamento

Executar em cada controlador Portas usadas

Conecte as portas de interconexao de cluster aos e e0a
comutadores de interconexao do cluster. e0b

Conecte as portas de dados UTA2 aos comutadores de rede e eOceeld

de dados. e oue0e e e0f

rede de gerenciamento. e e0OM

NAO conecte os cabos de alimentagdo neste momento. Néo aplicavel.

Etapa
B Conecte as portas de gerenciamento aos comutadores de

Etapa 2. Para conectar o armazenamento, consulte "Cabeando controladores para prateleiras de unidade
na pagina 24.

Conectando um cluster comutado, configuracao de rede Ethernet

Rede de gerenciamento, rede de dados Ethernet e portas de gerenciamento nos controladores estdo
conectadas a comutadores. As portas de interconexao de cluster estdo conectadas aos comutadores de
interconexdo do cluster.

Antes de iniciar

Consulte o administrador de rede para obter ajuda na conexao com os comutadores.

Etapa 1. Conecte o sistema usando as seguintes etapas:

Nota: Ao inserir 0 conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele nao
encaixou, remova, gire-o e tente novamente.

® Il Para comutadores ®
de cluster

a| GIRO0R900S 5 | ERXI1RR000H

0ct? 5 | #x|oo000 =
vkl Keioe ooo?. . {

veseree TR o] | bt o s 1

DN Egc 56 22a] = D:OOO S 3

——eoHE e
Para comutadores de Para comutadores de rede
rede de dados de gerenciamento
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Etapa Executar em cada controlador Portas usadas

Conecte as portas de interconexao de cluster aos e ela
comutadores de interconexao do cluster.
e eOb

Conecte as portas de dados UTA2 aos comutadores de rede e e0ceele

de dados. e oueldee0f
B Conecte as portas de gerenciamento aos comutadores de

rede de gerenciamento. * eOM
o NAO conecte os cabos de alimentagdo neste momento. Nao aplicavel.

Etapa 2. Para conectar o armazenamento, consulte "Cabeando controladores para prateleiras de unidade"
na pagina 24.

Cabeando controladores para prateleiras de unidade

Cabeie os controladores para suas prateleiras de unidade ou as portas SAS integradas apenas se vocé tiver
unidades integradas e nenhuma prateleira de unidade externa.

Cabeamento de armazenamento em um cluster sem switch de dois
controladores sem nenhum armazenamento externo

Vocé deve cabear as portas SAS juntas em um cluster sem switch de dois controladores para que os dois
controladores possam acessar 0 armazenamento integrado do parceiro.

Etapa 1. Cabeie as portas SAS no cluster sem switch de dois controladores, sem armazenamento externo,
usando as seguintes etapas:

Etapa Executar em cada controlador Portas usadas

e Controlador 1 Oa para
Controlador 2 Ob.

e Controlador 1 Ob para
Controlador 2 Oa.

Cabeie as portas SAS.

Etapa 2. Para concluir a configuragao do sistema, consulte "Concluindo a instalacéo e a configuragdo do
sistema" na pagina 26.

Conectando armazenamento em um par de alta disponibilidade com
prateleiras de unidade externa

Vocé deve ligar as conexdes prateleira para prateleira e ambos os controladores as prateleiras de unidades.
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Etapa 1. Conecte o par de alta disponibilidade as prateleiras de unidades externas usando as seguintes

First
shelf

Last
shelf

etapas:

UIUUUUJOUUU © [1H L STAAAAAS
)]
Jl

DA I I I I L= J_LJL][][J[J[

Etapa

Executar em cada controlador

Portas usadas

Conecte as portas de prateleira a prateleira.

Porta 3 no IOM A para
porta 1 no IOM A na
prateleira diretamente
abaixo.

Porta 3 no IOM B para
porta 1 no IOM B na
prateleira diretamente
abaixo.

Conecte cada controlador ao IOM A na pilha.

Controlador 1 portaOb a
IOM A porta 3 na ultima
prateleira de unidades na
pilha.

Controlador 2 porta 0a a
IOM A porta 1 na primeira
prateleira de unidades na
pilha.

Conecte cada controlador ao IOM B na pilha.

Controlador 1 porta 0a a
IOM B porta 1 na primeira
prateleira de unidades na
pilha.

Controlador 2 porta Ob a
IOM B porta 3 na ultima
prateleira de unidades na
pilha.

Se vocé tiver mais de uma pilha de prateleira de unidades, consulte o Guia de cabeamento e instalacao do
tipo de prateleira de unidades.
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Etapa 2. Para concluir a configuragao do sistema, consulte "Concluindo a instalacédo e a configuragdo do

sistema" na pagina 26.

Concluindo a instalacao e a configuracao do sistema

Vocé deve cabear e configurar o cliente do Windows para concluir a definicdo e a configuragao do sistema.

Etapa 1.

Cabeie e configure o cliente:

a.

Conecte o cabo do console ao cliente e a porta do console no médulo do controlador usando
o cabo do console fornecido com seu sistema.

Cliente

—
OQ

QOA0! E)OOOO

oo 35 (0 =1Tm ||
DOOOOOOOOO %%géboo W

Cliente

Sub-rede de gerenciamento |
9 2 | 5 4

Atribua um endereco TCP/IP ao cliente, usando um que esteja na sub-rede de
gerenciamento.

Etapa 2. Se seu sistema possui uma ou mais prateleiras da unidade, defina os IDs das prateleiras:

Etapa 3.

a.

f.

Ligue a prateleira da unidade e, em seguida, remova a tampa de extremidade a esquerda da
prateleira.

Mantenha pressionado o botdo laranja até que o primeiro digito pisque e, em seguida,
pressione o botdo para avancar o primeiro digito (0-9) para o nimero desejado.O primeiro
digito continuara piscando.

Mantenha pressionado o botao laranja até que o segundo digito pisque e, em seguida,
pressione o botao para avancar o segundo digito (0-9) para o niumero desejado.O primeiro
digito parara de piscar e o segundo digito continuara piscando.

Mantenha pressionado o botao até que o segundo digito pare de piscar e, em seguida,
substitua a tampa da extremidade na prateleira.

Aguarde aproximadamente 10 segundos para que os dois digitos comecem a piscar
novamente e para o LED fique iluminado e, em seguida, faca o ciclo de ativagao da prateleira
da unidade para que o ID da prateleira tenha efeito.

Repita estas etapas para qualquer prateleira de unidade restante.

Conecte os cabos de alimentagao as fontes de alimentacao e, em seguida, conecte-os a fontes de
alimentacdo em circuitos diferentes.
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Etapa 4. Ligue os comutadores de energia para os dois controladores.

Etapa 5. Defina a porta do console no cliente para 115.200 bauds com N-8-1.

Nota: Consulte a Ajuda online do cliente sobre como configurar a porta do console.
Etapa 6. Atribua um endereco IP de gerenciamento do controlador inicial a um dos controladores.

Se a rede de gerenciamento tiver DHCP... Entao...

Configurado Registre o endereco IP atribuido aos novos
modulos do controlador.

N&o configurado 1. Abra uma sessdo do console usando

PuTTY, um servidor de terminal ou o
equivalente para o seu ambiente.

Nota: Verifique a Ajuda online do cliente
se vocé nao souber como configurar
PuUTTY.

2. Insira o endereco IP de gerenciamento
quando solicitado pelo script.

Etapa 7. Usando o System Manager do cliente, configure o cluster:

a. Aponte seu navegador para o endereco IP de gerenciamento do controlador (na etapa 6).

Nota: O formato do enderego é https://x.x.x.x.

b. Configure o sistema usando os dados coletados na Planilha de configuragdo do cluster.
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Capitulo 5. Procedimento de substituicao de hardware

Fazendo um hot-swap de uma unidade de disco interna

Quando uma unidade de disco falha, o sistema de armazenamento registra uma mensagem de aviso para o
console do sistema indicando que a unidade de disco falhou, o LED de falha no painel de exibicdo do
operador acende e o LED de falha na unidade de disco com falha acende. Vocé pode fazer hot-swap de
uma unidade de disco enquanto o sistema permanecer ligado.

Sobre esta tarefa

Como fazer hot-swap do disco depende de como a unidade de disco esta sendo usada. Usando o
procedimento correto, vocé pode impedir que notificagdes AutoSupport indesejadas sejam geradas.
Dependendo do contexto, as unidades de disco com criptografia de armazenamento podem requerer
etapas adicionais antes e depois de hot-swap. Consulte o guia de gerenciamento de armazenamento do
Data ONTAP aplicavel para obter informagdes sobre os comandos que se aplicam a seu contexto.

Consulte o Lenovo Press para obter informacdes sobre as unidades de disco com suporte.

Ao substituir varias unidades de disco, vocé deve aguardar um minuto entre a remoc¢ao de cada unidade de
disco com falha e a insercao da unidade de disco de substituicdo para permitir que o sistema de
armazenamento reconhecga a existéncia de cada novo disco.

Nota: Ao remover, instalar ou carregar uma unidade de disco sempre use as duas maos.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Aterre-se corretamente.
Etapa 2. Remova com cuidado o painel da parte frontal do sistema.

Etapa 3. Identifique fisicamente a unidade de disco com falha ha mensagem de aviso do console do
sistema e o LED de falha aceso na unidade de disco.

Etapa 4. Pressione o botédo de liberacédo na face da unidade de disco. Dependendo do sistema de
armazenamento, as unidades de disco tém o botao de liberacao localizado na parte superior ou a
esquerda da face da unidade de disco.

Por exemplo, a ilustrag@o a seguir mostra uma unidade de disco com o botéo de liberagao
localizado a esquerda da face da unidade de disco.
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A alga do came nas molas da unidade de disco se abre parcialmente e a unidade de disco se solta
do painel intermediario.

Etapa 5. Puxe a alga do came até a posi¢ao totalmente aberta para retirar a unidade de disco do painel
intermediario e deslize cuidadosamente a unidade de disco para fora da prateleira de disco. Por
exemplo, a ilustragdo a seguir mostra uma unidade de disco com a alga do came na posicao
totalmente aberta.

Nota: Use as duas méaos ao remover as unidades de disco, mas ndo as coloque nas placas de
unidade de disco expostas na parte inferior do portador do disco.

Etapa 6. Com a alca do came na posicao aberta, insira a unidade de disco de substituicao no slot da
prateleira de disco, empurrando firmemente até que a unidade de disco pare.

Nota: Use as duas maos ao inserir a unidade de disco.

Nota: Aguarde um minuto entre a remoc¢éao da unidade de disco com falha e a insercédo da
unidade de disco de substitui¢do. Isso permite que o sistema reconhe¢a que uma unidade de
disco foi removida.

Etapa 7. Feche a alga do came para que a unidade de disco seja totalmente encaixada no painel
intermediario e a alga se encaixe no lugar. Certifique-se de fechar a alga do came lentamente para
que ela se alinhe corretamente com a face da unidade de disco.

Etapa 8. Se vocé estiver substituindo outra unidade de disco, repita as etapas 1 a 7.
Etapa 9. Reinstale o painel.

Etapa 10. Devolva a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas instrugdes de RMA fornecidas
com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé precisar do niumero
de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Substituindo o modulo de armazenamento em cache

Vocé deve substituir o médulo de armazenamento em cache no médulo do controlador quando o sistema
registra uma Unica mensagem AutoSupport (ASUP) informando que o mddulo ficou offline; caso contrario,
isso resulta em perda de desempenho.

Antes de iniciar

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicdo recebido do seu
provedor.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo do médulo de armazenamento
em cache de um sistema.
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Desligando o controlador degradado

E possivel desligar ou assumir o controlador degradado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracao de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o controlador

Para desligar o controlador degradado, vocé deve determinar o status do né e, se necessario, assumir o né

para que o né funcional continue enviando dados do armazenamento do controlador degradado.

Antes de iniciar

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade e o épsilon do modo
avancado: cluster show -epsilon*
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e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que néo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificacao e integridade, corrija o problema antes de continuar com a préxima etapa.

¢ Se épsilon residir no controlador degradado:
1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded_node -epsilon false

2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy node -epsilon true
Sobre esta tarefa
Convém apagar o conteudo do moédulo de armazenamento em cache antes de substitui-lo.

Etapa 1. Embora os dados no médulo de armazenamento em cache estejam criptografados, convém
apagar todos os dados do médulo de armazenamento em cache afetado e verificar se 0 médulo
de armazenamento em cache néo tem dados:

a. Apague os dados do modulo: system node flash-cache secure-erase run

b. Verifique se os dados foram apagados do mdédulo: system node flash-cache secure- erase show
-node node_name

A saida deve exibir o status do mdédulo de armazenamento em cache como erased.

Etapa 2. Se o controlador degradado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno do

console do controlador funcional usando o seguinte comando: storage failover modify -node local
-auto-giveback false

Etapa 3. Leve o controlador degradado para o prompt Autoboot Loader digitando storage failover takeover
<impaired node name> na porta de gerenciamento RJ45 do controlador degradado.

Se o controlador degradado estiver exibindo... | Ent3o...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y
quando solicitado.

Prompt de sistema ou prompt de senha Assuma ou pare o controlador degradado:

¢ Assuma o controlador degradado do
controlador funcional: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name Quando
o controlador degradado mostrar Waiting
for giveback... (Aguardando o retorno...),
pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Abrindo o sistema

Para acessar componentes no interior do controlador, vocé deve primeiro remover o modulo do controlador
do sistema e, em seguida, remover a tampa do mddulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

* Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
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Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do modulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando voceé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do moédulo do controlador.

Etapa 4. Aperte a trava na alca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe 0 modulo do
controlador para fora do chassi.

D
Etapa 5. Vire o médulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 6. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Substituindo um médulo de armazenamento em cache
Para substituir um médulo de armazenamento em cache conhecido como a placa PCle M.2 na etiqueta do
controlador, localize o slot dentro do controlador e siga a sequéncia especifica de etapas.

Antes de iniciar

O sistema de armazenamento deve atender a determinados critérios, dependendo da situacao:

¢ Ele deve ter o sistema operacional apropriado para o médulo de armazenamento em cache que vocé esta
instalando.

¢ Ele deve dar suporte a capacidade de armazenamento em cache.

¢ Todos os outros componentes do sistema de armazenamento devem estar funcionando corretamente.
Caso contrario, entre em contato com o suporte técnico.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Localize o médulo de armazenamento em cache na parte traseira do médulo do controlador e o
remova.

a. Pressione a guia de liberacao.
b. Remova o dissipador de calor.
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Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

Etapa 6.

Etapa 7.

Puxe com cuidado o médulo de armazenamento diretamente do compartimento.

Insira o novo médulo de armazenamento em cache no controlador e alinhe as bordas do médulo
de armazenamento em cache com o compartimento do soquete e 0 empurre com cuidado no
soquete.

Verifiqgue se 0 médulo de armazenamento em cache estda bem encaixado no soquete. Se
necessario, remova o médulo de armazenamento em cache e o reencaixe no soquete.

Reencaixe e empurre o dissipador de calor para baixo a fim de encaixar o botdo de travamento no
compartimento do médulo de armazenamento em cache.

Feche a tampa do médulo do controlador, conforme necessario.

Reinstalando o médulo do controlador

Depois de substituir componentes no médulo do controlador, reinstale-o no chassi.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
* Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbqdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.

Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
Se vocé ainda nao tiver feito, substitua a tampa do médulo do controlador.

Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 moédulo do controlador até o meio do curso no sistema.
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Etapa 4.

Etapa 5.

Nota: N3ao insira completamente o mdédulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.

Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario. Se vocé removeu os conversores de midia
(SFPs), lembre-se de reinstala-los se estiver usando cabos de fibra dtica.

Conclua a reinstalagdo do modulo do controlador executando as seguintes etapas:

O moddulo do controlador comecara a inicializagao assim que estiver completamente encaixado no
chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializaco.

1. Com a alga do came na posicao aberta, empurre firmemente o médulo do controlador até que
ele corresponda com o painel intermediario e esteja completamente encaixado e, em seguida,
feche a alca do came para a posicao travada.

Atencao: Nao use forga excessiva ao deslizar o médulo do controlador no chassi; vocé deve
evitar danos aos conectores.

O controlador inicia a inicializagao assim que estiver completamente encaixado no chassi.
2. Se vocé ainda nao tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabo.
3. Ligue os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabo com o gancho e alga de loop.

4. Quando vocé vir Press Ctrl-C do menu de inicializacao, pressione Ctrl-C para interromper o
processo de inicializagdo.

5. Digite boot_ontap menu.
6. Selecione a opgao 5 no menu exibido para inicializar no modo de manutencgao.

Executando o diagndstico no nivel do sistema

Depois de instalar um novo moédulo de armazenamento em cache, vocé deve executar o diagndstico.

Antes de iniciar

O sistema deve estar no prompt CARREGADOR a fim de acessar o menu de manutencgao para iniciar o
diagnostico no nivel do sistema.

Sobre esta tarefa

Todos os comandos nos procedimentos de diagnostico sdo emitidos pelo controlador onde o componente
esta sendo substituido.

Etapa 1.

Etapa 2.
Etapa 3.

Etapa 4.

Se o controlador a ser mantido nao estiver no prompt CARREGADOR, realize as seguintes etapas:
a. Selecione a opgao para iniciar no modo de manutencéo, digitando halt
b. Jano prompt CARREGADOR, digite 0o menu hoot_ontap.

c. Quando o sistema é exibido no menu de selegcéo, escolha a op¢ao 5 para entrar no modo de
manutengao.

Execute o diagndstico no mddulo de armazenamento em cache: sldiag device run -dev fcache

Verifique se ndo ha problemas de hardware resultantes da substituicdo do médulo de
armazenamento em cache: sldiag device status -dev fcache -long -state failed

O diagnéstico no nivel do sistema retornara vocé para o prompt se ndo houver nenhuma falha de
teste ou listara o status completo de falhas resultantes do teste do componente.

Continue com base no resultado da etapa anterior:
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

Foram concluidos sem falhas

1. Limpe os logs de status: sldiag device
clearstatus

2. Verifique se o log foi limpo: sldiag device
status

A seguinte resposta padrao é exibida:
SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencéo digitando
halt

O controlador exibe o prompt de
CARREGADOR.

4. Se o controlador ndo iniciar
automaticamente o ONTAP, inicialize o
controlador pelo prompt CARREGADOR:
boot_ontap

5. Retorne o controlador para a operacao
normal digitando: storage failover giveback
-ofnode replacement_node_name

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema:

1. Saia do modo de manutencgéo digitando
halt

2. Depois de executar o comando, aguarde
até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.

3. Verifique se vocé observou todas as

consideracdes identificadas para executar

o diagnostico no nivel do sistema, se os

cabos estdo conectados firmemente e se

os componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Inicialize o médulo do controlador que
esta sendo submetido a manutencéo,
interrompendo a inicializacao
pressionando Ctrl-C quando solicitado
para acessar o menu LOADER. Se vocé
tiver removido o controlador na etapa
anterior, encaixe completamente o
modulo do controlador que vocé esta
dando manutengao no chassi. O modulo
do controlador inicializa quando
completamente encaixado.

5. Selecione a inicializacdo em modo de
manutencao digitando hoot_diags

6. Repita todas as etapas necessarias para
realizar o diagndstico no nivel do sistema
para o médulo de cache.
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Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

7. Saia do modo de manutencao inserindo o
seguinte comando: halt

Depois de executar o comando, aguarde
até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.

8. Execute novamente o teste de
diagnoéstico no nivel do sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Substituindo a bateria NVMEM

Para substituir uma bateria NVMEM no sistema, remova o médulo do controlador do sistema, abra-o,
substitua a bateria, feche e reinstale o médulo do controlador.

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo da bateria NVMEM.
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Desligando o controlador degradado

E possivel desligar ou assumir o controlador degradado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o controlador

Para desligar o controlador degradado, vocé deve determinar o status do controlador e, se necessario,

assumir esse controlador para que o controlador funcional continue enviando dados para o armazenamento

do controlador degradado.
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Antes de iniciar

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade e o épsilon do modo
avancado: cluster show -epsilon*

e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que ndo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificacéo e integridade, corrija o problema antes de continuar com a préxima etapa.

e Se épsilon residir no controlador degradado:
1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded_node -epsilon false
2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy_node -epsilon true

Etapa 1. Se o controlador degradado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno do
console do controlador funcional usando o seguinte comando: storage failover modify -node local
-auto-giveback false

Etapa 2. Leve o controlador degradado para o prompt de LOADER digitando halt.

Se o controlador degradado estiver exibindo... | Ent3o...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y
quando solicitado.

Prompt de sistema ou prompt de senha Assuma ou pare o controlador degradado:

e Para um par de alta disponibilidade,
assuma o controlador degradado do
controlador de funcional: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o controlador degradado mostrar
Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...), pressione Ctrl-C e, em seguida,
responda y.

Etapa 3. Desligue as fontes de alimentacao e, em seguida, desconecte os cabos de alimentagéo do
controlador degradado da fonte de alimentacao.

Abrindo o sistema
Para acessar componentes no interior do controlador, vocé deve primeiro remover o médulo do controlador
do sistema e, em seguida, remover a tampa do modulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessério) do mddulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando voceé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.
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Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do médulo do controlador.

Etapa 4. Aperte a trava na alga do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
madulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe o0 moédulo do
controlador para fora do chassi.

8
Etapa 5. Vire o médulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 6. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Substituindo a bateria da NVMEM

Para substituir a bateria da NVMEM em seu sistema, vocé deve remover a bateria da NVMEM com falha do
sistema e substitui-la por uma nova.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda ndo o fez, aterre-se corretamente.
Etapa 2. Verifique o LED de NVMEM:

Atencao: O LED de NVRAM pisca durante a transferéncia do contelddo para a memodria flash
quando vocé para o sistema. Depois que a transferéncia for concluida, o LED apagara.

— Se a alimentagéo for perdida sem um desligamento normal, o LED da NVMEM piscara até a
transferéncia ser concluida e, em seguida, o LED apagara.

— Se o LED estiver aceso e energia ligada, os dados ndo gravados serdo armazenados na
NVMEM. Normalmente, isso ocorre durante um desligamento ndo controlado, apds o
ONTARP ser inicializado.

Etapa 3. Localize a bateria NVMEM no médulo do controlador.
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Etapa 4. Localize a bateria, conecte e aperte o clipe na frente do plug da bateria para liberar o plug do
soquete e, em seguida, desconecte o cabo da bateria do soquete.

Etapa 5. Remova a bateria do médulo do controlador e deixe-a de lado.
Etapa 6. Remova a bateria de substituicdo do pacote.
Etapa 7. Enrole o cabo da bateria no canal do cabo na lateral do suporte da bateria.

Etapa 8. Posicione a bateria alinhando as ondulagdes da chave de suporte da bateria com os entalhes "V"
na parede lateral da chapa metalica.

Etapa 9. Deslize a bateria para baixo ao longo da parede lateral da chapa metdlica até que as abas de
suporte na parede lateral se enganchem nos slots da bateria, e a trava da bateria se encaixa na
abertura na parede lateral.

Etapa 10. Reconecte o plugue da bateria ao moédulo do controlador.

Reinstalando o moédulo do controlador

Depois de substituir componentes no moédulo do controlador, reinstale-o no chassi.
Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Se vocé ainda nao tiver feito, substitua a tampa do médulo do controlador.

Etapa 3. Alinhe a extremidade do mdédulo do controlador com a abertura no chassi €, em seguida, empurre
0 modulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Nota: Nao insira completamente o médulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.
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Etapa 4.

Etapa 5.

Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario. Se vocé removeu os conversores de midia
(SFPs), lembre-se de reinstala-los se estiver usando cabos de fibra 6tica.

Conclua a reinstalagdo do médulo do controlador executando as seguintes etapas:

O mddulo do controlador comecara a inicializagao assim que estiver completamente encaixado no
chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializaco.

1. Com a alga do came na posicao aberta, empurre firmemente o médulo do controlador até que
ele corresponda com o painel intermediario e esteja completamente encaixado e, em seguida,
feche a alga do came para a posi¢éo travada.

Atencao: Nao use forca excessiva ao deslizar o médulo do controlador no chassi; vocé deve
evitar danos aos conectores.

O controlador inicia a inicializagao assim que estiver completamente encaixado no chassi.
2. Se vocé ainda nao tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabo.
3. Ligue os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabo com o gancho e alga de loop.

4. Quando voceé vir Press Ctrl-C do menu de inicializagcao, pressione Ctrl-C para interromper o
processo de inicializagdo.

5. Digite boot_ontap menu.
6. Selecione a opgédo 5 no menu exibido para inicializar no modo de manutencéo.

Executando o diagnéstico no nivel do sistema

Depois de instalar uma nova bateria da NVMEM, vocé deve executar o diagndstico.

Antes de iniciar

O sistema deve estar no prompt CARREGADOR a fim de acessar o menu de manutengao para iniciar o
diagnéstico no nivel do sistema.

Sobre esta tarefa

Todos os comandos nos procedimentos de diagnostico sao emitidos pelo controlador onde o componente
esta sendo substituido.

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.
Etapa 4.

Etapa 5.

No prompt de CARREGADOR, digite o menu hoot_ontap.

Selecione a opgéo 5 no menu que aparece para acessar os drivers especiais desenvolvidos
especificamente para que o diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente. Durante o
processo de inicializacao, vocé pode responder y com segurancga para os prompts até que o
prompt de modo de manutencao (*>) seja exibido.

Execute o diagndstico na memaéria NVMEM: sldiag device run -dev nvmem

Verifique se ndo ha problemas de hardware resultantes da substituicdo da bateria NVMEM: sldiag
device status -dev nvmem -long -state failed

O diagndstico no nivel do sistema retornara vocé para o prompt se ndo houver nenhuma falha de
teste ou listara o status completo de falhas resultantes do teste do componente.

Continue com base no resultado da etapa anterior:
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

Foram concluidos sem falhas

1.

2.

. Saia do modo de manutenc¢éo digitando

. Inicie o controlador no prompt de

. Retorne o controlador para a operacéo

Limpe os logs de status: sldiag device
clearstatus

Verifique se o log foi limpo: sldiag device
status

A seguinte resposta padrao é exibida:
SLDIAG: No log messages are present.
halt

O controlador exibe o prompt de
CARREGADOR.

CARREGADOR: boot_ontap

normal digitando: storage failover giveback
-ofnode replacement_node_name

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema:
1.

. Depois de executar o comando, aguarde

. Verifique se vocé observou todas as

. Encaixe completamente o médulo do

. Digite o menu boot_ontap.
. Selecione Iniciar no modo de manutencéao

. Saia do modo de manutencéo inserindo o

Saia do modo de manutencéo digitando
halt

até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.

consideracdes identificadas para executar
o diagndstico no nivel do sistema, se os
cabos estao conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

controlador que esta sendo submetido a
manutengéo no chassi. O médulo do
controlador inicializa quando
completamente encaixado.

Inicialize o mdédulo do controlador que
estd sendo submetido a manutencgéao,
interrompendo a inicializagao
pressionando Ctrl-C quando solicitado
para acessar o prompt de LOADER.

no menu.

seguinte comando: halt

Depois de executar o comando, aguarde
até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.
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Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

9. Execute novamente o teste de
diagnoéstico no nivel do sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicao.

Trocando uma fonte de alimentacao

Trocar uma fonte de alimentacdo envolve desligar, desconectar e remover a fonte de alimentacao anterior e
instalar, conectar e ligar a fonte de alimentac&o de substituicdo.

Antes de iniciar

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Sobre esta tarefa

¢ As fontes de alimentagéo sao redundantes e hot-swap.

¢ Este procedimento foi escrito para substituir uma fonte de alimentacéo por vez.
¢ As fontes de alimentagcdo tém uma faixa automatica.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Identifique a fonte de alimentagdo que vocé deseja substituir, com base em mensagens de erro do
console ou por meio dos LEDs nas fontes de alimentacéo.

Etapa 2. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
Etapa 3. Desligue a fonte de alimentagao e desconecte os cabos de alimentagéo:
a. Desligue o botéo liga/desliga na fonte de alimentacao.

b. Abra o retentor do cabo de alimentacdo e desconecte o cabo de alimentacao da fonte de
alimentacao.

c. Desconecte o cabo de alimentagcdo da fonte de alimentacéao.

Etapa 4. Pressione a trava na alga do came da fonte de alimentagéo e abra a alga do came para liberar
totalmente a fonte de alimentacao do painel intermediario.

Etapa 5. Use a alca do came para deslizar a fonte de alimentacao para fora do sistema.
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CUIDADO:
Ao remover uma fonte de alimentacao, sempre use as duas maos para apoiar o peso.

Etapa 6. Certifique-se de que o botéao liga/desliga da nova fonte de alimentacao esteja na posicao
Desligado.

Etapa 7. Usando as duas méos, apoie e alinhe as bordas da fonte de alimentagdo com a abertura no chassi
do sistema e empurre com cuidado a fonte de alimentacdo no chassi usando a alga do came. As
fontes de alimentagéo sdo chaveadas e s6 podem ser instaladas em um sentido.

Atencao: Nao use forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentagéo para dentro do sistema.
Vocé pode danificar o conector.

Etapa 8. Feche a alga do came para que o trinco encaixe na posicéo travada e a fonte de alimentacao
esteja bem encaixada.

Etapa 9. Reconecte o cabeamento da fonte de alimentagao:
a. Reconecte o cabo de alimentacéo a fonte de alimentagéo.

b. Prenda o cabo de alimentacado na fonte de alimentagdo usando o retentor do cabo de
alimentaggo.

Etapa 10. Ligue a alimentagéo da nova fonte de alimentacao e verifique a operacdo dos LEDs de atividade
da fonte de alimentag&o. Os LEDs da fonte de alimentac&o acendem quando a fonte de
alimentagéo esta online. O LED de falha &mbar deve ser desligado e a luz de DC em bom estado
deve estar acesa para cada fonte de alimentacao.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo da fonte de alimentacdo de um
sistema.

Inicio

v

Troque uma fonte
de alimentagéao

l

Conclua o processo
de substituicédo

l

Fim

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a peca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicéo.
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Substituindo o modulo do controlador

Vocé deve verificar os pré-requisitos a seguir do procedimento de substituigcao.

Antes de iniciar

Todas as prateleiras de discos devem estar funcionando corretamente.

O controlador funcional deve ser capaz de assumir o controlador substituido (chamado neste
procedimento como o controlador degradado).

Sobre esta tarefa

Esse procedimento inclui etapas para reatribuir automatica ou manualmente discos ao controlador de
substituicdo, dependendo da configuracao do sistema.Vocé deve realizar a reatribuicao do disco
conforme orientado no procedimento.

Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicdo recebido do seu
provedor.

Vocé deve substituir um modulo do controlador por um médulo do controlador do mesmo tipo de
modelo; vocé nao pode atualizar o sistema substituindo apenas o médulo do controlador.

Nao altere discos ou prateleiras de discos como parte desse procedimento.

Neste procedimento, o dispositivo de inicializagdo € movido do controlador degradado para o controlador
de substituicdo. Dessa maneira, o controlador de substituicao sera inicializado na mesma versao do
ONTAP do controlador antigo.

E importante que vocé aplique os comandos nessas etapas nos sistemas corretos:

— O controlador degradado é o controlador que esta sendo substituido.
— O controlador de substituicdo é o novo controlador que esta substituindo o degradado.
— O controlador funcional é o restante.

Vocé deve sempre capturar a saida de console do controlador degradado para um arquivo de texto. Isso
apresenta um registro do procedimento, de maneira que vocé possa solucionar todos os problemas que
pode enfrentar durante o processo de substituicdo.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo do médulo do controlador de um
sistema.
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Substitua o hardware
do médulo do
controlador

Restaure e verifique
a configuragao do
sistema

Conclua
a restauracgao
do sistema

Conclua o processo
de substituicdo

;

Fim

Desligando o controlador degradado

E possivel desligar ou assumir o controlador degradado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o controlador

Para desligar o controlador degradado, vocé deve determinar o status do controlador e, se necessario,

assumir esse controlador para que o controlador funcional continue enviando dados para o armazenamento

do controlador degradado.
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Antes de iniciar

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade e o épsilon do modo
avancado: cluster show -epsilon*

e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que ndo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificacéo e integridade, corrija o problema antes de continuar com a préxima etapa.

e Se épsilon residir no controlador degradado:
1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded_node -epsilon false
2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy_node -epsilon true

Etapa 1. Se o controlador degradado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno do
console do controlador funcional usando o seguinte comando: storage failover modify -node local
-auto-giveback false

Etapa 2. Leve o controlador degradado para o prompt de LOADER digitando halt.

Se o controlador degradado estiver exibindo... | Ent3o...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y
quando solicitado.

Prompt de sistema ou prompt de senha Assuma ou pare o controlador degradado:

e Para um par de alta disponibilidade,
assuma o controlador degradado do

controlador de funcional: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o controlador degradado mostrar
Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...), pressione Ctrl-C e, em seguida,
responda y.

Etapa 3. Desligue as fontes de alimentacao e, em seguida, desconecte os cabos de alimentagéo do
controlador degradado da fonte de alimentacao.

Substituindo o hardware do médulo do controlador

Para substituir o hardware do médulo do controlador, vocé deve remover o controlador degradado, mover
os componentes FRU para o médulo do controlador de substitui¢cdo, instalar o médulo do controlador de
substituicdo no chassi e, em seguida, inicializar o sistema no modo de manutencéo.
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| . Desconecte e remova o médulo do
Inicie aqui .
controlador do chassi

A 4

Mova componentes do mddulo do
controlador afetado para o médulo
do controlador de substituicdo

A 4

Reconecte o console ao
madulo do controlador

A 4

Instale o mdédulo do controlador
de substituigdo no chassi

Um controlador

Ligue o sistemae,
depais, inicialize para —
0 modo de Manutengdo

A 4

Qual é o nimero
de controladores
no chassi?
Dois controladores

w | Inicialize para o modo de
Ll ~
manutengdo

V4 para
a proxima
tarefa

A

Abrindo o sistema

Para substituir o médulo do controlador, vocé deve primeiro remover o médulo do controlador antigo do
chassi.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nio o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do médulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando vocé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do médulo do controlador.
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Etapa 4. Se vocé deixou os médulos SFP no sistema depois de remover os cabos, mova-os para o novo
maodulo do controlador.

Etapa 5. Aperte a trava na alca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe o médulo do
controlador para fora do chassi.

S\
Etapa 6. Vire o mdédulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 7. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Movendo a bateria da NVMEM

Para mover a bateria da NVMEM do modulo do controlador antigo para o novo médulo do controlador, vocé
deve executar uma sequéncia especifica das etapas.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Verifique o LED de NVMEM:

Atencao: O LED de NVRAM pisca durante a transferéncia do conteudo para a memdria flash
quando vocé para o sistema. Depois que a transferéncia for concluida, o LED apagara.

— Se a alimentacao for perdida sem um desligamento normal, o LED da NVMEM piscara até a
transferéncia ser concluida e, em seguida, o LED apagara.

— Se o LED estiver aceso e energia ligada, os dados ndo gravados serdo armazenados na
NVMEM. Normalmente, isso ocorre durante um desligamento ndo controlado, apds o
ONTAP ser inicializado.

Etapa 2. Localize a bateria NVMEM no médulo do controlador.
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Etapa 3. Localize a bateria, conecte e aperte o clipe na frente do plug da bateria para liberar o plug do
soquete €, em seguida, desconecte o cabo da bateria do soquete.

Etapa 4. Segure a bateria e pressione a aba de travamento azul marcada com PUSH e levante a bateria do
suporte e do médulo do controlador.

Etapa 5. Mova a bateria NVMEM para o médulo do controlador de substituicao.
Etapa 6. Enrole o cabo da bateria no canal do cabo na lateral do suporte da bateria.

Etapa 7. Posicione a bateria alinhando as ondulagdes da chave de suporte da bateria com os entalhes "V"
na parede lateral da chapa metalica.

Etapa 8. Deslize a bateria para baixo ao longo da parede lateral da chapa metalica até que as abas de
suporte na parede lateral se enganchem nos slots da bateria, e a trava da bateria se encaixa na
abertura na parede lateral.

Movendo a midia de inicializacao
Vocé deve localizar a midia de inicializagao e seguir as instrugdes para remové-la do moédulo do controlador
antigo e inseri-la no novo médulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
* Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Localize a midia de inicializacdo usando a seguinte ilustragao ou o mapa FRU no médulo do
controlador:
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Etapa 2. Pressione o botéo azul no compartimento da midia de inicializagao para liberar a midia de
inicializacdo do compartimento e puxe com cuidado diretamente do soquete de midia de
inicializacéo.

Nota: Nao gire nem puxe a midia de inicializagdo diretamente, porque isso pode danificar o
soquete ou a midia de inicializaco.

Etapa 3. Mova a midia de inicializagao para o novo controlador, alinhe as bordas da midia de inicializacao
com o compartimento do soquete e 0 empurre com cuidado no soquete.

Etapa 4. Verifique a midia de inicializagdo para se certificar de que ela esteja bem encaixada no soquete.
Se necessario, remova a midia de inicializagao e a reencaixe no soquete.

Etapa 5. Empurre a midia de inicializagao para baixo até encaixar o botédo de bloqueio no compartimento
da midia de inicializagao.

Movendo os DIMMs

Para mover os DIMMSs, vocé deve seguir as instrugdes para localiza-los e mové-los do médulo do
controlador antigo para o médulo do controlador de substituicao.

Antes de iniciar

Vocé deve ter o novo moédulo do controlador pronto para poder mover os DIMMs diretamente do mdédulo do
controlador antigo para os slots correspondentes no novo.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Localize os DIMMs no mddulo do controlador.

Nota: Verifique se cada DIMM estéa funcionando corretamente usando os estados do LED.

Etapa 2. Observe a orientacdo do DIMM no soquete para que seja possivel inserir o DIMM no médulo do
controlador de substituicdo na posi¢éo correta.
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Etapa 3.

Etapa 4.
Etapa 5.
Etapa 6.
Etapa 7.

Etapa 8.
Etapa 9.

Retire o DIMM do slot afastando lentamente as duas guias ejetoras de DIMM em ambos os lados
do DIMM e, em seguida, deslize o DIMM para fora do slot.

Atencao: Segure o DIMM com cuidado pelas bordas para evitar pressao nos componentes na
placa de circuito do DIMM.

A ilustracdo a seguir mostra o local dos DIMMs do sistema:

Repita essas etapas para remover outros DIMMs conforme necessario.
Verifique se a bateria da NVMEM nao esta conectada ao novo médulo do controlador.
Localize o slot onde vocé esta instalando o DIMM.

Certifique-se de que as guias ejetoras do DIMM no conector estejam na posicéo aberta e, em
seguida, insira o DIMM diretamente no slot.O DIMM se encaixa sem folga no slot, mas deve ir com
facilidade. Caso isso ndo ocorra, realinhe o DIMM com o slot e reinsira-o.

Atencao: Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta uniformemente alinhado e
totalmente inserido no slot.

Repita essas etapas para os DIMMs restantes.

Localize o soquete do plug da bateria da NVMEM e, em seguida, pressione o clipe na frente do
plug de cabo da bateria para inseri-lo no soquete.Certifique-se de que o plug trave no moédulo do
controlador.

Movendo um modulo de armazenamento em cache, se houver

Se o sistema tiver um modulo de armazenamento cache, vocé precisara mover 0 modulo de armazenamento
em cache do modulo do controlador antigo para o médulo do controlador de substituicdo. O médulo de
armazenamento em cache é conhecido como "placa PCle M.2" na etiqueta do mddulo do controlador.

Antes de iniciar

Vocé deve ter o novo médulo do controlador pronto para poder mover o médulo de armazenamento em
cache diretamente do mdédulo do controlador antigo para o slot correspondente no novo. Todos os outros
componentes do sistema de armazenamento devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre
em contato com o suporte técnico.
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Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4dKHJgYQHKA9FCHO-m
Etapa 1. Localize o médulo de armazenamento em cache na parte traseira do médulo do controlador e o

remova.

a. Pressione a guia de liberacao.

b. Remova o dissipador de calor.

Etapa2. Puxe com cuidado o médulo de armazenamento diretamente do compartimento.

Etapa 3. Insira o novo mdédulo de armazenamento em cache no controlador e alinhe as bordas do mddulo
de armazenamento em cache com o compartimento do soquete e o empurre com cuidado no
soquete.

Etapa 4. Verifiqgue se o médulo de armazenamento em cache esta bem encaixado no soquete. Se
necessario, remova o médulo de armazenamento em cache e o reencaixe no soquete.

Etapa 5. Reencaixe e empurre o dissipador de calor para baixo a fim de encaixar o botao de travamento no
compartimento do moédulo de armazenamento em cache.

Etapa 6. Feche atampa do mdédulo do controlador, conforme necessario.
Instalando o controlador

Depois de instalar os componentes do médulo do controlador antigo no novo médulo do controlador, vocé
devera instalar o novo médulo do controlador no chassi do sistema e reinicializar o sistema operacional.
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Sobre esta tarefa

Para pares de alta disponibilidade com dois médulos do controlador no mesmo chassi, a sequéncia na qual
vocé instala o modulo do controlador é importante porque ele tenta a reinicializagcao assim que vocé o
encaixa no chassi.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Se vocé ainda nao tiver feito, substitua a tampa do médulo do controlador.

Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 moédulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Nota: Nao insira completamente o médulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.

Conecte as portas de gerenciamento e console para que vocé possa acessar o sistema para
executar as tarefas nas se¢des a seguir.

Conclua a reinstalagdo do médulo do controlador:
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Se o sistema estiver em... Em seguida, execute estas etapas...

Um par de alta disponibilidade
O mdédulo do controlador comecgara a
inicializacao assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para
interromper o processo de inicializagéo.

1. Com a alga do came na posicao aberta,
empurre firmemente o modulo do
controlador até que ele corresponda com
o painel intermediario e esteja
completamente encaixado €, em seguida,
feche a alca do came para a posicao
travada.

Atencao: N&o use forga excessiva ao
deslizar o médulo do controlador no
chassi; vocé deve evitar danos aos
conectores.

O controlador inicia a inicializagéo assim
que estiver completamente encaixado no
chassi.

2. Se vocé ainda nio tiver feito, reinstale o
dispositivo de gerenciamento de cabo.

3. Ligue os cabos ao dispositivo de
gerenciamento de cabo com o gancho e
alca de loop.

4. Pressione Ctrl-C quando voceé vir a
mensagem Press Ctrl-C for Boot Menu.

5. No prompt do carregador, digite: boot _
ontap menu

6. Selecione a opg¢ao para iniciar no modo
de manutencgéo, partindo do menu
exibido.

Restaurando e verificando a configuracao do sistema

Depois de concluir a substituicdo do hardware e inicializar em modo de manutencéao, vocé verificara a
configuracao do sistema no nivel inferior do controlador de substituicéo e redefinira as configuragdes do
sistema conforme necessario.
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Inicio

Oestado de alta
disponibilidade no
controlador de substituicdo
corresponde ao controlador
funcional?

Modifique o
estado de alta
disponibilidade no
controlador de
substituigdo para
corresponder ao
controlador
funcional

A hora do sistema
corresponde nos
controladores?

Sim

Defina a hora do
sistema no né de
substituigdo

»i
)
A 4

Va4 para a préxima
etapa

Verificando e configurando o estado de alta disponibilidade do médulo do

controlador

Vocé deve verificar o estado de EXEITIIARIELL] do mdédulo do controlador e, se necessario, atualizar o

estado para corresponder a configuracao do sistema.

Etapa 1. No modo de manutencdo do novo modulo do controlador, verifique se todos os componentes
exibem o mesmo estado de EIE T ARLELEY: ha-config show

Se o sistema estiver em...

O estado de alta disponibilidade de todos os
componentes deve ser...

Um Par de alta disponibilidade

ha

Etapa 2. Se o estado do sistema exibido do médulo do controlador ndo corresponde a configuragao do
sistema, defina o estado de do moddulo do controlador: ha-config modify node ha-

state

Etapa 3. Se o estado do sistema exibido do chassi ndo corresponde a configuragdo do sistema, defina o
estado de do chassi: ha-config modify chassis ha-state

Executando o diagnéstico no nivel do sistema

Vocé deve executar testes de diagndstico abrangentes ou especificos para componentes especificos e

subsistemas sempre que substituir o controlador.
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Sobre esta tarefa

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo controlador onde o componente
esta sendo substituido.

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Se o controlador a ser mantido nao estiver no prompt CARREGADOR, inicialize o controlador
digitando: halt

Depois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt
CARREGADOR.

No prompt CARREGADOR, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagnéstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Durante o processo de inicializacao, vocé pode responder y com segurancga para os prompts até
que o prompt de modo de manutencgao (*>) seja exibido.

Exiba e observe os dispositivos disponiveis no médulo de controlador: sldiag device show -dev mb

Os dispositivos e as portas do médulo de controlador exibidos podem ser um ou mais dos
seguintes:

bootmedia é o dispositivo de inicializag&o do sistema.

e cnaé um adaptador de rede Converged ou interface ndo conectado a uma rede nem a um
dispositivo de armazenamento.

e fcal € um dispositivo Fibre Channel-Arbitrated Loop ndao conectado a uma rede Fibre Channel.
e env é um termo de ambiente da placa-mae.

* mem € memodria do sistema.

e nic é uma placa de interface de rede.

e nvram é RAM n&o volatil.

e nvmem € um hibrido de NVRAM e memodria do sistema.

® sas é um dispositivo Serial Attached SCSI ndo conectado a uma prateleira de disco.

Execute o diagndstico de cada componente no menu de manutengao. Por exemplo: sldiag device
status -dev nvmem -long -state failed
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Se vocé quiser executar testes de diagndstico
em...

Entdo...

Componentes individuais

. Limpe os logs de status: sldiag device

clearstatus

. Exiba os testes disponiveis para os

dispositivos selecionados: sldiag device
show -dev dev_name

dev_name pode ser qualquer uma das
portas e dos dispositivos identificados na
etapa anterior.

. Examine a saida e, se aplicavel, selecione

apenas os testes que vocé deseja
executar: sldiag device modify -dev dev_
name -selection only

-selection only desativa todos os outros
testes que vocé nao deseja executar para
o dispositivo.

. Execute os testes selecionados: sldiag

device run -dev dev_name

Depois que o teste for concluido, a

seguinte mensagem sera exibida:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>

. Verifique se ndo ha testes com falha:

sldiag device status -dev dev_name -long
-state failed

O diagnéstico no nivel do sistema
retornara vocé para o prompt se ndo
houver nenhuma falha de teste ou listara o
status completo de falhas resultantes do
teste do componente.

Varios componentes ao mesmo tempo

. Revise os dispositivos ativados e

desativados na saida do procedimento
anterior e determine quais vocé deseja
executar simultaneamente.

. Liste os testes individuais do dispositivo:

sldiag device show -dev dev_name

. Examine a saida e, se aplicavel, selecione

apenas os testes que vocé deseja
executar: sldiag device modify -dev dev_
name -selection only

-selection only desativa todos os outros
testes que vocé nao deseja executar para
o dispositivo.

. Verifique se os testes foram modificados:

sldiag device show

. Repita essas sub-etapas para cada

dispositivo que vocé deseja executar
simultaneamente.
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em...

Se vocé quiser executar testes de diagnéstico | Entéo...

6. Execute o diagnéstico em todos os

. Verifique se ndo ha nenhum problema de

dispositivos: sldiag device run

Atencao: Nao adicione nem modifique as
entradas depois que vocé comecar a
executar o diagndstico.

Depois que o teste for concluido, a

seguinte mensagem sera exibida:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>

hardware no controlador: sldiag device
status -long -state failed

O diagnéstico no nivel do sistema
retornard vocé para o prompt se nao
houver nenhuma falha de teste ou listara o
status completo de falhas resultantes do
teste do componente.

Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior.
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entdo...

Foram concluidos sem falhas

1.

2.

Limpe os logs de status: sldiag device
clearstatus

Verifique se o log foi limpo: sldiag device
status

A seguinte resposta padrao é exibida:

SLDIAG: No log messages are present.

. Saia do modo de manutencgao digitando:

halt

O sistema exibe o prompt
CARREGADOR.

Digite boot_ontap para retornar o
controlador para a operacdo normal.

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema.

1.
2.

Saia do modo de manutencao: halt

Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentacéo.

. Verifique se vocé observou todas as

consideracdes identificadas para executar
o diagnéstico no nivel do sistema, se os
cabos estdo conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

. Reconecte as fontes de alimentacéo e

ligue o sistema de armazenamento.

. Execute novamente o teste de

diagndstico no nivel do sistema.

Concluindo a restauracao do sistema

Para concluir o procedimento de substituicao e restaurar o sistema para operacdo completa, vocé deve
reconectar o armazenamento, confirmar a reatribuicao do disco, restaurar a configuragao da criptografia de
armazenamento do Lenovo (se necessario) e instalar licengas para o novo controlador.
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Recabeando o sistema

Inicio

\ 4

Verifique o ID do
sistema no par de
alta disponibilidade

l

O nimero de ID
do sistema foi
separado?

'

Instale licencgas,
conforme
necessario

A Criptografia de
Armazenamento
esta habilitada

v

Verifique UFs e

Restaure a
Criptografia de
Armazenamento

série do controlador

registre o nimero de (¢

Depois de executar o diagndstico, vocé devera reconectar o armazenamento do moédulo do controlador e as

conexodes de rede.

Etapa 1. Reconecte o sistema.

Etapa 2. Verifique se o cabeamento estéd correto.

Reatribuindo discos

Se o sistema de armazenamento estiver em um par de alta disponibilidade, o ID de sistema do novo mdédulo
do controlador sera atribuido automaticamente aos discos quando o retorno ocorrer ao final do

procedimento.

Sobre esta tarefa

Vocé deve usar o procedimento correto para a configuragao:
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Redundancia de controlador

Use este procedimento...

Par de alta disponibilidade

"Verificando a alteragéo do ID do sistema em um sistema
de alta disponibilidade" na pagina 66.

Verificando a alteracao do ID do sistema em um sistema de alta disponibilidade
Vocé deve confirmar a alteracdo do ID do sistema ao iniciar o controlador de substituicdo €, em seguida,

verificar se a alteragao foi implementada.

Sobre esta tarefa

Este procedimento se destina somente aos sistemas que executam o ONTAP em um par de alta

disponibilidade.

Etapa 1. Se o controlador de substituicdo estiver no modo de manutencao (mostrando o prompt g, saia
do modo de manutencao e va para o prompt de LOADER: halt

Etapa 2. No prompt de LOADER no controlador de substituicdo, inicialize o controlador, inserindo y se
solicitado a substituir o ID do sistema por causa de uma incompatibilidade de ID do sistema:boot _

ontap

Etapa 3. Aguarde até que a mensagem Waiting for giveback... seja exibida no console do controlador de
substituicdo e, em seguida, no controlador funcional, verifique se o ID do sistema do parceiro

novo foi atribuido automaticamente.

Exemplo

nodel> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node2 false System ID changed on partner (Old:
151759755, New: 151759706), In takeover
node?2 nodel - Waiting for giveback (HA mailboxes)
Etapa 4. No controlador funcional, verifique se os coredumps estéo salvos:
a. Altere para o nivel de privilégio avangado: set -privilege advanced
Vocé pode responder Y quando solicitado para continuar no modo avancado. Aparece o
prompt do modo avangado (*>).
b. Salve os coredumps: system node run -node /ocal-node-name partner savecore
c. Aguarde o comando savecore ser concluido antes de emitir a devolugo.E possivel digitar o
comando a seguir para monitorar o progresso do comando savecore: system node run -node
local-node-name partner savecore -s
d. Retorne para o nivel de privilégio de administrador: set -privilege admin
Etapa 5. Devolva o controlador:

a. No controlador funcional, devolva o armazenamento do controlador substituido: storage

failover giveback -ofnode replacement_node_name

O controlador de substituigdo leva o armazenamento de volta e conclui a inicializa¢o.

Se solicitado a substituir o ID do sistema por causa de uma incompatibilidade de ID, vocé

devera digitar y.
Nota: Se o retorno for vetado, considere substituir os vetos.

Se o retorno for vetado
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b. Depois que o retorno tiver sido concluido, confirme se o par de alta disponibilidade &
funcional e esse o controle é possivel: storage failover show

A saida do comando storage failover show Ao deve incluir a mensagem System ID
changed on partner.

Etapa 6. Verifique se os volumes esperados estdo presentes em cada controlador: vol show -node node-name

Etapa 7. Se vocé tiver desativado o controle automatico na reinicializagao, ative-o no controlador funcional:
storage failover modify -node replacement-node-name -onrehoot true

Instalando licencas para o controlador de substituicao no ONTAP
Vocé devera instalar novas licencas para o controlador de substituicao se o controlador degradado estiver

usando os recursos do ONTAP que exigem uma licenga padrao (bloqueada pelo controlador). Para recursos
com licengas padrao, cada controlador no cluster deve ter a prépria chave para o recurso.

Sobre esta tarefa

Até vocé instalar chaves de licenga, os recursos que exigem licencas padrao continuam disponiveis para o
controlador de substituicdo. No entanto, caso o controlador degradado seja o Unico controlador no cluster
com uma licenga para o recurso, nenhuma alteragéo no recurso é permitida. Além disso, usar recursos sem
licenga no controlador pode deixa-lo fora de conformidade com o contrato de licenga. Dessa forma, vocé
deve instalar a chave de licenga de substituicdo ou as chaves no controlador de substituicdo assim que
possivel.

As chaves de licengas devem estar no formato de 28 caracteres.

Vocé tem uma caréncia de 90 dias na qual deseja instalar as chaves de licenga. Apés o periodo de validade,
todas as licengas anteriores séo invalidadas. Depois que uma chave de licenca vélida for instalada, vocé
precisara de 24 horas para instalar todas as chaves antes do periodo de caréncia.

Nota: As novas chaves de licenca necessarias sao geradas automaticamente e enviadas para o endereco
de e-mail no arquivo. Se vocé ndo receber o e-mail com as chaves de licenca em até 30 dias, entre em
contato com o suporte técnico.

Etapa 1. Se vocé precisar recuperar as chaves de licenga, obtenha as chaves de licenga de substituicao no
Lenovo Features on Demand. Para obter detalhes, consulte Procedimento de chave de recurso
premium da Série DM.

Etapa 2. Instale cada chave de licenca: system license add -license-code license-key, license-key...
Etapa 3. Remova as licengas anteriores, se quiser:
a. Verifique se ha licengas inutilizadas: license clean-up -unused -simulate

b. Se alista estiver aparentemente correta, remova as licengas inutilizadas: license clean-up
-unused

Restaurando a funcionalidade de criptografia de armazenamento

Depois de substituir o médulo do controlador ou 0 médulo NVRAM de um sistema de armazenamento
configurado para usar a criptografia de armazenamento, vocé deve realizar etapas adicionais para garantir
uma funcionalidade de criptografia de armazenamento ininterrupta. Vocé pode ignorar essa tarefa em
sistemas de armazenamento que nao tenham criptografia de armazenamento habilitada.

Etapa 1. Restaure a funcionalidade de criptografia de armazenamento executando o assistente de

configuracdo key manager e para definir FIPS e/ou chaves de autenticacéo nos discos. Guia de
energia de criptografia do ONTAP 9
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Verificando LIFs

Antes de retornar o controlador de substituicdo ao servigo, verifique se os LIFs estdo em suas portas e
reconfigure o retorno automatico.

Etapa 1. Verifique se as interfaces logicas estao respondendo ao controlador e as portas iniciais: network
interface show -is-home false

Se algum LIF for listado como false , reverta para as portas iniciais: network interface revert *

Etapa 2. Se a devolugido automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Configurando e verificando a hora do sistema depois de substituir o controlador

Vocé deve verificar a data e a hora no moédulo do controlador de substituicdo em relagcdo ao médulo do
controlador funcional em um par de alta disponibilidade. Se a data e a hora nado coincidirem, vocé devera
redefini-las no modulo do controlador de substituicdo para evitar interrupgdes possiveis em clientes por
causa de diferengas de tempo.

E importante que vocé aplique os comandos nas etapas nos sistemas corretos:

¢ O controlador de substituicao é o novo controlador que substituiu o controlador degradado como parte
desse procedimento.

e O controlador funcional é o parceiro de alta disponibilidade do controlador de substituicéo.

Etapa 1. No privilégio admin no controlador de substituicdo, verifique a hora do sistema nos controladores:
cluster date show
A data e hora sao exibidas para todos os controladores no cluster.

Etapa 2. Se necessario, defina a hora no controlador de substituicao para corresponder ao controlador
funcional: cluster date modify -dateandtime "target_date_and_time"

Etapa 3. Verifique a data e hora do controlador de substituigdo: cluster date show
Etapa 4. Saia do privilégio admin.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Informacgoes importantes depois de substituir o médulo do controlador

Importante: Entre em contato com a equipe de suporte da Lenovo para obter licengas de substituicdo para
o novo controlador.

Substituindo um DIMM

Vocé deve substituir um DIMM no médulo de controlador quando o sistema registra um ndimero crescente
de cédigos de correcao de erro (ECC); caso contrario, isso causa pénico no sistema.

Antes de iniciar

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicao recebido do seu
provedor.
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Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo de DIMM de um sistema.
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Desligando o controlador degradado

E possivel desligar ou assumir o controlador degradado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.
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Desligando o controlador

Para desligar o controlador degradado, vocé deve determinar o status do controlador e, se necessario,
assumir esse controlador para que o controlador funcional continue enviando dados para o armazenamento
do controlador degradado.

Antes de iniciar

e Se voceé tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade € o épsilon do modo
avancgado: cluster show -epsilon*

e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que néo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificagéo e integridade, corrija o problema antes de continuar com a préxima etapa.

e Se épsilon residir no controlador degradado:
1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded_node -epsilon false
2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy_node -epsilon true

Etapa 1. Se o controlador degradado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno do
console do controlador funcional usando o seguinte comando: storage failover modify -node local
-auto-giveback false

Etapa 2. Leve o controlador degradado para o prompt de LOADER digitando halt.

Se o controlador degradado estiver exibindo... | Ent§o...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y
quando solicitado.

Prompt de sistema ou prompt de senha Assuma ou pare o controlador degradado:

e Para um par de alta disponibilidade,
assuma o controlador degradado do
controlador de funcional: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o controlador degradado mostrar
Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...), pressione Ctrl-C e, em seguida,
responda y.

Etapa 3. Desligue as fontes de alimentacéo e, em seguida, desconecte os cabos de alimentagéo do
controlador degradado da fonte de alimentacao.

Abrindo o sistema

Para acessar componentes no interior do controlador, vocé deve primeiro remover o médulo do controlador
do sistema e, em seguida, remover a tampa do modulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda ndo o fez, aterre-se corretamente.
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Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do modulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando voceé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do moédulo do controlador.

Etapa 4. Aperte a trava na alca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe 0 modulo do
controlador para fora do chassi.

D
Etapa 5. Vire o médulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 6. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Substituindo os DIMMs

Para substituir os DIMMSs, localize-os dentro do controlador e siga a sequéncia especifica das etapas.
Sobre esta tarefa

Se vocé estiver substituindo um DIMM, sera necessario remové-lo depois de desconectar a bateria da
NVMEM do médulo do controlador.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Verifiqgue o LED da NVMEM no mdédulo do controlador.Vocé deve executar um encerramento
normal do sistema antes de substituir componentes do sistema para evitar a perda de dados nao
gravados na memoria ndo volatil (NVMEM). O LED esta localizado na parte traseira do moédulo do
controlador. Procure o icone a seguir:

Etapa 3. Se o LED da NVMEM n&o estiver piscando, nao ha nenhum conteddo na NVMEM; é possivel
ignorar as etapas a seguir e ir para a préoxima tarefa nesse procedimento.

Etapa 4. Se o LED da NVMEM estiver piscando, ha dados na NVMEM e vocé deve desconectar a bateria
para limpar a memoria:
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Etapa 5.
Etapa 6.

Etapa 7.

Etapa 8.

a. Localize a bateria, pressione o clipe na frente do plug da bateria para liberar o clipe de
bloqueio do soquete do plug e, em seguida, desconecte o cabo da bateria do soquete.

!\

b. Confirme se o LED da NVMEM nao esta mais aceso.
c. Reconecte o conector da bateria.

Volte para a etapa 2 este procedimento para verificar o LED da NVMEM.
Localize os DIMMs no mdédulo do controlador.

Nota: Verifique se cada DIMM esta funcionando corretamente usando os estados do LED.

Observe a orientagdo do DIMM no soquete para que seja possivel inserir o DIMM de substituicdo

na posicao correta.

Retire o DIMM do slot afastando lentamente as duas guias ejetoras de DIMM em ambos os lados

do DIMM e, em seguida, deslize o DIMM para fora do slot.

Atencao: Segure o DIMM com cuidado pelas bordas para evitar pressdo nos componentes na
placa de circuito do DIMM.

A ilustrac&o a seguir mostra o local dos DIMMs do sistema:

Capitulo 5. Procedimento de substituicdo de hardware

73



Etapa 9. Remova o DIMM de substituicdo da embalagem antiestatica, segure o DIMM pelos cantos e
alinhe-o com o slot. O entalhe entre os pinos no DIMM deve estar alinhado com a guia no soquete.

Etapa 10. Certifique-se de que as guias ejetoras do DIMM no conector estejam na posicéo aberta e, em
seguida, insira o DIMM diretamente no slot.O DIMM se encaixa sem folga no slot, mas deve ir com
facilidade. Caso isso nao ocorra, realinhe o DIMM com o slot e reinsira-o.

Atencao: Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta uniformemente alinhado e
totalmente inserido no slot.

Etapa 11. Empurre com cuidado, mas com firmeza, a borda superior do DIMM até que as guias ejetoras se
encaixem nos entalhes nas extremidades do DIMM.

Etapa 12. Localize o soquete do plug da bateria da NVMEM e, em seguida, pressione o clipe na frente do
plug de cabo da bateria para inseri-lo no soquete.Certifique-se de que o plug trave no moédulo do
controlador.

Etapa 13. Feche a tampa do mdédulo do controlador.

Reinstalando o modulo do controlador

Depois de substituir componentes no moédulo do controlador, reinstale-o no chassi.
Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Se vocé ainda nao tiver feito, substitua a tampa do médulo do controlador.

Etapa 3. Alinhe a extremidade do mddulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
o0 médulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Nota: Nao insira completamente o médulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.
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Etapa 4.

Etapa 5.

Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario. Se vocé removeu os conversores de midia
(SFPs), lembre-se de reinstala-los se estiver usando cabos de fibra 6tica.

Conclua a reinstalagdo do modulo do controlador executando as seguintes etapas:

O mddulo do controlador comecara a inicializagao assim que estiver completamente encaixado no
chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializagéo.

1. Com a algca do came na posicao aberta, empurre firmemente o médulo do controlador até que
ele corresponda com o painel intermediario e esteja completamente encaixado e, em seguida,
feche a alca do came para a posicao travada.

Atencao: Nao use forca excessiva ao deslizar o médulo do controlador no chassi; vocé deve
evitar danos aos conectores.

O controlador inicia a inicializagdo assim que estiver completamente encaixado no chassi.
2. Se vocé ainda nao tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabo.
3. Ligue os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabo com o gancho e alga de loop.

4. Quando voceé vir Press Ctrl-C do menu de inicializagcao, pressione Ctrl-C para interromper o
processo de inicializagao.

5. Digite boot_ontap menu.
6. Selecione a opg¢ado 5 no menu exibido para inicializar no modo de manutencéo.

Executando o diagnéstico no nivel do sistema

Depois de instalar um novo DIMM, vocé deve executar o diagnéstico.

Antes de iniciar

O sistema deve estar no prompt CARREGADOR a fim de acessar o menu de manutencgéo para iniciar o
diagnéstico no nivel do sistema.

Sobre esta tarefa

Todos os comandos nos procedimentos de diagnostico sédo emitidos pelo controlador onde o componente
esta sendo substituido.

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.
Etapa 4.

Se o controlador a ser mantido nao estiver no prompt CARREGADOR, realize as seguintes etapas:
a. No menu exibido, selecione a opgéo para o modo de manutencgéo.

b. Depois que o controlador for inicializado em modo de manutengao, pare o controlador: halt
Depois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.

Importante: Durante o processo de inicializacado, vocé pode responder com seguranca y nos
prompts.

No prompt CARREGADOR, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Durante o processo de inicializacao, vocé pode responder y com segurancga para os prompts até
que o prompt de modo de manutencgao (*>) seja exibido.

Execute o diagndstico na memdria do sistema: sldiag device run -dev mem

Verifique se ndo ha problemas de hardware resultantes da substituicdo dos DIMMs: sldiag device
status -dev mem -long -state failed

O diagnéstico no nivel do sistema retornara vocé para o prompt se ndo houver nenhuma falha de
teste ou listara o status completo de falhas resultantes do teste do componente.
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Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior:
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

Foram concluidos sem falhas

1. Limpe os logs de status: sldiag device
clearstatus

2. Verifique se o log foi limpo: sldiag device
status

A seguinte resposta padrao é exibida:
SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencéo digitando
halt

O controlador exibe o prompt de
CARREGADOR.

4. Se o controlador ndo iniciar
automaticamente o ONTAP, inicialize o
controlador pelo prompt CARREGADOR:
boot_ontap

5. Retorne o controlador para a operacao
normal digitando: storage failover giveback
-ofnode replacement_node_name

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema:

1. Saia do modo de manutencgéo digitando
halt

2. Depois de executar o comando, aguarde
até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.

3. Verifique se vocé observou todas as

consideracdes identificadas para executar

o diagnostico no nivel do sistema, se os

cabos estdo conectados firmemente e se

os componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Inicialize o médulo do controlador que
esta sendo submetido a manutencéo,
interrompendo a inicializacao
pressionando Ctrl-C quando solicitado
para acessar o menu LOADER. Se vocé
tiver removido o controlador na etapa
anterior, encaixe completamente o
modulo do controlador que vocé esta
dando manutengao no chassi. O modulo
do controlador inicializa quando
completamente encaixado.

5. Selecione a inicializacdo em modo de
manutencao digitando hoot_diags

6. Repita todas as etapas necessarias para
realizar o diagndstico no nivel do sistema
para o médulo de cache.
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Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

7. Saia do modo de manutencao inserindo o
seguinte comando: halt

Depois de executar o comando, aguarde
até que o sistema pare no prompt de
CARREGADOR.

8. Execute novamente o teste de
diagnoéstico no nivel do sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Substituindo a midia de inicializacao

A midia de inicializagdo armazena um conjunto primario e secundario de arquivos do sistema (imagem de
inicializagcdo) que o sistema usa quando ¢ inicializado. Dependendo da configuracdo de rede, realize uma
substituicdo sem interrupgdes ou interrupgodes.

Antes de iniciar

Vocé deve ter uma unidade flash USB, formatada em FAT32, com a quantidade apropriada de
armazenamento para manter o image _xxx.tgz.

Sobre esta tarefa

¢ Os métodos sem e com interrupgdes para substituir uma midia de inicializagado exigem que vocé restaure
o sistema de arquivos var:

— Para substituicdo sem interrupgdes, o par de alta disponibilidade deve ser conectado a uma rede para
restaurar o sistema de arquivos var.

— Para substituicao com interrupgdes, vocé nao precisa de uma conexao de rede para restaurar o
sistema de arquivos var, mas o processo precisa de duas reinicializacdes.

¢ Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicao recebido do seu
provedor.

e Eimportante que vocé aplique os comandos nessas etapas no controlador correto:

— O controlador degradado ¢é o controlador no qual vocé esta executando uma manutencgao.
— O controlador funcional é o parceiro de alta disponibilidade do controlador degradado.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo de midia de inicializagdo de um
sistema.
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Abrindo o sistema

Para acessar componentes no interior do controlador, vocé deve primeiro remover o modulo do controlador
do sistema e, em seguida, remover a tampa do modulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do médulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando voceé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do moddulo do controlador.
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Etapa 4. Aperte a trava na algca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe o moédulo do
controlador para fora do chassi.

Etapa 5. Vire o médulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 6. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Substituindo a midia de inicializacao

Vocé deve localizar a midia de inicializagao no controlador e seguir as instrugdes para substitui-lo.
Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Localize a midia de inicializacdo usando a seguinte ilustracao ou o mapa FRU no médulo do
controlador:
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Etapa 3. Pressione o botdo azul no compartimento da midia de inicializagao para liberar a midia de
inicializacdo do compartimento e puxe com cuidado diretamente do soquete de midia de
inicializaco.

Nota: Nao gire nem puxe a midia de inicializacdo diretamente, porque isso pode danificar o
soquete ou a midia de inicializagao.

Etapa 4. Alinhe as bordas da midia de inicializacao de substituicao com o soquete da midia de inicializagao
e 0 empurre com cuidado no soquete.

Etapa 5. Verifique a midia de inicializag@o para se certificar de que ela esteja bem encaixada no soquete.
Se necessario, remova a midia de inicializagéo e a reencaixe no soquete.

Etapa 6. Empurre a midia de inicializagao para baixo até encaixar o botdo de bloqueio no compartimento
da midia de inicializacéo.

Etapa 7. Feche atampa do mdédulo do controlador.

Transferindo a imagem de inicializacao para a midia de inicializacao

Vocé pode instalar a imagem do sistema na midia de inicializagdo de substituicdo usando uma unidade flash
USB com a imagem instalada nela. No entanto, vocé deve restaurar o sistema de arquivos var durante esse
procedimento.

Antes de iniciar

Vocé deve ter uma unidade flash USB, formatada como FAT32, com os seguintes itens:

e Uma cépia da mesma versdo da imagem de ONTAP que o controlador degradado estava executando. E
possivel baixar a imagem apropriada do o site do suporte da Lenovo.

e Se o sistema estiver em um par de alta disponibilidade, vocé devera ter uma conexao de rede.
Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-AtzbgdKHJgY QHKA9FCHO-m
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Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

Etapa 6.

Etapa 7.

Etapa 8.

Etapa 9.

Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 modulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabos e reconecte o sistema, conforme necessario.
Ao reconectar, ndo se esqueca de reinstalar os conversores de midia (SFPs), caso eles tenham
sido removidos.

Insira a unidade flash USB no slot USB do médulo do controlador.
Certifique-se de instalar a unidade flash USB no slot identificado para dispositivos USB, e ndo na
porta do console USB.

Empurre o médulo do controlador todo no sistema, certificando-se de que a alga do came se solte
da unidade flash USB, empurre bem a alga do came para concluir o encaixe do médulo do
controlador, empurre a alca do came para a posicao fechada e aperte o parafuso de orelha.

O mddulo do controlador comecara a inicializagao assim que estiver completamente instalado no
chassi.

Interrompa o processo de inicializacao a fim de parar o prompt LOADER pressionando Ctrl-C ao
ver Starting AUTOBOOT press Ctrl-C to abort....

Se vocé ndo vir essa mensagem, pressione Ctrl-C para inicializagdo no modo de manutencgéo e
selecione a opgéo de inicializacdo em LOADER.

Para sistemas com um controlador no chassi, reconecte a alimentacao e ligue as fontes de
alimentagao.
O sistema inicia a inicializagao e para no prompt LOADER.

Inicialize a imagem de recuperacao: hoot_recovery ontap_image_name.tgz
Nota: Se o arquivoimage.tgz tiver um nome diferente de image.tgz, como boot_recovery 9_4.tgz,
vocé precisara incluir o nome do arquivo diferente no comando boot recovery.

O sistema ¢ inicializado no menu de inicializagéo e solicita o nome da imagem de inicializaco.
Digite o nome da imagem de inicializacdo que esta na unidade flash USB: image_name.tgz

Depois que image _name.tgz é instalado, o sistema solicita a restauracdo da configuracdo de
backup (o sistema de arquivos var) pelo controlador funcional.

Restaure o sistema de arquivos var:
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Se o sistema tiver...

Entdo...

Uma conexao de rede

1.

Pressione y quando solicitado para
restaurar a configuracdo de backup.

. Defina o controlador funcional no nivel de

privilégio avancado: set -privilege advanced

. Execute o comando de restauragéo do

backup: system node restore-backup -node
local -target-address impaired_node_IP_
address

. Retorne o controlador para o nivel de

administrador: set -privilege admin

. Pressione y quando solicitado para usar a

configuracédo restaurada.

. Pressione y quando solicitado para

reiniciar o controlador.

Nenhuma conexao de rede

. Pressione n quando solicitado para

restaurar a configuragcao de backup.

. Reinicialize o sistema quando solicitado

pelo sistema.

. Selecione a opcao Update flash from

backup config (sync flash) no menu
exibido.Se vocé for solicitado a continuar
a atualizacéo, pressione y.

Etapa 10. Embora ONTAP 9 mantenha as configuragdes da variavel de ambiente, é pratica recomendada

verificar se elas sao definidas conforme esperado.
a.
b.
c.

d.
e.

Etapa 11. A proxima etapa depende da configuragao do sistema:

Assuma o controlador do prompt LOADER.

Verifique as configuracdes da variavel de ambiente com o comando printenv.

Se uma variavel de ambiente ndo estiver definida conforme esperado, modifique-a com o
comando setenv environment_variable_name changed_value.

Salve as alterac6es usando o comando saveenv.

Reinicialize o controlador.
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Se o sistema estiver em...

Entao...

Um par de alta disponibilidade

retorno pelo controlador funcional:
1. Realize um retorno pelo controlador

Depois que o controlador degradado exibir a
mensagem Waiting for Giveback..., realize um

. Monitore o progresso da operacéo de

. Depois que a operacao de retorno estiver

. Restaure o retorno automatico caso vocé

funcional: storage failover giveback -ofnode
partner_node_name

Isso inicia o processo de devolugéo da
propriedade dos agregados do
controlador degradado e dos volumes
pelo controlador funcional de volta para o
controlador degradado.

Nota: Se o retorno for vetado, considere
substituir os vetos.

Se o retorno for vetado

devolugao usando o comando storage
failover show-giveback.

concluida, confirme se o par de alta
disponibilidade é funcional e esse o

controle é possivel usando o comando
storage failover show.

o tenha desativado usando o comando
storage failover modify.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a peca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
voceé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicéo.

Substituindo a bateria do relégio em tempo real

Substitua a bateria do relégio em tempo real (RTC) no mdédulo de controlador para que os servigos e
aplicativos do sistema que dependem de sincronizagao de horario precisa continuem a funcionar.

Sobre esta tarefa

e E possivel usar este procedimento com todas as versées do ONTAP suportadas por seu sistema.

¢ Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre

em contato com o suporte técnico.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo da bateria do RTC de um

sistema.
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Desligando o controlador degradado

E possivel desligar ou assumir o controlador degradado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o controlador

Para desligar o controlador degradado, vocé deve determinar o status do controlador e, se necessario,
assumir esse controlador para que o controlador funcional continue enviando dados para o armazenamento
do controlador degradado.

Antes de iniciar

e Se voce tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade e o épsilon do modo
avancgado: cluster show -epsilon*

e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que ndo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificacéo e integridade, corrija o problema antes de continuar com a préxima etapa.

e Se épsilon residir no controlador degradado:
1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded_node -epsilon false

86 ThinkSystem DM3000x e DM5000x Guia de instalacdo e manutencéo do hardware



2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy_node -epsilon true

Etapa 1. Se o controlador degradado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno do

console do controlador funcional usando o seguinte comando: storage failover modify -node local
-auto-giveback false

Etapa 2. Leve o controlador degradado para o prompt de LOADER digitando halt.

Se o controlador degradado estiver exibindo... | Entéo...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y
quando solicitado.

Prompt de sistema ou prompt de senha Assuma ou pare o controlador degradado:

e Para um par de alta disponibilidade,
assuma o controlador degradado do
controlador de funcional: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o controlador degradado mostrar
Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...), pressione Ctrl-C e, em seguida,
responda y.

Etapa 3. Desligue as fontes de alimentagéo e, em seguida, desconecte os cabos de alimentacado do
controlador degradado da fonte de alimentacgéo.

Abrindo o sistema

Para acessar componentes no interior do controlador, vocé deve primeiro remover o moédulo do controlador
do sistema e, em seguida, remover a tampa do moédulo do controlador.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do médulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando voceé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Etapa 3. Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do modulo do controlador.
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Etapa 4. Aperte a trava na algca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe o moédulo do
controlador para fora do chassi.

Etapa 5. Vire o médulo do controlador e o coloque sobre uma superficie plana e estavel.
Etapa 6. Abra atampa deslizando nas abas azuis para soltar a tampa e gire a tampa para cima e abra.
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Substituindo a bateria do RTC

Para substituir a bateria do RTC, localize-a dentro do controlador e siga a sequéncia especifica das etapas.
Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
Etapa 2. Localize a bateria do RTC.
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Etapa 3.

Etapa 4.
Etapa 5.
Etapa 6.

Etapa 7.

Empurre com cuidado a bateria para fora do suporte, gire-a para fora o suporte e, em seguida,
levante-a do suporte.

Nota: Observe a polaridade da bateria ao remové-la do suporte. A bateria esta marcada com um
sinal de adicdo e deve ser posicionada corretamente no suporte. Um sinal de adicdo proximo ao
suporte informa como a bateria deve ser posicionada.

Remova a bateria de substituicao da bolsa antiestatica.
Localize o suporte da bateria vazio no mdédulo do controlador.

Observe a polaridade da bateria do RTC €, em seguida, coloque-a no suporte inclinando a bateria
em um angulo e empurrando para baixo.

Inspecione visualmente a bateria para verificar se ela foi completamente instalada no suporte e se
a polaridade esta correta.

Reinstalando o controlador

Depois de substituir um componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do
controlador no chassi do sistema e inicializa-lo.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.

Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
Se vocé ainda nao tiver feito, substitua a tampa do médulo do controlador.

Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 médulo do controlador até o meio do curso no sistema.
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Nota: N3ao insira completamente o mdédulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.

Etapa 4. Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario. Se vocé removeu os conversores de midia
(SFPs), lembre-se de reinstala-los se estiver usando cabos de fibra dtica.

Etapa 5. Conclua a reinstalagdo do modulo do controlador: O médulo do controlador comecgara a
inicializacdo assim que estiver completamente encaixado no chassi. Esteja preparado para
interromper o processo de inicializagcao.

a. Com aalga do came na posi¢ao aberta, empurre firmemente o médulo do controlador até que
ele corresponda com o painel intermediario e esteja completamente encaixado e, em seguida,
feche a alga do came para a posicao travada.

Atencao: Nao use forca excessiva ao deslizar o médulo do controlador no chassi para evitar
danos aos conectores.

b. Sevocé ainda nao tiver feito, reinstale o dispositivo de gerenciamento de cabo.
Ligue os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabo com o gancho e al¢a de loop.

Reconecte os cabos de alimentacdo para as fontes de alimentagéo e as fontes de energia e,
em seguida, ligue para iniciar o processo de inicializacéo.

Etapa 6. Retorne o controlador para a operacédo normal:

Se o sistema estiver em... Execute este comando no console do parceiro...

Um par de alta disponibilidade storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Etapa 7. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicao.

Substituindo o chassi

Para substituir o chassi, vocé deve mover as fontes de alimentacao, as unidades de disco rigido e o moédulo
de controlador ou os médulos do chassi afetado para o novo chassi e trocar o chassi afetado do rack do
equipamento ou do gabinete do sistema pelo novo chassi do mesmo modelo do chassi afetado.

Antes de iniciar

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.
Sobre esta tarefa

e E possivel usar este procedimento com todas as versées do ONTAP suportadas por seu sistema.

¢ Este procedimento foi criado com a pressuposicao de que vocé esteja movimentando todas as unidades
de disco e 0 médulo de controlador ou os médulos para o novo chassi € que o chassi seja um novo
componente do Lenovo.

Diagrama de fluxo de trabalho

Este diagrama mostra o fluxo de trabalho do procedimento de substituicdo do chassi de um sistema.
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Vocé deve desligar o controlador ou os controladores no chassi antes de mové-los para o novo chassi.

Antes de iniciar

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois controladores, verifique a integridade e o épsilon do modo

avancgado: cluster show -epsilon*

e Se o cluster ndo estiver em quérum ou um controlador que ndo esteja no controlador degradado mostrar
false para qualificagéo e integridade, corrija o problema antes de continuar com a proxima etapa.

¢ Se épsilon residir no controlador degradado:

1. Remova o épsilon do controlador degradado: cluster modify -node degraded node -epsilon false
2. Atribua épsilon a um controlador funcional no cluster: cluster modify -node healthy_node -epsilon true

Remova o médulo
_>
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Etapa 1. Se o sistema tiver dois mddulos do controlador, desative o par de alta disponibilidade.

Se o sistema estiver executando o ONTAP em | Entdo...
cluster com...

Dois controladores no cluster
cluster ha modify -configured false

storage failover modify -node node0 -enabled false

Mais de dois controladores no cluster storage failover modify -node node0 -enabled false

Etapa 2. Pare o controlador pressionando y quando vocé for orientado a confirmar a paralisagao: system
node halt -node node_name

A mensagem de confirmagao é semelhante a seguinte:

Warning: Rebooting or halting node

"node_name" in an HA-enabled cluster may result in client disruption or data access
failure. To ensure continuity of service, use the "storage

failover takeover" command. Are you sure you want to halt node

"node_name"? {yln}:

Atencao: Vocé deve realizar um desligamento normal do sistema antes de substituir o chassi
para evitar a perda de dados nao gravados na memoaria nao volatil (NVMEM). Caso o LED NVMEM
esteja piscando, ha contelido no NVMEM que nao foi salvo no disco. Vocé precisa reinicializar o
controlador e iniciar desde o inicio desse procedimento. Se tentativas repetidas de desligar o
controlador normalmente falharem, lembre-se de que vocé pode perder todos os dados que nao
foram salvos no disco.

Etapa 3. Quando aplicavel, pare o segundo controlador para evitar uma mensagem de erro de quérum

possivel em uma configuracao de par de alta disponibilidade:: system node halt -node second_node_
name -ignore-quorum-warnings true

Trocando uma fonte de alimentacao
Trocar uma fonte de alimentacg&o ao substituir um chassi envolve desligar, desconectar e remover a fonte de
alimentagéo do chassi anterior e instalar e conecta-la no chassi de substituicao.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
Etapa 2. Desligue a fonte de alimentagédo e desconecte os cabos de alimentagéo:
a. Desligue o botéo liga/desliga na fonte de alimentagao.

b. Abra o retentor do cabo de alimentacdo e desconecte o cabo de alimentacéo da fonte de
alimentacgéo.

c. Desconecte o cabo de alimentacéo da fonte de alimentacao.

Etapa 3. Pressione a trava na alga do came da fonte de alimentagéo e abra a alga do came para liberar
totalmente a fonte de alimentagéo do painel intermediario.
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Etapa 4.

Etapa 5.
Etapa 6.

Etapa 7.

Etapa 8.

Use a alga do came para deslizar a fonte de alimentacao para fora do sistema.

CUIDADO:
Ao remover uma fonte de alimentacao, sempre use as duas maos para apoiar o peso.

Repita as etapas anteriores para quaisquer fontes de alimentagéo restantes.

Usando as duas maos, apoie € alinhe as bordas da fonte de alimentacdo com a abertura no chassi
do sistema e empurre com cuidado a fonte de alimentagdo no chassi usando a alga do came. As
fontes de alimentagéo sdo chaveadas e s6 podem ser instaladas em um sentido.

Atencao: Nao use forca excessiva ao deslizar a fonte de alimentagao para dentro do sistema.
Vocé pode danificar o conector.

Feche a alca do came para que o trinco encaixe na posi¢éo travada e a fonte de alimentacéao
esteja bem encaixada.

Reconecte o cabo de alimentagéo e o prenda na fonte de alimentagdo usando o mecanismo de
travamento do cabo de alimentacgédo.

Atencao: So conecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagédo. Nao conecte o cabo de
alimentacdo a uma fonte de alimentagdo no momento.

Removendo o médulo do controlador

Para substituir o chassi, vocé deve remover o médulo do controlador ou os médulos do chassi anterior.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
* Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4dKHJgY QHKA9FCHO-m

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.

Se ainda nédo o fez, aterre-se corretamente.

Solte a pulseira de gancho que prende os cabos ao dispositivo de gerenciamento de cabos e
desconecte os cabos do sistema e SFPs (se necessario) do médulo do controlador, mantendo o
controle de onde os cabos estavam conectados. Deixe os cabos no dispositivo de gerenciamento
de cabos, de maneira que, quando vocé reinstalar o dispositivo de gerenciamento de cabos, os
cabos estejam organizados.

Remova e deixe de lado os dispositivos de gerenciamento de cabos dos lados esquerdo e direito
do médulo do controlador.
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Etapa 4. Aperte a trava na algca do came até que ela se solte, abra toda a alga do came para soltar o
maodulo do controlador do painel intermediario e, usando as duas maos, puxe o moédulo do
controlador para fora do chassi.

Etapa 5. Deixe de lado o médulo do controlador em um local seguro e repita essas etapas caso vocé tenha
outro moédulo do controlador no chassi.

Movendo unidades para o novo chassi

E necessario mover as unidades de cada compartimento abrindo o chassi antigo para 0 mesmo
compartimento aberto no novo chassi.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4dKHJgY QHKA9FCHO-m
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Etapa 1. Remova com cuidado o painel da parte frontal do sistema.
Etapa 2. Remova as unidades:
a. Pressione o botéo de liberagdo na parte superior da face do portador abaixo dos LEDs.

b. Puxe a alca do came até a posicao totalmente aberta para retirar a unidade do painel
intermediario e, em seguida, deslize cuidadosamente a unidade para fora do chassi.
A unidade deve se desencaixar do chassi, permitindo que ela deslize para fora do chassi.

Atencao: Ao remover uma unidade, sempre use as duas maos para apoiar o peso.

Atencao: As unidades s&o frageis. Manuseie-as o minimo possivel para evitar danos a elas.

Etapa 3. Alinhe a unidade do chassi antigo com o mesmo compartimento aberto no novo chassi.

Etapa 4. Empurre gentilmente a unidade no chassi o maximo possivel. A alga do came se encaixa e
comeca a girar para cima.

Etapa 5. Empurre firmemente a unidade no restante do caminho até o chassi e, em seguida, trave a algca do
came empurrando-a para cima e contra o suporte da unidade. Certifique-se de fechar a algca do
came lentamente para que ela se alinhe corretamente com a parte frontal do portador de unidade.
Ela clica quando esté segura.

Etapa 6. Repita o processo para as unidades restantes no sistema.

Substituindo um chassi por dentro do rack de equipamentos ou do
gabinete do sistema

Vocé deve remover o chassi existente do rack do equipamento ou do gabinete do sistema para instalar o
chassi de substituicdo.

Sobre esta tarefa

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbq4dKHJgYQHKA9FCHO-m

Etapa 1. Remova os parafusos dos pontos de montagem do chassi.

Etapa2. Com a ajuda de duas ou trés pessoas, deslize o chassi anterior para fora dos trilhos do rack em
um gabinete do sistema ou suportes L em um rack de equipamento € o deixe de lado.

Etapa 3. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa4. Usando duas ou trés pessoas, instale o chassi de substituicdo no rack do equipamento ou no
gabinete do sistema orientando o chassi nos trilhos do rack em um gabinete do sistema ou
suportes L em um rack de equipamento.

Etapa 5. Deslize o chassi todo para dentro do rack do equipamento ou do gabinete do sistema.

Etapa 6. Prenda a parte frontal do chassi ao rack do equipamento ou ao gabinete do sistema, usando os
parafusos removidos do chassi anterior.

Instalando o controlador

Depois de instalar o médulo do controlador e quaisquer outros componentes no novo chassi, inicie-o em um
estado em que vocé pode executar o teste de diagndstico de interconexao.

Sobre esta tarefa
Para pares de alta disponibilidade com dois médulos do controlador no mesmo chassi, a sequéncia na qual

vocé instala o modulo do controlador € importante porque ele tenta a reinicializagao assim que vocé o
encaixa no chassi.
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Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e Youtube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-Atzbg4KHJgYQHKAQFCHO-m

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.
Etapa 4.

Etapa 5.

Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 moédulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Nota: Nao insira completamente o médulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-

lo.

Reconecte o cabo do console ao mddulo do controlador, e reconecte a porta de gerenciamento.

Repita as etapas anteriores se houver um segundo controlador a ser instalado no novo chassi.

Conclua a instalacdo do médulo do controlador:

Se o sistema estiver em...

Em seguida, execute estas etapas...

Um par de alta disponibilidade

1. Com a alga do came na posic¢ao aberta,

empurre firmemente o médulo do
controlador até que ele corresponda com
o painel intermediario e esteja
completamente encaixado e, em seguida,
feche a alca do came para a posicéo
travada.

Atencao: Nao use forca excessiva ao
deslizar o médulo do controlador no
chassi para evitar danos aos conectores.

. Se vocé ainda nao tiver feito, reinstale o

dispositivo de gerenciamento de cabo.

. Ligue os cabos ao dispositivo de

gerenciamento de cabo com o gancho e
alca de loop.

. Repita as etapas anteriores para o

segundo médulo do controlador no novo
chassi.

Etapa 6. Conecte as fontes de alimentagéo a fontes de alimentacéo diferentes e, em seguida, ligue-as.

Etapa 7.

Inicialize cada controlador para o modo de manutencéao:

a. Na medida em que cada controlador inicia a inicializac&o, pressione Ctrl-C para interromper o
processo de inicializagdo quando vocé vir a mensagem Press Ctrl-C for Boot Menu.

Nota: Se vocé esquecer o prompt e os mddulos do controlador iniciarem no ONTAP, digite
halt e, em seguida, no prompt de LOADER, insira boot_ontap, pressione Ctrl-C quando

solicitado e, em seguida, repita esta etapa.

b. No menu de inicializagcao, selecione a opgéo para o modo de manutencéao.

Verificando e configurando o estado de alta disponibilidade do chassi

Vocé deve verificar o estado de alta disponibilidade do chassi €, se necessario, atualizar o estado para
corresponder a configuragao do sistema.

Etapa 1.

No modo de manutencao, em qualquer médulo do controlador, exiba o estado de alta
disponibilidade do chassi € do médulo do controlador local: ha-config show
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O estado de alta disponibilidade deve ser igual para todos os componentes.
Etapa 2. Continue com base nos resultados da etapa 1.

Se o estado do sistema exibido para o Entao...
chassi...
Corresponder a configuracado do sistema Va para a préxima etapa.

N&o corresponder a configuragdo do sistema 1. Defina o estado de alta disponibilidade

para o chassi: ha-config modify chassis HA-
state

O valor para HA-state pode ser um dos

seguintes:
e ha
e non-ha

2. Confirme se a configuracao foi alterada:
ha-config show

Etapa 3. Se vocé ainda nao tiver feito isso, refagca o cabeamento no restante do seu sistema.
Etapa 4. A préxima etapa depende de sua configuragédo do sistema.

Se o sistema estiver em... Entdo...

Um Par de alta disponibilidade com um Saia do modo de manutencéo: halt
segundo médulo do controlador
O prompt de CARREGADOR sera exibido.

Executando o diagnéstico no nivel do sistema

Depois de instalar um novo chassi, vocé devera executar o diagndstico de interconexao.
Antes de iniciar

O sistema deve estar no prompt CARREGADOR a fim de acessar o menu de manutencgao para iniciar o
diagnéstico no nivel do sistema.

Sobre esta tarefa

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo controlador onde o componente
esta sendo substituido.

Etapa 1. Se o controlador a ser mantido nao estiver no prompt CARREGADOR, realize as seguintes etapas:
a. No menu exibido, selecione a op¢ao para o modo de manutencgao.
b. Depois que o controlador for inicializado em modo de manutengao, pare o controlador: halt
Depois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.
Importante: Durante o processo de inicializacado, vocé pode responder com seguranga y nos
prompts.

Etapa 2. Repita a etapa anterior no segundo controlador se vocé estiver em uma Configuragdo de alta
disponibilidade.
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Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

Etapa 6.

Etapa 7.

Nota: Ambos os controladores devem estar em modo de manutengao para executar o teste de
interconexao.

No prompt CARREGADOR, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagnéstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Durante o processo de inicializac&do, vocé pode responder y com seguranga para os prompts até
que o prompt de modo de manutencéo (*>) seja exibido.

Ative os testes de diagndstico de interconexao no prompt em modo de manutengao: sldiag device
modify -dev interconnect -sel enable

Os testes de interconexao sédo desativados por padrdo e devem ser ativados para execucao
separada.

Execute o teste de diagndéstico de interconexao no prompt em modo de manutencao: sldiag device
run -dev interconnect

Vocé sé precisa executar o teste de interconexao de um controlador.

Verifique se ndo ha problemas de hardware resultantes da substituicdo do chassi: sldiag device
status -devinterconnect -long -state failed

O diagnéstico no nivel do sistema retornara vocé para o prompt se ndo houver nenhuma falha de
teste ou listara o status completo de falhas resultantes do teste do componente.

Continue com base no resultado da etapa anterior.
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Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

Foram concluidos sem falhas 1. Limpe os logs de status: sldiag device

clearstatus

2. Verifique se o log foi limpo: sldiag device
status

A seguinte resposta padrao é exibida:
SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencdo em ambos
os controladores: halt

O sistema exibe o prompt
CARREGADOR.

Atencao: Vocé deve sair do modo de
manutencdo em ambos os controladores
antes de avancar ainda mais.

4. Digite o seguinte comando em ambos os
controladores no prompt CARREGADOR:
boot_ontap

5. Retorne o controlador para a operacao
normal:

Se o sistema
estiver executando
o ONTAP... Entao...

Com dois Emita estes
controladores no comandos:

cluster node::> cluster ha
modify -configured
true

node::> storage
failover modify
-node node0
-enabled true

Com mais de dois Emita este
controladores no comando:
cluster node::> storage
failover modify
-node node0
-enabled true

Vocé concluiu o diagnéstico no nivel do
sistema.

Resultaram em algumas falhas de teste Determine a causa do problema.
1. Saia do modo de manutencgao: halt

2. Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentacéo.

3. Verifique se vocé observou todas as
consideracoes identificadas para executar
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

o diagndstico no nivel do sistema, se os
cabos estdo conectados firmemente e se
os componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Reconecte as fontes de alimentagéo e
ligue o sistema de armazenamento.

5. Execute novamente o teste de
diagndstico no nivel do sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, vocé podera devolver a pegca com falha para Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit. Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se
vocé precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Informacgoes importantes depois de substituir o chassi

Nota: Depois de substituir o chassi, mova a etiqueta do sistema do chassi antigo para o chassi novo.
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Capitulo 6. Diagndstico de nivel do sistema

Introdugao ao diagnéstico no nivel do sistema

O diagndstico no nivel do sistema fornece uma interface da linha de comandos para testes que procuram e
determinam problemas de hardware em sistemas de armazenamento com suporte. Use o diagndstico no
nivel do sistema para confirmar se um componente especifico esta funcionando corretamente ou para
ajudar a identificar componentes com falha.

O diagnéstico no nivel do sistema esta disponivel somente para sistemas de armazenamento com suporte.
Acessar o diagnostico no nivel do sistema na interface da linha de comandos de sistemas de
armazenamento n&o suportados gera uma mensagem de erro.

Vocé executa o diagndstico no nivel do sistema apds uma das seguintes situagées comuns de solugao de
problemas:

¢ Instalagdo inicial do sistema

¢ Adicdo ou substituicdo de componentes de hardware

¢ Pane de sistema causada por uma falha de hardware nao identificada

e O acesso a um dispositivo especifico se torna intermitente ou o dispositivo fica indisponivel
e O tempo de resposta do sistema se torna lento

Para executar o diagndstico no nivel do sistema, vocé ja deve estar executando o Data ONTAP porque é
necessario acessar a opgao Maintenance mode boot (Inicializagao no modo de manutencao) no Data
ONTAP. Ha varias abordagens para acessar essa opg¢ao, mas essa é a abordagem recomendada adotada
nos procedimentos documentados neste guia. Alguns componentes de hardware no seu sistema podem
exigir uma abordagem especifica, e isso sera documentado no folheto da unidade substituivel em campo
(FRU) aplicavel. Esse guia ndo fornece definicdes detalhadas de comandos especificos, subcomandos,
testes ou condigdes.

Depois que o comando € inserido, os testes executados em segundo plano e o resultado de aprovacao ou
reprovacao dos testes sao registrados no log baseado na memodria interna, que tem um tamanho fixo.
Alguns testes sdo utilitarios e simplesmente registrardo a conclusdo em vez de aprovagao ou reprovagao.
Depois de executar os testes apropriados, os procedimentos documentados neste guia ajudarédo vocé a
gerar o relatério de status. Assim que os resultados do teste mostrarem a conclusdo bem-sucedida do
diagnéstico no nivel do sistema, é recomendado apagar o log.

Em caso de falhas de teste, os relatdrios de status ajudardo o suporte técnico a fazer as recomendacgoes
apropriadas. A falha pode ser resolvida reinstalando a FRU, verificando se os cabos estdo conectados ou
realizando testes especificos recomendados pelo suporte técnico €, em seguida, executando esses testes
novamente. Se nao for possivel resolver a falha, havera uma falha de hardware e o hardware afetado devera
ser substituido.

Nenhuma mensagem de erro requer mais definicbes ou explicagdes.

Requisitos para executar o diagnéstico no nivel do sistema

Dependendo dos testes de diagndstico no nivel do sistema que vocé estd executando, é preciso estar ciente
da hora e dos requisitos de hardware do sistema.

Cada tarefa documentada tem pequenas diferencas; use o procedimento recomendado para a tarefa.
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Os seguintes requisitos devem ser atendidos durante a execugéo do diagndstico no nivel do sistema; caso
contrario, partes dos testes falham e mensagens de erro s&o exibidas no relatério de status:

Requisitos gerais

e (Cada sistema que esta sendo testado deve estar em uma rede separada.O teste de interface de rede
atribui enderecos IP estaticos exclusivos, comegando com 172.25.150.23, a todas as interfaces de rede
disponiveis em um sistema de armazenamento. Isso resultara na atribuicdo do mesmo endereco IP a
portas de interface de rede em controladores de armazenamento diferentes. Se todos os sistemas que
estiverem sendo testados estiverem na mesma rede, mensagens de aviso enderego ip duplicado serdo
exibidas nos consoles conectados. Essas mensagens de aviso ndo afetam os resultados do teste.

Requisitos de memoéria do sistema
e E necessario dedicar tempo ao executar testes de memdria; quanto maior for a capacidade de memaria
do sistema de armazenamento, mais demorados eles serao.

Requisitos NIC

¢ Todas as portas de interface de rede adjacentes no sistema devem estar conectadas para obter melhor
desempenho usando um cabo Ethernet padrdo.Exemplos de portas adjacentes sdo €0a e eOb ou e2c e
e2d.

Atencao: As portas eOM e e0P n&o podem estar conectadas juntas devido a uma conexdo de chave
interna. Em sistemas com portas eOM e e0P, os pares mais eficientes sdo eOM com e0a e eOP com e0b.

¢ Se houver varias portas de interface de rede no sistema, vocé precisara executar o teste de diagndstico
de nivel do sistema NIC varias vezes, limitando cada execucao a até dois pares por vez.

Requisitos SAS

* Ao executar os testes de diagndstico de nivel do sistema SAS, as portas SAS adjacentes deveréo estar
conectadas para obter o melhor desempenho; as prateleiras de armazenamento deverao estar
desconectadas das portas.

Requisitos FC-AL

e Ao executar os testes de diagndstico de nivel do sistema FC-AL, vocé deve ter exaustores de loopback
nas interfaces FC-AL na placa-mae ou nos adaptadores de expansao para obter o melhor desempenho;
todos os outros cabos para armazenamento ou redes Fibre Channel devem estar desconectados das
portas.

Requisitos CNA

¢ O uso de exaustores de loopback nao € um requisito para executar testes de diagndstico no nivel do
sistema CNA.

Requisitos de interconexao

¢ (Os dois modulos do controlador de plataforma em um sistema de controlador duplo devem estar no
modo de manutengéo para o teste de diagndstico no nivel do sistema de interconexao ser executado.

Atencao: Sera exibida uma mensagem de aviso se vocé tentar executar o teste de diagndstico no nivel
do sistema de interconexao com outros testes de diagndsticos no nivel do sistema.

Como usar ajuda da linha de comando online

E possivel obter ajuda de sintaxe da linha de comando digitando o nome do comando seguido de help ou 0
ponto de interrogacao (7).

As fontes ou os simbolos usados na ajuda de sintaxe sdo os seguintes:

104  ThinkSystem DM3000x e DM5000x Guia de instalagdo e manutencéo do hardware



keyword Especifica 0 nome de um comando ou uma opgao
que deve ser inserido conforme mostrado.

< > (simbolos de menor que, maior que) Especifique se vocé deve substituir a variavel
identificada dentro dos simbolos por um valor.

| (oarra) Indica que vocé deve escolher um dos elementos
em ambos os lados da barra.

[] (colchetes) Indicam que o elemento dentro dos colchetes é
opcional.

{} (chaves) Indicam que o elemento dentro dos colchetes é
obrigatdrio.

Vocé também pode digitar o ponto de interrogacao na linha de comando para obter uma lista de todos os
comandos disponiveis no nivel atual de administragdo (administrativo ou avangado).

O exemplo a seguir mostra o resultado da digitagdo do comando environment help nalinha de comando
do sistema de armazenamento. A saida do comando exibe a ajuda de sintaxe dos comandos environment.

toaster> environment help

Usage: environment status |

[status] [shelf [<adapter>]] |

[status] [shelf _log] |

[status] [shelf _stats] |

[status] [shelf_power_status] |

[status] [chassis [all | list-sensors | Fan | Power | Temp | Power Supply | RTC Battery | NVRAM4-temperature-7 | NVRAM4-battery-T7]]

Executando o diagndstico de instalacao do sistema

Vocé executara o diagndstico depois de uma instalagao do sistema inicial para identificar a versao do
diagndstico no nivel do sistema e os dispositivos compativeis no sistema de armazenamento e verificar se a
instalacao foi bem-sucedida e se todo o hardware esta funcionando corretamente.

Antes de iniciar
O sistema de armazenamento ja deve estar executando o Data ONTAP.

Etapa 1. No prompt de sistema de armazenamento, alterne para o prompt de CARREGADOR: halt
Etapa 2. Digite o seguinte comando no prompt de CARREGADOR: boot_diags

Nota: Vocé deve executar este comando no prompt de CARREGADOR para que o diagndstico no
nivel do sistema funcione corretamente. O comando boot_diags inicia drivers especiais que
foram projetados especificamente para o diagndstico no nivel do sistema.

Etapa 3. Exiba a versao do diagndsticos no nivel do sistema presente no sistema de armazenamento
digitando o seguinte comando: sldiag version show
A versao é exibida no formato System Level Diagnostics X.nn.nn. O X é uma referéncia alfa e nn.nn
sao referéncias numeéricas principais e secundarias, respectivamente.

Etapa 4. ldentifique os tipos de dispositivo na nova instalagdo do sistema, de maneira que vocé saiba quais
componentes verificar digitando o seguinte comando: sldiag device types
O sistema de armazenamento exibe alguns ou todos os seguintes dispositivos:

e ata é um dispositivo Advanced Technology Attachment.
¢ bootmedia é o dispositivo de inicializacdo do sistema.

e cna é um adaptador de rede Converged ndo conectado a uma rede nem a um dispositivo de
armazenamento.
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e env é um termo de ambiente da placa-mae.

e fcache é o adaptador Flash Cache, também conhecido como o médulo de aceleragéo de
desempenho 2.

fcal € um dispositivo Fibre Channel-Arbitrated Loop ndo conectado a um dispositivo de
armazenamento nem a rede Fibre Channel.

¢ fcvi é a interface virtual Fiber Channel ndo conectada a uma rede Fibre Channel.

* interconnect ou nvram-ib é a interface de alta disponibilidade.

¢ mem € memoria do sistema.

® nic é uma placa de interface de rede ndo conectada a uma rede.

e nvram é RAM nao volatil.

e nvmem € um hibrido de NVRAM e memdria do sistema.

e sas é um dispositivo Serial Attached SCSI nao conectado a uma prateleira de disco.

® serviceproc é o processador de servico.

e storage é uma interface ATA, FC-AL ou SAS que tem uma prateleira de discos conectada.
¢ toe é um TCP/IP Offload Engine, um tipo de NIC.

Etapa 5. Execute todos os testes de diagndstico selecionados padrao no sistema de armazenamento
digitando o seguinte comando: sldiag device run

Etapa 6. Veja o status do teste digitando o seguinte comando: sldiag device status
O sistema de armazenamento fornece a seguinte saida enquanto os testes ainda estao em
execucao:
There are still test(s) being processed.

Depois que todos os testes forem concluidos, a seguinte resposta sera exibida por padrao:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>

Etapa 7. Verifique se ndo ha problemas de hardware no novo sistema de armazenamento digitando o
seguinte comando: sldiag device status -long -state failed

Exemplo

O exemplo a seguir mostra como o status completo das falhas de é exibido em uma execugéo de
teste sem o hardware apropriado:

*> sldiag device status -long -state failed

TEST START === =mmmmmmmm s
DEVTYPE: nvram_ib

NAME: external loopback test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:55 GMT 2009

STATUS: Completed
ib3a: could not set loopback mode, test failed
END DATE: Sat Jan 3 23:11:04 GMT 2009

LoOP: 1/1
TEST END === === mommmmmmmo oo oo

TEST START === === -mmmmmmmmmmm oo coie oo
DEVTYPE: fcal

NAME: Fcal Loophack Test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:56 GMT 2009

STATUS: Completed

Starting test on Fcal Adapter: 0Ob
Started gathering adapter info.
Adapter get adapter info 0K
Adapter fc_data_link_rate: 1Gib
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Adapter name: QLogic 2532
Adapter firmware rev: 4.5.2
Adapter hardware rev: 2

Started adapter get WWN string test.
Adapter get WWN string OK wwn_str: 5:00a:098300:035309

Started adapter interrupt test
Adapter interrupt test 0K

Started adapter reset test.
Adapter reset 0K

Started Adapter Get Connection State Test.
Connection State: 5
Loop on FC Adapter 0b is OPEN

Started adapter Retry LIP test
Adapter Retry LIP 0K

ERROR: failed to init adaptor port for IOCTL call
joctl_status.class_type = 0x1

joctl_status.subclass = 0x3

joctl_status.info = 0x0

Started INTERNAL LOOPBACK:

INTERNAL LOOPBACK 0K

Error Count: 2 Run Time: 70 secs

>>>>> ERROR, please ensure the port has a shelf or plug.
END DATE: Sat Jan 3 23:12:07 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === mmmmmmm oo
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entdo...

Foram concluidos sem falhas

N&o ha nenhum problema de hardware e o
sistema de armazenamento retorna para o
prompt.

1.

Apague os logs de status digitando o
seguinte comando: sldiag device
clearstatus

. Verifique se o log estéd limpo digitando o

seguinte comando: sldiag device status

A seguinte resposta padrao é exibida:

SLDIAG: No log messages are present.

. Saia do modo de manutencgao inserindo o

seguinte comando: halt

Insira o seguinte comando no prompt do
carregador para iniciar o sistema de
armazenamento: boot_ontap

Vocé concluiu o diagnéstico no nivel do
sistema.

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema.

1.

Saia do modo de manutencao inserindo o
seguinte comando: halt

. Execute um desligamento normal e

desconecte as fontes de alimentagao.

. Verifique se vocé observou todas as

consideracdes identificadas para executar
o diagndstico no nivel do sistema, se os
cabos estao conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

. Reconecte os fontes de alimentagao e

ligue o sistema de armazenamento.

. Repita as etapas 1 a 7 de Executando o

diagndstico de instalagcdo do sistema.

Executando o diagndstico de pane do sistema

Executar o diagndstico depois que o sistema de armazenamento sofre uma pane pode ajudar a identificar a

possivel causa da pane.

Etapa 1. No prompt de sistema de armazenamento, alterne para o prompt de CARREGADOR: halt

Etapa 2. Digite o seguinte comando no prompt de CARREGADOR: boot_diags

Nota: Vocé deve executar este comando no prompt de CARREGADOR para que o diagndstico no
nivel do sistema funcione corretamente. O comando boot diags inicia drivers especiais que
foram projetados especificamente para o diagndéstico no nivel do sistema.

Etapa 3. Execute o diagndstico em todos os dispositivos inserindo o seguinte comando: sldiag device run
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Etapa 4.

Etapa 5.

Veja o status do teste digitando o seguinte comando: sldiag device status
O sistema de armazenamento fornece a seguinte saida enquanto os testes ainda estdo em

execucao:
There are still test(s) being processed.

Depois que todos os testes forem concluidos, vocé recebera aa seguinte resposta padrao:

*> <SLDIAG: _ALL_TESTS_COMPLETED>

Identifique a causa da pane do sistema inserindo o seguinte comando: sldiag device status -long

-state failed

Exemplo

O exemplo a seguir mostra como o status completo das falhas de é exibido em uma execucgédo de

teste sem o hardware apropriado:

*> sldiag device status -long -state failed

TEST START == === == mmmmmmmm oo

DEVTYPE: nvram_ib
NAME: external loopback test
START DATE: Sat Jan 3 23:10:55 GMT 2009

STATUS: Completed
ib3a: could not set loopbhack mode, test failed
END DATE: Sat Jan 3 23:11:04 GMT 2009

LoOP: 1/1

TEST END === - - mmmmmmmm o mmmo oo

TEST START == === === mmmmmmmm e

DEVTYPE: fcal
NAME: Fcal Loopback Test
START DATE: Sat Jan 3 23:10:56 GMT 2009

STATUS: Completed

Starting test on Fcal Adapter: 0b
Started gathering adapter info.
Adapter get adapter info 0K
Adapter fc_data_link_rate: 1Gib
Adapter name: QLogic 2532
Adapter firmware rev: 4.5.2
Adapter hardware rev: 2

Started adapter get WWN string test.
Adapter get WWN string OK wwn_str: 5:00a:098300:035309

Started adapter interrupt test
Adapter interrupt test 0K

Started adapter reset test.
Adapter reset 0K

Started Adapter Get Connection State Test.
Connection State: 5
Loop on FC Adapter 0b is OPEN

Started adapter Retry LIP test
Adapter Retry LIP 0K

ERROR: failed to init adaptor port for IOCTL call
joctl_status.class_type = 0x1
ioctl_status.subclass = 0x3

joctl_status.info = 0x0
Started INTERNAL LOOPBACK:
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INTERNAL LOOPBACK 0K

Error Count: 2 Run Time: 70 secs

>>>>> ERROR, please ensure the port has a shelf or plug.
END DATE: Sat Jan 3 23:12:07 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === - mmmmmmmmm oo

Se os testes de diagndstico do nivel do Entéo...
sistema...

Foram concluidos sem falhas Nao ha nenhum problema de hardware e o
sistema de armazenamento retorna para o
prompt.

1. Apague os logs de status digitando o
seguinte comando: sldiag device
clearstatus

2. Verifique se o log esta limpo digitando o
seguinte comando: sldiag device status

A seguinte resposta padrao é exibida:

SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutengéao inserindo o
seguinte comando: halt

4. Insira o seguinte comando no prompt do
carregador para iniciar o sistema de
armazenamento: boot_ontap

Vocé concluiu o diagnéstico no nivel do
sistema.

Resultaram em algumas falhas de teste Determine a causa do problema.

1. Saia do modo de manutencgao inserindo o
seguinte comando: halt

2. Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentagéo.

3. Verifique se vocé observou todas as
consideracoes identificadas para executar
o diagnéstico no nivel do sistema, se os
cabos estdo conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Reconecte os fontes de alimentacéo e
ligue o sistema de armazenamento.

5. Repita as etapas 1 a 5 de Executando o
diagndstico de pane do sistema.

Depois de concluir

Se as falhas persistirem apds a repeticdo das etapas, sera necessario substituir o hardware.
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Executando o diagndstico de resposta lenta do sistema

Executar o diagnostico pode ajudar a identificar as causas de tempos de resposta lentos do sistema.

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.
Etapa 4.

Etapa 5.

No prompt de sistema de armazenamento, alterne para o prompt de CARREGADOR: halt
Digite o seguinte comando no prompt de CARREGADOR: boot_diags

Nota: Vocé deve executar este comando no prompt de CARREGADOR para que o diagndstico no
nivel do sistema funcione corretamente. O comando boot diags inicia drivers especiais que
foram projetados especificamente para o diagndstico no nivel do sistema.

Execute o diagndstico em todos os dispositivos inserindo o seguinte comando: sldiag device run

Veja o status do teste digitando o seguinte comando: sldiag device status

O sistema de armazenamento fornece a seguinte saida enquanto os testes ainda estao em
execucao:

There are still test(s) being processed.

Depois que todos os testes forem concluidos, a seguinte resposta sera exibida por padrao:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>

Identifique a causa da lentidao do sistema digitando o seguinte comando: sldiag device status -long
-state failed

Exemplo

O exemplo a seguir mostra como o status completo das falhas de é exibido em uma execucgéo de
teste sem o hardware apropriado:

*> sldiag device status -long -state failed

TEST START =------mcmmmmmmemm e e e
DEVTYPE: nvram_ib

NAME: external loopback test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:55 GMT 2009

STATUS: Completed
ib3a: could not set loopbhack mode, test failed
END DATE: Sat Jan 3 23:11:04 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === mmmmmmm e

TEST START === =--=mmmmmmmmmmmmomooooocoioieooos
DEVTYPE: fcal

NAME: Fcal Loopback Test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:56 GMT 2009

STATUS: Completed

Starting test on Fcal Adapter: 0b
Started gathering adapter info.
Adapter get adapter info 0K
Adapter fc_data_link_rate: 1Gib
Adapter name: QLogic 2532
Adapter firmware rev: 4.5.2
Adapter hardware rev: 2

Started adapter get WWN string test.
Adapter get WWN string OK wwn_str: 5:00a:098300:035309

Started adapter interrupt test
Adapter interrupt test 0K

Started adapter reset test.
Adapter reset 0K
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Started Adapter Get Connection State Test.
Connection State: 5
Loop on FC Adapter Ob is OPEN

Started adapter Retry LIP test
Adapter Retry LIP 0K

ERROR: failed to init adaptor port for IOCTL call
joctl_status.class_type = 0x1

joctl_status.subclass = 0x3

joctl_status.info = 0x0

Started INTERNAL LOOPBACK:

INTERNAL LOOPBACK 0K

Error Count: 2 Run Time: 70 secs

>>>>> ERROR, please ensure the port has a shelf or plug.

END DATE: Sat Jan 3 23:12:07 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === - mmmmmmm oo
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

Foram concluidos sem falhas

Nao ha nenhum problema de hardware € o
sistema de armazenamento retorna para o
prompt.

1. Apague os logs de status digitando o
seguinte comando: sldiag device
clearstatus

2. Verifique se o log esta limpo digitando o
seguinte comando: sldiag device status

A seguinte resposta padrao é exibida:
SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencao inserindo o
seguinte comando: halt

4. Insira o seguinte comando no prompt do
carregador para iniciar o sistema de
armazenamento: boot_ontap

Vocé concluiu o diagndstico no nivel do
sistema.

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema.

1. Saia do modo de manutencgao inserindo o
seguinte comando: halt

2. Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentagao.

3. Verifique se vocé observou todos os
requisitos para executar o diagndstico no
nivel do sistema, se os cabos estado
conectados firmemente e se os
componentes de hardware estéao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Reconecte os fontes de alimentacéo e
ligue o sistema de armazenamento.

5. Repita as etapas 1 a 5 de Executando o
diagndstico de resposta lenta do sistema.

Resultou nas mesmas falhas de teste

O suporte técnico pode recomendar modificar
as configuragdes padrdo em alguns dos testes
para ajudar a identificar o problema.

1. Modifique o estado da selegdo de um
dispositivo especifico ou o tipo de
dispositivo no sistema de armazenamento
digitando o seguinte comando: sldiag
device modify [-dev devtypelmb|slotsiotnum]
[-name device] [-selection
enable|disable|default|only]

-selection enable|disable|default|only
permite habilitar, desabilitar, aceitar a
selecdo padrdo de um tipo de dispositivo
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Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

especificado ou o dispositivo nomeado,
ou so6 habilite o dispositivo especificado
ou o dispositivo nomeado desabilitando
todos os outros primeiro.

2. Verifique se os testes foram modificados
digitando o seguinte comando: sldiag
option show

3. Repita as etapas 3 a 5 de Executando o
diagndstico de resposta lenta do sistema.

4. Depois que voceé identificar e resolver o
problema, redefina os testes para seus
estados default repetindo as sub-etapas 1
e2.

5. Repita as etapas 1 a 5 de Executando o
diagndstico de resposta lenta do sistema.

Depois de concluir

Se as falhas persistirem apds a repeticdo das etapas, sera necessario substituir o hardware.

Executando o diagnéstico de instalacao do hardware

Execute o diagndstico depois de adicionar ou substituir os componentes de hardware no sistema de
armazenamento para verificar se 0 componente ndo apresenta problemas e se a instalagao foi concluida
com éxito.

Etapa 1. No prompt de sistema de armazenamento, alterne para o prompt de CARREGADOR: halt
Etapa 2. Digite o seguinte comando no prompt de CARREGADOR: boot_diags
Nota: Vocé deve executar este comando no prompt de CARREGADOR para que o diagndstico no

nivel do sistema funcione corretamente. O comando boot diags inicia drivers especiais que
foram projetados especificamente para o diagnéstico no nivel do sistema.

Etapa 3. Execute os testes padrao no dispositivo especifico adicionado ou substituido digitando o seguinte
comando: sldiag device run [-dev devtypelmb|slotsliotnum] [-name device]

e -dev devtype especifica o tipo de dispositivo a ser testado.

— ata é um dispositivo Advanced Technology Attachment.

bootmedia € o dispositivo de inicializagéo do sistema.

cna é um adaptador de rede Converged ndo conectado a uma rede nem a um dispositivo de
armazenamento.

env € um termo de ambiente da placa-mae.

fcache é o adaptador Flash Cache, também conhecido como o médulo de aceleracao de
desempenho 2.

fcal € um dispositivo Fibre Channel-Arbitrated Loop ndo conectado a um dispositivo de
armazenamento nem a rede Fibre Channel.

fevi é a interface virtual Fiber Channel nao conectada a uma rede Fibre Channel.

interconnect ou nvram-ib é a interface de alta disponibilidade.
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Etapa 4.

Etapa 5.

— mem é memoria do sistema.
— nic é uma placa de interface de rede ndo conectada a uma rede.
— nvram é RAM nao volatil.
— nvmem é um hibrido de NVRAM e memdria do sistema.
— sas é um dispositivo Serial Attached SCSI ndo conectado a uma prateleira de disco.
— serviceproc é o processador de servigo.
— storage é uma interface ATA, FC-AL ou SAS que tem uma prateleira de discos conectada.
— toe é um TCP/IP Offload Engine, um tipo de NIC.
¢ mb especifica que todos os dispositivos de placa-mae devem ser testados.
¢ slot slothum especifica se um dispositivo em um numero de slot especifico deve ser testado.
® -name device especifica uma determinada classe e tipo.

Veja o status do teste digitando o seguinte comando: sldiag device status

O sistema de armazenamento fornece a seguinte saida enquanto os testes ainda estdo em
execucao:

There are still test(s) being processed.

Depois que todos os testes forem concluidos, a seguinte resposta sera exibida por padrao:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>

Verifique se ndo ha problemas de hardware resultantes da inclusao ou substituicdo de

componentes de hardware no sistema de armazenamento digitando o seguinte comando: sldiag
device status [-dev devtypelmb|slots/otnum] [-name device] -long -state failed

Exemplo

O seguinte exemplo recebe o status completo de falhas resultantes do teste de um adaptador FC-
AL recém-instalado:

*> sldiag device status -dev fcal -long -state failed

TEST START -------ccmommmmomc e e e e mccmccacaees
DEVTYPE: fcal

NAME: Fcal Loopback Test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:56 GMT 2009

STATUS: Completed

Starting test on Fcal Adapter: 0b
Started gathering adapter info.
Adapter get adapter info 0K
Adapter fc_data_link_rate: 1Gib
Adapter name: Qlogic 2532
Adapter firmware rev: 4.5.2
Adapter hardware rev: 2

Started adapter get WWN string test.
Adapter get WWN string OK wwn_str: 5:00a:098300:035309

Started adapter interrupt test
Adapter interrupt test 0K

Started adapter reset test.
Adapter reset 0K

Started Adapter Get Connection State Test.
Connection State: 5
Loop on FC Adapter 0b is OPEN

Started adapter Retry LIP test
Adapter Retry LIP 0K
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ERROR: failed to init adaptor port for IOCTL call
joctl_status.class_type = 0x1
joctl_status.subclass = 0x3

joctl_status.info = 0x0

Started INTERNAL LOOPBACK:

INTERNAL LOOPBACK 0K

Error Count: 2 Run Time: 70 secs

>>>>> ERROR, please ensure the port has a shelf or plug.
END DATE: Sat Jan 3 23:12:07 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === === mmmmmmmm oo

Se os testes de diagndstico do nivel do Entéo...
sistema...

Foram concluidos sem falhas Nao ha nenhum problema de hardware e o
sistema de armazenamento retorna para o
prompt.

1. Apague os logs de status digitando o
seguinte comando: sldiag device
clearstatus [-dev devtypelmblslotsiotnum]

2. Verifique se o log esta limpo digitando o

seguinte comando: sldiag device status
[-dev devtypelmb|slots/otnum]

A seguinte resposta padrao € exibida:

SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencdo inserindo o
seguinte comando: halt

4. Insira o seguinte comando no prompt do
carregador para iniciar o sistema de
armazenamento: boot_ontap

Vocé concluiu o diagndstico no nivel do
sistema.

Resultaram em algumas falhas de teste Determine a causa do problema.

1. Saia do modo de manutencgao inserindo o
seguinte comando: halt

2. Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentacao.

3. Verifique se vocé observou todas as
consideracdes identificadas para executar
o diagnéstico no nivel do sistema, se os
cabos estdo conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Reconecte os fontes de alimentacao e
ligue o sistema de armazenamento.

5. Repita as etapas 1 a 6 de Executando o
diagndstico de instalacdo do hardware.
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Depois de concluir

Se as falhas persistirem apds a repeticdo das etapas, sera necessario substituir o hardware.

Executando o diagndstico de falha do dispositivo

Executar diagndstico de pode ajudar a determinar por que o acesso a um dispositivo especifico se torna
intermitente ou por que o dispositivo se torna nao disponivel no sistema de armazenamento.

Etapa 1. No prompt de sistema de armazenamento, alterne para o prompt de CARREGADOR: halt
Etapa 2. Digite o seguinte comando no prompt de CARREGADOR: boot_diags
Nota: Vocé deve executar este comando no prompt de CARREGADOR para que o diagndstico no

nivel do sistema funcione corretamente. O comando boot diags inicia drivers especiais que
foram projetados especificamente para o diagndstico no nivel do sistema.

Etapa 3. Execute o diagnéstico no diagndstico que esta causando problemas digitando o seguinte
comando: sldiag device run [-dev devtypelmblslotsiotnum] [-name device]

e -dev devtype especifica o tipo de dispositivo a ser testado.

ata € um dispositivo Advanced Technology Attachment.

bootmedia é o dispositivo de inicializagao do sistema.

cna é um adaptador de rede Converged nao conectado a uma rede nem a um dispositivo de
armazenamento.

env é um termo de ambiente da placa-mae.

fcache é o adaptador Flash Cache, também conhecido como o mddulo de aceleragao de
desempenho 2.

fcal € um dispositivo Fibre Channel-Arbitrated Loop ndo conectado a um dispositivo de
armazenamento nem a rede Fibre Channel.

— fevi é a interface virtual Fiber Channel ndo conectada a uma rede Fibre Channel.
— interconnect ou nvram-ib é a interface de alta disponibilidade.
— mem é memodria do sistema.
— nic é uma placa de interface de rede ndo conectada a uma rede.
— nvram é RAM nao volatil.
— nvmem é um hibrido de NVRAM e memdria do sistema.
— sas é um dispositivo Serial Attached SCSI ndo conectado a uma prateleira de disco.
— serviceproc é o processador de servico.
— storage é uma interface ATA, FC-AL ou SAS que tem uma prateleira de discos conectada.
— toe é um TCP/IP Offload Engine, um tipo de NIC.
¢ mb especifica que todos os dispositivos de placa-méae devem ser testados.
¢ slot slotnum especifica se um dispositivo em um nimero de slot especifico deve ser testado.
* -name device especifica uma determinada classe e tipo.

Etapa 4. Veja o status do teste digitando o seguinte comando: sldiag device status
O sistema de armazenamento fornece a seguinte saida enquanto os testes ainda estao em

execucao:
There are still test(s) being processed.

Depois que todos os testes forem concluidos, a seguinte resposta serd exibida por padrao:
*> <SLDIAG:_ALL_TESTS_COMPLETED>
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Etapa 5. Identifique quaisquer problemas de hardware digitando o seguinte comando: sldiag device status
[-dev devtypelmbl|slotsiotnum] [-name device] -long -state failed

Exemplo

O seguinte exemplo mostra como o status completo de falhas resultantes do teste do adaptador
FC-AL é exibido:

*> sldiag device status fcal -long -state failed

TEST START =-------mmmmmmmmm oo oo
DEVTYPE: fcal

NAME: Fcal Loopback Test

START DATE: Sat Jan 3 23:10:56 GMT 2009

STATUS: Completed

Starting test on Fcal Adapter: 0b
Started gathering adapter info.
Adapter get adapter info 0K
Adapter fc_data_link_rate: 1Gib
Adapter name: QLogic 2532
Adapter firmware rev: 4.5.2
Adapter hardware rev: 2

Started adapter get WWN string test.
Adapter get WWN string OK wwn_str: 5:00a:098300:035309

Started adapter interrupt test
Adapter interrupt test 0K

Started adapter reset test.
Adapter reset 0K

Started Adapter Get Connection State Test.
Connection State: 5
Loop on FC Adapter 0b is OPEN

Started adapter Retry LIP test
Adapter Retry LIP 0K

ERROR: failed to init adaptor port for IOCTL call
joctl_status.class_type = 0x1

joctl_status.subclass = 0x3

joctl_status.info = 0x0

Started INTERNAL LOOPBACK:

INTERNAL LOOPBACK 0K

Error Count: 2 Run Time: 70 secs

>>>>> ERROR, please ensure the port has a shelf or plug.

END DATE: Sat Jan 3 23:12:07 GMT 2009

LooP: 1/1
TEST END === - mmmmmmmmm oo
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Se os testes de diagndstico do nivel do
sistema...

Entao...

Resultaram em algumas falhas de teste

Determine a causa do problema.

1. Saia do modo de manutenc¢éo digitando o
seguinte comando: halt

2. Execute um desligamento normal e
desconecte as fontes de alimentacéo.

3. Verifique se vocé observou todas as
consideracdes identificadas para executar
o diagndstico no nivel do sistema, se os
cabos estdo conectados firmemente e se
0s componentes de hardware estao
corretamente instalados no sistema de
armazenamento.

4. Reconecte os fontes de alimentacéo e
ligue o sistema de armazenamento.

5. Repita as etapas de 1 a 5 de Executando
o diagnostico de falha do sistema.

Resultou nas mesmas falhas de teste

O suporte técnico pode recomendar modificar
as configuragoes padrao em alguns dos testes
para ajudar a identificar o problema.

1. Modifique o estado da selegdo de um
dispositivo especifico ou o tipo de
dispositivo no sistema de armazenamento
digitando o seguinte comando: sldiag
device modify [-dev devtypelmblslotsiotnum]
[-name device] [-selection
enable|disable|defaultjonly]

-selection enable|disable|defaultjonly
permite habilitar, desabilitar, aceitar a
selecdo padrao de um tipo de dispositivo
especificado ou o dispositivo nomeado,
ou s6 habilite o dispositivo especificado
ou o dispositivo nomeado desabilitando
todos os outros primeiro.

2. Verifique se os testes foram modificados
digitando o seguinte comando: sldiag
option show

3. Repita as etapas de 3 a 5 de Executando
o diagndstico de falha do sistema.

4. Depois que vocé identificar e resolver o
problema, redefina os testes para seus
estados default repetindo as sub-etapas 1
e2.

5. Repita as etapas de 1 a 5 de Executando
o diagndstico de falha do sistema.

Foram concluidos sem falhas

Nao ha nenhum problema de hardware € o
sistema de armazenamento retorna para o
prompt.

Capitulo 6. Diagndstico de nivel do sistema 119



Se os testes de diagndstico do nivel do Entao...
sistema...

1. Apague os logs de status digitando o
seguinte comando: sldiag device
clearstatus [-dev devtypelmbl|slotslotnum]

2. Verifique se o log esta limpo digitando o
seguinte comando: sldiag device status
[-dev devtypel|mb|slotslotnum] A seguinte
resposta padrao é exibida:

SLDIAG: No log messages are present.

3. Saia do modo de manutencéao digitando o

seguinte comando: halt

4. Insira o seguinte comando no prompt do
carregador para iniciar o sistema de
armazenamento: hoot_ontap

Vocé concluiu o diagnéstico no nivel do
sistema.

Depois de concluir

Se as falhas persistirem apds a repeticdo das etapas, sera necessario substituir o hardware.
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Apéndice A. Obtendo ajuda e assisténcia técnica

Se precisar de ajuda, servigco ou assisténcia técnica ou apenas desejar mais informagdes sobre produtos
Lenovo, vocé encontrara uma ampla variedade de fontes disponiveis da Lenovo para ajuda-lo.

Na Web, informacgdes atualizadas sobre sistemas, dispositivos opcionais, servigos e suporte Lenovo estéao
disponiveis em:

http://datacentersupport.lenovo.com

Nota: Esta secao inclui referéncias aos Web sites da IBM e informagdes sobre como obter servigo. A IBM é
o provedor de servico preferencial da Lenovo para o ThinkSystem.

Antes de Ligar

Antes de telefonar, ha varias etapas que vocé pode realizar para tentar resolver o problema por conta
propria. Se vocé decidir que realmente precisa ligar para obter assisténcia, colete todas as informacdes que
serdo necessarias para o técnico de servigo resolver mais rapidamente o problema.

Tente resolver o problema por conta prépria

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os procedimentos de resolucao de
problemas que a Lenovo fornece na ajuda on-line ou na documentacéao fornecida com o produto Lenovo. A
documentacao fornecida com o produto Lenovo também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A documentacado da maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas contém
procedimentos de resolugédo de problemas e explicacdes de mensagens de erro e cédigos de erro. Se
suspeitar de um problema de software, consulte a documentacio do sistema operacional ou do programa.

E possivel encontrar a documentagéo dos seus produtos ThinkSystem no seguinte local:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Vocé pode realizar as seguintes etapas para tentar resolver o problema por conta prépria:

¢ Verifique todos os cabos para certificar-se de que estejam conectados.

¢ Verifiqgue os comutadores de energia para certificar-se de que o sistema e os dispositivos opcionais
estejam ativados.

¢ Verifigue se ha software, firmware e drivers de dispositivo do sistema operacional atualizados para seu
produto Lenovo. Os termos e condi¢des da Garantia Lenovo indicam que vocé, o proprietario do produto
Lenovo, é responsavel pela manutencéo e atualizagdo de todos os softwares e firmwares do produto (a
menos que ele seja coberto por um contrato de manutencao adicional). Seu técnico de servigo solicitara
que vocé faca upgrade do software e firmware se o problema tiver uma solugdo documentada dentro de
um upgrade do software.

e Se vocé instalou um novo hardware ou software em seu ambiente, consulte https://
serverproven.lenovo.com/ e https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/Isic para garantir que o hardware
e o software sejam compativeis com seu produto.

e Acesse http://datacentersupport.lenovo.com e verifique as informagdes para ajudar a resolver o problema.
— Verifique os féruns da Lenovo em https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg para ver
se alguém mais se deparou com um problema semelhante.

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os procedimentos de resolugéo de
problemas que a Lenovo fornece na ajuda on-line ou na documentacéao fornecida com o produto Lenovo. A
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documentacéo fornecida com o produto Lenovo também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A documentacdo da maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas contém
procedimentos de resolucido de problemas e explicacbes de mensagens de erro e cédigos de erro. Se
suspeitar de um problema de software, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa.

Coletando as informacgoes necessarias para chamar o suporte

Se vocé achar que precisa de ajuda para executar servico de garantia em seu produto Lenovo, os técnicos
de servico poderao auxilia-lo com mais eficacia se vocé se preparar antes de ligar. Vocé também pode
consultar http:// datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup para obter informagdes sobre a garantia do
produto.

Reuna as informacdes a seguir para serem fornecidas ao técnico de servigo. Esses dados ajudaréo o técnico
a fornecer rapidamente uma solugao para o seu problema e a assegurar que vocé receba o nivel de servico
que contratou.

e Numeros de contrato do acordo de Manutencédo de Hardware e Software, se aplicavel
¢ Numero de tipo de maquina (identificador de maquina com 4 digitos da Lenovo)

¢ Numero do modelo

e Numero de série

¢ Niveis atuais de UEFI e de firmware do sistema

¢ Qutras informagoes pertinentes, como mensagem de erro e logs

Como alternativa ao Suporte Lenovo, é possivel acessar as solicitagdes de servico e o site de PMRs para
enviar uma solicitacéo de servico eletrénica. Submeter uma Solicitagédo Eletrénica de Servigo iniciara o
processo de determinagdo de uma solugéo para o seu problema, tornando as informacdes pertinentes
disponiveis para os técnicos de servigo. Os técnicos de servigco Lenovo podem comecar a trabalhar na sua
solucao assim que vocé tiver concluido e enviado uma Solicitagcao de Servico Eletrénico.

Coletando dados de servico

Os dados de servigco sao coletados automaticamente em segundo plano. Se a funcao AutoSupport estiver
ativada no ONTAP, os dados de servico serdo transmitidos automaticamente. Para ativar a fungéo
AutoSupport, faga o seguinte:

Etapa 1. Insira o nome do usuario e a senha para entrar na interface principal do ONTAP.
Etapa 2. Clique em Cluster —» Settings (Configurac6es) no painel de navegacgao esquerdo.

Etapa 3. Na placa AutoSupport, clique no icone de adicdo E .

Etapa 4. Selecione Enable (Ativar).

Etapa 5. Para configurar como os dados do AutoSupport sdo enviados, selecione More options (Mais
opcoes).
Nota: Os protocolos de transporte disponiveis sdo HTTP, HTTPS e SMTP.

Etapa 6. Se necessario, configure o proxy.

Etapa 7. Configure o host e o destinatario de e-mail que receberdo os dados.

Entrando em contato com o Suporte

E possivel entrar em contato com o Suporte para obter ajuda para resolver seu problema.
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http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup
https://support.lenovo.com/servicerequest

Vocé pode receber servigo de hardware por meio de um Provedor de Servigos Autorizados Lenovo. Para
localizar um provedor de servigo autorizado pela Lenovo para fornecer servico de garantia, acesse https://
datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider e use o filtro para pesquisar paises diferentes. Para obter os
numeros de telefone de suporte Lenovo, consulte https://datacentersupport.lenovo.com/supportphonelist para
obter detalhes de suporte de sua regido.
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Apéndice B. Aviso de Praticas de Privacidade

A Lenovo reconhece que a privacidade é de grande importéncia para todas as pessoas — nossos clientes,
visitantes do website, usudrios de produtos... todos. E por isso que o uso e protegao responsavel de
informacodes pessoais e outras informagdes sob nosso cuidado € um valor fundamental da Lenovo.

Nossa declaracao de privacidade completa esta disponivel no link abaixo. Se vocé tiver duvidas ou
problemas adicionais, sinta-se a vontade para nos contatar pelo e-mail privacy@lenovo.com.

https://www.lenovo.com/us/en/privacy/

Para exibir esta declaracdo de privacidade em outros idiomas, visite os sites abaixo:

e Chinés: https://www.lenovo.com.cn/public/privacy.html

¢ Inglés (Reino Unido): https://www3.lenovo.com/gb/en/privacy/
¢ Inglés (Canada): https://www3.lenovo.com/ca/en/privacy/

¢ Francés (Canadd): https://canada.lenovo.com/fr/ca/en/privacy/
e Alemao: https://www.lenovo.com/de/de/privacy/

¢ Francés: https://www.lenovo.com/fr/fr/privacy/

e Sueco: https://www.lenovo.com/se/sv/privacy/

e Dinamarqués: https://www.lenovo.com/dk/da/privacy/

e Espanhol: https://www.lenovo.com/es/es/privacy/

e Japonés: http://www.lenovo.com/privacy/jp/ja/

e Portugués (Brasil): https://www.lenovo.com/br/pt/privacy/

e [taliano: https://www.lenovo.com/it/it/privacy/

e Hungaro: https://www.lenovo.com/hu/hu/privacy/

¢ Russo: https://www.lenovo.com/ru/ru/privacy/

e Coreano: https://www.lenovo.com/kr/ko/privacy/

¢ Polonés: https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/

Nosso provedor de servigo NetApp também coletara determinadas informagdes quando vocé usar esse
dispositivo. Mais informacdes sobre as praticas de privacidade do NetApp estéo disponiveis no link abaixo:

https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx.

Para exibir a politica de privacidade do NetApp em outros idiomas, visite os sites abaixo:
¢ Alemao: https://www.netapp.com/de/legal/privacypolicy/index.aspx
e Japonés: https://www.netapp.com/jp/legal/privacypolicy/index.aspx
¢ Francés: https://www.netapp.com/fr/legal/privacypolicy/index.aspx

e Espanhol: https://www.netapp.com/es/legal/privacypolicy/index.aspx
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Apéndice C. Avisos

E possivel que a Lenovo nio ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta publicacdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informacdes sobre os produtos e
servigos disponiveis atualmente em sua area.

Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo nao significa que apenas produtos,
programas ou servicos Lenovo possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou servigco
funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da Lenovo, podera
ser utilizado em substituicdo a esse produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliagcéo e verificagdo da
operacao de qualquer outro produto, programa ou servigo séo de responsabilidade do Cliente.

A Lenovo pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacao. O fornecimento desta publicacdo ndo € uma oferta e ndo fornece uma licenga em nenhuma
patente ou solicitagdes de patente. Pedidos devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo VP of Intellectual Property

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICAGCAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas
em certas transacdes; portanto, essa disposi¢cédo pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informagcdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteracdes
periodicas nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicdes desta
publicacdo. A Lenovo pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicacdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Os produtos descritos nesta publicagdo ndo sao destinados para uso em implantagcdes ou em outras
aplicagoes de suporte a vida, nas quais o0 mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacdes contidas nesta publicagao nao afetam nem alteram as especificacdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicagdo devera atuar como uma licenga expressa ou implicita nem como
indenizagdo em relacdo aos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as
informacobes contidas nesta publicagédo foram obtidas em ambientes especificos e representam apenas uma
ilustracao. O resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas, da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigacado para com o Cliente.

Referéncias nesta publicagcao a Web sites que ndo sao da Lenovo sao fornecidas apenas por conveniéncia e
nao representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites
nao fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizacao desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e nao ha garantia de que estas medidas
serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas medidas podem ter sido
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estimadas através de extrapolacao. Os resultados atuais podem variar. Os usuarios deste documento
devem verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

Marcas Registradas

LENOVO, o logotipo LENOVO e THINKSYSTEM s&o marcas registradas da Lenovo. Todas as outras marcas
registradas sao propriedades de seus respectivos proprietarios. © 2023 Lenovo.

Notas Importantes

A velocidade do processador indica a velocidade do reldgio interno do microprocessador; outros fatores
também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD lista a taxa de leitura variavel. As velocidades reais variam e
frequentemente sdo menores que a velocidade maxima possivel.

Ao consultar o armazenamento do processador, armazenamento real e virtual, ou o volume do canal, KB
significa 1.024 bytes, MB significa 1.048.576 bytes e GB significa 1.073.741.824 bytes.

Ao consultar a capacidade da unidade de disco rigido ou o volume de comunicacdes, MB significa
1.000.000 bytes e GB significa 1.000.000.000 bytes. A capacidade total acessivel pelo usuario pode variar,
dependendo dos ambientes operacionais.

As capacidades maximas de unidades de disco rigido assumem a substituicdo de quaisquer unidades de
disco rigido padrao e a populagao de todos os compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores
unidades com suporte disponibilizadas pela Lenovo.

A memdria maxima pode requerer substituicdo da memdria padrdo com um DIMM opcional.

Cada célula da memoria em estado solido tem um nuimero intrinseco, finito, de ciclos de gravacao nos quais
essa célula pode incorrer. Portanto, um dispositivo em estado sélido possui um nimero maximo de ciclos
de gravacgao ao qual ele pode ser submetido, expressado como total bytes written (TBW). Um dispositivo
que excedeu esse limite pode falhar ao responder a comandos gerados pelo sistema ou pode ser incapaz de
receber gravacdo. A Lenovo ndo é responsavel pela substituicdo de um dispositivo que excedeu seu nimero
maximo garantido de ciclos de programas/exclusdes, conforme documentado nas Especificagoes Oficiais
Publicadas do dispositivo.

A Lenovo ndo representa ou garante produtos ndo Lenovo. O suporte (se disponivel) a produtos ndo Lenovo
é fornecido por terceiros, ndo pela Lenovo.

Alguns softwares podem ser diferentes de sua versao de varejo (se disponivel) e podem nao incluir manuais
do usuario ou todos os recursos do programa.

Contaminacao por particulas

Atencao: particulas do ar (incluindo flocos ou particulas de metal) e gases reativos agindo sozinhos ou em
combinagdo com outros fatores ambientais, como umidade ou temperatura, podem impor risco ao
dispositivo descrito neste documento.

Os riscos que sao causados pela presenca de niveis excessivos de substancias particuladas ou as
concentracdes de gases nocivos incluem danos que podem causar o mau funcionamento ou a parada
completa do dispositivo. Essa especificacdo define limites para substancias particuladas e gases que sédo
destinados a evitar tais danos. Os limites ndo devem ser vistos ou usados como definitivos, porque
inUmeros outros fatores, como temperatura ou umidade do ar, podem influenciar o impacto de substancias
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particuladas ou a transferéncia de contaminantes corrosivos e gasosos do ambiente. Na auséncia de limites
especificos definidos neste documento, adote praticas que mantenham os niveis de gas e substancias
particuladas consistentes com a protecao da saude e seguranca das pessoas. Se a Lenovo determinar que
os niveis de substancias particuladas ou gases em seu ambiente causaram dano ao dispositivo, a Lenovo
pode condicionar a provisdo de reparo ou substituicao de dispositivos ou pecas a implementacao de
medidas reparatdrias apropriadas para mitigar essa contaminagdao ambiental. A implementagado dessas
medidas reparatodrias € de responsabilidade do cliente.

Tabela 8. Limites para substancias particuladas e gases

Limites para substancias particuladas e gases

Contaminacao Limites

Particulada . ' . o .
e O ar do ambiente deve ser filtrado continuamente com uma eficiéncia de marca de poeira

atmosférica de 40% (MERV 9) de acordo com o ASHRAE Standard 52.21.

e O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado a uma eficiéncia de 99,97 % ou superior,
usando filtros de ar particulado de alta eficiéncia (HEPA) que atendam ao MIL-STD-282.

e A umidade relativa deliquescente da contaminagao por substancia particulada deve ser
superior a 60%?2.

e O ambiente deve estar livre de contaminagédo condutora, como espanadores de zinco.

Gasosa e Cobre: Classe G1 conforme ANSI/ISA 71.04-19853

e Prata: Taxa de corrosdo de menos de 300 A em 30 dias

1T ASHRAE 52.2-2008 - Método de Teste de Dispositivos Gerais de Limpeza de Renovagéo de Ar para Eficiéncia de
Remocéo por Tamanho de Particula. Atlanta: American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers, Inc.

2 A umidade relativa deliquescente da contaminagao por particulas é a umidade relativa na qual a poeira absorve
agua suficiente para ficar Umida e promover a condugéo idnica.

3 ANSI/ISA-71.04-1985. Environmental conditions for process measurement and control systems: Airborne
contaminants. Instrument Society of America, Research Triangle Park, Carolina do Norte, EUA.

Declaracao regulamentar de telecomunicacao

Este produto pode nao ser certificado em seu pais para conexao por qualquer meio com interfaces de redes
de telecomunicagdes publicas. Certificacao adicional pode ser exigida por lei antes de fazer qualquer
conexao desse tipo. Se tiver perguntas, entre em contato com o representante ou o revendedor da Lenovo.

Avisos de Emissao Eletronica

Ao conectar um monitor ao equipamento, vocé deve usar o cabo de monitor designado e quaisquer
dispositivos de supressao de interferéncia fornecidos com o monitor.

Avisos de emissdes eletronicas adicionais estdo disponiveis em:

http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp
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Declaracao RoHS BSMI da regiao de Taiwan

RAMERECERR
Restricted substances and its chemical symbols
EJT Unit NEE ZRME ZR KB
$hilead [3KMercury| #Cadmium [ Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(PB) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(CF®) (PBB) (PBDE)

ez O O O O O O
SMEREE R ) O O O O @)
wmAs O O O @) O
EREBERE - o) O o} O O
REAEEH - o) O o} O O
A EA - O O O O O
BIEREA - O O O O O
BEREESH - ) O O O O
ERHES - O O O O O
RER - o) o) O O 0
==l S - O O O O O
FRE - O O O O O
ek - O o} O O O

HEL "EBH1wt%” R THEEH0.01wt%” RIERAVEZESLSEBHBNSEREEE -

Note1 : “exceeding 0.1wt%"” and “exceeding 0.01 wi%” indicate that the percentage content
of the restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.

HE2O" HRIEXERAVEZENESERBEES L2 EEEE -

Note2 : “ O ”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.

BE3 " - REZERAYVERIRKRIER -

Note3 : The “-“indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 0220

Informacoes de contato da regiao de Taiwan para importacao e
exportacao

Contatos estdo disponiveis para informagdes na regido de Taiwan para importacéo e exportacao.

ZRE/EONFEHE: 9 2BBRINRRIRNHBIR AT
Ol S1EmEEE —EiE 66 3k 8 12
# [ EE: 0800-000-702
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fonte de alimentagdo 46, 93
substituindo
as baterias da NVMEM 42
bateria do RTC em um controlador, consideragdes para 85
bateria NVMEM em um controlador, consideragdes para 38
Bateria NVMEM, pré-requisitos para 38
chassi 91
chassi por dentro do rack de equipamentos ou do gabinete
dosistema 96
DIMMs em um controlador, consideragdes para 68
DIMMs, consideragoes para 68
discos 29

fonte de alimentacéo 46, 93

modulo de controlador 51
o chassi, consideragcdes para 91
substituindo a midia de inicializagdo 81
substituindo por dentro do rack de equipamentos ou do
gabinete do sistema
chassi, consideracdes para 96

T

trocando

fonte de alimentacdo 46, 93

U

unidade flash USB

copiando uma imagem para a midia de inicializagédo
unidades

movendo para um novo chassi 95

Vv

verificando portas iniciais
emLIFs 68

Verifigue se a NVMEM néo tem contetido
ao substituir um DIMM 72

Vista traseira do sistema 6
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