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Seguridad

Before installing this product, read the Safety Information.

Ayl cllaadall 301 B aag opxiiall 13a S 5 (14

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
AERBEARTE 220, 4P Safety Information (Z&fHR) .
RERESZAN  HAMRE T LM, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno proéitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte pfirucku bezpeénostnich instrukei.

Laes sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTroeTe TO TPOIOV autd, H1aBacTe TI§ MANPOQOPIES aopAlelas
(safety information).

MN"02N MK OR IRIP 0T 1¥I0 1"pRnw 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HROREDHNC. REFERESHAA IS,

= MZ2 dXdt) A0 2t B85S SN2,

[Mpen na ce mHCTAIMpa OBO] NPOJAYKT, NpourTajTe HH(popManmjaTa 3a 6Ge3deHOCT.

RISAAE S

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Mepen ycTaHOBKOW NPOAYKTa NPOYTUTE MHCTPYKLUKW MO
TexHuke 6esonacHoCTK.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.
Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Lé&s sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
AyevaR sRErargatic] FPhgaas

5 Ry AR AR AR RGN

Bu driind kurmadan Gnce glvenlik bilgilerini okuyun.

olliir S oyl b 8 ljuissg 0k bt Y debas iS50

Yougq mwngz yungh canjbinj neix gaxgeng, itdingh aeu doeg aen
canjbinj soengg cungj vahgangj ancien siusik.
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Capitulo 1. Introduccion

Este capitulo proporciona una breve introduccién a su sistema. Este capitulo contiene informacién acerca de
las especificaciones de producto, el software de gestidn, sugerencias de tecnologia y avisos de seguridad.

Contenido del paquete de sistema

Cuando reciba su sistema, asegurese de que el envio contenga todo los que espera recibir.

El paquete de sistema incluye los siguientes articulos:

Nota: Los elementos marcados con un asterisco (*) estan disponibles solo en algunos modelos.

e Unidad de DM5100F

e M Kit derieles*. Las instrucciones detalladas para instalar el kit de rieles se proporcionan en el paquete
con el kit de rieles.

e H Caja de materiales, que incluye elementos como la guia de los cables™, el kit de accesorios, los cables
de alimentacion* y la documentacién

Especificaciones

La siguiente informaciéon muestra un resumen de las caracteristicas y especificaciones de la unidad de
almacenamiento DM5100F. Segun el modelo, es posible que algunas caracteristicas no estén disponibles o
que algunas especificaciones no se apliquen.

Tabla 1. Especificaciones de almacenamiento

Especificacion Descripcion

Dimensién . oU
e Altura: 87 mm (3,43 pulgadas)
¢ Anchura:
— Con bridas de montaje: 483 mm (19,0 pulgadas)
— Sin bridas de montaje: 447 mm (17,6 pulgadas)

e Profundidad: 543 mm (21,38 pulgadas)

Peso 24,6 kg (54,3 Ib)

Procesador e Procesador de Intel de 12 nucleos de 2,1 GHz

e Un procesador de 12 nucleos por nodo
e 24 nucleos de procesador en total por sistema

Fuentes de alimentacion Dos fuentes de alimentacion de intercambio en caliente para admitir redundancia

Memoria ¢ Memoria: 64 GB por nodo, 128 GB en total

e NVRAM: 8 GB por nodo, 16 GB en total
e Tipo:
- RDIMM ECC de 32 GB DDR4-2666 de doble fila

Nota: NVRAM de 8 GB utilizado desde la memoria del controlador de 64 GB.
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Tabla 1. Especificaciones de almacenamiento (continuacion)

Especificacion

Descripcion

Ranuras de expansién

e Dos ranuras de PCle intermedias por nodo

e Cuatro ranuras de PCle intermedias por sistema
Para obtener informacion detallada, consulte “Vista posterior” en la pagina 6.

Caracteristicas de entrada/
salida (E/S)

Panel posterior (por nodo):

e Dos conectores SFP28 de 25 GbE (para cluster e interconexion de alta
disponibilidad)

¢ Dos conectores RJ45 de 10 Gbase-T

e Un puerto de gestién RJ-45 de 1 GbE

e Un puerto de consola RJ-45

¢ Un puerto de consola Micro-B USB

¢ Un conector USB de tipo A (actualizacion de Netboot y SO)

Adaptadores de controlador
de almacenamiento

e FEthernet de 25 Gb de 4 puertos, puerto SFP28
e FEthernet de 100 GB de 2 puertos, puerto QSFP28
e Fibre Channel de 32 GB de 4 puertos, puerto SFP+

Ventiladores de sistema

e (Cinco ventiladores del sistema de intercambio en caliente por nodo
e El sistema puede funcionar con un solo error de ventilador

Entrada eléctrica

El sistema de almacenamiento admite hasta dos fuentes de alimentacion de
intercambio en caliente para el nodo con el fin de redundancia.

Fuente de alimentacion 100a 120V CA 200a240V CA
1600 vatios 80 PLUS (50 a 60 Hz) (50 a 60 Hz)
Platinum

No Si

Nota: El sistema solo admite 200-220 V.

Emisiones acusticas de ruido

e Potencia de sonido: 7,2 belios
® Presién de sonido: 69,1 dBA

Entorno

El sistema se admite en el entorno siguiente:
e Temperatura del aire:
— En funcionamiento: ASHRAE clase A2: 10 a 35 °C (50 a 95 °F)
— Almacenamiento o envio: -40 a 70 °C (-40 a 158 °F)
e Altitud maxima:
— Operativo: 3048 m (10.000 pies)
— Almacenamiento o envio: 12.192 m (40.000 pies)
e Humedad relativa (sin condensacién):

— En funcionamiento: ASHRAE clase A2: 8 % a 80 %; punto maximo de
humedad: 21 °C (70 °F)

— Almacenamiento o envio: 10 % a 95 %
Su almacenamiento cumple con las especificaciones de la clase ASHARE A2. Para

obtener informacién detallada, consulte “Informacién de conformidad de clase
ASHRAE” en la pagina 110.
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Software de gestion

ONTAP esta disponible para gestionar el sistema. Para obtener informacién detallada acerca de cémo
utilizar ONTAP, vaya a:
https://thinksystem.lenovofiles.com/storage/help/topic/ontap_software/overview.html

Sugerencias de tecnologia

Lenovo actualiza continuamente el sitio web de soporte con los consejos y técnicas mas recientes que
puede aplicar para resolver problemas que pueda tener con el sistema. Estas sugerencias de tecnologia
(también llamados consejos RETAIN o boletines de servicio) proporcionan procedimientos para solucionar
problemas relacionados con la operacién de su sistema.

Para buscar las sugerencias de tecnologia disponibles para el sistema:
1. Vaya a http://datacentersupport.lenovo.com y vaya a la pagina de soporte para su sistema.
2. Haga clic en How-tos & Solutions (Instrucciones y soluciones).

Amplie Symptom (Sintoma) para seleccionar la categoria del tipo es problema que esta
experimentando.

Avisos de seguridad

Lenovo esta comprometido con el desarrollo de productos y servicios que se adhieran a los estandares mas
altos de calidad, con el fin de proteger a nuestros clientes y a sus datos. En las circunstancias donde se
notifican potenciales vulnerabilidades, es responsabilidad del Equipo de respuesta a incidentes de
seguridad de productos Lenovo (PSIRT) investigar y proporcionar informacion a nuestros clientes, de modo
que que pueden establecer planes de la mitigacién mientras trabajamos para entregar soluciones.

La lista de avisos actuales esta disponible en el siguiente sitio:

https://datacentersupport.lenovo.com/product_security/home
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Capitulo 2. Componentes del sistema

Esta seccidn proporciona informacion para ayudarle a ubicar los componentes de DM5100F.

Vista frontal

La siguiente ilustracion muestra la vista frontal del DM5100F con el marco biselado frontal extraido.

Vista frontal sin el marco biselado

Figura 1. Vista frontal sin el marco biselado

H LED de alimentacién del chasis H LED de atencion del sistema
H LED de ubicacion I LED de actividad de la unidad
H LED de error de unidades A Id. de estante

LED de alimentacion del chasis

El LED de estado de alimentacién le ayuda a determinar el estado de alimentacion actual.

Estado Color Descripcion
Sdélido en Verde El sistema esta encendido y en funcionamiento.
Desactivado Ninguno Ninguna fuente de alimentacion proporciona alimentacion al sistema.

H LED de atencion del sistema
El LED de atencién del sistema proporciona funciones de diagndstico basicas para su sistema de

almacenamiento. Si el LED de atencion del sistema esta encendido, es posible que uno o mas LED en algun
otro lugar del sistema se iluminen para dirigirlo al origen del error.
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Estado

Color

Descripcion

Accion

Activado

Amarillo

Se ha detectado un error en el sistema. Las causas
pueden incluir, entre otros, los siguientes errores:

e Un error de ventilador

e Un error de memoria

e Un error de almacenamiento

e Un error en un dispositivo de PCle
e Un error de fuente de alimentacién
e Un error de puerto

e Un error de la placa del sistema

Compruebe el registro de sucesos
para determinar la causa exacta
del error.

Desactiva-
do

Ninguno

El sistema estd apagado o el sistema esté encendido
y funciona correctamente.

Ninguno.

H LED de ubicacion

El LED de ubicacién azul del sistema se utiliza para localizar un sistema de forma visual.

A LED de actividad de la unidad

El LED de actividad de la unidad se utiliza para determinar el estado de una unidad.

Estado Color Descripcion Accion
Activado Verde La unidad tiene alimentacion. Ninguno.
Parpa- Verde E/S de mantenimiento de unidades. Ninguno.
deante

H LED de error de unidades

El LED de error de la unidad se utiliza para determinar el estado de una unidad.

Estado Color Descripcion Accion
Activado Ambar Ocurrio un error con la unidad. Sustituya la unidad.
Parpa- Ambar La accidn de reconstruccion de la unidad esta en Ninguno.
deante Curso.
Desactiva- | Ninguno La unidad funciona con normalidad. Ninguno.
do
A LED de estante

El Id. del estante se usa para mostrar el nimero de Id. del estante. Cada estante de una configuracion debe
tener una Id. Unica.

Vista posterior

La vista posterior del almacenamiento proporciona acceso a los conectores y componentes del sistema.
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Figura 2. Vista posterior con nodos dobles de alta disponibilidad

Controlador superior, nodo A

H Controlador inferior, nodo B

Figura 3. Vista posterior de los nodos de controlador

Ranura de tarjeta de interfaz de host 1

H Ranura de tarjeta de interfaz de host 2

H Fuente de alimentacion

I Puerto de consola RJ-45

H Puerto USB Tipo-A

A Puerto de consola Micro-B USB

Puerto de gestidon RJ-45 de 1 GbE

H Puertos Ethernet RJ45 de 10 Gbase-T (2)

Kl Conectores SFP28 de 25 GbE (2)

H Ranuras de tarjeta de interfaz de host (HIC)

Puede encontrar los numeros de ranura de la tarjeta de interfaz de host (HIC) en la parte posterior de cada

controlador.

H Fuente de alimentacion

Las fuentes de alimentacion redundantes de intercambio en caliente le ayudan a evitar una interrupcion
significativa en el funcionamiento del sistema cuando una fuente de alimentacion produce un error.

En cada fuente de alimentacion, hay LED de estado de multiples colores cerca del conector del cable de
alimentacién. Para obtener informacién sobre los LED de estado, consulte “LED de vista posterior” en la

pagina 8.

I Puerto de consola RJ-45

La conexién del puerto de consola de RJ-45 proporciona acceso en serie al dispositivo de red de gestion de

BMC del nodo.

H Puerto USB Tipo-A

Capitulo 2. Componentes del sistema
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El puerto USB Tipo-A es una conexion de solo lectura que se puede utilizar para las actualizaciones del
sistema ONTAP netboot y del sistema.

A Puerto de consola Micro-B USB

La conexién del puerto de consola Micro-USB proporciona acceso en serie al dispositivo de red de gestion
de BMC del nodo.

Puerto de gestion RJ-45 de 1 GbE

La conexién del puerto de consola de RJ-45 proporciona conectividad Ethernet de 1 GB al nodo para la
gestion de sistemas mediante DM Storage Manager.

H Puertos de consola de RJ-45 10 GbE (2)
Cada controlador incluye dos puertos Ethernet de 10 Gb que se usan para la conectividad de E/S del host.

E Conectores SFP28 de 25 GbE (2)

Cada controlador incluye dos puertos Ethernet de 25 Gb, que se utilizan para proporcionar cluster de nodo a
nodo o cluster de nodo de conmutador en un DM5100F.

LED de vista posterior

La ilustracion de esta seccidn muestra los LED de la parte posterior de la unidad de almacenamiento.

Figura 4. LED de vista posterior

Tabla 2. LED de la parte posterior del sistema

LED de enlace del puerto de gestion RJ45 H LED de enlace del puerto de gestion RJ45
H LED de descarga de NVMEM I Ubicacién del controlador LED

H LED de atencién del controlador A LED de actividad del controlador

LED de enlace del puerto de 10 GbE (2) H LED de actividad del puerto de 10 GbE (2)
El LED de enlace del puerto de 25 GbE (2) LED de atencién del puerto de 25 GbE (2)
LED de fuente de alimentacion

H H LED de estado del puerto de gestion RJ45
El puerto de gestidén RJ45 es un puerto Ethernet de 1 GB que tiene dos LED de estado.

LED de estado Estado Color Descripcion

K LED de enlace del puerto | Activado Verde Se establece un enlace entre el puerto y

de gestiéon RJ45 algunos dispositivos ascendentes.
Desactivado Ninguno No se establecié un enlace.
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LED de estado Estado Color Descripcion

H LED de actividad del Parpadeante Verde El trafico fluye sobre la conexion.

puerto de gestion RJ45 - - — —
Desactivado Ninguno No fluye trafico sobre la conexion.

H LED de descarga de NVMEM
El LED de descarga NVMEM proporciona el estado de ONTAP que se esta ejecutando en el controlador.

Estado Color Descripcion

Parpadeante Verde NVMEM se estan produciendo sucesos de desfase.

Robusto Verde Los sucesos de desfase de NVMEM se han completado
correctamente.

Desactivado Ninguno El sistema se estéa ejecutando con normalidad y el
NVMEM esta preparado si el ONTAP estd en ejecucion.

A Ubicacion del controlador LED

El LED de ubicacién del controlador es un LED azul que ayuda a mostrar la ubicacién de un controlador

especifico en un sistema.

H LED de atencion del controlador

El LED de atencién del controlador indica que hay un problema con un controlador. Compruebe otros LED y
los registros de sucesos para determinar la causa del problema.

Estado Color Descripcion
Activado Ambar El controlador tiene un error.
Desactivado Ninguno El controlador funciona con normalidad.

A LED de actividad del controlador

El LED de actividad del controlador proporciona el estado de ONTAP que se esta ejecutando en el

controlador.

Estado Color Descripcion

Parpadeante Verde El controlador esta ejecutando ONTAP. El tiempo
durante el cual la luz permanece encendida es
proporcional a la actividad del controlador.

Desactivado Ninguno ElI ONTAP no se esta ejecutando en el controlador.

H LED de estado del puerto Ethernet RJ45 de 10 Gb

El puerto Ethernet tiene dos LED de estado en la parte frontal.

puerto de 10 GbE (2)

LED de estado Estado Color Descripcion

LED de enlace del puerto | Activado Verde Se establece una conexién entre el puerto y

de 10 GbE (2) algunos dispositivos ascendentes.
Desactivado Ninguno No se establece una conexién en el puerto.

H LED de actividad del Parpadeante Verde El trafico fluye sobre la conexion.
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LED de estado

Estado

Color

Descripcion

Desactivado

Ninguno

No fluye trafico sobre la conexion.

K i1 LED de estado del puerto Ethernet de 25 Gb

El puerto Ethernet tiene dos LED de estado en la parte frontal.

LED de estado Estado Color Descripcion
Kl LED de enlace del puerto | Activado Verde Se establece una conexién en el puerto.
de 25 GbE (2) - - —
Desactivado Ninguno No se establece una conexién en el puerto.
1l LED de atencion del Activado Ambar El puerto requiere atencion.
puerto de 25 GbE (2) - - - -
Desactivado Ninguno El puerto funciona con normalidad.

M LED de fuente de alimentacion

La fuente de alimentacion tiene un LED de estado de varios colores.

Estado Color Descripcion
Activado Verde La fuente de alimentacion esta conectada a la fuente de
alimentacion de CA.
Rojo La fuente de alimentacién fallé o se quité la fuente de
alimentacién de CA.
Desactivado Ninguno El sistema esta apagado.

Ranuras de PCle

La DM5100F admite dos (2) tarjetas de interfaz de host (HIC) de entresuelo de PCle x16 por controlador.
Estas ranuras se usan para agregar adaptadores adicionales para el host, el almacenamiento o la
conectividad de cluster. Las tablas siguientes muestran los adaptadores admitidos, el nUmero maximo
admitido por controlador y la prioridad de la ranura del adaptador.

Ranura de tarjeta de interfaz de host

Nombre PN de Cédigo de Tipo de Protocolos Por Prioridad de
opcion caracteristi- | enchufe compatibles | controlador ranura
ca
Interfaz de host
HIC, 10/25 Gb 4C57A67132 | BEVQ SFP28 Ethernet 10/ 2 2,1
iSCSI, 4 puertos 25 Gb
HIC, 16/32 Gb FC, | 4C57A67133 | BEVP SFP+ Fibre Channel | 2 2,1
4 puertos 8/16/32 Gb
NVMe/FC 8/
16/32 Gb
Expansion
HIC, 2x100 Gb 4C57A67134 | BEVR QSFP28 Ethernet 100 | 1 1
NVMe-RoCE, 2 Gb
puertos’

1: se utiliza con la expansion DM240N, restringida solo a 100 GbE.
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Capitulo 3. Instalacién y configuracion del sistema

Guia rapida

Esta guia proporciona instrucciones graficas para una instalacién tipica de su sistema desde la instalacion
en rack y el cableado, hasta la activacion inicial del sistema. Utilice esta guia si esta familiarizado con la
instalacion de sistemas Lenovo.

Acceda al poster en PDF de Instrucciones de instalacion y configuracion: Instrucciones de instalacién y
configuracion de sistemas DM5100F

Guia detallada

Esta guia proporciona instrucciones detalladas paso a paso para la instalaciéon de un sistema Lenovo tipico.
Use esta guia si desea obtener instrucciones de instalacién mas detalladas.

Preparacion para la instalacion

Para instalar el sistema DM5100F, tiene que crear una cuenta y registrar el sistema. También es necesario
inventariar el nimero y el tipo correspondiente de cables para el sistema y recopilar informacién de red
especifica.

Debe tener acceso a Lenovo Press para obtener informacion sobre los requisitos del sitio, asi como
informacion adicional sobre el sistema configurado.

Lenovo Press

Atencidn: Los clientes con requisitos de alimentacién especificos deben revisar Lenovo Press para ver sus
opciones de configuracién.

En su sitio necesita proporcionar lo siguiente:

e Espacio en bastidor para el sistema de almacenamiento

¢ Destornillador Phillips n.° 2

e (Cables de red adicionales para conectar el sistema al conmutador de red y al portatil o la consola con un
navegador web

Paso 1. Desempaquete el contenido de todas las cajas.
Paso 2. Registre el numero de serie del sistema desde los controladores.

SSN: XXYYYYYYYYYY w

MOt

Paso 3. Configure la cuenta:

a. Inicie sesion en la cuenta existente o cree una cuenta. Registro de soporte de Lenovo
b. Registre el sistema. Registro de productos de Lenovo

Paso 4. Realice un inventario y anote el nimero y los tipos de cables que recibié.La siguiente tabla
identifica los tipos de cables que puede haber recibido. Si recibe un cable no aparece en la tabla,
consulte Lenovo Press para ubicar el cable e identificar su uso.

Lenovo Press
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LC-LC OM4

4757A10846,1m

Tipo de cable Numero de piezay Tipo de conector Para...
longitud
Cable de 25 GbE | 7257A03557, 1 m _ﬂ Interconexion del
(SFP28) = cluster/HA y datos
7Z57A03558, 3 m Ethernet (segun el
pedido)
7Z57A03559, 5 m
Cable de 100 7Z57A03561,1m RE | Almacenamiento (seguin
GbE (QSFP28) el pedido)
7Z57A03562, 3 m
7Z57A03563,5 m
Cables épticos 4757A10845,0,5m —— ] Canal de fibra o datos

de Ethernet
(dependientes del orden)

LC-LC OM4

47Z57A10847,3 m

LC-LC OM4

4757A10848,5m

LC-LC OM4

4757A10849, 10 m

LC-LC OM4

4757A10850, 15 m

LC-LC OM4
RJ-45 (segunel | Otros —— Red de gestiony
pedido) Ethernet
Cable micro No corresponde ﬁ Conexion de la consola
USB de la durante la configuracion
consola del software
Cables de Otros ﬂ Alimentacion del sistema
alimentacion

Paso 5. Revise las Instrucciones de instalacion y configuracion de DM5100F o Cluster Management Using

Storage Manager y recopile la informacion requerida incluida en dicha guia.

Instrucciones de instalacion y configuracion de DM5100F

Gestion de clusteres utilizando ThinkSystem Storage Manager para la serie DM

Instalacion del hardware

Debe instalar su sistema en un bastidor 4 postes o en un armario de sistema Lenovo, segun corresponda.

Paso 1. Instale los kits de rieles segun sea necesario.

Paso 2. Instale y asegura el sistema siguiendo las instrucciones que se incluyen con el kit de rieles.

Nota: Debe tener en cuenta los problemas de seguridad asociados con el peso del sistema.
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CAUTION

=293 kg (= 64.5 lbs.)

Paso 3. Identifique y gestione cables porque este sistema no tiene un dispositivo de gestién de cables.
Paso 4. Coloque el marco biselado en la parte delantera del sistema.

Cableado de controladores

Se requiere cableado para el cluster de su plataforma, utilizando el método de cluster sin conmutador de
dos nodos o la red de interconexion de cluster. Hay un cableado opcional para las redes de hosts de Fibre
Channel 0 iISCSI o al almacenamiento con conexion directa. Este cableado no es exclusivo; puede tener
cableado a una red de host y almacenamiento.

Cableado de los controladores a un cltster

Para cablear los controladores a un cluster, use el método de cluster sin conmutador de dos nodos o la red
de interconexion de cluster.

Cableado de un clister sin conmutador de dos nodos

Los puertos de gestion, Fibre Channel y de red de datos o de host en los médulos de controlador estan
conectados a conmutadores. Los puertos de interconexién de cluster estan cableados en ambos modulos
de controlador.

Debe haber contactado con el administrador de red para obtener informacién acerca de cémo conectar el
sistema a los conmutadores.

Asegurese de comprobar la flecha de la ilustracién para conocer la orientacion correcta de la pestafia de
extraccion del conector del cable.

Pull-tab

Nota: Cuando inserte el conector, debe sentir que encaja en su lugar. Si no es asi, quitelo, girelo e inténtelo
de nuevo.

Paso 1. Use las instrucciones paso a paso para completar el cableado entre los controladores y a los
conmutadores:

Capitulo 3. Instalacién y configuracién del sistema 13



Paso

Realizar en cada controlador

Conecte los puertos de interconexion de cluster entre si con el cable de interconexion de

cluster de 25 GbE
e eOcaelc
e e0daeld
o 1 2
. mEEn mmm.
| - | - & A : E3ED : |
,n, 1 2
' . . EEE.
' el I A&] oo b

Puertos de cable 1a a 1d a los conmutadores de red de datos o de host:

A conmutadores de red de
datos o de host de 25 GbE

Puertos de cable 2a a 2d a los conmutadores de red de host FC:

Para los
conmutadores de
red de host de FC

o099

28 e T
IQ! - & ° :- -TL_
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Paso Realizar en cada controlador

Conecte los puertos de llave a los conmutadores de red de gestion con los cables RJ45.

“ e “ -1-- --2-

u_ IR OSSP T Tk

zqge “ - -
b k| L. o T : .

Para los conmutadores
de red de gestion

o NO conecte los cables de alimentacién en este momento.

Paso 2. Para completar la configuracion del sistema, consulte “Finalizacion de la instalacion y la
configuracién del sistema” en la pagina 20

Cableado de un clister conmutado

Todos los puertos en los controladores estan conectados a los conmutadores; interconexion de cluster,
gestion, Fibre Channel y de red de datos o de host.

Debe haber contactado con el administrador de red para obtener informacién acerca de cémo conectar el
sistema a los conmutadores.

Asegurese de comprobar la flecha de la ilustracion para conocer la orientacion correcta de la pestana de
extraccion del conector del cable.

|0 _—

Pull-tab

Nota: Cuando inserte el conector, debe sentir que encaja en su lugar. Si no es asi, quitelo, girelo e inténtelo
de nuevo.

Paso 1. Use las instrucciones paso a paso para completar el cableado entre los controladores y a los
conmutadores:
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Paso Realizar en cada controlador

Conecte los puertos de interconexion de cluster a los conmutadores de interconexion de
cluster de 25 GbE.

e e0c
e e0d

smes

A conmutadores
de interconexion
de clister

Puertos de cable 1a a 1d a los conmutadores de red de datos o de host:

A conmutadores de red de datos o de host

L\ 1 2
(2 4 ‘D e T T [
: l!l-‘.l - | Lk : -
L\ 1 2
) ‘ -
| §.9'€ N T I T
Puertos de cable 2a a 2d a los conmutadores de red de host FC:
Para los

conmutadores de
red de host de FC

| 3 | IQ! & e i ° =--=—: : |
W e T TR
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Paso Realizar en cada controlador

Conecte los puertos de llave a los conmutadores de red de gestion con los cables RJ45.

o e “ - r—
u_ -, = |
e e “ - mmm-
u_ -, e T : .

Para los conmutadores
de red de gestion

o NO conecte los cables de alimentacidon en este momento.

Paso 2. Para completar la configuracion del sistema, consulte “Finalizacion de la instalacion y la
configuracién del sistema” en la pagina 20.

Cableado de opciones dependientes de la configuracion

Tiene un cableado opcional dependiente de la configuracién para las redes de hosts de Fibre Channel o
iISCSI o al almacenamiento con conexion directa. Este cableado no es exclusivo; puede tener cableado a
una red de host y almacenamiento.

Cableado a una red de host de Fibre Channel

Los puertos de Fibre Channel de los controladores estan conectados a los conmutadores de red de host de
Fibre Channel.

Debe haber contactado con el administrador de red para obtener informacién acerca de cémo conectar el
sistema a los conmutadores.

Asegurese de comprobar la flecha de la ilustracion para conocer la orientacion correcta de la pestana de
extraccion del conector del cable.

Nota: Cuando inserte el conector, debe sentir que encaja en su lugar. Si no es asi, quitelo, girelo e inténtelo
de nuevo.
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Paso Realizar en cada médulo de controlador

1 Puertos de cable 2a a 2d a los conmutadores de host FC.

Para los
conmutadores de
red de host de FC

Qg - 0 =--:—: :
Qg 2l ol .-;--:-TEEEE_

2 Para realizar otro cableado opcional, elija entre las siguientes opciones:
e “Cableado a unared de datos o de host de 25 GbE” en la pagina 18
e “Cableado de los controladores a un estante de una sola unidad” en la pagina 19

3 Para completar la configuracién del sistema, consulte “Finalizacion de la instalacién y la
configuracion del sistema” en la pagina 20.

Cableado a una red de datos o de host de 25 GbE

Los puertos de 25 GbE de los controladores estan conectados a los conmutadores de red de datos o de
host de 25 GbE.

Debe haber contactado con el administrador de red para obtener informacién acerca de cémo conectar el
sistema a los conmutadores.

Asegurese de comprobar la flecha de la ilustracion para conocer la orientacion correcta de la pestana de
extraccion del conector del cable.

Pull-tab

Nota: Cuando inserte el conector, debe sentir que encaja en su lugar. Si no es asi, quitelo, girelo e inténtelo
de nuevo.
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Paso Realizar en cada médulo de controlador

1 Puertos de cable e1a a e1d a los conmutadores de red de host 10 GbE.

A conmutadores de red de
datos o de host de 25 GbE

“ 1 2
e ]
= % - ) H | B
1 2
' e -
= -k A H |
2 Para realizar otro cableado opcional, elija entre las siguientes opciones:

e “Cableado a unared de host de Fibre Channel” en la pagina 17

e “Cableado de los controladores a un estante de una sola unidad” en la pagina 19

3 Para completar la configuraciéon del sistema, consulte “Finalizacion de la instalacién y la
configuracion del sistema” en la pagina 20.

Cableado de los controladores a un estante de una sola unidad
Debe cablear cada controlador a los mdédulos NSM en el estante de la unidad DM240N.

Asegurese de comprobar la flecha de la ilustracion para conocer la orientacion correcta de la pestana de
extraccion del conector del cable.

Pull-tab

~N

Nota: Cuando inserte el conector, debe sentir que encaja en su lugar. Si no es asi, quitelo, girelo e inténtelo
de nuevo.

Paso 1. Puede utilizar las instrucciones paso a paso para conectar los modulos de controlador a un estante
unico.
1. Cablee el e1a del controlador 1 al eDa en NSM A en la DM240N.
2. Cablee el e1b del controlador 1 al eOb en NSM B en la DM240N.
3. Cablee el e1a del controlador 2 al eDa en NSM B en la DM240N.
4. Cablee el e1b del controlador 2 al eOb en NSM A en la DM240N.
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Paso Realizar en cada médulo de controlador

“ Cablear el controlador A al estante

Shelf 1

ay o
MSM A
- . :
=2y e o
NSM B
u - - A
ay o . :
Controller 1 e ==
: by & - I} :
L] o , g
Contreller 2 \ e
u = -, ceee Bl =

Cablear el controlador B al estante:

Shelf 1

L ] =
NSM A e
u [ ] dﬂ : ‘.
ay e o
NSM B
u- . :
q o 2
Controller 1 e =
] ® - e c
L | o 1 2
Controller 2 ! ge | |
- - - - se e - .

Paso 2. Para completar la configuracion del sistema, consulte “Finalizacion de la instalacién y la
configuracion del sistema” en la pagina 20.

Finalizacion de la instalaciéon y la configuracion del sistema

Puede completar la instalacion y la configuracién del sistema usando la deteccion de cluster con solo una
conexién al conmutador y el portatil o conectandose directamente a un controlador del sistema 'y
conectandolo al conmutador de gestion.

Finalizacion de la configuracion del sistema utilizando el puerto de la consola

En esta seccidn se describe como completar la configuracion del sistema utilizando el puerto de la consola
del sistema.

Paso 1. Cable y configure su portatil o consola:
a. Establezca el puerto del portatil o consola en 115.200 baudios con N-8-1.

Nota: Consulte la ayuda en linea de su portatil o consola para saber cémo configurar el puerto
de la consola.
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b. Conecte el cable de la consola al portatil o a la consola mediante el cable de consola que
viene con su sistema y luego conecte el portétil al conmutador de gestion de la subred de
gestion.

A Laptop
T L
Subred de gestién A

c. Asigne una direccion TCP/IP al portatil o a la consola y use una que esté en la subred de
gestion.

Paso 2. Conecte los cables de alimentacidn en las fuentes de alimentacion del controlador y luego
conéctelos a fuentes de alimentacion de otros circuitos.El sistema comienza a arrancar. El
arranque inicial puede demorar hasta ocho minutos

Paso 3. Asigne una direccion IP de gestion de nodo inicial a uno de los nodos.

Si la red de gestién tiene DHCP... Entonces...

Configurado Anote la direccion IP asignada a los
controladores nuevos.

No configurado 1. Abra una sesion de consola mediante

PuTTY, un servidor terminal o equivalente
para su entorno.

Nota: Sino sabe cémo configurar PuTTY,
revise la ayuda en linea del portatil o la
consola.

N

. Escriba la direccién IP de gestion cuando
lo solicite el script.

Paso 4. Utilice Storage Manager en su portatil o consola, configure el cluster:
a. Dirija su navegador a la direccién IP de gestién de nodo.

Nota: El formato de la direccién es https://x.x.x.x.

b. Configure el sistema utilizando los datos recopilados haciendo referencia a las Instrucciones
de instalacion y configuracion de DM5100F o a la Administracion de clusteres mediante
Storage Manager.

Instrucciones de instalacion y configuracion de DM5100F

Gestion de clusteres utilizando ThinkSystem Storage Manager para la serie DM

Paso 5. Una vez completada la configuracion inicial, vaya a Recursos para ONTAP y ThinkSystem Storage
Manager para la serie DM para obtener informacién acerca de como configurar caracteristicas
adicionales en ONTAP.
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Capitulo 4. Procedimientos de sustitucion del hardware

Sustitucion de una fuente de alimentacion

Sustitucion de una fuente de alimentacion

La sustitucion de una fuente de alimentacion requiere desconectar la fuente de alimentacion (PSU) de
destino de la toma de corriente, desconectar el cable de alimentacidn, extraer la fuente de alimentacién
antigua, instalar la PSU de sustitucion y volver a conectarla con la toma de corriente.

¢ Las fuentes de alimentacion son redundantes e intercambiables en caliente.

¢ Este procedimiento esta disefiado para sustituir una fuente de alimentacién a la vez.

Nota: Se trata de una practica recomendada para sustituir la fuente de alimentacién cuando hay una
fuente de alimentacion de reemplazo disponible. La fuente de alimentacién debe sustituirse en menos de
dos minutos después de quitarla del chasis o el sistema se apagara. El sistema continta funcionando con
una fuente de alimentacion fallida instalada, pero ONTAP envia mensajes a la consola sobre la fuente de
alimentacién degradada hasta que se sustituye la fuente de alimentacién.

¢ |as fuentes de alimentacion se ajustan automaticamente.

Hay un video para esta tarea disponible en:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.
Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Si no esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.

Identifique la fuente de alimentacion que quiere sustituir en funcién de los mensajes de error de la
consola o mediante la luz LED de error roja de la fuente de alimentacion.

Desconecte la fuente de alimentacion:

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y luego desconecte el cable de alimentacién de la
fuente de alimentacion.

b. Desconecte el cable de alimentacién de la fuente de alimentacion.

Gire la manija de leva de manera que pueda usarla para tirar la fuente de alimentacion y sacarla del
madulo del controlador mientras presiona la pestafa de bloqueo.

PRECAUCION:

La fuente de alimentacion es corta. Use siempre ambas manos para sostenerla mientras la
quita del médulo del controlador para que no oscile y se suelte del médulo del controlador y
le haga dano.
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Paso 5.

Paso 6.

a Pestafia de bloqueo de fuente de alimentacion azul

e Fuente de alimentacion

Con ambas manos, sostenga y alinee los bordes de la fuente de alimentacién con la apertura del
maodulo del controlador y, luego, empuje suavemente la fuente de alimentacién hacia el interior del
maodulo del controlador hasta que la pestafia de bloqueo encaje en su lugar. Las fuentes de
alimentacién se conectan con el conector interno y se bloquean en su lugar correctamente en una
sola posicién.

Atencion: Para evitar danar el conector interno, no use demasiada fuerza al deslizar la fuente de
alimentacion al interior del sistema.

Vuelva a conectar el cableado de la fuente de alimentacion:

a. Vuelva a conectar el cable de alimentacién a la fuente de alimentacién y la toma de corriente.

b. Sujete el cable de alimentacién a la fuente de alimentacion con el soporte del cable de
alimentacion.

Una vez que se haya restaurado la alimentacion a la fuente de alimentacion, el LED de estado debe
estar verde.

Realizacion del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1.
Paso 2.

Paso 3.

Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Vuelva a conectar la fuente de alimentacién.

a. Abra el soporte del cable de alimentacion y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacién.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node _name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".
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Paso 4.

Si se deshabilito el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion de un ventilador

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continde proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.

e Sjdispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cldster no cumple con
cudérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1.

Paso 2.

Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno
automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:

Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...
El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasefa (introducir la contrasefa del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
CTRL-C y responda y.

Extraccion del modulo del controlador

Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de dénde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.

Paso 4.

Si no esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Suelte los soportes del cable de alimentacidn y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Quite los cables de almacenamiento y red.
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Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el moédulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

a Palanca

9 Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.

Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del médulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

” Tornillo de mano

e Cubierta del mddulo del controlador
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Sustitucién de un ventilador

Para sustituir un ventilador, quite el médulo de ventilador que presenta errores y sustitlyalo por un nuevo
modulo de ventilador.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Para identificar el médulo de ventilador que debe sustituir, compruebe los mensajes de error de la
consola o ubique el LED encendido correspondiente al médulo de ventilador en la placa madre.

Paso 2. Para quitar el médulo de ventilador, apriete las pestafias de bloqueo que estan al lado del médulo y
levante el médulo de ventilador para sacarlo del médulo de controlador.

0 Pestanas de bloqueo del ventilador

e Modulo de ventilador

Paso 3. Alinee los bordes del médulo de ventilador de sustitucién con la apertura del médulo de
controlador y deslice el médulo de ventilador de sustitucidén en el médulo de controlador hasta que
los pestillos de bloqueo encajen en su lugar.

Reinstalaciéon del médulo del controlador

Después de sustituir un componente dentro del médulo del controlador, debe reinstalar el médulo del
controlador en el chasis del sistema y arrancarlo.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THAP1nmPF25RWwGRta3v
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Paso 1. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

a Cubierta del médulo del controlador

e Tornillo de mano

Paso 2. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 3. Vuelva a cablear el sistema segun sea necesario.
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Paso 4. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra "Waiting for giveback...
(Esperando retorno...)"

Paso 5. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Realizacidén del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".

Paso 4. Si se deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion del moédulo del controlador

Debe revisar los requisitos previos para el procedimiento de sustitucion y seleccionar el correcto para su
version del sistema operativo ONTAP.

e Todos los estantes de unidades deben estar funcionando correctamente.

¢ Sisu sistema esta en una configuracion de MetroCluster, debe revisar la seccion “Elegir el procedimiento
de recuperacion correcto” en la Guia de gestion y recuperacion ante desastres de MetroCluster para
determinar si debe utilizar este procedimiento.

Guia de gestion y recuperacion ante desastres MetroCluster de ONTAP 9

e Debe sustituir el componente que presenta errores con un componente FRU de sustitucién que haya
recibido desde el proveedor.

¢ Debe sustituir un médulo de controlador por un médulo de controlador del mismo tipo de modelo. No
puede actualizar su sistema simplemente sustituyendo el médulo de controlador.

* No es posible cambiar las unidades o los estantes de unidades como parte de este procedimiento.

¢ En este procedimiento, el dispositivo de arranque se mueve desde el nodo con problemas al nodo de
sustitucion para que el nodo de sustitucidn arranque en la misma version de ONTAP que el médulo de
controlador anterior.

* Esimportante aplicar los comandos detallados en estos pasos en los sistemas correctos:
— Elnodo con problemas es el nodo que se va a reemplazar.
— El nodo de sustitucion es el nuevo nodo que esta sustituyendo el nodo con problemas.
— El'nodo en buen estado es el nodo que permanecera.
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e Siempre se debe capturar la salida de la consola del nodo a un archivo de texto.

Esto proporciona un registro del procedimiento de modo que pueda solucionar los problemas que
puedan producirse durante el proceso de sustitucion.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracion de hardware del sistema de almacenamiento.

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continle proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.

¢ Sidispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cluster no cumple con
cudérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1. Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno
automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Paso 2. Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:

Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...
El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasena (introducir la contrasefa del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
CTRL-C y responda y.

Sustitucion del hardware del médulo del controlador

Para sustituir el hardware del médulo del controlador, debe quitar el nodo con problemas, mover los
componentes FRU al médulo del controlador de sustitucion, instalar el médulo del controlador de sustitucion
en el chasis y luego iniciar el sistema en el modo de mantenimiento.

Extraccion del médulo del controlador
Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de donde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

30 Guia de instalacién y mantenimiento de hardware de ThinkSystem DM5100F


https://thinksystem.lenovofiles.com/storage/help/topic/ontap_software/overview.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-A-Bd0whP5P7oJ6iZZ05uX2

Paso 1. Sino esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Paso 2. Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Paso 3. Suelte los soportes del cable de alimentacién y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Paso 4. Quite los cables de almacenamiento y red.

Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el moédulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

n Palanca

e Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.
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Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del modulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

a Tornillo de mano

e Cubierta del médulo del controlador

Paso 8. Levante la cubierta del conducto de aire.
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Movimiento de las fuentes de alimentacion

Es necesario mover las fuentes de alimentacion desde el médulo de controlador con problemas al modulo
de controlador de sustitucién cuando se sustituye un médulo de controlador.

Hay un video para esta tarea disponible en:
* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.

Paso 2.
Paso 3.

Paso 4.

Gire la manija de leva de manera que pueda usarla para tirar la fuente de alimentacion y sacarla del
madulo del controlador mientras presiona la pestafia de bloqueo.

PRECAUCION:

La fuente de alimentacidn es corta. Use siempre ambas manos para sostenerla mientras la
quita del médulo del controlador para que no oscile y se suelte del médulo del controlador y
le haga dano.

a Pestafia de bloqueo de fuente de alimentacién azul

e Fuente de alimentacion

Mueva la fuente de alimentacién al médulo del controlador nuevo e instélela.

Con ambas manos, sostenga y alinee los bordes de la fuente de alimentacion con la apertura del
modulo del controlador y, luego, empuje suavemente la fuente de alimentacion hacia el interior del
modulo del controlador hasta que la pestafia de bloqueo encaje en su lugar. Las fuentes de
alimentacidén se conectan con el conector interno y se bloquean en su lugar correctamente en una
sola posicion.

Atencion: Para evitar dafiar el conector interno, no use demasiada fuerza al deslizar la fuente de
alimentacién al interior del sistema.

Repita los pasos anteriores para cualquier otra fuente de alimentacion.

Traslado de los ventiladores

Debe mover los ventiladores desde el médulo del controlador con problemas hasta el médulo de sustitucion
cuando sustituya un moédulo del controlador con problemas.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Paso 1. Para quitar el modulo de ventilador, apriete las pestafias de bloqueo que estan al lado del médulo y
levante el médulo de ventilador para sacarlo del médulo de controlador.

° Pestafias de bloqueo del ventilador

9 Maddulo de ventilador

Paso 2. Mueva el médulo de ventilador al médulo de controlador de sustitucion e instale el médulo de
ventilador. Para ello, alinee sus bordes con la apertura del médulo de controlador y deslice el
maodulo de ventilador en el médulo de controlador hasta que los pestillos de bloqueo encajen en su
lugar.

Paso 3. Repita estos pasos para cualquier otro médulo de ventilador.

Movimiento del medio de arranque

Hay un dispositivo de medio de arranque en el DM5100F debajo del conducto de aire en el médulo del
controlador. Debe moverlo desde el médulo del controlador con problemas al médulo del controlador de
sustitucion.

Se necesita un destornillador Phillips n.° 1 magnético para quitar el tornillo que sujeta el medio de arranque.
Debido a las restricciones de espacio dentro del médulo de controlador, también debe tener un iman para
transferir el tornillo para que no lo pierda.

Hay un video para esta tarea disponible en:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Ubique los medios de arranque del médulo del controlador con problemas al médulo del
controlador de sustitucion.

Paso 2. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para aflojar el tornillo a la derecha del medio de
arranque hasta que el dispositivo se libere.

Paso 3. Levante suavemente el medio de arranque directamente fuera del zécalo y alinéelo en su lugar en
el médulo del controlador de sustitucion.

Paso 4. Utilice el destornillador o el pulgar para apretar el tornillo del soporte de arranque.
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Movimiento de los DIMM

Para mover los DIMM, ubiquelos y muévalos desde el controlador con problemas al controlador de
sustitucion y siga la secuencia de pasos especifica.

Hay un video para esta tarea disponible en:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Mueva los DIMM del médulo de controlador con problemas al médulo de controlador de
sustitucion:

Importante: Instale cada DIMM en la misma ranura que ocupaba en el médulo de controlador con
problemas.

a.

Separe lentamente las dos pestafias eyectoras del DIMM en cada lado del DIMM y deslice el
DIMM de la ranura.

Atencién: Sostenga el DIMM por los bordes para evitar presionar los componentes de la
placa del circuito DIMM.

Ubique la ranura DIMM correspondiente en el mddulo de controlador de sustitucion.

Asegurese de que las pestafnas de eyector del zécalo DIMM estén en la posicion abierta y
luego inserte el DIMM directamente en el z6calo.Los médulos DIMM encajan firmemente en el
zécalo. Si no es asi, vuelva a insertar el DIMM para realinearlo con el zécalo.

Revise visualmente el DIMM para comprobar que esta alineado de manera uniforme e
insertado completamente en el zécalo.

Repita estos subpasos para los DIMM restantes.
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Movimiento de tarjeta intermedia

Para mover una tarjeta intermedia, que también se denomina tarjeta de interfaz de host (HIC), debe quitar el
cableado y cualquier QSFP y SFP de los puertos, mover la tarjeta intermedia al controlador de sustitucion,
reinstalar cualquier QSFP y SFP en los puertos y cablear los puertos.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Localice las tarjetas intermedias desde el médulo del controlador con problemas.
Paso 2. Desconecte cualquier cableado que esté asociado con la tarjeta intermedia.
Paso 3. Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de donde salieron.

Paso 4. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para desenroscar el tornillo del pulgar en la tarjeta
intermedia que la une al plano del sistema.

Paso 5. Levante suavemente la tarjeta intermedia fuera del zécalo y muévala a la misma posicidn en el
controlador de reemplazo.

Paso 6. Alinee suavemente la tarjeta intermedia en su lugar en el controlador de reemplazo.

Paso 7. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para apretar el tornillo en la tarjeta intermedia que la une
al plano del sistema.

Movimiento de la bateria NV
Cuando sustituye el médulo de controlador, debe mover la bateria NV desde el médulo de controlador al

modulo de controlador de sustitucion.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Paso 1. Ubique y mueva la bateria NVMEM desde el médulo de controlador con problemas al médulo de
controlador de sustitucion.

Apriete el clip del frente del conector de la bateria.

Desconecte el cable de la bateria del zécalo.

Sujete la bateria y presione la pestafia de bloqueo azul marcada como PUSH.

Levante la bateria del compartimiento y el médulo del controlador.

Ubique el conector de la bateria y apriete el clip de la superficie del conector de la bateria para
liberar el conector del zécalo.

Sujete la bateria y presione la pestafna de bloqueo azul marcada como PUSH y levante la
bateria para sacarla del compartimiento y del médulo del controlador.

Ubique el compartimento de la bateria NV correspondiente en el médulo del controlador de
sustitucion y alinee la bateria NV con el compartimento de la bateria.

Inserte el conector de la bateria NV en el zécalo.

Deslice la bateria en el panel lateral de la lamina metdlica hasta que las pestafas de soporte
del panel lateral se enganchen en las ranuras de la bateria y el pestillo de la bateria se
enganche y encaje en la apertura del panel lateral.

Presione firmemente la bateria hacia abajo para asegurarse de que esta bloqueada en su
posicion.
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Instalacion del médulo del controlador

Después de que todos los componentes se hayan movido desde el médulo de controlador con errores al
modulo de controlador de sustitucion, debe instalar el médulo de controlador de sustitucidn en el chasis y
luego iniciarlo en el modo de mantenimiento.

Puede utilizar los pasos siguientes para instalar el médulo de controlador de sustitucion en el chasis.

Hay un video para esta tarea disponible en:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Sino lo ha hecho aun, cierre el conducto de aire.
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Paso 2. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

a Cubierta del médulo del controlador

e Tornillo de mano

Paso 3. Alinee el extremo del mdédulo del controlador con la apertura del chasis y empuje suavemente el
modulo del controlador hasta la mitad en el sistema.

Nota: No inserte completamente el médulo del controlador en el chasis hasta que se le indique
hacerlo.

Paso 4. Conecte solo los puertos de gestion y consola para poder acceder al sistema y realizar las tareas
de las siguientes secciones.
Nota: Conectara el resto de los cables al médulo del controlador mas adelante en este
procedimiento.

Paso 5. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.
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d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Ejecucidon de diagnodsticos

Después de sustituir un componente en el sistema, debe ejecutar pruebas de diagndstico en ese
componente.

El sistema debe estar en el indicador LOADER para iniciar el diagnéstico.

Todos los comandos de los procedimientos de diagndstico se emiten desde el nodo que se va a reemplazar
el componente.

Paso 1. Si el nodo que requiere mantenimiento no esta en el indicador LOADER, reinicie el nodo: system
node halt -node node_nameDespués de emitir el comando, debe esperar hasta que el sistema se
detenga en el indicador LOADER.

Paso 2. En el mensaje LOADER, acceda a los controladores especiales disefiados para que el diagndstico
nivel de sistema funcione correctamente: boot _diags

Paso 3. Seleccione Scan System (Analizar sistema) desde el menu que se muestra para habilitar las
pruebas de diagndstico.

Paso 4. Seleccione Test system (Prueba de sistema) desde el menu que se muestra para ejecutar las
pruebas de diagnéstico.

Paso 5. Continue basandose en el resultado del paso anterior:

¢ Sise produce un error en la prueba, corrija el error y luego vuelva a ejecutar la prueba.
¢ Sila prueba notifica que no hay errores, seleccione rReboot desde el menu reinicio del sistema.

Realizacidon del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucién.

Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacién.

a. Abra el soporte del cable de alimentacion y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacién.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)”.

Paso 4. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true
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Sustitucion de un DIMM

Debe sustituir un DIMM en el médulo de controlador cuando el sistema registra un mayor nimero de
codigos de correccion de errores (ECC) corregibles. Si no lo hace, habra un problema en todo el sistema.

Todos los demas componentes en el sistema deben estar funcionando correctamente. De lo contrario,
pongase en contacto con el soporte técnico.

Debe sustituir el componente que presenta errores con un componente FRU de sustitucion que haya
recibido desde el proveedor.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracion de hardware del sistema de almacenamiento.

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continde proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.

e Sidispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cldster no cumple con
cuérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1. Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno

automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Paso 2. Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:

Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...
El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasefa (introducir la contrasefa del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
CTRL-C y responda y.

Extraccion del modulo del controlador

Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de donde salieron.
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Hay un video para esta tarea disponible en:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Sino esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Paso 2. Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Paso 3. Suelte los soportes del cable de alimentacién y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Paso 4. Quite los cables de almacenamiento y red.

Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el médulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

o Palanca

e Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.
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Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del modulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

0 Tornillo de mano

e Cubierta del médulo del controlador

Paso 8. Levante la cubierta del conducto de aire.
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Sustitucion de un DIMM

Para sustituir un DIMM, debe ubicarlo en el médulo de controlador con la etiqueta de mapa de DIMM sobre
el conducto de aire o ubicandolo mediante el LED junto al DIMM, para luego sustituirlo segun la secuencia
especifica de pasos.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
Paso 1. Sustituya el DIMM deteriorado en el modulo del controlador.

Los moédulos DIMM estan en laranura 3 o 1 en la placa base. Las ranuras 2 y 4 se dejan vacias. No
intente instalar los DIMM en estas ranuras.

Nota: EI LED de falla situado en la placa junto a cada DIMM parpadea cada dos segundos.

a. Observe la orientacion del DIMM en el zécalo para que pueda insertar el DIMM de sustitucién
en la orientacion correcta.

b. Separe lentamente las dos pestafnas eyectoras del DIMM en cada lado del DIMM y deslice el
DIMM de la ranura.

c. Deje las pestafias del eyector DIMM en el conector en posicion abierta.
Extraiga el DIMM de sustitucién de la bolsa antiestatica, sostenga el DIMM por las esquinas y
alinéelo con la ranura.

Atencién: Sostenga el DIMM por los bordes para evitar presionar los componentes de la
placa del circuito DIMM.
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e. Inserte el DIMM de sustitucién completamente en la ranura.Los médulos DIMM encajan

firmemente en el zécalo. Si no es asi, vuelva a insertar el DIMM para realinearlo con el zécalo.

f.  Revise visualmente el DIMM para comprobar que esta alineado de manera uniforme e
insertado completamente en el zcalo.

Instalacion del médulo del controlador

Después de sustituir el componente de sustitucion en el médulo de controlador, debe reinstalar el médulo
de controlador en el chasis del sistema y arrancarlo al modo de Mantenimiento.

Puede utilizar los pasos siguientes para instalar el médulo de controlador de sustitucion en el chasis.

Hay un video para esta tarea disponible en:
* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Sino lo ha hecho aun, cierre el conducto de aire.
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Paso 2. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

a Cubierta del médulo del controlador

e Tornillo de mano

Paso 3. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 4. Conecte solo los puertos de gestion y consola para poder acceder al sistema y realizar las tareas
de las siguientes secciones.
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Nota: Conectara el resto de los cables al médulo del controlador mas adelante en este
procedimiento.

Ejecucion de diagnodsticos

Después de sustituir un componente en el sistema, debe ejecutar pruebas de diagndstico en ese
componente.

El sistema debe estar en el indicador LOADER para iniciar el diagndstico.

Todos los comandos de los procedimientos de diagndstico se emiten desde el nodo que se va a reemplazar
el componente.

Paso 1. Si el nodo que requiere mantenimiento no esta en el indicador LOADER, reinicie el nodo: system
node halt -node node_nameDespués de emitir el comando, debe esperar hasta que el sistema se
detenga en el indicador LOADER.

Paso 2. En el mensaje LOADER, acceda a los controladores especiales disefiados para que el diagnostico
nivel de sistema funcione correctamente: hoot_diags

Paso 3. Seleccione Scan System (Analizar sistema) desde el menu que se muestra para habilitar las
pruebas de diagndstico.

Paso 4. Seleccione Test system (Prueba de sistema) desde el menu que se muestra para ejecutar las
pruebas de diagndstico.

Paso 5. Continde basandose en el resultado del paso anterior:

e Sise produce un error en la prueba, corrija el error y luego vuelva a ejecutar la prueba.
¢ Sila prueba notifica que no hay errores, seleccione Reboot desde el menu reinicio del sistema.

Realizacion del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Pdngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacion y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacién en la fuente de alimentacion.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".

Paso 4. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion del medio de arranque

Debe tener una unidad flash USB, con formato MBR/FAT32, con la cantidad de almacenamiento adecuada
para contener laimagen image _xxx.tgz
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¢ Debe sustituir el componente que presenta errores con un componente FRU de sustitucion que haya
recibido desde el proveedor.

¢ Esimportante aplicar los comandos detallados en estos pasos en los nodos correctos:

— El'nodo con problemas es el nodo al que esta realizando mantenimiento.
— Elnodo correcto es el socio de alta disponibilidad del nodo con problemas.

Comprobaciones previas al apagado para las claves de cifrado
incorporadas
Antes de apagar el nodo afectado y comprobar el estado de las claves de cifrado incorporadas, debe

comprobar el estado del nodo con problemas, deshabilitar la devoluciéon automatica y comprobar qué
version de ONTAP se esta ejecutando en el sistema.

e Sidispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cldster no cumple con
cudérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1. Compruebe el estado del nodo con problemas:

¢ Si el nodo con problemas se encuentra en el indicador de inicio de sesidn, inicie sesion como
admin.

¢ Siel nodo con problemas se encuentra en el indicador LOADER y forma parte de la
configuracién de alta disponibilidad, inicie sesién como en admin en el nodo en buen estado.

¢ Siel nodo con problemas se encuentra en una configuracién autbnomay se encuentra en el
indicador LOADER, pdngase en contacto con soporte de Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Paso 2. Si AutoSupport esta habilitado, suprima la creacion automatica de registros invocando un mensaje
de soporte automatico: system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=number_of_
hours_downh

El siguiente mensaje de AutoSupport suprime la creacion automatica de registros por dos horas:
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

Paso 3. Si el nodo con problemas es parte de una configuracion de alta disponibilidad, deshabilite el
retorno automatico desde el nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-giveback
falsestorage failover modify -node local -auto-giveback-after-panic false

Paso 4. Compruebe la version de ONTAP que se esta ejecutando en el sistema mediante el comando
version -v:

e Sise muestra <lno-DARE>, el sistema no admite el Cifrado de volumenes de Lenovo (LVE), vaya a
“Apagado del controlador con problemas” en la pagina 51.

¢ Sise muestra <l0> y el sistema ejecuta en ONTAP 9.6 o posterior, vaya a “Comprobacion de
LVE o LSE en sistemas que ejecutan ONTAP 9.6 y versiones posteriores” en la pagina 48.

Comprobacion de LVE o LSE en sistemas que ejecutan ONTAP 9.6 y versiones
posteriores

Antes de apagar el nodo deteriorado, debe comprobar si el sistema tiene habilitado el Cifrado de volimenes
de Lenovo (LVE) o el Cifrado de almacenamiento de Lenovo (LSE). De ser asi, debe verificar la configuracion.

Paso 1. Compruebe si LVE esta configurado para volumenes en el clister: volume show -is-encrypted true

Si se enumeran los volumenes en la salida, se configura LVE y debe verificar la configuracion LVE.
Si no aparece ningun volumen, compruebe si LSE esta configurado.
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Paso 2. Compruebe si LSE esta configurado: storage encryption disk show

¢ Sila salida del comando enumera los detalles de la unidad con la informacién del modo y el ID
de clave, LSE esta configurado y debe verificar la configuracion de LSE.

¢ Sino se muestra ningun disco, LSE no esta configurado.

e SiLVEy LSE no estan configurados, es seguro apagar el nodo deteriorado.

Verificacion de la configuracion de LVE

Visualice los Id. de clave de las claves de autenticacién que se almacenan en los servidores de
administracion de claves: security key-manager query

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

e Sjel tipo IITAIIITIIZIAENT muestra y la columna muestra E es seguro
apagar el nodo deteriorado.

¢ Siel tipo [XEMISIITNTIET muestra y la columna muestra E debe
completar algunos pasos adicionales.

. SI el tipo XTSI IAETT muestra y la columna muestra algo distinto que
, debe completar algunos pasos adicionales.
o Siel tlpo Administradordeclaves JaalUESIEY i y la columna muestra algo distinto

que A, debe completar algunos pasos adicionales.

Si el tipo IXTAMSIZIAZINET muestra y la columna muestra ﬂ realice una
copia de seguridad manual de la informacion de OKM:

a.

b.

Vaya al modo de privilegios a avanzado e ingrese y cuando se le pida continuar: set -priv
advanced

Ingrese el comando para visualizar la informacién de administracion de claves: security key-
manager onboard show-backup

Copie el contenido de la informacion de copia de seguridad en un archivo independiente o en
el archivo de registro. Lo necesitara en escenarios de desastre en los que es posible que
necesite recuperar OKM manualmente.

Volver al modo de administracion: set -priv admin
Apague del nodo con problemas.

Si el tipo IXTANSIZIIZINET muestra y la columna muestra algo distinto que m:

a.

C.

Restaure las claves de autenticacion de administracién de claves externas en todos los nodos
del cluster: security key-manager external restoreSi el comando falla, pédngase en contacto con el
soporte técnico de Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Compruebe que la columna seaigual a E para todas las claves de autenticacion:
security key-manager key query

Apague del nodo con problemas.

Si el tipo XTI IAENT muestra y la columna muestra algo distinto que

sUN

a.

Ingrese el comando onboard security key-manager sync: security key-manager onboard sync

Nota: Introduzca la contrasefia de administracion de claves integrada del cliente en el
indicador. Si no se puede proporcionar la frase de contrasefa, pongase en contacto con el
servicio de asistencia de Lenovo. https://datacentersupport.lenovo.com/
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b. Compruebe que la columna muestre ﬂ para todas las claves de autenticacion:
security key-manager key query

c. Verifique que el tipo IXIIIFIIA I muestre HNTIE. haga una copia de seguridad de
la informacién de OKM manualmente.

d. Vaya al modo de privilegios a avanzado e ingrese y cuando se le pida continuar: set -priv
advanced

e. Ingrese el comando para visualizar la informacién de respaldo de administracion de claves:
security key-manager onboard show-backup

f.  Copie el contenido de la informacién de copia de seguridad en un archivo independiente o en
el archivo de registro. Lo necesitara en escenarios de desastre en los que es posible que
necesite recuperar OKM manualmente.

g. Volver al modo de administracion: set -priv admin
h. Puede apagar el nodo de forma segura.

Verificacion de la configuracion de LSE

Paso 1. Visualice los Id. de clave de las claves de autenticacién que se almacenan en los servidores de
administracion de claves: security key-manager query

e Si el tipo XTSI NTIET muestra y la columna muestra ﬂ €s seguro
apagar el nodo deteriorado.

¢ Si el tipo IXEMTAZY T eI muestra y la columna muestra ﬂ debe
completar algunos pasos adicionales.

¢ Si el tipo TSI ITIET muestra y la columna muestra algo distinto que
E, debe completar algunos pasos adicionales.

¢ Si el tipo IIETISIZIINTIAET muestra y la columna muestra algo distinto que
ﬂ, debe completar algunos pasos adicionales.

Paso 2. Si el tipo EXTANSIEINTINET muestra y la columna muestra ﬁ realice una
copia de seguridad manual de la informacion de OKM:

a. Vaya al modo de privilegios a avanzado e ingrese y cuando se le pida continuar: set -priv
advanced

b. Ingrese el comando para visualizar la informacién de administracion de claves: security key-
manager onboard show-backup

c. Copie el contenido de la informacion de copia de seguridad en un archivo independiente o en
el archivo de registro. Lo necesitara en escenarios de desastre en los que es posible que
necesite recuperar OKM manualmente.

Volver al modo de administracién: set -priv admin
e. Puede apagar el nodo de forma segura.

Paso 3. Si el tipo EXTANSIEI TR muestra y la columna muestra algo distinto que ﬂ:

a. Ingrese el comando onboard security key-manager sync: security key-manager external syncSi el
comando falla, péngase en contacto con el soporte técnico de Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

b. Compruebe que la columna seaigual a E para todas las claves de autenticacion:
security key-manager key query

c. Puede apagar el nodo de forma segura.
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Paso 4. Si el tipo IXTANSIZIAZINET muestra y la columna muestra algo distinto que

g.
h.

Ingrese el comando onboard security key-manager sync: security key-manager onboard sync
Introduzca la contrasefia de administracion de claves integrada del cliente en el indicador. Si
no se puede proporcionar la frase de contrasefia, pdngase en contacto con el servicio de
asistencia de Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/
Compruebe que la columna muestre E para todas las claves de autenticacion:
security key-manager key query

Verifique que el tipo EXTIIEINTIAETT muestre T, haga una copia de seguridad de
la informaciéon de OKM manualmente.

Vaya al modo de privilegios a avanzado e ingrese y cuando se le pida continuar: set -priv
advanced

Ingrese el comando para visualizar la informacién de respaldo de administracion de claves:
security key-manager onboard show-backup

Copie el contenido de la informacion de copia de seguridad en un archivo independiente o en
el archivo de registro. Lo necesitara en escenarios de desastre en los que es posible que
necesite recuperar OKM manualmente.

Volver al modo de administracion: set -priv admin
Puede apagar el nodo de forma segura.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracién de hardware del sistema de almacenamiento.

Finalizacion del apagado del nodo

Después de completar las tareas LVE o de Cifrado de almacenamiento de Lenovo (LSE), debe completar el
apagado del nodo con problemas.

Paso 1. Si el nodo con problemas no esta en el indicador LOADER:

Si el nodo con problemas muestra... Entonces...

Waitingforgiveback...(Esperandoretorno...) Presione Ctrl-C y responda y cuando aparezca

alguna pregunta.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasefa (introducir la contrasefa del afectado:
sistema)

¢ Enun par de alta disponibilidad, tome
control del nodo con problemas desde el
nodo en buen estado: storage failover
takeover -ofnode impaired_node_nameCuando
el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
Ctrl-C y responda y.

Paso 2. En el indicador LOADER, escriba: printenv para capturar todas las variables de entorno de
arranque. Guarde la salida en el archivo de registro.
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Nota: Es posible que este comando no funcione si el dispositivo de arranque esté dafiado o no
funciona.

Extraccion del modulo del controlador

Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de dénde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.

Paso 4.
Paso 5.

Si no esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Suelte los soportes del cable de alimentacion y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Quite los cables de almacenamiento y red.

Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el médulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

Paso 6.

0 Palanca

e Mecanismo de pestillo

Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.
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Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del modulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

0 Tornillo de mano

e Cubierta del médulo del controlador

Paso 8. Levante la cubierta del conducto de aire.
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Sustitucion del medio de arranque

Para ubicar el medio de arranque con errores en el médulo del controlador, retire el del conducto de aire del
modulo de controlador antes de poder sustituir el medio de arranque.

Se necesita un destornillador Phillips n.° 1 magnético para quitar el tornillo que sujeta el medio de arranque.
Debido a las restricciones de espacio dentro del médulo de controlador, también debe tener un iman para
transferir el tornillo para que no lo pierda.

Hay un video para esta tarea disponible en:

YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Ubique el medio de arranque del moédulo de controlador.

Paso 2. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para aflojar el tornillo a la derecha del medio de

arranque hasta que el dispositivo se libere.

Paso 3. Levante suavemente el soporte de arranque directamente fuera de la toma.

Paso 4. Alinee el medio de arranque de sustitucion en su lugar en el controlador con problemas.

Paso 5. Utilice el destornillador o el pulgar para apretar el tornillo del soporte de arranque.

Transferencia de la imagen de arranque al medio de arranque

El medio de arranque de sustitucion que instalé no tiene imagen de arranque, por lo que debe transferir una
imagen de arranque mediante una unidad flash USB.

Debe tener una unidad flash USB, formateada en MBR/FAT32, con una capacidad minima de 4 GB

Una copia de la misma version de imagen de ONTAP que la que ejecutaba el controlador con problemas.
Se puede descargar la imagen adecuada de la seccién Downloads (Descargas) en el sitio de soporte de
Lenovo

— Si NVE esta habilitado, descargue la imagen con el Cifrado de volumenes de Lenovo, tal como se
indica en el botén de descarga.

— Si NVE no esta habilitado, descargue la imagen sin el Cifrado de volimenes de Lenovo, tal como se
indica en el botén de descarga.

Si el sistema es un par de alta disponibilidad, debe tener una conexién de red.

Si su sistema es un sistema independiente, no necesita una conexién de red, pero debe realizar un
rearranque adicional al restaurar el sistema de archivos de var.

Paso 1. Descargue y copie la imagen de servicio correspondiente el sitio de soporte de Lenovo en la

unidad flash USB.
a. Descargue laimagen de servicio en el area de trabajo de su portatil.
b. Descomprima la imagen de servicio.

Nota: Siextrae el contenido utilizando Windows, no utilice WinZip para extraer la imagen
netboot. Utilice otra herramienta de extracciéon, como 7-Zip o WinRAR.

En el archivo de imagen de servicio descomprimido hay dos carpetas:
* hoot
e efi

c. Copie la carpeta efi en el directorio principal de la unidad flash USB.
La unidad flash USB debe tener la carpeta efi y la misma version de imagen de ONTAP que la
que ejecutaba el controlador con problemas.
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d. Extraiga la unidad flash USB del portatil.

Paso 2. Sino lo ha hecho aun, cierre el conducto de aire.
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Paso 3. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

Paso 4.

Paso 5.
Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

a Cubierta del médulo del controlador

e Tornillo de mano

Alinee el extremo del médulo del controlador con la apertura del chasis y empuje suavemente el
modulo del controlador hasta la mitad en el sistema.

Vuelva a conectar los cables de almacenamiento y red.

Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacién y vuelva a instalar el soporte del
cable de alimentacion.

Inserte la unidad flash USB en la ranura USB en el médulo del controlador.Asegurese de instalar la
unidad flash USB en la ranura etiquetada para los dispositivos USB y no en el puerto de consola
USB.

Empuje completamente el médulo del controlador hacia dentro del chasis:

a. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

b. Presione los pulgares hacia abajo en las pestanas naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

c. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El modulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.
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El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 9. Compruebe que todas las variables del entorno de arranque y bootargs estén configuradas
correctamente para su tipo de sistema y configuraciéon mediante el comando printenv bootarg name
y corrija los errores mediante el uso del comando setenv variable-name <value>.

a. Compruebe las variables del entorno de arranque:

® bootarg.init.boot_clustered

® partner-sysid

e bootarg.init.flash_optimize para DM5000F (matriz All Flash)
® bootarg.init.switchless_cluster.enable

b. Siel Administrador de claves externo esta habilitado, compruebe los valores de bootarg
enumerados en la salida de ASUP &I

® bootarg.storageencryption.support <value>
® bootarg.keymanager.support <value>

e kmip.init.interface <value>

® Kkmip.init.ipaddr <value>

® kmip.init.netmask <value>

® Kmip.init.gateway <value>

c. Siel Administrador de claves integrado esta habilitado, compruebe los valores de bootarg
enumerados en la salida de ASUP Loy

® bootarg.storageencryption.support <value>

e bootarg.keymanager.support <value>

e bootarg.onboard_keymanager <value>

Guarde las variables de entorno que cambié con el comando savenv

e. Confirme los cambios con el comando printenv variable-name.

Arranque la imagen de recuperacion
Debe arrancar la imagen de ONTAP desde la unidad USB, restaurar el sistema de archivos y verificar las
variables de entorno.

Paso 1. En el indicador LOADER, arranque la imagen de recuperacion desde la unidad flash USB: boot _
recovery

La imagen se descarga desde la unidad flash USB.

Paso 2. Cuando se le pida, escriba el nombre de la imagen o acepte la imagen predeterminada que
aparece dentro de los corchetes en pantalla.

Paso 3. Restaura el sistema de archivos var:
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Si el sistema...

Entonces...

Tiene una conexion de red

. Presione y cuando se le pida restaurar la

. Establezca el nodo en buen estado en el

. Ejecute el comando para restaurar la copia

. Vuelva al nivel de nodo a administrador:

. Presione y cuando se le pida usar la

. Presione y cuando se le pida reiniciar el

configuracion de copia de seguridad.

nivel de privilegios avanzado: set -privilege
advanced

de seguridad: system node restore-backup
-node local -target-address impaired_node_
IP_address

set -privilege admin
configuracion restaurada.

nodo.

No tiene conexién de red

. Presione n cuando se le pida restaurar la
. Reinicie el sistema cuando se lo pida el

. Seleccione la opcion Update flash from

configuracion de copia de seguridad.
sistema.

backup config (Actualizar flash desde
configuracioén de respaldo) (syncflash)
del menu en pantalla.

Si se le pide continuar con la
actualizacion, presione y.

No hay conexién de red y estd en una
configuracion de IP de MetroCluster

. Presione n cuando se le pida restaurar la
. Reinicie el sistema cuando se lo pida el

. Espere a que se conecten las conexiones

. Seleccione la opcion Update flash from

configuracion de copia de seguridad.
sistema.

de almacenamiento iSCSI.

Puede continuar después de ver los
siguientes mensajes:

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChange
iSCSI session state is changed to Connected for th

iSCSI-target (type: dr_auxiliary, address: jp-address).

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChange
iSCSI session state is changed to Connected for tf
iSCSI-target (type: dr_partner, address: ip-address).
date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChange
iSCSI session state is changed to Connected for th

iSCSI-target (type: dr_auxiliary, address: jp-address).

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChange
iSCSI session state is changed to Connected for th
iSCSI-target (type: dr_partner, address: ip-address).

H:notice]:
e target

H:notice]:
e target

H:notice]:
e target

H:notice]:
e target

backup config (Actualizar flash desde
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Si el sistema...

Entonces...

configuracioén de respaldo) (syncflash)
del menu en pantalla.

Si se le pide continuar con la
actualizacion, presione y.

Paso 4. Verifique que las variables de entorno se hayan establecido correctamente.

a. Lleve el nodo al indicador de LOADER.

b. Revise la configuracién de las variables de entorno con el comando printenv.

c. Siunavariable de entorno no esta correctamente establecida, modifiquela con el comando
setenvenvironment_variable_name changed_value.

d. Guarde los cambios con el comando saveenv.

e. Reinicie el nodo.

Paso 5. El siguiente paso depende de la configuracion del sistema:

Si su sistema esta en...

Entonces...

Un par de alta disponibilidad

Después de que el nodo con problemas
muestre el mensaje Waiting for Giveback...,
lleve a cabo un retorno desde el nodo en buen
estado:

1. Lleve a cabo un retorno desde el nodo en
buen estado: storage failover giveback
-ofnode partner_node_name

De este modo, se inicia el proceso de
devolver la propiedad de los agregados y
los volumenes del nodo con problemas
desde el nodo en buen estado de vuelta al
nodo con problemas.

Nota: Sise rechaza el retorno, puede
considerar omitir los rechazos.Si se
rechaza la devolucion

2. Supervise el progreso de la operacion de
retorno mediante el comando: storage
failover show-giveback.

3. Unavez que se complete la operacién de
retorno, confirme que el par de alta
disponibilidad sea correcto y que sea
posible tomar el control con el comando
storage failover show.

4. Restaure el retorno automatico silo
deshabilité con el comando storage
failover modify.

Realizacion del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Pdngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.
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Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".

Paso 4. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion de la bateria de reloj de tiempo real

Se sustituye la bateria de reloj de tiempo real (RTC) en el mddulo del controlador para que los servicios y
aplicaciones de su sistema que dependen de la sincronizacion de hora exacta continden funcionando.

¢ Puede usar este procedimiento con todas las versiones de ONTAP compatibles con su sistema

¢ Todos los demas componentes en el sistema deben estar funcionando correctamente. De lo contrario,
péngase en contacto con el soporte técnico.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracion de hardware del sistema de almacenamiento.

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continle proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.

e Sidispone de un clister con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cluster no cumple con
cudrum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1. Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno

automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Paso 2. Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:
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Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...

El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasefa (introducir la contrasefia del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione

CTRL-C y responda y.

Extraccion del modulo del controlador

Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de dénde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.

Paso 4.

Si no esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Suelte los soportes del cable de alimentacidn y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Quite los cables de almacenamiento y red.
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Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el moédulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

a Palanca

9 Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.

Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del médulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

” Tornillo de mano

e Cubierta del mddulo del controlador
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Paso 8. Levante la cubierta del conducto de aire.

Sustitucion de la bateria RTC

Para sustituir la bateria RTC, ubiquela dentro del controlador y siga la secuencia de pasos especifica.

Hay un video para esta tarea disponible en:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THAP1nmPF25RWwGRta3v
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Paso 1. Ubique la bateria RTC entre el disipador térmico y el plano medio y retirela exactamente como se
muestra en el grafico.

° Tire suavemente de la pestafia de la carcasa de la
bateria.

Atencion: Tirar de ella agresivamente podria

desplazar la pestana.

e Levante la bateria.
Nota: Anote la polaridad de la bateria.

e La bateria debe expulsarse.

La bateria sera expulsada.
Paso 2. Saque la bateria de sustitucidn de la bolsa antiestatica de envio.

Paso 3. Ubique el receptaculo de la bateria RTC entre el disipador térmico y el plano medio e insértelo
exactamente como se muestra en el grafico.
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Con la polaridad positiva hacia arriba, deslice la
bateria debajo de la pestaia de la carcasa de la
bateria.

Empuije la bateria suavemente en su lugar y
asegurese de que la pestafa la fija a la carcasa.
Atencion: Empuijarla agresivamente puede hacer
que la bateria se expulse de nuevo.

Paso 4. Revise visualmente la bateria para asegurarse de que quede bien instalada en el compartimiento y

que la polaridad sea correcta.

Reinstalacion del médulo del controlador

Después de sustituir un componente dentro del médulo del controlador, debe reinstalar el médulo del

controlador en el chasis del sistema y arrancarlo.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Paso 1. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

a Cubierta del médulo del controlador

e Tornillo de mano

Paso 2. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 3. Vuelva a cablear el sistema segun sea necesario.
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Paso 4. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra "Waiting for giveback...
(Esperando retorno...)"

Paso 5. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Realizacidén del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".

Paso 4. Si se deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion de las tarjetas intermedias

e Puede usar este procedimiento con todas las versiones de ONTAP compatibles con su sistema.

¢ Todos los demas componentes en el sistema deben estar funcionando correctamente. De lo contrario,
péngase en contacto con el soporte técnico.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracion de hardware del sistema de almacenamiento.

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continlde proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.

¢ Sidispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cluster no cumple con
cuérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP
Paso 1. Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno

automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Paso 2. Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:
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Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...

El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasena (introducir la contrasena del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
CTRL-C y responda y.

Extraccion del médulo del controlador
Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de dénde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Sino esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Paso 2. Desconecte las fuentes de alimentaciéon del médulo de controlador de la fuente.

Paso 3. Suelte los soportes del cable de alimentacién y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Paso 4. Quite los cables de almacenamiento y red.
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Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del mddulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el médulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

a Palanca

9 Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.

Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del médulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

a Tornillo de mano

9 Cubierta del médulo del controlador
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Paso 8. Levante la cubierta del conducto de aire.

Sustitucidén o instalacion de una tarjeta intermedia

Para reemplazar una tarjeta intermedia, que también se denomina tarjeta de interfaz de host (HIC), debe
extraer la tarjeta con problemas e instalar la tarjeta de reemplazo; para instalar una tarjeta intermedia, debe
quitar la placa frontal e instalar la nueva tarjeta.

Hay un video para esta tarea disponible en:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Para sustituir la tarjeta intermedia:

Paso 1. Localice las tarjetas intermedias desde el médulo del controlador con problemas.
Paso 2. Desconecte cualquier cableado que esté asociado con la tarjeta intermedia.
Paso 3. Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de donde salieron.

Paso 4. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para desenroscar el tornillo del pulgar en la tarjeta
intermedia que la une al plano del sistema.

Paso 5. Levante con cuidado la tarjeta intermedia, quitela del zécalo y déjela a un lado.
Para instalar una tarjeta intermedia:

Paso 6. Retire la nueva tarjeta intermedia de la bolsa antiestatica.

Paso 7. Alinee suavemente la tarjeta intermedia en su lugar en el controlador.

Paso 8. Utilice el pulgar o un destornillador Phillips para apretar el tornillo en la tarjeta intermedia que la une
al plano del sistema.
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Reinstalacion del médulo del controlador

Después de sustituir un componente dentro del médulo del controlador, debe reinstalar el médulo del
controlador en el chasis del sistema y arrancarlo.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Cierre la cubierta del modulo del controlador y apriete el tornillo de control.

Cubierta del médulo del controlador

Tornillo de mano

Paso 2. Inserte el médulo de controlador en el chasis:

a.

Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

Presione los pulgares hacia abajo en las pestafas naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.
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e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 3. Vuelva a cablear el sistema segun sea necesario.
Paso 4. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra "Waiting for giveback...
(Esperando retorno...)"

Paso 5. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Realizacién del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Pdngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1. Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Paso 2. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacion.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Paso 3. Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".

Paso 4. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion de la bateria NVMEM

Para sustituir una bateria NVMEM en el sistema, debe extraer el médulo de controlador desde el sistema,
abrirlo, sustituir la bateria, cerrarla y sustituir el médulo del controlador.

Todos los demas componentes en el sistema deben estar funcionando correctamente. De lo contrario,
pongase en contacto con el soporte técnico.

Apagado del controlador con problemas

Puede apagar o tomar control del controlador con problemas mediante distintos procedimientos, segun la
configuracion de hardware del sistema de almacenamiento.

Apagado del nodo con problemas

Para apagar el nodo con problemas, debe determinar el estado del nodo y, de ser necesario, tomar control
del nodo, de modo que el nodo en buen estado continle proporcionando datos desde el almacenamiento
del nodo con problemas.
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e Sidispone de un cluster con més de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cldster no cumple con
cudérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP
Paso 1. Si el nodo con problemas es parte de un par de alta disponibilidad, deshabilite el retorno

automatico desde la consola del nodo en buen estado: storage failover modify -node local -auto-
giveback false

Paso 2. Lleve el nodo afectado al indicador CARGADOR:

Si el controlador afectado muestra lo Entonces...
siguiente...
El indicador CARGADOR Vaya al paso siguiente.

Waiting for giveback... (Esperando retorno...)
Presione CTRL-C y responda y.

Indicador del sistema o indicador de Tome control o detenga el controlador
contrasefia (introducir la contrasefa del afectado: storage failover takeover -ofnode
sistema) impaired_node_name

Cuando el nodo afectado muestre Waiting for
giveback... (Esperando retorno...), presione
CTRL-C y responda y.

Extraccion del médulo del controlador

Debe quitar el médulo de controlador del chasis cuando sustituye un componente en el interior del médulo
de controlador.

Asegurese de etiquetar los cables para que sepa de donde salieron.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Sino esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Paso 2. Desconecte las fuentes de alimentacion del médulo de controlador de la fuente.

Paso 3. Suelte los soportes del cable de alimentacion y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Paso 4. Quite los cables de almacenamiento y red.
Paso 5. Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el médulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)
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a Palanca

e Mecanismo de pestillo

Paso 6. Usando ambas manos, agarre los lados del médulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.

Paso 7. Gire el tornillo de mano en la parte frontal del mddulo del controlador hacia la derecha y abra la

cubierta del médulo del controlador.

a Tornillo de mano

e Cubierta del médulo del controlador

Sustitucion de la bateria NV

Para sustituir la bateria NV debe ubicar la bateria con error del médulo de controlador e instalar la bateria de
sustitucion en el médulo de controlador.

Hay un video para esta tarea disponible en:
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Paso 1. Localice y sustituya la bateria NVMEM afectada en el mddulo del controlador.

Nota: Se recomienda seguir las instrucciones ilustradas en el orden indicado.

Apriete el clip del frente del conector de la bateria.

Desconecte el cable de la bateria del zdcalo.

PUSH.

Sujete la bateria y presione la pestafia de bloqueo azul marcada como

Levante la bateria del compartimiento y el médulo del controlador.

a. Ubique el conector de la bateria y apriete el clip de la superficie del conector de la bateria para

liberar el conector del zécalo.

b. Sujete la bateria y presione la pestafa de bloqueo azul marcada como PUSH y levante la
bateria para sacarla del compartimiento y del médulo del controlador y déjela a un lado.

c. Extraiga la bateria NV de sustitucion de la bolsa antiestatica y alineela con el compartimiento

de bateria.
Inserte el conector de la bateria NV de sustitucion en el zécalo.

e. Deslice la bateria en el panel lateral de la lamina metdlica hasta que las pestafas de soporte
del panel lateral se enganchen en las ranuras de la bateria y el pestillo de la bateria se

enganche y encaje en la apertura del panel lateral.

f.  Presione firmemente la bateria hacia abajo para asegurarse de que esta bloqueada en su

posicion.
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Instalacion del modulo del controlador

Después de sustituir el componente de sustitucion en el médulo de controlador, debe reinstalar el médulo
de controlador en el chasis del sistema y arrancarlo al modo de Mantenimiento.

Puede utilizar los pasos siguientes para instalar el médulo de controlador de sustitucion en el chasis.

Hay un video para esta tarea disponible en:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Cierre la cubierta del médulo del controlador y apriete el tornillo de control.

6 Cubierta del mddulo del controlador

e Tornillo de mano

Paso 2. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.
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Paso 3.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continle empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Conecte solo los puertos de gestion y consola para poder acceder al sistema y realizar las tareas
de las siguientes secciones.

Nota: Conectara el resto de los cables al médulo del controlador mas adelante en este
procedimiento.

Ejecucioén de diagnodsticos

Después de sustituir un componente en el sistema, debe ejecutar pruebas de diagndstico en ese
componente.

El sistema debe estar en el indicador LOADER para iniciar el diagndstico.

Todos los comandos de los procedimientos de diagndstico se emiten desde el nodo que se va a reemplazar
el componente.

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Si el nodo que requiere mantenimiento no esta en el indicador LOADER, reinicie el nodo: system
node halt -node node_nameDespués de emitir el comando, debe esperar hasta que el sistema se
detenga en el indicador LOADER.

En el mensaje LOADER, acceda a los controladores especiales disefiados para que el diagnéstico
nivel de sistema funcione correctamente: boot _diags

Seleccione Scan System (Analizar sistema) desde el menu que se muestra para habilitar las
pruebas de diagndstico.

Seleccione Test system (Prueba de sistema) desde el menu que se muestra para ejecutar las
pruebas de diagndstico.

Continte basandose en el resultado del paso anterior:
¢ Sila exploracion muestra problemas, corrija el problema y luego vuelva a ejecutar el andlisis.
e Si el andlisis notifica que no hay errores, seleccione Reboot desde el mendu reinicio del sistema.

Realizacién del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1.
Paso 2.

Paso 3.

Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segin sea necesario.
Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacioén.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)".
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Paso 4. Sise deshabilitd el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Sustitucion del chasis

Todos los demas componentes en el sistema deben estar funcionando correctamente. De lo contrario,
pongase en contacto con el soporte técnico.

¢ Puede usar este procedimiento con todas las versiones de ONTAP compatibles con su sistema.
e Este procedimiento es disruptivo. Para un clister de dos nodos, tendra una interrupcion del servicio

completa y una interrupcion parcial en un clister de varios nodos.
Apagado de los controladores durante la sustituciéon de un chasis
Debe apagar los controladores antes de sustituir el chasis.

Apagado de los nodos
Debe apagar los nodos en el chasis antes de moverlos al nuevo chasis.

e Sidispone de un cluster con mas de dos nodos, debe cumplir con cuérum. Si el cldster no cumple con
cudérum o un nodo en buen estado muestra false para elegibilidad y mantenimiento, debe corregir el
problema antes de apagar el nodo afectado.

Referencia de gestion del sistema de ONTAP

Paso 1. Deshabilite el par de alta disponibilidad.

Si el sistema ejecuta ONTAP en cluster con... Entonces...

Dos nodos en el cluster cluster ha modify -configured false storage failover
modify -node node0 -enabled false

Mas de dos nodos en el cluster storage failover modify -node node0 -enabled false

Paso 2. Para detener el nodo, presione y cuando se le solicite confirmar la detencién: system node halt -node
node_nameEl mensaje de confirmacion es similar al siguiente:
Warning: Rebooting or halting node
"node_name" in an HA-enabled cluster may result in client disruption or data access
failure. To ensure continuity of service, use the "storage
failover takeover" command. Are you sure you want to halt node
"node_name"? {yin}:

Atencidn: Debe realizar un apagado del sistema limpio antes de sustituir el chasis para evitar la
pérdida de datos no guardados en la memoria no volatil (NVRAM). Si el LED de NVRAM parpadea,
es porque hay contenido en NVRAM que no se guardé en disco. Tiene que reiniciar el médulo del
controlador y empezar desde el comienzo de este procedimiento. Si varios intentos de apagar de
manera limpia el médulo del controlador presentan errores, tenga en cuenta que es posible que
pierda algunos de los datos que no se guardaron en disco.

Paso 3. Si procede, detenga el segundo nodo para evitar un posible mensaje de error de cuérum en una
configuracion de par de alta disponibilidad: system node halt -node second_node_name -ignore-quorum-
warnings true

Extraccion de los modulos del controlador

Para sustituir el chasis, debe quitar los médulos del controlador del chasis anterior.

Hay un video para esta tarea disponible en:
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Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.

Paso 4.
Paso 5.

Si no esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.
Desconecte las fuentes de alimentacién del médulo de controlador de la fuente.

Suelte los soportes del cable de alimentacién y luego desconecte los cables de las fuentes de
alimentacion.

Quite los cables de almacenamiento y red.

Inserte el indice en el mecanismo de cierre en ambos lados del médulo del controlador, presione la
palanca con el pulgar y tire suavemente del controlador unas pulgadas hacia fuera del chasis.

Nota: Sitiene problemas al quitar el médulo del controlador, coloque los dedos indice a través de
los orificios para dedos desde el interior (cruzando los brazos)

Paso 6.

Paso 7.

0 Palanca

e Mecanismo de pestillo

Usando ambas manos, agarre los lados del modulo de controlador y tire suavemente hacia fuera
del chasis y coléquelo en una superficie plana y estable.

Coloque el médulo de controlador a un lado en un lugar seguro y repita estos pasos para el otro
maodulo de controlador en el chasis.

Traslado de las unidades al nuevo chasis

Tiene que trasladar las unidades de la abertura de cada bahia del chasis antiguo a la abertura de la misma
bahia en el chasis nuevo.

Hay un video para esta tarea disponible en:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1.
Paso 2.

Extraiga cuidadosamente el marco biselado de la parte delantera del sistema.
Extraiga las unidades:

a. Presione el botdn de liberacidn en la parte superior de la cara del transportador, debajo de los
LED.
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b. Tire de la manija de leva hasta la posicion completamente abierta para sacar la unidad de la
placa media y deslice cuidadosamente la unidad del chasis.

Debe desconectar la unidad del chasis para permitir que deslice libremente del chasis.
Atencién: Cuando saque una unidad, use siempre ambas manos para soportar su peso.

Atencidn: Las unidades son fragiles. Manipulelas lo menos posible para evitar dafarlas.

Paso 3. Alinee la unidad del chasis antiguo con la abertura de la misma bahia del chasis nuevo.

Paso 4. Empuje suavemente la unidad en el chasis hasta llegar a un tope. La manija de leva se conecta y
comienza a girar hacia arriba.

Paso 5. Empuje la unidad hasta el fondo del chasis y, a continuacién, bloquee la manija de leva, para ello,
empuijela hacia arriba y contra el compartimento de la unidad. Asegurese de cerrar la manija de
leva lentamente para que se alinee de forma correcta con la parte frontal del transportador de la
unidad. Hara un chasquido cuando esté segura.

Paso 6. Repita el proceso para las demas unidades en el sistema.

Sustitucién de un chasis desde el interior del bastidor de equipo o del
gabinete del sistema

Debe quitar el chasis existente del bastidor de equipo o del gabinete del sistema antes de poder instalar el
chasis de sustitucién.

Hay un video para esta tarea disponible en:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Quite los tornillos de los puntos de montaje del chasis.

Paso 2. Con dos personas, saque el chasis existente deslizandolo por los rieles del bastidor de un gabinete
del sistema o un bastidor de equipo y déjelo a un lado.

Paso 3. Sino esta conectado a tierra, conéctese a tierra correctamente.

Paso 4. Con dos personas, instale el chasis de sustitucién en el rack de equipo o en el gabinete del sistema
colocandolo en los rieles del bastidor de un gabinete de sistema o un bastidor de equipo.

Paso 5. Deslice el chasis hasta el final en el bastidor de equipo o el gabinete del sistema.

Paso 6. Use los tornillos que quitd del chasis anterior para fijar la parte frontal del chasis al bastidor de
equipo o al gabinete del sistema.

Paso 7. Sino lo ha hecho aun, instale el marco biselado.

Instalacion de los modulos del controlador

Después de instalar los médulos de controlador en el chasis nuevo, debe iniciarlo en un estado donde pueda
ejecutar la prueba de diagnéstico.

Para pares de alta disponibilidad con dos médulos del controlador en el mismo chasis, la secuencia en la
que instala el médulo del controlador es especialmente importante, porque intenta reiniciar tan pronto lo
asienta completamente en el chasis.

Hay un video para esta tarea disponible en:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Paso 1. Alinee el extremo del médulo del controlador con la apertura del chasis y empuje suavemente el
modulo del controlador hasta la mitad en el sistema.
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Nota: No inserte completamente el médulo del controlador en el chasis hasta que se le indique
hacerlo.

Paso 2. Vuelva a cablear la consola al médulo del controlador y luego vuelva a conectar el puerto de
gestion.

Paso 3. Conecte los cables de alimentacion en las fuentes de alimentacion y reinstale los soportes de los
cables de alimentacion.

Paso 4. Inserte el mddulo de controlador en el chasis:

a. Asegurese de que los brazos del mecanismo de cierre estén bloqueados en la posicion
completamente extendida.

b. Con ambas manos, alinee y deslice suavemente el médulo del controlador en los brazos del
mecanismo de pestillos hasta que se detenga.

c. Cruce sus brazos y coloque sus dedos indice a través de los orificios para dedos desde el
interior del mecanismo de pestillos.

d. Presione los pulgares hacia abajo en las pestafias naranjas en la parte superior del mecanismo
de pestillo y empuje suavemente el médulo del controlador sobre el tope.

e. Suelte los pulgares de la parte superior de los mecanismos de cierre y continlie empujando
hasta que los mecanismos de cierre encajen en su sitio.
El médulo del controlador empieza el arranque en cuanto esta bien colocado en el chasis. Esté
preparado para interrumpir el proceso de arranque.

El médulo de controlador debe estar completamente insertado y alineado con los bordes del
chasis.

Paso 5. Repita los pasos anteriores para instalar el segundo controlador en el chasis nuevo.

Ejecucioén de diagnodsticos

Después de sustituir un componente en el sistema, debe ejecutar pruebas de diagndstico en ese
componente.

El sistema debe estar en el indicador LOADER para iniciar el diagndstico.

Todos los comandos de los procedimientos de diagndstico se emiten desde el nodo que se va a reemplazar
el componente.

Paso 1. Si el nodo que requiere mantenimiento no estd en el indicador LOADER, reinicie el nodo: system
node halt -node node_nameDespués de emitir el comando, debe esperar hasta que el sistema se
detenga en el indicador LOADER.

Paso 2. En el mensaje LOADER, acceda a los controladores especiales disefiados para que el diagnostico
nivel de sistema funcione correctamente: boot _diags

Paso 3. Seleccione Scan System (Analizar sistema) desde el menu que se muestra para habilitar las
pruebas de diagndstico.

Paso 4. Seleccione Test system (Prueba de sistema) desde el menu que se muestra para ejecutar las
pruebas de diagndstico.

Paso 5. Continlde basandose en el resultado del paso anterior:

e Sise produce un error en la prueba, corrija el error y luego vuelva a ejecutar la prueba.
e Sila prueba notifica que no hay errores, seleccione rReboot desde el menu reinicio del sistema.
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Realizacién del proceso de sustitucion

Después de sustituir la pieza, puede devolver la pieza que presenta errores a Lenovo, tal como se describe
en las instrucciones de RMA enviadas con el kit.Péngase en contacto con el soporte técnico en el Soporte de
Lenovo si necesita el numero RMA o ayuda adicional con el procedimiento de sustitucion.

Paso 1.
Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Vuelva a cablear el almacenamiento del sistema y los cables de red, segun sea necesario.
Vuelva a conectar la fuente de alimentacion.

a. Abra el soporte del cable de alimentacién y conecte el cable de alimentacién en la fuente de
alimentacioén.

b. Conecte el cable de alimentacion en la fuente de alimentacion.

Para volver a poner el nodo a funcionamiento normal, debe regresarle su almacenamiento desde el
nodo en ejecucion: storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Esto debe hacerse cuando el nodo con problemas muestra el mensaje “Waiting for
giveback... (Esperando retorno...)”.

Si se deshabilité el retorno automatico, vuelva a habilitarlo: storage failover modify -node local -auto-
giveback true
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Capitulo 5. Diagndsticos de nivel de sistema

Introduccién a los diagndésticos de nivel de sistema

Los diagndsticos de nivel de sistema DM5100F proporcionan una interfaz de menu para pruebas con el fin
de buscar y determinar los problemas de hardware en los sistemas de almacenamiento admitidos. Utilice los
diagnésticos de nivel de sistema para confirmar que un componente especifico funciona correctamente o
para identificar los componentes defectuosos. Los diagndsticos de nivel de sistema DM5100F estan
disefados especificamente para los sistemas de almacenamiento DM5100F.

Ejecute los diagndsticos de nivel de sistema después de una de las siguientes situaciones comunes de
resolucion de problemas:

¢ Instalacion inicial del sistema

¢ Incorporacién o sustitucion de componentes de hardware

e Excepcion del sistema debido a una falla de hardware no identificada

e FEl acceso a un dispositivo especifico se vuelve intermitente o el dispositivo no esta disponible

Para acceder a los diagndsticos de nivel del sistema para el sistema de almacenamiento, debe conectarse
directamente al puerto de la consola serie del sistema de almacenamiento o acceder a la consola serie de
forma remota a través del Controlador de gestion de banda base (BMC) del sistema de almacenamiento. A
continuacion, tome el control o detenga el sistema de almacenamiento para llegar al indicador de LOADER.
Una vez esté en el indicador de LOADER, ingrese el comando boot_diags para iniciar los diagnosticos del
nivel de sistema.

Desde el menu principal de diagndsticos de nivel del sistema, estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Analizar sistema: analiza el sistema para obtener un inventario de hardware preciso del sistema para las
pruebas posteriores.

¢ Prueba de sistema: comprueba los componentes especificos o todo el sistema para comprobar si el
funcionamiento es correcto.

¢ Mostrar informacién de VPD: muestra los datos fundamentales del producto (VPD) para los
componentes del sistema.

¢ Mostrar revision de FW: muestra la informacion de revisién de firmware para los componentes del
sistema.

e Mostrar direccion MAC: muestra las direcciones MAC Unicas asignadas a los componentes del sistema.
e Mostrar registros muestra un registro grabado de los resultados de analisis y pruebas anteriores.

¢ Reiniciar (ciclo de alimentacion del BMC) el controlador a LOADER: salga de los diagnésticos del
nivel de sistema y vuelva al indicador de LOADER.

¢ Analizar sistema: analiza el sistema para obtener un inventario de hardware preciso del sistema para las
pruebas posteriores.

Una vez seleccionado un comando de menu, todos los resultados se muestran en la sesién de consola. El
registro de la sesién de terminal se puede utilizar para capturar adecuadamente los resultados de la prueba y
otra informacién que se muestra. Ademas, los andlisis del sistema, las pruebas del sistemay las pruebas de
memoria se registran de forma persistente en el medio de arranque. Los ultimos diez resultados de cada
comando de analisis o prueba estan disponibles para su revision.

Si los resultados de la prueba se completan correctamente, puede salir de los diagndsticos de nivel del
sistema y volver a arrancar el sistema para el funcionamiento normal. En caso de que la prueba arroje un
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error, los resultados de la prueba le daran al soporte técnico las recomendaciones adecuadas. El error se
puede resolver volviendo a instalar la FRU. Si el error no se resuelve, entonces probablemente hay un error
de hardware y se debe sustituir el componente afectado.

Analizar sistema

Cuando analiza el sistema, los diagnosticos de nivel del sistema obtienen un inventario preciso del hardware
del sistema. Debe analizar el sistema primero, antes de ejecutar cualquier prueba. Para ejecutar la operacion
“Analisis de sistema”, escriba “1” y luego presione “Intro” para iniciar el andlisis de sistema.

right (c> 2019 NetfApp Inc. All rights reserved.
8360 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
PN: 111-04200
SN: 841939803424
Controller—-B PN: 111-84198
Controller—B SHN: 841938801831
can System
Test System {(must scan system, first)
Test Memory (must scan system, first)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision
> Show MAC fAddress
B> Show Logs
?> Reboot (BMC Power Cycle? Controller to LOADER

0
]
#
#
1
1
>
>
>
4>
>
>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

El resumen del andlisis del sistema proporciona informacién general acerca del inventario de hardware
presente en el sistema. Pulse “Intro” para volver al menu principal después de que el andlisis se haya
completado.
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Prueba de sistema

El comando “Prueba de sistema” le permite especificar pruebas del sistema en el nivel de componente o en
el nivel de sistema. También se pueden especificar una o mas iteraciones o “bucles”. Para ejecutar la
operacion “Prueba de sistema”, escriba “2” y luego presione “Intro” para ir a la pagina de opciones del
sistema de prueba.

opyright <c> 2819 HNetfipp Inc. fAll rights reserved.
ASB838A System—Level HYW Diagnostics 84.83 .83
it System PN: 111-84200

SH: 8419398083424

tifiit Controller-B SH: 841938861831

> Scan System
Test System (must scan system, first)
Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision

Show MAC Address
Show Logs
Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

A continuacioén se muestra la pagina de Prueba del sistema:

e —— Test System——m™—™MmMmm————————————————————————— +
! Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option. H
i Use fArrow keys to move ups/down to select invidiual test. Use fArrow keys H
i left/right to select Test Control. Press [Enterl] to execut. H
P - + |
i iL 1 8. CPU Test (Register read test) HE
N A | TPH Test (Self-test) I
(O | Ethernet [218 Test (Internal loophack test) Vo
O | BMC Test (Self-test/Sensor status check! |
it iL 1 3. PSU Test (Sensor status check> I
R S B PCH-12C Test (Device read test) i
H | Fan Test {Fan speed control test> HE
HE | Onboard: Quad Port 12G SAS Test (External loopback test) ]
O | Onbhoard: Dual Port 25GhE RoCE NIC Tes{(BIST/External loophack test> | |
(O | Onbhoard: Dual Port 18BGhE RoCE NIC Te(BIST/External loophack test)> | |
H | Mezz: Quad Port 16G FC Test {Internal/External loopbhack te! |
O | HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test (BIST/External loophack test | |
P D e 2% +
i H
: H
i i
A +
' < WK O Test all> i
A e +

¢ Utilice las teclas de flecha de “arriba” y “abajo” para seleccionar las opciones de prueba (desde la opcion
“a” ala opcién “m”).
Nota: Desplacese hacia abajo para ver todas las pruebas disponibles
e Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Ejecutar”, “Probar todo” o “Cancelar”:
e Utilice la barra de “espacio” para activar o desactivar una opcion.
— Ejecutar: ejecuta las pruebas seleccionadas desde la pagina de Prueba del sistema
— Probar todo: ejecuta todas las pruebas del sistema disponibles
— Cancelar: cancelar la prueba del sistema y volver al menu principal.
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¢ Presione “Intro” para ejecutar su eleccion.

Si se elige “Ejecutar” o “Probar todo”, se muestra la pagina “Configurar bucle de prueba”.

| Fill in the number of te=st loops. The acceptable input wvalue |
| ranges from 0 to 8%9. A 0 means an infinite loop. You can use |
| BACESPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to |
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move |
| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute. |
1 1
1 1
1 1
1 1

¢ Introduzca el nimero de bucles de prueba para las pruebas seleccionadas.

e Utilice latecla “Tab” para alternar el cursor entre el panel de entrada del bucle y el panel de control de la
pagina.

e Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Aceptar” o “Cancelar”.

e Presione “Intro” para iniciar las pruebas.

Ejemplo de prueba: Ejecutar prueba de CPU

Para ejecutar solo la prueba de CPU, alterne en la opcién “a. Prueba de CPU (Ejecutar prueba de
estabilidad)”, seleccione” Ejecutar “y luego presione “Intro”.

+ ——Test System————mmm™m™m ————————————————————— +
i Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option. H
i Use Arrow keys to move up/down to select invidiual test. Use Arrow keys H
i left/right to select Test Control. Press [Enter] to execut. i
r—-—_ + |
i1 1L 1 E. CPU Test (Register read test) HEH
i 1L 1 1. TPM Test {(Self—test) i
i I[ 1 §. Ethernet 1218 Test {Internal loopback test?> HEH
it i[ 1 il. BMC Test (Self-test/Sensor status check! |
v L 1 3. PSU Test (Sensor status check> HE
i [ 1 4. PCH-I2C Test {Device read test) i
i [ 1 5. Fan Test {Fan speed control test> HEH
it i[L 1 1. Onboard: Quad Port 12G SAS Test {External loopback test> HEH
i il 1 k. Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC Tes(BIST/External loophack test) | |
i {[ 1 §. Onboard: Dual Port 18BGhE RoCE NIC Te{BIST/External loopback test> 1| |
i i[ 1 I18. Mezz: Quad Port 16G FC Test (Internal/External loopback tel |
i il 1 1. HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test (BIST/External loophack test | |
S G 92y ———- + |
: H
: H
i i
A e +
i K UK ) Test all> i
e +

Se muestra la pagina “Configurar bucle de prueba”.
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Fill in the number of te=st loops. The acceptable input wvalue
ranges from 0 te 89. A 0 means an infinite loop. You can use
BACESPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to

|
|
|
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move

| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute.
1

1

1

1

Para ejecutar solo un bucle de prueba, conserve el valor predeterminado “1”, presione “Tab” para cambiar
los contextos al panel de control, seleccione “Aceptar” y luego presione “Intro” para iniciar la prueba.

Los resultados de la prueba se muestran en la consola, como se indica a continuacion. Presione “Intro” para
volver al menu principal.

Memoria de prueba

El comando “Probar memoria” le permite ejecutar pruebas en una parte o la totalidad de la memoria del
sistema. Para ejecutar la operacién “Probar memoria”, escriba “3” y luego presione “Intro”.
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS830M System—Level HW Diagnostics 084.83.83
System PN: 111-84288

System SN: 041939803424

GController-B PN: 111-64198

Controller—-B SH: 841938801831

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory <{must scan system, first>)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

>
>
>
4>
>
b >
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Configurar rango de prueba de memoria

Utilice Configurar rango de prueba de memoria para especificar las direcciones de inicio y final de las
pruebas de memoria.

¢ Rellene los campos “Direccién de inicio” y “Direccion final” con el rango de la direccion de memoria que
desee (en hexadecimal).

e Utilice la tecla “Tab” para alternar el cursor entre la entrada de direccién de memoria y el panel de control
de la pagina (“Aceptar” o “Cancelar”).

¢ Seleccione “Aceptar” en el panel de control y luego presione “Intro”.

Fill in the =start addre=ss and the end address for the
memory test range. The default range i=s the maximum
testable memory range. You can use BACKSPACE to correct
errors and use Arrow keys left/right to select Test
Contraol. Press [Enter] to execute.

|Start Address: O=x180000000 |
|End Address: OxBOTEELFfff |
e +
e +
| < OK > [

Seleccidon de prueba de memoria y recuento de bucles
La pagina “Probar memoria” muestra las pruebas de memoria disponibles:

¢ Prueba del patron de memoria: verifica la memoria del sistema con un patrén predeterminado
¢ Prueba aleatoria de memoria: verifica la memoria del sistema con patrones generados aleatoriamente
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o Utilice las teclas de flecha “arriba” y “abajo” para seleccionar las opciones de prueba “a” o “b”
e Utilice la barra de “espacio” para activar o desactivar una opcion.
e Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Ejecutar” o “Cancelar”.

¢ Presione “Intro” para ejecutar su eleccion.

Si se elige “Ejecutar”, se muestra la pagina “Configurar bucle de prueba”.
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| Fill in the number of test loops. The acceptable input wvalue |
| ranges from 0 to 898%. A 0 mean=s an infinite loop. You can use |
| BACKSPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to |
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move |
| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute. |
1 1
1 1
1 1
1 1

Introduzca el numero de bucles de prueba para las pruebas seleccionadas.

Nota: Para la “Prueba aleatoria de memoria”, este valor especifica el nimero de segundos que se dedicé
a ejecutar la prueba.

Utilice la tecla “Tab” para alternar el cursor entre el panel de entrada del bucle y el panel de control de la
pagina.
Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Aceptar” o “Cancelar”.

Presione “Intro” para iniciar las pruebas.

Los resultados de la prueba se muestran en la consola, como se indica a continuacion. Presione “Intro”
para volver al menu principal.
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Mostrar informacion VPD

El comando “Mostrar informacién de VPD” muestra informacién de datos de producto fundamentales (VPD)
para los componentes del sistema. Para ejecutar la operacion “Mostrar informacién VPD”, escriba “5” y
luego presione “Intro”.
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opyright <c?> 2019 HNetfipp Inc. All rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-P4200

SN: B41939903424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FU Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Se muestra la informaciéon de VPD. Presione “Intro” para volver al menu principal.
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Mostrar revision de FW

El comando “Mostrar revision de FW” muestra la informacion de revision de firmware para los componentes
del sistema. Para ejecutar la operacién “Mostrar revisién de FW?”, escriba “6” y luego presione “Intro”.
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opyright <c?> 2019 HNetfipp Inc. All rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-P4200

SN: B41939903424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address
Show Logs
Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Se muestra la revision del FW. Presione “Intro” para volver al menu principal.

Selgct a number 1-9 to execute the respective command: 6

Controller Board
PSU Board 1

|

e «» AN

Onboard: Quad Port 12G SAS

Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC
Onhoard: Dual Port 18@BGHE RoCE NIC
Mezz: Quad Port 16G FG-1

Mezz: Quad Port 16G FC-2

HBA: Quad Port 1BGhE NIC

HBA: Quad Port 1BGHE NIC

Press [Enter] key to go bhack to Mai

9-10.82.81.18

NOTE@s 1 W
s NN D
MNNNEIT N
e |

[y
% ]

.2.390.0

5.85 8x8009289d 0.0.8
5.85 6x8006289d 0.0.6
Menu

n

Mostrar direccion MAC

El comando “Mostrar direccién MAC” muestra las direcciones MAC Unicas asignadas a los componentes del
sistema. Para ejecutar la operacién “Mostrar direccion MAC”, escriba “7” y luego presione “Intro”.
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opyright <c> 2819 HNetfipp Inc. fAll rights reserved.
AS83¥B System—Level HYW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-04200

SN: 041939903424

> Scan System
Test System {must scan system, first>
Test Memory {(must scan system, first)
Stress-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision

Show MAC Address
Show Logs
Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Se muestra la informacion de la direccién MAC. Presione “Intro” para volver al menu principal.

Select a number 1-9 to execute the respective command: 7?7
BHMC MACH : DB:39:EA:=18:C6:CD
BMC MAC1 DA:39:EA:=10:C6 :CE
Intel 1210 Gigabit Network Connection <(e®M> DA:39:EA:=18:C6:CB
Intel 1210 Gigabit Backplane Connection (e@S) DA:39:EA:=18:C6 :CC
Onbhoard: Quad Port 12G SAS @
Onboard: Dual Port 25GhE RoCE NIC <(eBa>
(Onboard: Dual Port 25GhE RoCE HNIC <{eB8h>
Onboard: Dual Port 1BBGhHE RoCE NIC <e@c>
Onboard: Dual Port 18BGhHE RoCE NIC (eBd>)
Mezz: Quad Port 16G FC-1 (Be)
Mezz: Quad Port 16G FC-1 (Bf)>
Mezz: Quad Port 16G FC-2 (Bg>
: Quad Port 16G FC-2 <8h>

HBA: Quad Port 1BGhHE NIC (ela’
HBA: Quad Port 1BGhE NIC <{elh>

Port 1BGhE NIC (elc?

Port 1BGhE Celd)

Port 1BGhE (e2al

Port 1BGhE (e2h>

Port 1BGhE {e2c?

Port 1BGhE Ce2d)
Press [Enter] key to go back to Main Menu

Wwwdnund@oesad
=2

]y

:FD:FE:E5:DE:=8A
J3C:=FD:FE:E5:DE:0B
3C:FD:FE:E5:CE:=38
3C:FD:FE:E5:CE:31
JC:FD:FE:E5:CE:32
3C:FD:FE:E5:CE:33

Mostrar registros

El comando “Mostrar registros” muestra un registro grabado de los resultados de analisis y pruebas
anteriores. Los andlisis del sistema, las pruebas del sistema y las pruebas de memoria se registran de forma
persistente en el medio de arranque. Los ultimos diez resultados de cada comando de analisis o prueba
estan disponibles para su revision.

Para ejecutar la operacion “Mostrar registros”, escriba “8” y luego presione “Intro” para ir a la pagina
“Mostrar registros”.

96 Guia de instalacién y mantenimiento de hardware de ThinkSystem DM5100F



opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
i System PN: 111-P4208

fitiik System SN: B41939903424

ittt Controller—-B PN: 111-84198

titit Controller—B SN: 841938801831

Scan System

Test System (must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

>
>
>
1)
>
>
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Mostrar seleccion de registros

Sh
Press SPACE to toggle an option
on/off. Select item:

Scan Log
System Test Log
Memory Pattern Test Log
Memory Random Test Log

NUDIMM Test Log
Stress Test Log

Utilice las teclas de flecha “arriba” y “abajo” para seleccionar los tipos de registro que se van a mostrar.

Utilice la barra de “espacio” para activar o desactivar una opcion.

Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Mostrar” o “Cancelar”.

Presione “Intro” para ejecutar su eleccion.

Se muestra la pagina “Seleccionar registros”:
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| Select one or more logs to show using the
| SPACE bar to toggle the option.Use Arrow
| keys to move up/down to select individual
| log file.Use Arrow keys left/right to

| select Log Control. Press [Enter] to

|

|

execute.

ScanSystem-20160912-173832.10g |
ScanSystem-20160912-173944.10g |

El sistema guarda los ultimos diez registros e incluye una conveniente marca de tiempo en el nombre del
registro.

e Utilice las teclas de flecha “arriba” y “abajo” para seleccionar los registros que se van a mostrar.
e Utilice la barra de “espacio” para activar o desactivar una opcion.

e Utilice las teclas de flecha izquierda y derecha para seleccionar “Mostrar” o “Cancelar”.

¢ Presione “Intro” para ejecutar su eleccion.

Se muestran los registros, como se muestran a continuacion.

- Sam g
-20160923-094234.1ogll

Utilice las siguientes claves para controlar la salida del registro que se muestra:

¢ Re Pag/Av Pag: desplazarse hacia arriba o abajo por la pagina
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Teclas de flecha arriba/abajo: desplazarse hacia arriba o abajo linea por linea
¢ Inicio: volver al comienzo de la pagina

Fin: ir al final de la pagina

/(barra diagonal): busqueda de palabras clave (introducir texto y pulsar “Intro”)
¢ Q: volver al menu principal

Reinicie el controlador (ciclo de alimentacién del BMC) en LOADER

Para salir de los diagndsticos del nivel del sistema y volver al indicador de LOADER, escriba “8” y luego
presione “Intro”.
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Apéndice A. Obtencidn de ayuda y asistencia técnica

Si necesita ayuda, servicio o asistencia técnica, o simplemente desea obtener mas informacién acerca de
los productos de Lenovo, encontrara una amplia variedad de fuentes disponibles en Lenovo que le asistiran.

En la siguiente direccién de la World Wide Web, encontrara informacion actualizada acerca de los sistemas,
los dispositivos opcionales, los servicios y el soporte de Lenovo:

http://datacentersupport.lenovo.com

Nota: esta seccién incluye referencias a sitios web de IBM e informacién sobre como obtener servicio. IBM
es el proveedor de servicios preferido de Lenovo para ThinkSystem.

Antes de llamar

Antes de llamar, existen varios pasos que debe tomar para intentar resolver el problema usted mismo. Si
decide que necesita solicitar asistencia, recopile la informacion necesaria para el técnico de servicio para
facilitar la resolucion expedita del problema.

Intente resolver el problema usted mismo

Usted puede resolver muchos problemas sin asistencia externa siguiendo los procedimientos de resolucién

de problemas que Lenovo proporciona en la ayuda en linea o en la documentacién del producto Lenovo. La

documentacion del producto Lenovo también describe las pruebas de diagndstico que usted puede realizar.
La documentacion de la mayoria de sistemas, sistemas operativos y programas contiene procedimientos de
resolucion de problemas y explicaciones de mensajes de error y codigos de error. Si sospecha que tiene un

problema de software, consulte la documentacion del sistema operativo o del programa.

Encontrara documentacion de producto de todos los productos ThinkSystem en la siguiente ubicacién:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Puede realizar estos pasos para intentar solucionar el problema usted mismo:

e Compruebe todos los cables para asegurarse de que estan correctamente conectados.

¢ Compruebe los interruptores de alimentacion para asegurarse de que el sistema y los posibles
dispositivos opcionales estan encendidos.

¢ Revise los controladores de dispositivo actualizados de software, firmware y sistema operativo para su
producto Lenovo. Los términos y condiciones de Lenovo Warranty establecen que usted, el propietario
del producto Lenovo, es responsable del mantenimiento y la actualizacién de todo el software y firmware
para el producto (excepto que esté cubierto por un contrato de mantenimiento adicional). Su técnico de
servicio le solicitara que actualice su software y firmware si el problema posee una solucién documentada
dentro de una actualizacién de software.

¢ Sjhainstalado hardware o software nuevos en su entorno, consulte https://serverproven.lenovo.com/ y
https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/Isic para asegurarse de que el hardware y software son
compatibles con su producto.

¢ Vaya a http://datacentersupport.lenovo.com y revise la informacion sobre como resolver el problema.

— Revise los foros de Lenovo en https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg para ver si
otro se encontré con un problema similar.

Usted puede resolver muchos problemas sin asistencia externa siguiendo los procedimientos de resolucién
de problemas que Lenovo proporciona en la ayuda en linea o en la documentacion del producto Lenovo. La
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documentacion del producto Lenovo también describe las pruebas de diagnéstico que usted puede realizar.
La documentacion de la mayoria de sistemas, sistemas operativos y programas contiene procedimientos de
resolucion de problemas y explicaciones de mensajes de error y cddigos de error. Si sospecha que tiene un
problema de software, consulte la documentacion del sistema operativo o del programa.

Recopilacion de informacion necesaria para llamar a Soporte

Si cree que requiere servicio de garantia para su producto Lenovo, los técnicos de servicio estaran
disponibles para ayudarlo de forma mas eficaz si usted se prepara antes de llamar. También puede consultar
http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup para obtener mas informacion sobre la garantia del
producto.

Reuna la siguiente informacion para proporcionar al técnico de servicio. Esta informacion ayudara al técnico
de servicio a proporcionar rapidamente una solucion para su problema y asegurar que usted reciba el nivel
de servicio que ha contratado.

¢ Numeros de contrato del acuerdo de Mantenimiento de hardware y software, si corresponde
¢ Numero del tipo de equipo (identificador de 4 digitos de la maquina Lenovo)

e Numero de modelo

¢ Numero de serie

¢ Niveles de firmware para el sistema actual y UEFI

e Otra informacién pertinente, como mensajes y registros de errores

Como alternativa a llamar al soporte de Lenovo, puede ir al sitio web de Solicitudes de servicio y PMR para
enviar una solicitud de servicio electrénico. Al enviar una Solicitud de servicio electrénico se inicia el proceso
para determinar una solucién a su problema poniendo la informacién relevante a disposicién de los técnicos
de servicio. Los técnicos de servicio de Lenovo podran empezar a trabajar en la busqueda de una solucion
en cuanto haya completado y enviado una Solicitud de servicio electronico.

Recopilaciéon de datos de servicio

Para identificar claramente la causa principal de un problema en el sistema o a peticién del soporte de
Lenovo, es posible que necesite recopilar datos de servicio que se pueden utilizar para un andlisis mas
profundo. Los datos del servicio incluyen informacién como los registros de sucesos y el inventario de
hardware. Los datos de servicio se recopilan automaticamente en segundo plano. Si la funciéon AutoSupport
esta habilitada en ONTAP, los datos de servicio se transmiten automaticamente. Para habilitar la funcion
AutoSupport, haga lo siguiente:

Paso 1. El nombre de usuario y la contrasefia para acceder a la interfaz principal ONTAP.
Paso 2. Haga clic en Cluster - Settings (Configuracion de cluster) en el panel de navegacion.

Paso 3. En latarjeta AutoSupport, haga clic en el icono mas

Paso 4. Seleccione Enable (Habilitar).

Paso 5. Para configurar como se envian los datos de AutoSupport, seleccione More options (Mas
opciones).
Nota: Los protocolos de transporte disponibles son HTTP, HTTPS y SMTP.

Paso 6. Si es necesario, configure el servidor proxy.

Paso 7. Configure el host de correo y el destinatario de correo electronico que recibira los datos.

102 Guia de instalacién y mantenimiento de hardware de ThinkSystem DM5100F


http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup
https://support.lenovo.com/servicerequest

Ponerse en contacto con soporte

Puede ponerse en contacto con soporte para obtener ayuda para su problema.

Puede recibir servicio para hardware a través de un proveedor de servicio autorizado de Lenovo. Para
localizar a un proveedor de servicio autorizado por Lenovo para prestar servicio de garantia, visite la pagina
https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider y use los filtros de busqueda para diferentes paises.
Para obtener los niumeros de teléfono de soporte de Lenovo, consulte https://datacentersupport.lenovo.com/
supportphonelist para obtener detalles de soporte de su region.
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Apéndice B. Aviso de practicas de privacidad

Lenovo reconoce que la privacidad es de gran importancia para los individuos en todas partes, nuestros
clientes, visitantes del sitio web, usuarios de productos... todo el mundo. Es por esto que el uso responsable
la proteccién de la informacion personal y de otro tipo que esta en nuestro poder es un valor central de
Lenovo.

Nuestra declaracion de privacidad completa esta disponible en el siguiente enlace. Si tiene mas preguntas o
inquietudes, no dude en comunicarse con nosotros al correo privacy@lenovo.com.

https://www.lenovo.com/us/en/privacy/

Para ver esta declaracion de privacidad en otros idiomas, visite el siguiente sitio web:

e Chino: https://www.lenovo.com.cn/public/privacy.html

¢ Inglés (Reino Unido): https://www3.lenovo.com/gb/en/privacy/
¢ Inglés (Canada): https://www3.lenovo.com/ca/en/privacy/

¢ Francés (Canadd): https://canada.lenovo.com/fr/ca/en/privacy/
e Aleman: https://www.lenovo.com/de/de/privacy/

¢ Francés: https://www.lenovo.com/fr/fr/privacy/

e Sueco: https://www.lenovo.com/se/sv/privacy/

e Danés: https://www.lenovo.com/dk/da/privacy/

e Espanol: https://www.lenovo.com/es/es/privacy/

e Japonés: http://www.lenovo.com/privacy/jp/ja/

e Portugués de Brasil: https://www.lenovo.com/br/pt/privacy/

e [taliano: https://www.lenovo.com/it/it/privacy/

e Hungaro: https://www.lenovo.com/hu/hu/privacy/

® Ruso: https://www.lenovo.com/ru/ru/privacy/

e Coreano: https://www.lenovo.com/kr/ko/privacy/

® Polaco: https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/

El proveedor de servicio NetApp también recopilara determinada informacién cuando utiliza este dispositivo.
Hay mas informacion acerca de las practicas de privacidad de NetApp disponible en el siguiente enlace:

https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx.

Para ver la politica de privacidad de NetApp en otros idiomas, visite el siguiente sitio web:
e Aleman: https://www.netapp.com/de/legal/privacypolicy/index.aspx
e Japonés: https://www.netapp.com/jp/legal/privacypolicy/index.aspx
¢ Francés: https://www.netapp.com/fr/legal/privacypolicy/index.aspx
e Espaniol: https://www.netapp.com/es/legal/privacypolicy/index.aspx
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Apéndice C. Avisos

Puede que Lenovo no comercialice en todos los paises los productos, servicios o caracteristicas a los que
se hace referencia en este documento. Pédngase en contacto con su representante local de Lenovo para
obtener informacién acerca de los productos y servicios disponibles actualmente en su zona.

Las referencias a productos, programas o servicios de Lenovo no pretenden afirmar ni implicar que solo
puedan utilizarse esos productos, programas o servicios de Lenovo. En su lugar, puede utilizarse cualquier
producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja ninguno de los derechos de
propiedad intelectual de Lenovo. Sin embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el
funcionamiento de cualquier otro producto, programa o servicio.

Lenovo puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que aborden temas descritos en este
documento. La posesion de documento no constituye una oferta y no le otorga ninguna licencia sobre
ninguna patente o solicitud de patente. Puede enviar sus consultas, por escrito, a:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO PROPORCIONA ESTA PUBLICACION “TAL CUAL” SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, NI
EXPLICITA NI IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO
VULNERACION DE DERECHOS, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
DETERMINADA. Algunas legislaciones no contemplan la exclusion de garantias, ni implicitas ni explicitas,
por lo que puede haber usuarios a los que no afecte dicha norma.

Esta informacion podria incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. La informacion aqui contenida
esta sometida a modificaciones periddicas, las cuales se incorporaran en nuevas ediciones de la
publicacién. Lenovo se reserva el derecho a realizar, si lo considera oportuno, cualquier modificacion o
mejora en los productos o programas que se describen en esta publicacién.

Los productos descritos en este documento no estan previstos para su utilizaciéon en implantes ni otras
aplicaciones de reanimacién en las que el funcionamiento incorrecto podria provocar lesiones o la muerte a
personas. La informacién contenida en este documento no cambia ni afecta a las especificaciones o
garantias del producto de Lenovo. Ninguna parte de este documento debera regir como licencia explicita o
implicita o indemnizacion bajo los derechos de propiedad intelectual de Lenovo o de terceros. Toda la
informacion contenida en este documento se ha obtenido en entornos especificos y se presenta a titulo
ilustrativo. Los resultados obtenidos en otros entornos operativos pueden variar.

Lenovo puede utilizar o distribuir la informacién que le suministre el cliente de la forma que crea oportuna,
sin incurrir con ello en ninguna obligacion con el cliente.

Las referencias realizadas en esta publicacion a sitios web que no son de Lenovo se proporcionan
Unicamente en aras de la comodidad del usuario y de ningun modo pretenden constituir un respaldo de los
mismos. La informacion de esos sitios web no forma parte de la informacion para este producto de Lenovo,
por lo que la utilizacion de dichos sitios web es responsabilidad del usuario.

Los datos de rendimiento incluidos en este documento se han obtenido en un entorno controlado. Asi pues,
los resultados obtenidos en otros entornos operativos pueden variar de forma significativa. Es posible que
algunas mediciones se hayan realizado en sistemas en desarrollo, por lo que no existen garantias de que
estas sean las mismas en los sistemas de disponibilidad general. Ademas, es posible que la estimacion de
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algunas mediciones se haya realizado mediante extrapolacion. Los resultados reales pueden variar. Los
usuarios de la presente publicacion deben verificar los datos pertinentes en su entorno de trabajo especifico.

Marcas registradas

LENOVO, logotipo de LENOVO y THINKSYSTEM son marcas registradas de Lenovo. El resto de las marcas
registradas son propiedad de sus propietarios respectivos. © 2023 Lenovo.

Notas importantes

La velocidad del procesador indica la velocidad del reloj interno del microprocesador; también hay otros
factores que afectan al rendimiento de la aplicacion.

La velocidad de la unidad de CD o DVD es la velocidad de lectura variable. Las velocidades reales varian y
con frecuencia son inferiores a la velocidad maxima posible.

Cuando se hace referencia al almacenamiento del procesador, al almacenamiento real y virtual o al volumen
del canal, KB representa 1.024 bytes, MB representa 1.048.576 bytes y GB representa 1.073.741.824 bytes.

Cuando se hace referencia a la capacidad de la unidad de disco duro o al volumen de comunicaciones, MB
representa 1 000 000 bytes y GB representa 1 000 000 000 bytes. La capacidad total a la que puede acceder
el usuario puede variar en funcion de los entornos operativos.

Las capacidades maximas de las unidades de disco internas suponen sustituir cualquier unidad de disco
duro estandar y llenar todas las bahias de unidad de disco duro con las unidades de mayor tamafo
admitidas actualmente y disponibles en Lenovo.

Es posible que la memoria maxima requiera la sustitucion de la memoria estandar por un médulo de
memoria opcional.

Cada celda de memoria de estado soélido cuenta con un numero finito e intrinseco de ciclos de escritura en
los que la celda puede incurrir. Por lo tanto, un dispositivo de estado sdlido tiene un numero maximo de
ciclos de escritura a los que puede estar sujeto. Estos se expresan como total bytes written (total de bytes
escritos, TBW). Un dispositivo que excede este limite puede no responder a los comandos generados por el
sistema o bien no se podra escribir en él. Lenovo no se hace responsable de la sustitucién de un dispositivo
que haya excedido el nimero garantizado maximo de ciclos de programa/eliminacién, como esta
documentado en las Especificaciones oficiales publicadas para el dispositivo.

Lenovo no ofrece declaraciones ni garantia de ningun tipo respecto a productos que no sean de Lenovo. El
soporte (si existe) para productos que no sean de Lenovo lo proporcionan terceros y no Lenovo.

Es posible que parte del software difiera de su versidon minorista (si esta disponible) y que no incluya
manuales de usuario o todas las funciones del programa.

Contaminacion por particulas

Atencion: Las particulas que transporta el aire (incluyendo particulas o escamas metalicas) o gases
reactivos bien por si solos o en combinacién con otros factores del entorno como la humedad o la
temperatura pueden representar un riesgo para el dispositivo que se describe en este documento.

Los riesgos que representan la presencia de concentraciones o niveles excesivos de particulas o gases
perjudiciales incluyen dafios que pueden hacer que el dispositivo funcione incorrectamente o deje de
funcionar completamente. Esta especificacion establece los limites que deben mantenerse para estos gases
y particulas a fin de evitar estos dafos. Dichos limites no se deben considerar ni utilizar como limites
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definitivos, ya que muchos otros factores, como la temperatura o el contenido de humedad en el aire,
pueden influir en el efecto que tiene la transferencia de particulas o de contaminantes gaseosos o corrosivos
del entorno. A falta de limites especificos establecidos en este documento, debe implementar métodos que
mantengan unos niveles de particulas y gases que permitan garantizar la proteccion de la seguridad y de la
salud de las personas. Si Lenovo determina que los niveles de particulas o gases del entorno han causado
danos en el dispositivo, Lenovo puede condicionar el suministro de la reparacién o sustitucion de los
dispositivos o las piezas a la implementacién de las medidas correctivas adecuadas para mitigar dicha
contaminacién ambiental. La implementacién de estas medidas correctivas es responsabilidad del cliente.

Tabla 3. Limites para particulas y gases

Limites para particulas y gases

Contaminante

Limites

Particula

El aire de la sala se debe filtrar continuamente con una eficacia de deteccion de polvo
atmosférico del 40 % (MERV 9) conforme a la norma ASHRAE 52.21.

El aire que entra en el centro de datos se debe filtrar con una eficacia del 99,97 % o superior,
mediante filtros HEPA (filtros de aire de particulas de alta eficacia) que cumplan la norma MIL-

STD-282.

La humedad relativa delicuescente de la contaminacién por particulas debe ser superior al

60 %2.
La sala no debe tener contaminaciéon conductiva, como son los hilos de zinc.

Gaseosa

Cobre: Clase G1 segiin ANSI/ISA 71.04-198583
Plata: Tasa de corrosion inferior a 300 A en 30 dias

1 ASHRAE 52.2-2008: Método de prueba de los dispositivos de limpieza del aire de ventilacion general para la
eficacia de la eliminacion por tamafio de particula. Atlanta: American Society of Heating, Refrigerating and Air-
Conditioning Engineers, Inc.

2 La humedad relativa delicuescente de contaminacion por particulas es la humedad relativa a la que el polvo
absorbe agua suficiente para estar hiumedo y favorecer la conduccion iénica.

3 ANSI/ISA-71.04-1985. Condiciones del entorno para sistemas de control y medicion del proceso: contaminantes
transportados por el aire. Instrument Society of America, Research Triangle Park, Carolina del Norte, EE. UU.
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Informacion de conformidad de clase ASHRAE

Su sistema cumple con las especificaciones de la clase ASHRAE A2. El rendimiento del sistema puede verse
afectado cuando la temperatura de funcionamiento esta fuera de la especificacién de ASHRAE A2.

¢ Temperatura del aire:
— Operativo:

— Clase ASHRAE A2: 10 a 35 °C (50 a 95 °F); cuando la altitud supera los 900 m (2953 pies), el valor de
temperatura ambiente maxima disminuye en 1 °C (1,8°F) con cada 300 m (984 pies) de aumento de
altitud.

— Clase ASHRAE A3: 5 a 40 °C (41 a 104 °F); cuando la altitud supera los 900 m (2953 pies), el valor de
temperatura ambiente maxima disminuye en 1 °C (1,8°F) con cada 175 m (574 pies) de aumento de
altitud.

— Clase ASHRAE A4:5 a 45 °C (41 a 113 °F); cuando la altitud supera los 900 m (2953 pies), el valor de
temperatura ambiente maxima disminuye en 1 °C (1,8°F) con cada 125 m (410 pies) de aumento de
altitud.

— Sistema apagado: 5a45°C (41 a113 °F)
— Almacenamiento o envio: -40 a 60 °C (-40 a 140 °F)
e Altitud maxima: 3050 m (10.000 pies)
e Humedad relativa (sin condensacion):
— Operativo:
— ASHRAE clase A2: 8 % a 80 %; punto maximo de humedad: 21 °C (70 °F)
— ASHRAE clase A3: 8 % a 85 %; punto maximo de humedad: 24 °C (75 °F)
— ASHRAE clase A4: 8 % a 90 %; punto maximo de humedad: 24 °C (75 °F)
— Almacenamiento o envio: 8 % a 90 %

Segun la configuracién del hardware, algunos modelos de sistema cumplen con las especificaciones de
ASHRAE clase A3 y clase A4.

Declaracion sobre la regulacion de telecomunicaciones

Este producto puede no estar certificado en su pais para la conexién por cualquier medio con interfaces de
redes de telecomunicaciones publicas. Es posible que la ley exija una certificacion adicional antes de realizar
dicha conexion. Péngase en contacto con un representante o revendedor de Lenovo si tiene preguntas.

Avisos de emisiones electronicas

Cuando fija un monitor al equipo, debe utilizar el cable de monitor asignado y todos los dispositivos de
supresion de interferencia que se proveen con él.

Los avisos electronicos adicionales acerca de las emisiones estan disponibles en:

http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp
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Declaracion de RoHS de BSMI de la regién de Taiwan

RAYMERECBRR
Restricted substances and its chemical symbols
7T Unit NEH ZRME ZR KB
$ilead [3KMercury| #8Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(PB) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
() (PBB) (PBDE)
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HEL "EBH1wt%” R THEBH0.01wt%” GIERANEZASLESEBHBNLSEREEE -

Note1 : “exceeding 0.1wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the percentage content
of the restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.

HE2 O HRIEXERAVEZEBSESERBHENIESEEEE -

Note2 : “ O ”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.

BE3. " - GREZERAVERFRIER -

Note3 : The “-“indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 0220

Informacion de contacto de importacion y exportacion de la region de

Taiwan

Existen contactos disponibles para la informacién de importacion y exportacion para la regiéon de Taiwan.

2P/ EONBRE: 2B EBRIXERERMERAT
3 O it ““:lI:FEﬁ,EE &% 66 3% 8 12
# N FERE: 0800-000-702

Apéndice C. Avisos
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