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Nota
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http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup
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Seguranca

Before installing this product, read the Safety Information.

Ayl cllaadall 301 B aag opxiiall 13a S 5 (14

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
AERBEARTE 220, 4P Safety Information (Z&fHR) .
RERESZAN  HAMRE T LM, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno proéitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte pfirucku bezpeénostnich instrukei.

Laes sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTroeTe TO TPOIOV autd, H1aBacTe TI§ MANPOQOPIES aopAlelas
(safety information).

MN"02N MK OR IRIP 0T 1¥I0 1"pRnw 197

Atermék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HROREDHNC. REFERESHAA IS,

= MZ2 dXdt) A0 2t B85S SN2,

[Mpen na ce mHCTAIMpa OBO] NPOJAYKT, NpourTajTe HH(popManmjaTa 3a 6Ge3deHOCT.

RISAAE S

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) fer du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Mepen ycTaHOBKOW NPOAYKTa NPOYTUTE MHCTPYKLUKW MO
TexHuke 6esonacHoCTK.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.
Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacion de seguridad.

Lé&s sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
AyevaR sRErargatic] FPhgaas

5 Ry AR AR AR RGN

Bu driind kurmadan Gnce glvenlik bilgilerini okuyun.

olliir S oyl b 8 ljuissg 0k bt Y debas iS50

Yougq mwngz yungh canjbinj neix gaxgeng, itdingh aeu doeg aen
canjbinj soengg cungj vahgangj ancien siusik.
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Capitulo 1. Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugéo ao sistema. Este capitulo contém informacdes sobre
especificacdes do produto, software de gerenciamento, dicas técnicas e consultoria de seguranca.

Conteudo do pacote do sistema

Ao receber o sistema, verifique se a remessa contém tudo o que vocé esperava receber.

O pacote do sistema inclui os seguintes itens:

Nota: Os itens marcados com asterisco (*) estao disponiveis apenas em alguns modelos.
. Unidade DM5100F

e M Kit de trilhos™. As instrucdes detalhadas para instalar o kit de trilhos sdo fornecidas no pacote com o kit
de trilhos.

¢ H Caixa de materiais, incluindo itens como brago para organizagdo de cabos*, kit de acessorios, cabos
de alimentac&do* e documentacéo

Especificacoes

As informagdes a seguir sdo um resumo dos recursos e especificacdes da unidade de armazenamento
DM5100F. Dependendo do modelo, alguns recursos podem néo estar disponiveis ou algumas
especificagdes podem nao ser aplicaveis.

Tabela 1. Especificagbes de armazenamento

Especificacao Descricao

Dimensao . oU

e Altura: 87 mm (3,43 polegadas)
e Llargura:
— Com flanges de montagem: 483 mm (19,0 polegadas)
— Sem flanges de montagem: 447 mm (17,6 polegadas)
e Profundidade: 543 mm (21,38 polegadas)

Peso 24,6 kg (54,3 Ib)

Processador * Processador Intel de 2,1 GHz de 12 nucleos

e Um processador de 12 nucleos por né
e Total de 24 nucleos de processador por sistema

Fontes de alimentagéo Duas fontes de alimentagéo hot-swap para suporte de redundancia

Memoria e Memoria: 64 GB por né, 128 GB no total

e NVRAM: 8 GB por nd, 16 GB no total
e Tipo:
— RDIMM DDR4-2666, dual-rank, 32 GB ECC

Nota: 8 GB de NVRAM usados na memoria de 64 GB do controlador.
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Tabela 1. Especificagbes de armazenamento (continuacdo)

Especificacao

Descricao

Slots de expansao

¢ Dois slots de mezanino PCle por né

e Quatro slots de mezanino PCle por sistema
Para obter informagdes detalhadas, consulte "Vista traseira" na pagina 6.

S)

Recursos de entrada/saida (E/

Painel traseiro (por nod):

e Dois conectores de 25 GbE SFP28 (para interconexao de alta disponibilidade e
cluster)

e Dois conectores 10 Gbase-T RJ45

e Uma porta de gerenciamento RJ-45 de 1 GbE

e Uma porta do console RJ-45

e Uma porta do console Micro-USB

e Um conector USB Type-A (atualizagao do netboot e SO)

Adaptadores de controlador
de armazenamento

e 4 portas 25 Gb Ethernet, porta SFP28
e 2 portas 100 Gb Ethernet, porta QSFP28
e 4 portas Fiber Channel de 32 GB, porta SFP+

Ventiladores do sistema

e (Cinco ventiladores do sistema hot-swap por né
e O sistema pode operar com uma unica falha de ventilador

Entrada elétrica

O sistema de armazenamento aceita até duas fontes de alimentagao hot-swap para
0 nd para redundancia.

Fonte de alimentacao 100-120V CA 200-240V CA
1.600 watt 80 PLUS (50 -60 Hz) (50-60 Hz)
Platinum

Nao Sim

Nota: O sistema oferece suporte somente a 200-220 V.

EmissoOes de ruido acustico

e Poténcia de som: 7,2 bels
e Pressdo de som: 69,1 dBA

Ambiente

O sistema tem suporte no seguinte ambiente:
e Temperatura do ar:
— Operacional: ASHRAE classe A2:10 - 35 °C (50 — 95 °F)
— Armazenamento ou remessa: -40 - 70 °C (-40 — 158 °F)
e Altitude maxima:
— Operacional: 3.048 m (10.000 pés)
— Armazenamento ou remessa: 12 192 m (40.000 pés)
¢ Umidade relativa (sem condensacao):

— Operacional: ASHRAE classe A2: 8% — 80%; ponto condensagao maximo: 21 °
C (70 °F)

— Armazenamento ou remessa: 10% —95%
Seu armazenamento esta em conformidade com as especificagdes do ASHARE

classe A2. Para obter informacdes detalhadas, consulte "Informacdes de
conformidade da classe do ASHRAE" na pagina 110.
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Software de gerenciamento

O ONTAP esta disponivel para gerenciar o sistema. Para obter informagdes detalhadas sobre como usar o
ONTAP, acesse:
https://thinksystem.lenovofiles.com/storage/help/topic/ontap_software/overview.html

Dicas técnicas

A Lenovo continuamente atualiza o website de suporte com dicas e técnicas mais recentes que podem ser
usadas para resolver problemas que vocé possa ter com o sistema. Estas Dicas Técnicas (também
chamadas de dicas de RETAIN ou boletins de servi¢o) fornecem procedimentos para solucionar problemas
relacionados ao funcionamento do sistema.

Para localizar as Dicas Técnicas disponiveis para seu sistema:
1. Acesse http://datacentersupport.lenovo.com e navegue até a pagina de suporte para seu sistema.
2. Clique em How-tos & Solutions (Instrucoes e solugoes).

Expanda Symptom (Sintoma) para escolher uma categoria para o tipo de problema que vocé esta
enfrentando.

Consultoria de seguranca

A Lenovo tem o compromisso de desenvolver produtos e servigos que atendam aos mais altos padrdes de
segurancga para proteger nossos clientes e seus dados. Quando possiveis vulnerabilidades sao relatadas, é
responsabilidade da Equipe de Resposta a Incidentes de Seguranca de Produtos Lenovo (PSIRT) investigar
e fornecer informacgdes a nossos clientes para que eles possam colocar em pratica planos de mitigacao
enquanto trabalhamos para fornecer solugdes.

A lista de orientacdes atual esta disponivel no seguinte site:

https://datacentersupport.lenovo.com/product_security/home
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Capitulo 2. Componentes do sistema

Esta secéo fornece informacdes para ajudar vocé a localizar seus componentes DM5100F.

Vista frontal

A ilustracdo a seguir mostra a visdo frontal do DM5100F com o painel frontal removido.

Vista frontal sem painel

Figura 1. Vista frontal sem painel

LED de energia do chassi H LED de atengao do sistema
H LED de Local I LED de atividade da unidade
H LED de falha da unidade M ID de prateleira

LED de energia do chassi

O LED de status de energia o ajuda a determinar o status de energia atual.

Status Cor Descricao

Soélido em Verde O sistema esta ligado e em execugéo.

Apagado Nenhum(a) Nenhuma fonte de alimentacéo esta fornecendo energia para o
sistema.

H LED de atencao do sistema
O LED de atencao do sistema fornece fungdes de diagndstico basicas para seu sistema de armazenamento.

Se o LED de atencao do sistema estiver aceso, um ou mais LEDs em outro lugar no sistema também
poderao ser acesos para direcionar vocé para a origem do erro.

© Copyright Lenovo 2021, 2023 5



Status

Cor

Descricao

Acao

Aceso

Amarelo

Foi detectado um erro no sistema. As causas podem
incluir, entre outros, aos seguintes erros:

¢ Uma falha do ventilador

¢ Um erro de memoria

¢ Uma falha de armazenamento

e Uma falha no dispositivo PCle

¢ Uma falha em uma fonte de alimentacéo
e Uma falha em uma porta

¢ Um erro na placa-mae

Verifique o log de eventos para
determinar a causa exata do erro.

Apagado

Nenhum(a)

O sistema esta desligado ou o sistema esta ligado e
funcionando corretamente.

Nenhuma.

H LED de Local

O LED de Local azul do sistema é usado para localizar visualmente um sistema.

A LED de atividade da unidade

O LED de atividade da unidade é usado para determinar o status de uma unidade.

Status Cor Descricao Acao
Aceso Verde A unidade tem energia. Nenhuma.
Piscando Verde E/S de manutencgao de unidade. Nenhuma.

H LED de falha da unidade

O LED de falha da unidade é usado para determinar o status de uma unidade.

Status Cor Descricao Acao
Aceso Ambar Ocorreu um erro com a unidade. Substitua a unidade.
Piscando Ambar A acao de reconstrugdo da unidade esta em Nenhuma.
andamento.
Apagado Nenhum(a) | A unidade estéa funcionando normalmente. Nenhuma.
A LED de prateleira

O ID da prateleira é usado para mostrar o numero de ID da prateleira. Cada prateleira em uma configuracao
precisa ter um ID exclusivo.

Vista traseira

A visdo traseira do armazenamento fornece acesso aos componentes e conectores do sistema.
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Figura 2. Visao traseira com nds duplos de alta disponibilidade

Controlador superior, n6 A

H Controlador inferior, n6 B

Figura 3. Vista traseira dos nds do controlador

Slot da placa de interface do host 1

H Slot da placa de interface do host 2

H Fonte de alimentacao

A Portas do console RJ-45

H Porta USB Tipo A

A Porta do console Micro-USB

Portas de gerenciamento RJ-45 de 1 GbE

H 10 portas Gbase-T Ethernet RJ45 (2)

Kl Conectores SFP28 de 25 GbE (2)

H Slots da placa de interface do host (HIC)

E possivel localizar os nimeros de slot de placa de interface do host (HIC) na parte traseira de cada

controlador.

H Fonte de alimentacao

As fontes de alimentacéo redundantes hot-swap ajudam a evitar uma interrupgao significativa da operacao

do sistema quando ocorre uma falha em uma fonte de alimentacgao.

Em cada fonte de alimentacéo, ha LEDs de status de varias cores ao lado do conector do cabo de
alimentacgéo. Para obter informagdes sobre os LEDs de status, consulte "LEDs da vista traseira" na pagina 8.

A Portas do console RJ-45

A conexao de porta do console RJ-45 fornece acesso serial ao dispositivo de rede de gerenciamento do

BMC dos nés.

H Porta USB Tipo A

Capitulo 2. Componentes do sistema
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A porta USB Type-A é uma conexao somente leitura que pode ser usada para as atualizacdes do ONTAP
netboot e do sistema.

A Porta do console Micro-USB

A conexao de porta do console Micro-USB fornece acesso serial ao dispositivo de rede de gerenciamento
do BMC dos nés.

Portas de gerenciamento RJ-45 de 1 GbE

A conexao de porta do console RJ-45 fornece conectividade Ethernet de 1 Gb para o né para
gerenciamento de sistemas usando o DM Storage Manager.

H Portas de console de 10 GbE RJ-45 (2)

Cada controlador inclui duas portas Ethernet de 10 GB usadas para conectividade de E/S do host.

E Conectores SFP28 de 25 GbE (2)

Cada controlador inclui duas portas Ethernet de 25 Gb que sédo usadas para fornecer cluster de né a né ou
cluster de n6 de comutador em um DM5100F.

LEDs da vista traseira

A ilustracdo nesta se¢cdo mostra os LEDs na parte traseira da unidade de armazenamento.

Figura 4. LEDs da vista traseira

Tabela 2. LEDs na parte traseira do sistema

LED de link da porta de gerenciamento RJ45 H LED de link da porta de gerenciamento RJ45
H LED de descarga do NVMEM I LED de local do controlador

H LED de atencéo do controlador A LED de atividade de controlador

LEDs de link da porta de 10 GbE (2) H LEDs de atividade da porta de 10 GbE (2)

K1 LEDs de link da porta de 25 GbE (2) LEDs de atencédo da porta de 25 GbE (2)
LED de fonte de alimentagao

H LEDs de status da porta de gerenciamento RJ45
A porta de gerenciamento RJ45 é uma porta Ethernet de 1 Gb que tem dois LEDs de status.

LED de status Status Cor Descricao
LED de link da porta de Aceso Verde Um link é estabelecido entre a porta e algum
gerenciamento RJ45 dispositivo upstream.

Apagado Nenhum(a) Nenhum link foi estabelecido.
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LED de status Status Cor Descricao

H LED de atividade da Piscando Verde O trafego passa pela conexao.

porta de gerenciamento - —
RJ45 Apagado Nenhum(a) Nenhum trafego passa pela conexao.

H LED de descarga do NVMEM

O LED de descarga do NVMEM fornece o status do ONTAP em execucao no controlador.

Status Cor Descricao

Piscando Verde Eventos de transferéncia do NVMEM estéo ocorrendo.

Sdlido Verde Eventos de transferéncia do NVMEM concluidos com
éxito.

Apagado Nenhum(a) O sistema esta funcionando normalmente e o NVMEM
estara pronto se o ONTAP estiver em execucéo.

A LED de local do controlador

O LED de local do controlador € um LED azul que ajuda a mostrar o local de um controlador especifico em

um sistema.

H LED de atencao do controlador

O LED de atencéo do controlador indica que ha um problema com um controlador. Verifique outros LEDs e
logs de eventos para determinar a causa do problema.

Status Cor Descricao
Aceso Ambar O controlador tem uma falha.
Apagado Nenhum(a) O controlador esta funcionando normalmente.

A LED de atividade de controlador

O LED de atividade do controlador fornece o status do ONTAP em execugéo no controlador.

Status Cor Descricao

Piscando Verde O controlador esta executando o ONTAP. O periodo em
que a luz permanece acesa € proporcional a atividade
do controlador.

Apagado Nenhum(a) O ONTAP ndo estd em execugéo no controlador.

H LEDs de status da porta Ethernet RJ45 de 10 Gb
A porta Ethernet tem dois LEDs de status.

LED de status Status Cor Descricao
LEDs de link da portade | Aceso Verde Uma conexao é estabelecida entre a porta e
10 GbE (2) alguns dispositivos upstream.

Apagado Nenhum(a) Nenhuma conexao é estabelecida na porta.
H LEDs de atividade da Piscando Verde O trafego passa pela conexao.
porta de 10 GbE (2)

Apagado Nenhum(a) Nenhum trafego passa pela conexao.

Capitulo 2. Componentes do sistema
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K i1 LEDs de status da porta Ethernet de 25 Gb
A porta Ethernet tem dois LEDs de status.

LED de status Status Cor Descricao
Kl LEDs de link da portade | Aceso Verde Uma conexao é estabelecida na porta.
25 GbE (2
@ Apagado Nenhum(a) Nenhuma conexao é estabelecida na porta.
LEDs de atencdo da Aceso Ambar A porta requer atengéao.
porta de 25 GbE (2)
Apagado Nenhum(a) A porta funciona normalmente.

1 LED de fonte de alimentacao
A fonte de alimentacéo tem um LED de status de varias cores.

Status Cor Descricao
Aceso Verde A fonte de alimentacgdo esta conectada a fonte de
alimentacao CA.
Vermelho A fonte de alimentagéo falhou ou a fonte de alimentagao
CA foi removida.
Apagado Nenhum(a) O sistema esta desligado.
Slots PCle

O DM5100F oferece suporte a 2 (duas) placas de interface do host (HIC) PCle x16 tipo mezanino por
controlador. Esses slots sdo usados para adicionar adaptadores extras para conectividade de host,
armazenamento ou cluster. As tabelas abaixo mostram os adaptadores suportados, o nimero maximo
suportado por controlador e a prioridade do slot do adaptador.

Suporte a placa de interface de host

Nome PN da opcao | Cédigo de Tipo de Protocolos Por Prioridade
recurso plugue suportados controlador do slot
Interface de host
HIC, 10/25 Gb 4C57A67132 | BEVQ SFP28 Ethernet 10/ 2 2,1
iSCSI, 4 portas 25Gb
HIC, 16/32 Gb FC, | 4C57A67133 | BEVP SFP+ Fibre Channel | 2 2,1
4 portas 8/16/32 Gb
NVMe/FC 8/
16/32 Gb
Expansao
HIC, 2x100 Gb 4C57A67134 | BEVR QSFP28 Ethernet 100 | 1 1
NVMe-RoCE, 2 Gb
portas’

1: usado com expansdo DM240N, restrito apenas a 100 GbE.
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Capitulo 3. Instalacao e configuracao do sistema

Guia rapido

Este guia fornece instrugdes gréficas para uma instalagéo tipica do sistema desde o cabeamento e a
colocagéo em rack até a implantagéo inicial do sistema. Use este guia se vocé estiver familiarizado com a
instalagdo de sistemas Lenovo.

Acesse o poster em PDF Instrugdes de instalagao e configuracdo: Instrugdes de instalagdo e configuragéo de
sistemas DM5100F

Guia detalhado

Este guia fornece instrucbes detalhadas passo a passo para instalar um sistema Lenovo tipico. Use este
guia se quiser instrugdes de instalagdo mais detalhadas.

Preparando-se para instalacao
Para instalar o sistema DM5100F, vocé precisa criar uma conta e registrar o sistema. Também é necessario
coletar o numero apropriado e o tipo de cabos do sistema, além de coletar informacdes de rede especificas.

E necessario ter acesso ao Lenovo Press para obter informagées sobre os requisitos do local, bem como
informacgdes adicionais sobre o sistema configurado.

Lenovo Press

Atencao: Os clientes com requisitos de energia especificos devem verificar na Lenovo Press suas opgoes
de configuragéo.

E necessério fornecer o seguinte no local:

e Espaco de rack para o sistema de armazenamento
¢ Chave de fenda Phillips n° 2

e Cabos de rede adicionais para conectar o sistema ao comutador de rede e o laptop ou o0 console com um
navegador da web

Etapa 1. Descompacte o conteldo de todas as caixas.
Etapa 2. Registre o nimero de série do sistema pelos controladores.

SSN:  XXYYYYYYYYYY W

S TR

Etapa 3. Configure a conta:

a. Facalogin na conta existente ou crie uma conta. Registro do suporte da Lenovo
b. Registre o sistema. Registro do produto Lenovo

Etapa 4. Faca um inventario e anote o nimero e os tipos de cabos recebidos.A tabela a seguir identifica os
tipos de cabos que vocé pode receber. Se vocé receber um cabo nio listado na tabela, consulte o
Lenovo Press para localizar o cabo e identificar o uso.

Lenovo Press
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Tipo de cabo

Numero de peca e
tamanho

Tipo de conector

Para...

console micro-
uUsB

—-

Cabo de 25 GbE | 7Z257A03557,1 m _ﬂ Interconexao de cluster/
(SFP28) = alta disponibilidade e
7Z57A03558,3 m dados Ethernet
(dependentes da ordem)
7Z57A03559, 5 m
Cabo de 100 7Z57A03561, 1 m o] Armazenamento
GbE (QSFP28) (dependente de ordem)
7Z57A03562,3 m
7Z57A03563,5 m
Cabos 6pticos 4757A10845,0,5m ——— Dados de Fiber Channel
LC-LC OM4 ou Ethernet
(dependentes da ordem)
4757A10846,1m
LC-LC OM4
4Z57A10847,3 m
LC-LC OM4
4757A10848,5m
LC-LC OM4
4Z57A10849, 10 m
LC-LC OM4
4757A10850, 15 m
LC-LC OM4
RJ-45 (depende | Outros —— Rede de gerenciamento
de ordem) e Ethernet
Cabo do N&o aplicavel Conex&o de console

durante a configuragéo
de software

Cabos de
alimentacéao

QOutros

—

Ligando o sistema

Etapa 5. Revise as Instrugdes de instalagdo e configuracdo do DM5100F ou o Gerenciamento de cluster
usando o gerenciador de armazenamento e colete as informagdes necessarias listadas nesse guia.

Instrucdes de instalacéo e configuracdo do DM5100F

Gerenciamento de cluster usando o ThinkSystem Storage Manager para a série DM

Instalando o hardware

Vocé precisa instalar seu sistema em um rack de 4 colunas ou gabinete do sistema Lenovo, como aplicavel.

Etapa 1.
Etapa 2.

Instale os kits de trilnos conforme necessario.

Instale e proteja o sistema usando as instrugdes incluidas no kit de trilho.

Nota: Vocé precisa estar ciente dos problemas de seguranca associados ao peso do sistema.
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CAUTION

2203 kg (2 64.5 Ibs.)

Etapa 3. Identifique e gerencie os cabos porque esse sistema ndo tem um dispositivo de gerenciamento de
cabos.

Etapa 4. Posicione o painel na frente do sistema.

Fazendo o cabeamento de controladores

Ha um cabeamento necessario para o cluster da plataforma usando o método de cluster sem comutador de
dois nés ou 0 método de rede de interconexao de cluster. H4 um cabeamento opcional para as redes de
host Fibre Channel ou iISCSI ou armazenamento de conexio direta. Esse cabeamento ndo é exclusivo; vocé
pode ter cabeamento para uma rede de host e armazenamento.

Fazendo o cabeamento de controladores para um cluster

Vocé pode cabear os controladores para um cluster usando o método de cluster sem switch de dois nés ou
usando a rede de interconexao de cluster.

Conectando um cluster sem comutador de dois nés

As portas de gerenciamento, Fibre Channel e de rede de host ou dados no mdédulo do controlador sdo
conectadas a comutadores. As portas de interconexao do cluster estao conectadas nos dois modulos do
controlador.

E necessario entrar em contato com o administrador de rede para obter informacdes sobre como conectar o
sistema aos comutadores.

Certifique-se de verificar a seta da ilustracdo para obter a orientacéo correta do lacre do conector de cabos.

Pull-tab

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele nao encaixou,
remova, gire-o e tente novamente.

Etapa 1. Use as instrucdes passo a passo para completar o cabeamento entre os controladores e para os
comutadores:
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Etapa

Executar em cada controlador

do cluster de 25 GoE™==EDM = | ||

e e0c para eOc
e ¢e0d para eOd

ay ' 2

lu! & - & __:._ :--:mnr:--- i
-y . 2

N Al

Faca o cabeamento de portas 1a a 1d para os comutadores de rede de host ou dados.

Para comutadores de rede
de dados ou host de 25 GbE

“ 1 2
T
€ el -
o . ' -
i - & - & A% mHm: |

Faga o cabeamento das portas 2a a 2d para comutadores de rede de host FC:

Para comutadores
de rede de host FC

o

1 [ [ ]
__JIC Y 1L F i

o

Sl (o e mnlT

e

Faca o cabeamento entre as portas de interconexao de cluster com o cabo de interconexao
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Etapa

Executar em cada controlador

com os cabos RJ45.

Faca o cabeamento das portas de chave para os comutadores de rede de gerenciamento

8 e i T
(28 e T

Para comutadores de
rede de gerenciamento

o NAO conecte os cabos de alimentagdo neste momento.

Etapa 2. Para concluir a configuragéo do sistema, consulte "Concluindo a instalagéo e a configuragao do
sistema" na pagina 20.

Fazendo o cabeamento de um cluster comutado
Todas as portas nos controladores sdo conectadas a comutadores; de interconexao de cluster,
gerenciamento, Fibre Channel e de rede de host ou dados.

E necessario entrar em contato com o administrador de rede para obter informagdes sobre como conectar o
sistema aos comutadores.

Certifique-se de verificar a seta da ilustracao para obter a orientacdo correta do lacre do conector de cabos.

Pull-tab

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele ndo encaixou,
remova, gire-o e tente novamente.

Etapa 1. Use as instrugdes passo a passo para completar o cabeamento entre os controladores e para os
comutadores:
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Etapa Executar em cada controlador

Conecte as portas de interconexao de cluster aos comutadores de interconexao do cluster
25 GbE.

e eOc
e e0d

1 IQ! 2 = /a g m—
o e !

Para comutadores
de interconexao
de cluster

Faca o cabeamento de portas 1a a 1d para os comutadores de rede de host ou dados.

Para comutadores de rede de dados ou host

ay : 2
2] l,!'.-‘:! ik | [ i :--,---
= | 2
ll!'.-‘:! | ik & & :--,---

Faga o cabeamento das portas 2a a 2d para comutadores de rede de host FC:

Para comutadores
de rede de host FC

El IQ! &= . ° :--:—: 2 I
o] PSR,
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Etapa Executar em cada controlador

Faca o cabeamento das portas de chave para os comutadores de rede de gerenciamento
ﬂ com os cabos RJ45.

0 P~

an
ol PR

Para comutadores de
rede de gerenciamento

o NAO conecte os cabos de alimentacdo neste momento.

Etapa 2. Para concluir a configuragéo do sistema, consulte "Concluindo a instalagéo e a configuragao do
sistema" na pagina 20.

Fazendo o cabeamento de opcoes dependentes de configuracao

Vocé tem cabeamento opcional dependente de configuragédo para as redes de host Fibre Channel ou iSCSI
ou armazenamento de conexao direta. Esse cabeamento nao é exclusivo; vocé pode ter cabeamento para
uma rede de host e armazenamento.

Fazendo o cabeamento para uma rede de host Fibre Channel
As portas Fibre Channel nos controladores sdo conectadas aos comutadores de rede de host Fibre Channel.

E necessario entrar em contato com o administrador de rede para obter informacdes sobre como conectar o
sistema aos comutadores.

Certifique-se de verificar a seta da ilustracdo para obter a orientacdo correta do lacre do conector de cabos.

Pull-tab

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele ndo encaixou,
remova, gire-o e tente novamente.
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Etapa Executar em cada médulo do controlador

1 Faga o cabeamento das portas 2a a 2d para comutadores de host FC.

Para comutadores
de rede de host FC

Qg - & ﬂ =--:—: :
D0 e, T T

2 Para executar outro cabeamento opcional, escolha entre:

e "Fazendo o cabeamento para uma rede de host ou dados de 25 GbE" na péagina 18
e "Fazendo o cabeamento dos controladores para uma prateleira de unidade" na pagina 19

3 Para concluir a configuragdo do sistema, consulte "Concluindo a instalacdo e a configuragéao
do sistema" na pagina 20.

Fazendo o cabeamento para uma rede de host ou dados de 25 GbE

As portas de 25 GbE nos controladores sdo conectadas aos comutadores de rede de host ou dados de 25
GbE.

E necessario entrar em contato com o administrador de rede para obter informagdes sobre como conectar o
sistema aos comutadores.

Certifique-se de verificar a seta da ilustragao para obter a orientacado correta do lacre do conector de cabos.

Pull-tab

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele ndao encaixou,
remova, gire-o e tente novamente.
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Etapa

Executar em cada médulo do controlador

Faga o cabeamento das portas e1a a e1d para os comutadores de rede de host de 10 GbE.

Para comutadores de rede _
de dados ou host de 25 GbE
ay . 2
e ] | |
= x - ) H | B
Yy 1 z
e -
— - i & : .

2 Para executar outro cabeamento opcional, escolha entre:

e "Fazendo o cabeamento para uma rede de host Fibre Channel" na pagina 17

e "Fazendo o cabeamento dos controladores para uma prateleira de unidade" na pagina 19
3

sistema" na pagina 20.

Para concluir a configuragédo do sistema, consulte "Concluindo a instalagédo e a configuragdo do

Fazendo o cabeamento dos controladores para uma prateleira de unidade
Vocé deve fazer o cabeamento de cada controlador para os médulos NSM na prateleira da unidade

DM240N.

Certifique-se de verificar a seta da ilustragdo para obter a orientagéo correta do lacre do conector de cabos.

Nota: Ao inserir o conector, vocé deve sentir que ele se encaixou. Se vocé achar que ele ndo encaixou,
remova, gire-o e tente novamente.

Etapa 1. E possivel usar as instrugdes passo a passo para fazer o cabeamento de seus médulos do

controlador para uma Unica prateleira.

1. Cabo ela no controlador 1 para o e0a no NSM A no DM240N.
2. Cabo e1b no controlador 1 para o e0Ob no NSM B no DM240N.
3. Cabo el1a no controlador 2 para o e0a no NSM B no DM240N.
4. Cabo e1b no controlador 2 para o e0b no NSM A no DM240N.

Capitulo 3. Instalacado e configuragao do sistema
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Etapa

Executar em cada médulo do controlador

Faca o cabeamento do controlador A para a prateleira

Shelf 1

NSM A e o =
- . :
NSM B e i o
u - : .
L] o ' :
Controller 1 e ==
: o8 L IRC SRS O T ] :
] a 1 ,
Controller 2 \ e
= __JEC SRS o T T

Faca o cabeamento do controlador B para a prateleira:

Shelf 1
e -
NSM A
- dl:l: (.
e D
NSM B
- I H

o i

Controller 1 e =
- & -, reee .
O 1 2
Controller 2 e | |
- - == . seee - . -

Etapa 2. Para concluir a configuragao do sistema, consulte "Concluindo a instalacdo e a configuragao do
sistema" na péagina 20.

Concluindo a instalacao e a configuracao do sistema

E possivel concluir a configuragdo e a configuracdo do sistema usando a descoberta de cluster apenas com
uma conexao com o comutador € o laptop ou conectando-o diretamente a um controlador no sistema e
depois conectando-se ao comutador de gerenciamento.

Concluindo a configuracao do sistema usando a porta do console

Esta sec¢ado descrevera como concluir a configuracdo do sistema usando a porta do console para seu
sistema.

Etapa 1. Conecte e configure seu laptop ou console:
a. Defina a porta do console no laptop ou no console para 115.200 bauds com N-8-1.

Nota: Consulte a ajuda online do laptop ou do console sobre como configurar a porta do
console.
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b. Conecte o cabo do console ao laptop ou ao console usando o cabo do console fornecido
com o sistema e, em seguida, conecte o laptop ao comutador de gerenciamento na sub-rede
de gerenciamento.

Sub-rede de
gerenciamento

|
ﬁ
\

c. Atribua um endereco TCP/IP ao laptop ou ao console, usando um que esteja na sub-rede de
gerenciamento.

Etapa 2. Conecte os cabos de alimentagao as fontes de alimentacao do controlador €, em seguida,
conecte-os a fontes de alimentacao em circuitos diferentes.O sistema comeca a ser inicializado. A
primeira inicializagdo pode levar até oito minutos

Etapa 3. Atribua um endereco IP de gerenciamento do nd inicial a um dos nés.

Se a rede de gerenciamento tiver DHCP... Entéo...

Configurado Registre o endereco IP atribuido aos novos
controladores.

N&o configurado 1. Abra uma sessédo do console usando

PuTTY, um servidor de terminal ou o
equivalente para o seu ambiente.

Nota: Verifique a ajuda online do laptop
ou do console se vocé ndo souber como
configurar PUTTY.

2. Insira o endereco IP de gerenciamento
quando solicitado pelo script.

Etapa 4. Use o Storage Manager no laptop ou no console e configure o cluster:
a. Aponte seu navegador para o endereco IP de gerenciamento.

Nota: O formato do enderecgo é https://x.x.x.x.
b. Configure o sistema usando os dados coletados consultando as Instrugées de instalacdo e
configuracdo do DM5100F ou ao Gerenciamento de cluster usando o Storage Manager.

Instrucdes de instalacao e configuracdo do DM5100F

Gerenciamento de cluster usando o ThinkSystem Storage Manager para a série DM

Etapa 5. Depois de concluir a configuragéo inicial, acesse Recursos do ONTAP e do ThinkSystem Storage
Manager para a série DM para obter informagdes sobre como configurar recursos adicionais no
ONTAP.
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Capitulo 4. Procedimento de substituicao de hardware

Substituindo uma fonte de alimentacao

Substituindo uma fonte de alimentacao

Substituir uma fonte de alimentacao envolve desconectar a fonte de alimentacéo de destino (PSU) da fonte
de alimentacao, desconectar o cabo de alimentagao, remover a PSU antiga e instalar a PSU de substituicao
e, em seguida, reconecta-la a fonte de alimentagéo.

¢ As fontes de alimentagdo sdo redundantes e hot-swap.

e Este procedimento foi escrito para substituir uma fonte de alimentacao por vez.

Nota: E uma boa pratica substituir a fonte de alimentagéo quando uma fonte de alimentacao de
substituicdo esta disponivel. A fonte de alimentacao deve ser substituida em até dois minutos apos
remové-la do chassi; caso contrario, o sistema sera desligado. O sistema continuara a funcionar com uma
fonte de alimentagcdo com falha instalada, mas o ONTAP enviar4d mensagens ao console sobre a unidade
de fonte de alimentagcdo degradada até que a fonte de alimentacao seja substituida.

¢ As fontes de alimentacado tém uma faixa automatica.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Se ainda néo o fez, aterre-se corretamente.

Identifique a fonte de alimentacdo que vocé deseja substituir, com base em mensagens de erro do
console ou por meio do LED de falha vermelho na fonte de alimentacgéo.

Desconecte a fonte de alimentacéo:

a. Abra o retentor do cabo de alimentacao e desconecte o cabo de alimentagdo da fonte de
alimentagao.

b. Desconecte o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagao.

Gire a alca do came para ele poder ser usado a fim de puxar a fonte de alimentacao para fora do
madulo do controlador enquanto pressiona a aba de travamento.

CUIDADO:

A fonte de alimentacao esta em curto. Sempre use duas maos para apoia-lo ao remové-lo
do moédulo do controlador para que ele nao gire inesperadamente do médulo do controlador
e cause ferimentos.
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Etapa 5.

Etapa 6.

c Aba de travamento da fonte de alimentacéo azul

9 Fonte de alimentacgao

Usando as duas maos, apoie € alinhe as bordas da fonte de alimentacdo com a abertura no
maodulo do controlador e empurre com cuidado a fonte de alimentagao no médulo do controlador
até a aba de travamento se encaixar. As fontes de alimentacao sé encaixarao corretamente com o
conector interno e travarao em um sentido.

Atencao: Para evitar danos no conector interno, n&o use forca excessiva ao deslizar a fonte de
alimentacao para o sistema.

Reconecte o cabeamento da fonte de alimentagéo:
a. Reconecte o cabo de alimentacao a fonte de alimentacao.

b. Prenda o cabo de alimentacdo na fonte de alimentagdo usando o retentor do cabo de
alimentacao.

Depois que a energia for restaurada para a fonte de alimentacao, o LED de status devera ficar
verde.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicio.

Etapa 1.
Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Reconecte a fonte de alimentagao.

a. Abra o retentor do cabo de alimentagéo e conecte-o a fonte de alimentagéo.
b. Conecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentacgao.

Retorne o n6 para a operacéo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucéo:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Se a devolugao automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true
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Substituindo um ventilador

Desligando o n6 afetado
Para desligar o né afetado, vocé deve determinar o status do né e, se necessario, assumir o né para que o
no funcional continue enviando dados do armazenamento do n6 afetado.

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificagao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administragcao de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Se o no afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Etapa 2. Leve ondé com falha para o prompt CARREGADOR:

Se o0 n6 com falha estiver exibindo... Entao...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir | Controle ou pare o n6é com falha: storage
senha do sistema) failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o né com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Removendo o médulo do controlador
E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentagdo do mdédulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacao e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do moédulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bracos)
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n Alavanca

e Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do mdédulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o em uma superficie plana e estavel.

Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do mddulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do médulo do controlador.

a Parafuso de orelha

e Tampa do mdédulo do controlador

Substituindo um ventilador

Para substituir um ventilador, remova o moédulo de ventilador com falha e substitua-o por um novo moédulo
de ventilador.

26 Guia de instalago e manutencdo do hardware do ThinkSystem DM5100F



Um video para essa tarefa esta disponivel em:
® YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Identifique o mddulo de ventilador que vocé deve substituir verificando as mensagens de erro do
console ou localizando o LED aceso do modulo de ventilador na placa-mae.

Etapa 2. Remova o mddulo de ventilador apertando as abas de travamento no lado do médulo de
ventilador e levantando o mdédulo de ventilador diretamente do mdédulo do controlador.

a Abas de travamento do ventilador

e Modulo de ventilador

Etapa 3. Alinhe as bordas do médulo de ventilador de substituicdo com a abertura no médulo do
controlador e deslize 0 médulo de ventilador de substituicdo no médulo do controlador até que as
travas de bloqueio se encaixem.

Reinstalando o moédulo do controlador

Depois de substituir um componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do
controlador no chassi do sistema e inicializa-lo.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1. Feche atampa do modulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

Tampa do modulo do controlador

Parafuso de orelha

Etapa 2. Insira o médulo do controlador no chassi:

a.

Certifique-se de que os bragos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o médulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.

Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.

O moddulo do controlador comegara a inicializagdo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializago.

O maddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.

Etapa 3. Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario.

Etapa 4. Retorne o n6 para a operagdo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucgao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
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Nota: Isso deve ser feito quando o n6 afetado mostra "Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...)"

Etapa 5. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-

giveback true

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a pega, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.

Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacéo.

a. Abra o retentor do cabo de alimentacéo e conecte-o a fonte de alimentacao.
b. Conecte o cabo de alimentagao a fonte de alimentagéo.

Etapa 3. Retorne o n6 para a operagédo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:

storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-

giveback true

Substituindo o médulo do controlador

Vocé deve rever os pré-requisitos para o procedimento de substituicdo e selecionar o correto para sua
versdo do sistema operacional ONTAP.

Todas as prateleiras de unidade devem estar funcionando corretamente.

Se o sistema estiver em uma configuragdo do MetroCluster, vocé devera rever a se¢cdo "Escolhendo o
procedimento de recuperacéo correto" no Guia de recuperacdo de desastre e gerenciamento do
MetroCluster para determinar se vocé deve usar esse procedimento.

Guia de gerenciamento e recuperacao de desastres do MetroCluster do ONTAP 9

Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicao recebido do seu
provedor.

E necessério substituir um médulo do controlador por um médulo do controlador do mesmo tipo de
modelo. Nao é possivel atualizar o sistema substituindo apenas o médulo do controlador.

N&ao altere unidades ou prateleiras de unidade como parte desse procedimento.

Neste procedimento, o dispositivo de inicializagdo é movido do n6 afetado para o né de substituicao.
Dessa maneira, o né de substituicao sera inicializado na mesma versdo do ONTAP do médulo do
controlador antigo.

E importante que vocé aplique os comandos nessas etapas nos sistemas corretos:
— O no afetado é o n6 que esta sendo substituido.

— O n6 de substituicdo € o novo no6 que esta substituindo o nod afetado.

— O noé funcional é o restante.

Vocé deve sempre capturar a saida de console do né para um arquivo de texto.

Isso apresenta um registro do procedimento, de maneira que vocé possa solucionar todos os problemas
que pode enfrentar durante o processo de substituicdo.
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Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o n6 afetado

Para desligar o n6 afetado, vocé deve determinar o status do nd e, se necessario, assumir 0 nd para que o
no funcional continue enviando dados do armazenamento do né afetado.

e Se voceé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificagao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administracdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Se o né afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Etapa 2. Leve o n6 com falha para o prompt CARREGADOR:

Se o0 n6 com falha estiver exibindo... Entao...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir | Controle ou pare o né com falha: storage
senha do sistema) failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o n6é com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Substituindo o hardware do médulo do controlador

Para substituir o hardware do médulo do controlador, vocé deve remover o né afetado, mover os
componentes FRU para o médulo do controlador de substituicao, instalar o médulo do controlador de
substituicdo no chassi e, em seguida, inicializar o sistema no modo de manutencgao.

Removendo o médulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentagdo do modulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacao e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.
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Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do médulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bragos)

0 Alavanca

e Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do moédulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o0 em uma superficie plana e estavel.

Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do médulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do modulo do controlador.

a Parafuso de orelha

e Tampa do médulo do controlador
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Etapa 8. Levante atampa do duto de ar.

Movendo as fontes de alimentacao

Vocé deve mover as fontes de alimentacao do moédulo do controlador afetado para o médulo do controlador
de substituicdo ao trocar um maodulo do controlador.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1. Gire a algca do came para ele poder ser usado a fim de puxar a fonte de alimentacao para fora do
maodulo do controlador enquanto pressiona a aba de travamento.

CUIDADO:

A fonte de alimentacao esta em curto. Sempre use duas maos para apoia-lo ao remové-lo
do maddulo do controlador para que ele nao gire inesperadamente do médulo do controlador
e cause ferimentos.

a Aba de travamento da fonte de alimentagao azul

e Fonte de alimentacéo

Etapa2. Mova a fonte de alimentacao para o novo médulo do controlador e o instale.

Etapa 3. Usando as duas maos, apoie e alinhe as bordas da fonte de alimentagdo com a abertura no
maodulo do controlador e empurre com cuidado a fonte de alimentagcao no médulo do controlador
até a aba de travamento se encaixar. As fontes de alimentacao sé encaixarao corretamente com o
conector interno e travardo em um sentido.

Atencao: Para evitar danos no conector interno, ndo use forga excessiva ao deslizar a fonte de
alimentacao para o sistema.

Etapa 4. Repita as etapas anteriores para quaisquer fontes de alimentacéo restantes.

Movendo os ventiladores

Mova os ventiladores do mdédulo do controlador afetado para o moédulo de substituicdo ao substituir um
modulo do controlador com falha.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1. Remova o médulo de ventilador apertando as abas de travamento no lado do mdédulo de
ventilador e levantando o médulo de ventilador diretamente do médulo do controlador.

c Abas de travamento do ventilador

9 Médulo de ventilador

Etapa 2. Mova o moédulo de ventilador para o médulo do controlador de substituicado e instale o médulo de
ventilador alinhando as bordas com a abertura no médulo do controlador e deslizando o moédulo
de ventilador no médulo do controlador até que as travas de bloqueio se encaixem.

Etapa 3. Repita essas etapas para os modulos de ventilador restantes.

Movendo a midia de inicializacao

Ha um dispositivo de midia de inicializacdo no DM5100F abaixo do duto de ar no médulo do controlador. E
necessario mové-lo do médulo do controlador afetado para o médulo do controlador de substituicao.

E necesséria uma chave de fenda Phillips magnética n® 1 para remover o parafuso que mantém a midia de
inicializac&o no local. Devido as restricoes de espago dentro do médulo do controlador, também é
necessario ter um ima para transferir o parafuso para que vocé nao o solte.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Localize a midia de inicializacdo do mdédulo do controlador afetado para o médulo do controlador
de substituicao.

Etapa 2. Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para soltar o parafuso a direita da midia de
inicializac&o até que o dispositivo se solte.

Etapa 3. Levante cuidadosamente a midia de inicializacdo diretamente para fora do soquete e alinhe-a no
lugar no médulo do controlador de substituicao.

Etapa 4. Use a chave de fenda ou o polegar para apertar o parafuso na midia de inicializaco.

Movendo os DIMMs

Para mover os DIMMSs, localize-os e mova-os do controlador afetado para o controlador de substituicdo e
siga a sequéncia especifica de etapas.
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Um video para essa tarefa esta disponivel em:
® YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Mova os DIMMs do mdédulo do controlador afetado para o médulo do controlador de substituicao:

Importante: Instale cada DIMM no mesmo slot que ele ocupava no mdédulo do controlador
afetado.

a.

e.

Empurre lentamente as guias do ejetor em cada lado do DIMM e deslize o DIMM para fora do
slot.

Atencao: Segure o DIMM pelas bordas para evitar pressdo nos componentes na placa de
circuito do DIMM.

Localize o slot de DIMM correspondente no médulo do controlador de substituicao.

Certifique-se de que as guias ejetoras no soquete do DIMM estejam na posicéo aberta e, em
seguida, insira o DIMM diretamente no soquete.Os DIMMs se encaixam firmemente no
soquete. Caso isso nao ocorra, reinsira o DIMM para realinha-lo com o soquete.

Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta uniformemente alinhado e
totalmente inserido no soquete.

Repita essas subetapas para o DIMM restante.

Movendo uma placa de mezanino

Para mover uma placa de mezanino, que também é denominada placa de interface de host (HIC), vocé deve
remover o cabeamento e quaisquer QSFPs e SFPs das portas, mover a placa de mezanino para o
controlador de substituicdo, reinstalar quaisquer QSFPs e SFPs nas portas e fazer o cabeamento das

portas.
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Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.

Etapa 5.

Etapa 6.
Etapa 7.

Localize as placas de mezanino do médulo do controlador afetado.
Desconecte todo cabeamento associado a placa de mezanino.
Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para desaparafusar o parafuso que conecta a placa
de mezanino a placa-méae do sistema.

Levante cuidadosamente a placa de mezanino para fora do soquete e mova-a para a mesma
posicao no controlador de substituicao.

Alinhe cuidadosamente a placa de mezanino no lugar no controlador de substituicéo.

Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para aparafusar a placa de mezanino na placa-mae
do sistema.

Movendo a bateria NV

Ao substituir o médulo do controlador, vocé deve mover a bateria NV do mddulo do controlador afetado
para o médulo do controlador de substituicao

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1. Localize e mova a bateria NVMEM do mddulo do controlador afetado para o médulo do
rolador de substituicdo.

cont

Aperte o clipe na face do plugue da bateria.

Desligue o cabo da bateria do soquete.

Segure a bateria e pressione a guia de bloqueio azul marcada por PUSH.

Levante a bateria para fora do suporte e do médulo do controlador.

f.

Localize o plugue da bateria e pressione o clipe na frente do plugue de cabo da bateria para
soltar o plugue do soquete.

Segure a bateria e pressione a aba de travamento azul marcada com PUSH e levante a
bateria do suporte e do médulo do controlador.

Localize o suporte da bateria NV correspondente no mddulo do controlador de substituicdo e
alinhe a bateria NV com o suporte da bateria.

Insira o plugue da bateria NV no soquete.

Deslize a bateria para baixo ao longo da parede lateral da chapa metdlica até que as abas de
suporte na parede lateral se enganchem nos slots da bateria, e a trava da bateria se encaixa
na abertura na parede lateral.

Pressione bem para baixo a bateria para verificar se ela esta travada.

Instalando o moédulo do controlador

Depois que todos os componentes tiverem sido movidos do médulo do controlador afetado para o médulo
do controlador de substituicdo, vocé deve instalar o médulo do controlador de substituicao no chassi e

inicializa-lo no

modo de manutengéo.
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Vocé pode usar as etapas a seguir para instalar o médulo do controlador de substituicdo no chassi.
Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se vocé ainda nao tiver feito, feche o duto de ar.
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Etapa 2. Feche atampa do mdédulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

a Tampa do médulo do controlador

9 Parafuso de orelha

Etapa 3. Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
o0 moédulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Nota: Nao insira completamente o médulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.

Etapa 4. Faca o cabaesamento somente das portas de gerenciamento e console para que vocé possa
acessar o sistema para executar as tarefas nas sec¢des a seguir.
Nota: Vocé conectara o resto dos cabos ao médulo do controlador posteriormente neste
procedimento.

Etapa 5. Insira o médulo do controlador no chassi:

a. Certifique-se de que os bragcos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

b. Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o0 médulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

c. Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.
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d. Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o modulo do controlador sobre a parada.

e. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mdédulo do controlador comegara a inicializacdo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializago.

O mddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.

Executando o diagndéstico

Depois que tiver substituido um componente no sistema, vocé devera executar testes de diagndstico nesse
componente.

O sistema deve estar no prompt LOADER para iniciar o diagndstico.

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo né onde o componente esta
sendo substituido.

Etapa 1. Se o nd a ser mantido nao estiver no prompt LOADER, reinicie o nd: system node halt -node node_
nameDepois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.

Etapa 2. No prompt LOADER, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Etapa 3. Selecione Scan System (Verificar Sistema) no menu exibido para habilitar a execucao dos testes
de diagnéstico.

Etapa 4. Selecione Test system (Testar sistema) no menu exibido para executar os testes de diagndstico.
Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior:

e Se o teste falhar, corrija a falha e reexecute o teste.

¢ Se o teste ndo tiver relatado falhas, selecione Reboot N0 menu para reinicializar o sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a pecga, é possivel devolver a pegca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do numero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicio.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentagao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacgéo e conecte-o a fonte de alimentacao.
b. Conecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagéo.

Etapa 3. Retorne o n6 para a operagédo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucgao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacdo precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolugido automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Substituindo um DIMM

Vocé deve substituir um DIMM no mddulo de controlador quando o sistema registra um ndmero crescente
de caodigos de correcao de erro (ECC); caso contrario, isso causa panico no sistema.
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Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicao recebido do seu
provedor.

Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracéo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o n6 afetado

Para desligar o né afetado, vocé deve determinar o status do né e, se necessario, assumir o né para que o
no funcional continue enviando dados do armazenamento do n6 afetado.

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificagao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administracdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Se o né afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Etapa 2. Leve o n6 com falha para o prompt CARREGADOR:

Se o n6 com falha estiver exibindo... Ent3o...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aquardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir | Controle ou pare o né com falha: storage
senha do sistema) failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o né com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Removendo o médulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda ndo o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentacdo do mdédulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacéao e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Capitulo 4. Procedimento de substituicdo de hardware 41



https://thinksystem.lenovofiles.com/storage/help/topic/ontap_software/overview.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-A-Bd0whP5P7oJ6iZZ05uX2

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do mddulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bragos)

0 Alavanca

9 Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do modulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o em uma superficie plana e estavel.

Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do médulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do médulo do controlador.

0 Parafuso de orelha

e Tampa do mdédulo do controlador
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Etapa 8. Levante atampa do duto de ar.

Substituindo um DIMM

Para substituir um DIMM, vocé deve localiza-lo no médulo do controlador usando a etiqueta do mapa DIMM
na parte superior do duto de ar ou usando o LED ao lado do DIMM e substitui-lo seguindo a sequéncia
especifica de etapas.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THAP1nmPF25RWwGRta3v
Etapa 1. Substitua o DIMM afetado no moédulo do controlador.

Os DIMMs estao nos slots 3 ou 1 na placa-mae. Os slots 2 e 4 ficam vazios. Nao tente instalar
DIMMs nesses slots.

Nota: O LED de Falha localizado na placa ao lado de cada DIMM pisca a cada dois segundos.
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a. Observe a orientacdo do DIMM no soquete para que seja possivel inserir o DIMM de
substituicdo na posicao correta.

b. Empurre lentamente as guias do ejetor em cada lado do DIMM e deslize o DIMM para fora do
slot.

c. Deixe as guias do ejetor de DIMM no conector na posi¢do aberta.
Remova o DIMM de substituicdo da embalagem antiestatica, segure o DIMM pelos cantos e
alinhe-o com o slot.
Atencao: Segure o DIMM pelas bordas para evitar pressao nos componentes na placa de
circuito do DIMM.

e. Insira o DIMM de substitui¢do diretamente no slot.Os DIMMs se encaixam firmemente no
soquete. Caso isso nao ocorra, reinsira o DIMM para realinha-lo com o soquete.

f.  Inspecione visualmente o DIMM para verificar se ele esta uniformemente alinhado e
totalmente inserido no soquete.

Instalando o modulo do controlador

Depois de substituir o componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do controlador
no chassi e, em seguida, inicializa-lo no modo de manutengéo.

Vocé pode usar as etapas a seguir para instalar o médulo do controlador de substituicao no chassi.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Se vocé ainda n3o tiver feito, feche o duto de ar.

Etapa 1.
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Etapa 2. Feche atampa do mddulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

Tampa do modulo do controlador

Parafuso de orelha

Etapa 3. Insira o médulo do controlador no chassi:

a.

Certifique-se de que os bragos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o médulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.

Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.

O moddulo do controlador comegara a inicializagdo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializago.

O maddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.

Etapa 4. Faca o cabaesamento somente das portas de gerenciamento e console para que vocé possa
acessar o sistema para executar as tarefas nas secdes a seguir.
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Nota: Vocé conectara o resto dos cabos ao modulo do controlador posteriormente neste
procedimento.

Executando o diagndstico

Depois que tiver substituido um componente no sistema, vocé devera executar testes de diagndstico nesse
componente.

O sistema deve estar no prompt LOADER para iniciar o diagndstico.

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo né onde o componente esta
sendo substituido.

Etapa 1. Se o nd a ser mantido nao estiver no prompt LOADER, reinicie o n6: system node halt -node node_
nameDepois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.

Etapa 2. No prompt LOADER, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Etapa 3. Selecione Scan System (Verificar Sistema) no menu exibido para habilitar a execugao dos testes
de diagnéstico.

Etapa 4. Selecione Test system (Testar sistema) no menu exibido para executar os testes de diagndstico.
Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior:

e Se o teste falhar, corrija a falha e reexecute o teste.
¢ Se o teste nao tiver relatado falhas, selecione Reboot NO Menu para reinicializar o sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacéao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentagéo e conecte-o a fonte de alimentacéo.
b. Conecte o cabo de alimentacao a fonte de alimentacao.

Etapa 3. Retorne o no para a operagao normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Substituindo a midia de inicializacao
Vocé deve ter uma unidade flash USB, formatada em MBR/FAT32, com a quantidade apropriada de

armazenamento para manter o image_xxx.tgz

¢ Vocé deve substituir o componente com falha por um componente FRU de substituicao recebido do seu
provedor.

e E importante que vocé aplique os comandos nessas etapas no né correto:

— O nd afetado é o né no qual vocé esta executando uma manutencao.
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— O nd funcional é o parceiro de alta disponibilidade do né afetado.

Verificacoes de pré-encerramento para chaves de criptografia
integradas

Antes de encerrar o né afetado e verificar o status das chaves de criptografia integradas, vocé deve verificar
o status do n¢ afetado, desabilitar o retorno automatico e verificar em qual versao do ONTAP o sistema esta
em execucao.

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster nao estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificacao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administragao de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Verifique o status do né afetado:

¢ Se o ng afetado estiver no prompt de login, faga login como admin.

¢ Se o0 no afetado estiver no prompt do LOADER e fizer parte da configuragdo de HA, faca login
como admin no né integro.

¢ Se o no afetado estiver em uma configuragdo independente e no prompt do LOADER, entre em
contato com o Suporte Lenovo.
https://datacentersupport.lenovo.com/

Etapa 2. Se o AutoSupport estiver ativado, omita a criagao automatica de log chamando uma mensagem

do AutoSupport: system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=number_of_hours_
downh

A seguinte mensagem do AutoSupport suprime a criagao automatica de log por duas horas:
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h

Etapa 3. Se o né afetado fizer parte de uma configuracao de alta disponibilidade, desative o retorno

automatico do console do nd funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback falsestorage
failover modify -node local -auto-giveback-after-panic false

Etapa 4. Verifique a versdo do ONTAP em que o sistema esta em execugao usando o comando version -v:
e Se <lno-DARE> for exibido, o sistema nao serd compativel com a Criptografia de Volume da
Lenovo (LVE). Acesse "Desligando o controlador afetado" na pagina 51.

e Se <l0> for exibido e o sistema estiver executando o ONTAP 9.6 ou posterior, acesse
"Verificando LVE ou LSE em sistemas que executam o ONTAP 9.6 e posterior" na pagina 48.

Verificando LVE ou LSE em sistemas que executam o ONTAP 9.6 e posterior

Antes de encerrar o n6 afetado, vocé precisa verificar se o sistema tem Criptografia de Volume da Lenovo
(LVE) ou Criptografia de Armazenamento da Lenovo (LSE) ativada. Se sim, vocé precisara verificar a
configuracéo.

Etapa 1. Verifique se a LVE esta configurada para quaisquer volumes no cluster: volume show -is-encrypted
true

Se algum volume for listado na saida, a LVE estara configurada e sera necessario verificar a
configuracdo da LVE. Se nenhum volume for listado, verifique se a LSE esta configurada.

Etapa 2. Verifique se a LSE esta configurada: storage encryption disk show

¢ Se a lista de saida de comando listar os detalhes da unidade com informacdes de ID de Modo e
Chave, a LSE estara configurada e vocé precisara verificar a configuracédo da LSE.

e Se nenhum disco for mostrado, a LSE néo estara configurada.
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e Se alVE e alLSE nao estiverem configuradas, sera possivel desligar o n6 afetado com
seguranga.

Verificando a configuracao da LVE

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Exiba os IDs das chaves de autenticagcdo armazenadas nos servidores de gerenciamento de
chaves: security key-manager query

¢ Se 0 tipo de MYMIEINTATENT exibir e a coluna exibir B, sera possivel
desligar o n6 afetado com seguranca.

¢ Se o tipo de [ITSEXITIEN exibir e acoluna exibir IS, sera necessario
concluir algumas etapas adicionais.

¢ Se o tipo de MIITEIMTATET exibir e a coluna exibir qualquer opc¢éo
diferente de BB, serd necessario concluir algumas etapas adicionais.

¢ Se 0 tipo de [ATTEINTATET exibir eacoluna exibir qualquer opcéo
diferente de B, sera necessario concluir algumas etapas adicionais.

Se o tipo do SIS exibir e acoluna exibir BT, faca backup
manualmente das informacdes do OKM:

a. Acesse o modo de privilégio avancado e insira y quando solicitado a continuar: set -priv
advanced

b. Insira 0 comando para exibir as informacdes de gerenciamento de chaves: security key-
manager onboard show-backup

c. Copie o conteudo das informacdes de backup em um arquivo separado ou no arquivo de log.

Vocé precisara dele em cenarios de desastre em que talvez seja necessario recuperar o OKM
manualmente.

d. Retorne ao modo de administrador: set -priv admin
e. Desligue o no afetado.

Se o tipo do exibir e acoluna exibir qualquer opc¢éo diferente
de BIM:

a. Restaure as chaves de autenticacao de gerenciamento de chaves externas para todos os nés

no cluster: security key-manager external restoreSe ocorrer falha no comando, entre em contato
com o Suporte Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

b. Verifique se a coluna € igual a A para todas as chaves de autenticacao: security
key-manager key query

c. Desligue o no afetado.

Se o tipo do [SERTATETT exibir e acoluna exibir qualquer op¢éo
diferente de BT

a. Insira o comando de sincronizagao security key-manager integrado: security key-manager

onboard sync

Nota: Insira a senha de gerenciamento de chaves integradas do cliente no prompt. Se nao
for possivel fornecer a senha, entre em contato com o Suporte Lenovo. https://
datacentersupport.lenovo.com/

b. Verifique se a coluna mostra I8 para todas as chaves de autenticagdo: security
key-manager key query

c. Verifique se o tipo do [TIITSEXIIIEN mostra e faga backup manual das
informacdes do OKM.

d. Acesse o modo de privilégio avancado e insira y quando solicitado a continuar: set -priv
advanced
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g.
h.

Insira o comando para exibir as informacdes de backup de gerenciamento de chaves: security
key-manager onboard show-backup

Copie o conteudo das informacdes de backup em um arquivo separado ou no arquivo de log.
Vocé precisara dele em cenarios de desastre em que talvez seja necessario recuperar o OKM
manualmente.

Retorne ao modo de administrador: set -priv admin
E possivel encerrar com segurancga o no.

Verificando a configuracao da LSE

Etapa 1. Exiba os IDs das chaves de autenticacdo armazenadas nos servidores de gerenciamento de
chaves: security key-manager query

Se o tipo de MTIEIITAETTT exibir e acoluna exibir I, sera possivel
desligar o n6 afetado com seguranga.

Se o tipo de [T exibir e acoluna exibir I, sera necessario
concluir algumas etapas adicionais.

Se o tipo de MYIIEIITALENT exibir e acoluna exibir qualquer opcao
diferente de BB, sera necessario concluir algumas etapas adicionais.

Se o tipo de MTIEIITANETT exibir e acoluna exibir qualquer opgcéao
diferente de B, sera necessario concluir algumas etapas adicionais.

Etapa?2. Seotipodo exibir e acoluna exibir B, faca backup
manualmente das informagoes do OKM:

a.

d.
e.

Acesse o0 modo de privilégio avancado e insira y quando solicitado a continuar: set -priv
advanced

Insira o comando para exibir as informacdes de gerenciamento de chaves: security key-
manager onboard show-backup

Copie o conteudo das informagdes de backup em um arquivo separado ou no arquivo de log.
Vocé precisara dele em cenarios de desastre em que talvez seja necessario recuperar o OKM
manualmente.

Retorne ao modo de administrador: set -priv admin
E possivel encerrar com seguranca o né.

Etapa 3. Se o tipo do exibir e acoluna exibir qualquer opgao diferente
de BT

a.

C.

Insira 0 comando de sincronizacao security key-manager integrado: security key-manager
external syncSe ocorrer falha no comando, entre em contato com o Suporte Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Verifique se a coluna € igual a BT para todas as chaves de autenticagao: security
key-manager key query

E possivel encerrar com seguranca o né.

Etapa 4. Se o tipo do exibir eacoluna exibir qualquer opcéo
diferente de BT:

a.

Insira o comando de sincronizacao security key-manager integrado: security key-manager
onboard syncinsira a senha de gerenciamento de chaves integradas do cliente no prompt. Se
nao for possivel fornecer a senha, entre em contato com o Suporte Lenovo.

https://datacentersupport.lenovo.com/

Verifique se a coluna mostra BB para todas as chaves de autenticacdo: security
key-manager key query
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g.
h.

Verifique se o tipo do mostra e faga backup manual das
informacdes do OKM.

Acesse o0 modo de privilégio avancado e insira y quando solicitado a continuar: set -priv
advanced

Insira o comando para exibir as informacdes de backup de gerenciamento de chaves: security
key-manager onboard show-backup

Copie o conteudo das informagdes de backup em um arquivo separado ou no arquivo de log.
Vocé precisara dele em cenarios de desastre em que talvez seja necessario recuperar o OKM
manualmente.

Retorne ao modo de administrador: set -priv admin
E possivel encerrar com seguranga o né.

Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracao de hardware do sistema de armazenamento.

Concluindo o desligamento do n6

Depois de concluir as tarefas de LVE ou Criptografia de Armazenamento da Lenovo (LSE), é necessario
concluir o encerramento do né afetado.

Etapa 1. Se o né afetado ndo estiver no prompt do LOADER:

Se o no afetado exibir... Ent3o...

Waitingforgiveback...(Aguardandooretorno...) Pressione Ctrl-C e, em seguida, responda y

quando solicitado.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir | Controle ou pare o né afetado:
senha do sistema)

e Para um par de alta disponibilidade,
assuma o no afetado do né funcional:
storage failover takeover -ofnode impaired_
node_nameQuando o no afetado mostrar
Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...), pressione Ctrl-C e, em seguida,
responda y.

Etapa 2. No prompt do LOADER, insira: printenv para capturar todas as varidveis de ambiente de
inicializac&o. Salve a saida no arquivo de log.

Nota: Esse comando podera nao funcionar se o dispositivo de inicializacao estiver danificado ou
nao funcional.

Removendo o moédulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do

controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.
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Etapa 2. Desconecte a alimentagdo do modulo do controlador da fonte.
Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacao e desconecte os cabos das fontes de alimentacgéo.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do médulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bracos)

G Alavanca

e Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do mdédulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o0 em uma superficie plana e estavel.
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Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do médulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do médulo do controlador.

a Parafuso de orelha

e Tampa do médulo do controlador

Etapa 8. Levante atampa do duto de ar.

Capitulo 4. Procedimento de substituicido de hardware 53



Substituindo a midia de inicializacao

Localize a midia de inicializagdo com falha no médulo do controlador removendo o duto de ar no médulo do
controlador para poder substituir a midia de inicializacao.

E necesséaria uma chave de fenda Phillips magnética n® 1 para remover o parafuso que mantém a midia de
inicializagcao no local. Devido as restricdes de espago dentro do mdédulo do controlador, também é
necessario ter um ima para transferir o parafuso para que vocé nao o solte.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Localize a midia de inicializagéo afetada do médulo do controlador.

Etapa 2. Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para soltar o parafuso a direita da midia de
inicializacao até que o dispositivo se solte.

Etapa 3. Retire cuidadosamente a midia de inicializagao diretamente do soquete.
Etapa 4. Alinhe a midia de inicializagdo de substituicdo no lugar no controlador afetado.
Etapa 5. Use a chave de fenda ou o polegar para apertar o parafuso na midia de inicializacao.

Transferindo a imagem de inicializacao para a midia de inicializacao

A midia de inicializagc&o de substitui¢do instalada € sem uma imagem de inicializagdo. Assim, vocé precisa
transferir uma imagem de inicializacdo usando uma unidade flash USB.

¢ Vocé deve ter uma unidade flash USB, formatada para MBR/FAT32, com pelo menos 4 GB de
capacidade

e Uma copia da mesma versdo da imagem de ONTAP que o controlador afetado estava executando. E
possivel fazer download da imagem apropriada da secdo Downloads no o site do suporte da Lenovo

— Se a NVE estiver habilitada, faca download da imagem com a Criptografia de Volume da Lenovo,
conforme indicado no botdo de download.

— Se a NVE nao estiver habilitada, faga download da imagem sem a Criptografia de Volume da Lenovo,
conforme indicado no botdo de download.

¢ Se o sistema estiver em um par de alta disponibilidade, vocé devera ter uma conexao de rede.

¢ Se o sistema for um sistema autdénomo, vocé nao precisara de uma conexao de rede, mas devera
executar uma reinicializagcao adicional ao restaurar o sistema de arquivos var.

Etapa 1. Baixe e copie aimagem de servico apropriado do o site do suporte da Lenovo para a unidade
flash USB.

a. Baixe aimagem de servigo no espacgo de trabalho no laptop.
b. Descompacte aimagem de servico.

Nota: Se vocé estiver extraindo o conteldo usando o Windows, nao use o WinZip para
extrair a imagem do netboot. Use outra ferramenta de extracédo, como 7-zip ou WinRAR.

Ha duas pastas no arquivo de imagem de servico descompactado:
* hoot
o efi

c. Copie a pasta efi para o diretério superior na unidade flash USB.
A unidade flash USB deve ter a pasta efi e a mesma versao da imagem de ONTAP que o
controlador afetado estava executando.
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d. Remova a unidade flash USB do laptop.

Etapa 2. Se vocé ainda nao tiver feito, feche o duto de ar.
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Etapa 3. Feche atampa do mddulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

a Tampa do mdédulo do controlador

9 Parafuso de orelha

Etapa 4. Alinhe a extremidade do médulo do controlador com a abertura no chassi e, em seguida, empurre
0 moédulo do controlador até o meio do curso no sistema.

Etapa 5. Reinstale os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 6. Conecte o cabo de alimentacao a fonte de alimentacao e reinstale o retentor do cabo de
alimentacao.

Etapa 7. Insira a unidade flash USB no slot USB do mdédulo do controlador.Certifique-se de instalar a
unidade flash USB no slot identificado para dispositivos USB, e ndo na porta do console USB.

Etapa 8. Empurre o modulo do controlador até o chassi:

a. Cruze os bracos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

b. Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.

c. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mdédulo do controlador comegara a inicializacédo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializagdo.

O maddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.
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Etapa 9. Verifique se todas as variaveis de ambiente de inicializacédo e os bootargs necessarios estdo

definidos corretamente para seu tipo de sistema e configuracdo usando o comando printenv
bootarg name e corrija todos os erros usando o0 comando setenv variable-name <value>.

a.

d.
e.

Verifique as varidveis do ambiente de inicializac&o:

e bootarg.init.boot_clustered

® partner-sysid

e bootarg.init.flash_optimize para DM5000F (matriz All Flash)
e bootarg.init.switchless_cluster.enable

Se o Gerenciador de Chaves Externas estiver habilitado, verifique os valores de inicializagao,
listados na saida £xI¥ do ASUP:

e bootarg.storageencryption.support <value>
® bootarg.keymanager.support <value>

® Kmip.init.interface <value>

® kmip.init.ipaddr <value>

® Kmip.init.netmask <value>

* kmip.init.gateway <value>

Se o Gerenciador de Chaves Integradas estiver habilitado, verifique os valores de
inicializacao, listados na saida ¥ do ASUP:

® bootarg.storageencryption.support <value>

e bootarg.keymanager.support <value>

® bootarg.onboard_keymanager <value>

Salve as varidveis de ambiente alteradas com o comando savenv
Confirme as alteragdes usando o comando printenv variable-name.

Inicializando a imagem de recuperacao

Vocé deve inicializar a imagem ONTAP a partir da unidade USB, restaurar o sistema de arquivos e verificar
as variaveis de ambiente.

Etapa 1. No prompt LOADER, inicialize a imagem de recuperacao pela unidade flash USB: boot_recovery

A imagem é baixada da unidade flash USB.

Etapa 2. Quando solicitado, digite 0 nome da imagem ou aceite a imagem padrao exibida entre colchetes
na tela.

Etapa 3. Restaure o sistema de arquivos var:
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Se o sistema tiver... Entdo...

Uma conexao de rede 1. Pressione y quando solicitado para

restaurar a configuracdo de backup.

2. Defina o né funcional no nivel de privilégio
avancgado: set -privilege advanced

3. Execute o comando de backup de
restauracdo: system node restore-backup
-node local -target-address impaired_node_
IP_address

4. Retorne o né para o nivel de
administrador: set -privilege admin

5. Pressione y quando solicitado para usar a
configuracédo restaurada.

6. Pressione y quando solicitado para
reiniciar o no.

Nenhuma conexao de rede 1. Pressione n quando solicitado para

restaurar a configuragcao de backup.

2. Reinicialize o sistema quando solicitado
pelo sistema.

3. Selecione a op¢cao Update flash from
backup config (sync flash) no menu
exibido.

Se vocé for solicitado a continuar a
atualizagcao, pressione y.

Nenhuma conexdo de rede e estd em uma 1

i g . Pressione n quando solicitado para
configuracao de IP MetroCluster

restaurar a configuracao de backup.

2. Reinicialize o sistema quando solicitado
pelo sistema.

3. Aguarde as conexdes de armazenamento
iISCSI se conectarem.

Vocé pode continuar depois de ver as
seguintes mensagens:

date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:
iSCSI session state is changed to Connected for the target
iSCSI-target (type: dr_auxiliary, address: jp-addresy).
date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:
iSCSI session state is changed to Connected for the target
iSCSI-target (type: dr_partner, address: jp-address)
date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:
iSCSI session state is changed to Connected for the target
iSCSlI-target (type: dr_auxiliary, address: jp-addresy).
date-and-time [node-name:iscsi.session.stateChanggd:notice]:
iSCSI session state is changed to Connected for the target
iSCSI-target (type: dr_partner, address: jp-address)

4. Selecione a opgao Update flash from
backup config (sync flash) no menu
exibido.
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Se o sistema tiver... Entao...

Se vocé for solicitado a continuar a
atualizacao, pressione y.

Etapa 4. Verifique se as varidaveis de ambiente estdo definidas conforme esperado.
a. Assuma o nd no prompt LOADER.
b. Verifique as configuragdes da variavel de ambiente com o0 comando printenv.

c. Seuma variavel de ambiente nao estiver definida conforme esperado, modifique-a com o
comando setenvenvironment_variable_name changed_value.

d. Salve as alteragcées usando o comando saveenv.
e. Reinicialize o né.

Etapa 5. A préxima etapa depende da configuracao do sistema:

Se o sistema estiver em... Entao...

Um par de alta disponibilidade Depois que o no afetado estiver exibindo a
mensagem Waiting for Giveback..., realize um
retorno pelo né funcional:

1. Realize uma reativagéo pelo né funcional:
storage failover giveback -ofnode partner_
node_name

Isso inicia o processo de devolugéo da
propriedade dos agregados do né afetado
e dos volumes pelo nd funcional para o nd
afetado.

Nota: Se o retorno for vetado, considere
substituir os vetos.Se o retorno for vetado

2. Monitore o progresso da operagéo de
devolugéo usando o comando storage
failover show-giveback.

3. Depois que a operagao de retorno estiver
concluida, confirme se o par de alta
disponibilidade é funcional e esse o
controle é possivel usando o comando
storage failover show.

4. Restaure o retorno automatico caso vocé
o tenha desativado usando o comando
storage failover modify.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacéo.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacao e conecte-o a fonte de alimentacgao.
b. Conecte o cabo de alimentagao a fonte de alimentagéo.
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Etapa 3. Retorne o n6 para a operagcao normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucao:

Etapa 4.

storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for

giveback... (Aguardando o retorno...)".

Se a devolugao automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-

giveback true

Substituindo a bateria do relégio em tempo real

Substitua a bateria do relégio em tempo real (RTC) no médulo do controlador para que os servigos e
aplicativos do sistema que dependem de sincronizagéo de horario precisa continuem a funcionar.

e E possivel usar este procedimento com todas as versdes do ONTAP suportadas por seu sistema.

¢ Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre
em contato com o suporte técnico.

Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracao de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o n6 afetado

Para desligar o n6 afetado, vocé deve determinar o status do nd e, se necessario, assumir 0 né para que o
no funcional continue enviando dados do armazenamento do né afetado.

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster nao estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificacao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administracdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1.

Etapa 2.

Se o no afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Leve o né com falha para o prompt CARREGADOR:

Se o0 n6 com falha estiver exibindo...

Entdo...

O prompt de CARREGADOR

Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aquardando o retorno...)

Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir
senha do sistema)

Controle ou pare o né com falha: storage
failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o n6é com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Removendo o moédulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.
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Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda ndo o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentacdo do mdédulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacéo e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do médulo do controlador,

pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bracos)
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9 Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do médulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o0 em uma superficie plana e estavel.
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Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do mddulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do médulo do controlador.

Parafuso de orelha

Tampa do modulo do controlador

Etapa 8. Levante atampa do duto de ar.
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Substituindo a bateria do RTC

Para substituir a bateria do RTC, localize-a dentro do controlador e siga a sequéncia especifica das etapas.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Localize a bateria do RTC entre o dissipador de calor e o painel intermediario e remova-a
exatamente como mostrado no grafico.

a Puxe cuidadosamente a guia para fora do
compartimento da bateria.

Atencao: Puxa-la para fora de forma agressiva

pode deslocar a guia.

e Levante a bateria.
Nota: Anote a polaridade da bateria.

e A bateria deve ser ejetada.

A bateria sera ejetada.
Etapa2. Remova a bateria de substituicdo da bolsa antiestatica.

Etapa 3. Localize o suporte da bateria do RTC entre o dissipador de calor e o painel intermediario e insira-o
exatamente como mostrado no grafico.
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Com a polaridade positiva para cima, deslize a
bateria sob a guia do compartimento.

Empurre a bateria com cuidado no lugar e
certifique-se de que a guia a prenda no
compartimento.

Atencao: Empurra-la com forga pode fazer com
que a bateria seja ejetada novamente.

Etapa 4. Inspecione visualmente a bateria para verificar se ela foi completamente instalada no suporte e se

a polaridade esta correta.

Reinstalando o médulo do controlador

Depois de substituir um componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do

controlador no chassi do sistema e inicializa-lo.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.
Etapa 4.

Feche a tampa do mdédulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

a Tampa do médulo do controlador

9 Parafuso de orelha

Insira o médulo do controlador no chassi:

a. Certifique-se de que os bragcos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

b. Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o mddulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

c. Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

d. Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.

e. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mddulo do controlador comecara a inicializacdo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializago.

O moddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.
Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario.

Retorne o n6 para a operacéo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucéo:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
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Nota: Isso deve ser feito quando o n6 afetado mostra "Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...)"

Etapa 5. Se a devolugado automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a pecga, é possivel devolver a pegca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicao.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacgéo e conecte-o a fonte de alimentacao.
b. Conecte o cabo de alimentagao a fonte de alimentacgao.

Etapa 3. Retorne o n6 para a operagédo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execucao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolucido automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Substituindo as placas de mezanino

e E possivel usar este procedimento com todas as versées do ONTAP suportadas por seu sistema.

¢ Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre
em contato com o suporte técnico.

Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o n6 afetado

Para desligar o n6 afetado, vocé deve determinar o status do n6 e, se necessario, assumir o né para que o
né funcional continue enviando dados do armazenamento do né afetado.

e Se voceé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em
quérum ou um né funcional mostrar false para qualificagéo e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.

Referéncia de administragdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Se o no afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Etapa 2. Leve o nd com falha para o prompt CARREGADOR:
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Se o0 n6 com falha estiver exibindo...

Entao...

O prompt de CARREGADOR

Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aquardando o retorno...)

Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir
senha do sistema)

Controle ou pare o né com falha: storage
failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o né com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Removendo o médulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.

Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Desconecte a alimentagdo do moédulo do controlador da fonte.

Solte os retentores de cabo de alimentacao e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.

Remova os cabos de rede e armazenamento.

67

Capitulo 4. Procedimento de substituicdo de hardware



https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-A-Bd0whP5P7oJ6iZZ05uX2

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do mddulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bragos)

0 Alavanca

9 Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do modulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o em uma superficie plana e estavel.

Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do médulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do médulo do controlador.

0 Parafuso de orelha

e Tampa do mdédulo do controlador
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Etapa 8. Levante atampa do duto de ar.

Substituindo ou instalando uma placa de mezanino

Para substituir uma placa de mezanino, que também é denominada placa de interface de host (HIC), vocé
deve remover a placa danificada e instalar a de substituicdo; para instalar uma placa de mezanino, é
necessario remover a placa dianteira e instalar a nova placa.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THAP1nmPF25RWwGRta3v

Para substituir a placa de mezanino:

Etapa 1. Localize as placas de mezanino do médulo do controlador afetado.

Etapa 2. Desconecte todo cabeamento associado a placa de mezanino.

Etapa 3. Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Etapa 4. Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para desaparafusar o parafuso que conecta a placa
de mezanino a placa-mae do sistema.

Etapa 5. Levante com cuidado a placa de mezanino para fora do soquete e coloque-a de lado.
Para instalar uma placa de mezanino:

Etapa 6. Remova a nova placa de mezanino da embalagem antiestatica.

Etapa 7. Alinhe cuidadosamente a placa de mezanino no lugar no controlador.

Etapa 8. Use o polegar ou uma chave de fenda Phillips para aparafusar a placa de mezanino na placa-mae
do sistema.
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Reinstalando o médulo do controlador

Depois de substituir um componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do
controlador no chassi do sistema e inicializa-lo.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Feche atampa do modulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

Tampa do médulo do controlador

Parafuso de orelha

Etapa 2. Insira o médulo do controlador no chassi:

a.

Certifique-se de que os bragos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o mdédulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.
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e. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mddulo do controlador comecara a inicializagcao assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializacao.

O moddulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.
Etapa 3. Reconecte o cabo do sistema, conforme necessario.
Etapa 4. Retorne o no para a operagao normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name
Nota: Isso deve ser feito quando o n6 afetado mostra "Waiting for giveback... (Aguardando o
retorno...)"

Etapa 5. Se a devolugédo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do nimero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicdo.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacéao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacéo e conecte-o a fonte de alimentacgao.
b. Conecte o cabo de alimentacao a fonte de alimentacao.

Etapa 3. Retorne o no para a operagao normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true

Substituindo a bateria NVMEM

Para substituir uma bateria NVMEM no sistema, remova o médulo do controlador do sistema, abra-o,
substitua a bateria, feche e substitua o médulo do controlador.

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

Desligando o controlador afetado

E possivel desligar ou assumir o controlador afetado usando procedimentos diferentes, dependendo da
configuracdo de hardware do sistema de armazenamento.

Desligando o n6 afetado

Para desligar o n6 afetado, vocé deve determinar o status do né e, se necessario, assumir o né para que o
né funcional continue enviando dados do armazenamento do né afetado.

e Se voceé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em

quérum ou um no funcional mostrar false para qualificagao e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o né com falha.
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Referéncia de administracdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Se o nd afetado fizer parte de um par de alta disponibilidade, desative o retorno automatico do
console do né funcional: storage failover modify -node local -auto-giveback false

Etapa 2. Leve o no6 com falha para o prompt CARREGADOR:

Se o0 né com falha estiver exibindo... Entao...

O prompt de CARREGADOR Va para a préxima etapa.

Waiting for giveback... (Aguardando o retorno...)
Pressione Ctrl-C e responda y.

Prompt do sistema ou prompt de senha (inserir | Controle ou pare o né com falha: storage
senha do sistema) failover takeover -ofnode impaired_node_name

Quando o n6é com falha mostrar Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...), pressione
Ctrl-C e, em seguida, responda y.

Removendo o moédulo do controlador

E necessario remover o médulo do controlador do chassi ao substituir um componente dentro do médulo do
controlador.

Certifique-se de que vocé identificou os cabos para saber de onde eles vém.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Se ainda ndo o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentacdo do moédulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacao e desconecte os cabos das fontes de alimentagao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do mddulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bracos)
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a Alavanca

9 Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do médulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do

chassi e coloque-o0 em uma superficie plana e estavel.
Etapa 7. Gire o parafuso de orelha na frente do médulo do controlador no sentido anti-horario e abra a

tampa do modulo do controlador.

a Parafuso de orelha

e Tampa do médulo do controlador

Substituindo a bateria NV

Para substituir a bateria NV, remova a bateria com falha do médulo do controlador e instale a bateria de
substituicdo no mdédulo do controlador.
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Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1.

74

Localize e substitua a bateria NVMEM danificada no médulo do controlador.

Nota: E recomendavel seguir as instrugdes ilustradas na ordem listada.

Aperte o clipe na face do plugue da bateria.

Desligue o cabo da bateria do soquete.

Segure a bateria e pressione a guia de bloqueio azul marcada por PUSH.

Levante a bateria para fora do suporte e do médulo do controlador.

Localize o plugue da bateria e pressione o clipe na frente do plugue de cabo da bateria para
soltar o plugue do soquete.

Segure a bateria e pressione a aba de travamento azul marcada com PUSH, levante a bateria
do suporte e do médulo do controlador e coloque-a de lado.

Remova a bateria NV de substituicdo da embalagem antiestatica e alinhe-o com o suporte de
bateria.

Insira o plugue da bateria NV de substituicdo no soquete.

Deslize a bateria para baixo ao longo da parede lateral da chapa metdlica até que as abas de
suporte na parede lateral se enganchem nos slots da bateria, e a trava da bateria se encaixa
na abertura na parede lateral.

Pressione bem para baixo a bateria para verificar se ela esta travada.
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Instalando o moédulo do controlador

Depois de substituir o componente no médulo do controlador, vocé deve reinstalar o médulo do controlador
no chassi e, em seguida, inicializa-lo no modo de manutencao.

Vocé pode usar as etapas a seguir para instalar o médulo do controlador de substituicdo no chassi.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Feche atampa do mddulo do controlador e aperte o parafuso de orelha.

a Tampa do médulo do controlador

e Parafuso de orelha

Etapa 2. Insira o médulo do controlador no chassi:

a. Certifique-se de que os bragcos do mecanismo de trava estejam presos na posicao totalmente
estendida.

b. Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o mdédulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

c. Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

d. Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.
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e. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mdédulo do controlador comecara a inicializacao assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializacéo.

O médulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.
Etapa 3. Faca o cabaesamento somente das portas de gerenciamento e console para que vocé possa
acessar o sistema para executar as tarefas nas sec¢des a seguir.

Nota: Vocé conectara o resto dos cabos ao médulo do controlador posteriormente neste
procedimento.

Executando o diagndstico

Depois que tiver substituido um componente no sistema, vocé devera executar testes de diagnostico nesse
componente.

O sistema deve estar no prompt LOADER para iniciar o diagndstico.

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo né onde o componente esta
sendo substituido.

Etapa 1. Se o nod a ser mantido nao estiver no prompt LOADER, reinicie o nd: system node halt -node node_
nameDepois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.

Etapa 2. No prompt LOADER, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Etapa 3. Selecione Scan System (Verificar Sistema) no menu exibido para habilitar a execugao dos testes
de diagnéstico.

Etapa 4. Selecione Test system (Testar sistema) no menu exibido para executar os testes de diagndstico.
Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior:

¢ Se a verificagdo mostrar problemas, corrija-os e, em seguida, execute novamente a verificagao.

e Se a verificagao néo tiver relatado falhas, selecione Reboot NO Menu para reinicializar o
sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a peca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucées de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicao.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacao e conecte-o a fonte de alimentacgao.
b. Conecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentacgao.

Etapa 3. Retorne o n6 para a operagao normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacao precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se adevolugao automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true
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Substituindo o chassi

Todos os outros componentes do sistema devem estar funcionando corretamente. Caso contrario, entre em
contato com o suporte técnico.

e E possivel usar este procedimento com todas as versdes do ONTAP suportadas por seu sistema.

e Esse procedimento causa interrupgdes. Para um cluster de dois nés, vocé terda uma interrupgcado completa
do servico e uma interrupgao parcial em um cluster de varios nos.

Desligando os controladores ao substituir um chassi

E necessério desligar os controladores antes de substituir o chassi.

Desligando os nés
Vocé deve desligar os nés no chassi antes de mové-los para o novo chassi.

e Se vocé tiver um cluster com mais de dois nds, ele devera estar em quérum. Se o cluster ndo estiver em
quérum ou um no funcional mostrar false para qualificagdo e integridade, vocé devera corrigir o problema
antes de desligar o n6 com falha.

Referéncia de administracdo de sistema do ONTAP 9

Etapa 1. Desative o par de alta disponibilidade.

Se o sistema estiver executando o ONTAP em | Entéo...

cluster com...

Dois nés no cluster cluster ha modify -configured false storage failover
modify -node node0 -enahled false

Mais de dois nds no cluster storage failover modify -node node0 -enabled false

Etapa 2. Pare o nd, pressionando y quando vocé for orientado a confirmar a paralisagdo: system node halt
-node node_nameA mensagem de confirmacéao é semelhante a seguinte:
Warning: Rebooting or halting node
"'node_name" in an HA-enabled cluster may result in client disruption or data access
failure. To ensure continuity of service, use the "storage
failover takeover" command. Are you sure you want to halt node
"node_name"? {yln}:

Atencao: Vocé deve realizar um desligamento normal do sistema antes de substituir o chassi
para evitar a perda de dados ndo gravados na memoaria nao volatil (NVRAM). Caso o LED NVRAM
esteja piscando, ha conteudo no NVRAM que néo foi salvo no disco. Vocé precisa reinicializar o
maodulo do controlador e iniciar desde o inicio desse procedimento. Se tentativas repetidas de
desligar o moédulo do controlador normalmente falharem, lembre-se de que vocé pode perder
todos os dados que ndo foram salvos no disco.

Etapa 3. Quando aplicavel, pare o segundo né para evitar uma mensagem de erro de quérum possivel em
uma configuracdo de par de alta disponibilidade: system node halt -node second_node_name -ignore-
quorum-warnings true

Removendo os moédulos do controlador

Para substituir o chassi, vocé deve remover os modulos do controlador do chassi antigo.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

¢ YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v
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Etapa 1. Se ainda nao o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 2. Desconecte a alimentagdo do modulo do controlador da fonte.

Etapa 3. Solte os retentores de cabo de alimentacéo e desconecte os cabos das fontes de alimentacao.
Etapa 4. Remova os cabos de rede e armazenamento.

Etapa 5. Insira o indicador no mecanismo de travamento nos dois lados do mddulo do controlador,
pressione a alavanca com o polegar e puxe cuidadosamente o controlador alguns centimetros
para fora do chassi.

Nota: Se vocé tiver dificuldades em remover o médulo do controlador, coloque os dedos
indicadores pelos orificios dos dedos por dentro (atravessando os bragos)

0 Alavanca

9 Mecanismo de travamento

Etapa 6. Com as duas maos, segure os lados do modulo do controlador, puxe-o com cuidado para fora do
chassi e coloque-o em uma superficie plana e estavel.

Etapa 7. Deixe de lado o moédulo do controlador em um local seguro e repita essas etapas para o outro
maodulo do controlador no chassi.

Movendo unidades para o novo chassi

E necessario mover as unidades de cada compartimento abrindo o chassi antigo para o mesmo
compartimento aberto no novo chassi.
Um video para essa tarefa esta disponivel em:

e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8 THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Remova com cuidado o painel da parte frontal do sistema.
Etapa 2. Remova as unidades:
a. Pressione o botao de liberacio na parte superior da face do portador abaixo dos LEDs.

b. Puxe a alga do came até a posigao totalmente aberta para retirar a unidade do painel
intermediario €, em seguida, deslize cuidadosamente a unidade para fora do chassi.
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A unidade deve se desencaixar do chassi, permitindo que ela deslize para fora do chassi.
Atencao: Ao remover uma unidade, sempre use as duas maos para apoiar 0 peso.

Atencao: As unidades sao frageis. Manuseie-as o minimo possivel para evitar danos a elas.

Etapa 3. Alinhe a unidade do chassi antigo com o0 mesmo compartimento aberto no novo chassi.

Etapa 4. Empurre gentilmente a unidade no chassi o maximo possivel. A algca do came se encaixa e
comeca a girar para cima.

Etapa 5. Empurre firmemente a unidade no restante do caminho até o chassi e, em seguida, trave a alga do
came empurrando-a para cima e contra o suporte da unidade. Certifique-se de fechar a algca do
came lentamente para que ela se alinhe corretamente com a parte frontal do portador de unidade.
Ela clicara quando estiver presa.

Etapa 6. Repita o processo para as unidades restantes no sistema.

Substituindo um chassi por dentro do rack de equipamentos ou do
gabinete do sistema

Vocé deve remover o chassi existente do rack do equipamento ou do gabinete do sistema para instalar o
chassi de substituicéo.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:
e YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Remova os parafusos dos pontos de montagem do chassi.

Etapa2. Com a ajuda de duas pessoas, deslize o chassi anterior para fora dos trilhos do rack em um
gabinete do sistema ou do equipamento e, em seguida, deix- de lado.

Etapa 3. Se ainda nio o fez, aterre-se corretamente.

Etapa 4. Em duas pessoas, instale o chassi de substituicdo no rack do equipamento ou no gabinete do
sistema orientando o chassi nos trilhos do rack em um gabinete do sistema ou ou no rack de
equipamento.

Etapa 5. Deslize o chassi todo para dentro do rack do equipamento ou do gabinete do sistema.

Etapa 6. Prenda a parte frontal do chassi ao rack do equipamento ou ao gabinete do sistema, usando os
parafusos removidos do chassi anterior.

Etapa 7. Se vocé ainda nao tiver feito, instale o painel.

Instalando os modulos do controlador

Depois de instalar os médulos do controlador no novo chassi, € necessario inicia-os em um estado em que
vocé possa executar o teste de diagnéstico de interconexao.

Para pares de alta disponibilidade com dois médulos do controlador no mesmo chassi, a sequéncia na qual
vocé instala o modulo do controlador é importante porque ele tenta a reinicializagao assim que vocé o
encaixa no chassi.

Um video para essa tarefa esta disponivel em:

* YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLYV5R7hVcs-C8THdP1nmPF25RWwGRta3v

Etapa 1. Alinhe a extremidade do mdédulo do controlador com a abertura no chassi €, em seguida, empurre
0 modulo do controlador até o meio do curso no sistema.
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Nota: N3ao insira completamente o mdédulo do controlador no chassi até que seja instruido a fazé-
lo.

Etapa 2. Reconecte o cabo do console ao médulo do controlador, e reconecte a porta de gerenciamento.

Etapa 3. Conecte os cabos de alimentagéo as fontes de alimentag&o e reinstale os retentores de cabo de
alimentacao.

Etapa 4. Insira 0 médulo do controlador no chassi:

a. Certifique-se de que os bracos do mecanismo de trava estejam presos na posi¢éo totalmente
estendida.

b. Com as duas maos, alinhe e deslize cuidadosamente o médulo do controlador nos bragos do
mecanismo de travamento até que ele pare.

c. Cruze os bragos e coloque os dedos indicadores pelos orificios dos dedos da parte interna do
mecanismo de travamento.

d. Pressione os polegares para baixo nas guias laranja na parte superior do mecanismo de
travamento e empurre com cuidado o moédulo do controlador sobre a parada.

e. Solte os polegares da parte superior dos mecanismos de trava e continue até que os
mecanismos de trava se encaixem no lugar.
O mddulo do controlador comecgard a inicializagdo assim que estiver completamente
encaixado no chassi. Esteja preparado para interromper o processo de inicializagdo.

O médulo do controlador deve ser totalmente inserido e liberado com as bordas do chassi.
Etapa 5. Repita as etapas anteriores para instalar o segundo controlador no novo chassi.

Executando o diagndstico

Depois que tiver substituido um componente no sistema, vocé devera executar testes de diagndstico nesse
componente.

O sistema deve estar no prompt LOADER para iniciar o diagndstico.

Todos os comandos nos procedimentos de diagndstico sdo emitidos pelo né onde o componente esta
sendo substituido.

Etapa 1. Se o nd a ser mantido nao estiver no prompt LOADER, reinicie o n6: system node halt -node node_
nameDepois de emitir o comando, vocé devera aguardar até o sistema parar no prompt LOADER.

Etapa 2. No prompt LOADER, acesse os drivers especiais projetados especificamente para que o
diagndstico no nivel do sistema funcione corretamente: boot_diags

Etapa 3. Selecione Scan System (Verificar Sistema) no menu exibido para habilitar a execugao dos testes
de diagnéstico.

Etapa 4. Selecione Test system (Testar sistema) no menu exibido para executar os testes de diagndstico.
Etapa 5. Continue com base no resultado da etapa anterior:

e Se o teste falhar, corrija a falha e reexecute o teste.
e Se o teste ndo tiver relatado falhas, selecione Reboot NO menu para reinicializar o sistema.

Concluindo o processo de substituicao

Depois de substituir a peca, é possivel devolver a pe¢ca com falha para a Lenovo, conforme descrito nas
instrucdes de RMA fornecidas com o kit.Entre em contato com o suporte técnico em Suporte Lenovo se vocé
precisar do niumero de RMA ou ajuda adicional com o procedimento de substituicao.

Etapa 1. Reconecte os cabos de rede e armazenamento do sistema, conforme necessario.
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Etapa 2. Reconecte a fonte de alimentacao.
a. Abra o retentor do cabo de alimentacgéo e conecte-o a fonte de alimentacao.
b. Conecte o cabo de alimentagéo a fonte de alimentagéo.

Etapa 3. Retorne o n6 para a operagédo normal, fornecendo seu armazenamento do né em execugao:
storage failover giveback -ofnode impaired_node_name

Nota: Essa operacdo precisara ser executada quando o né com defeito mostrar "Waiting for
giveback... (Aguardando o retorno...)".

Etapa 4. Se a devolugdo automatica foi desabilitada, reative-a: storage failover modify -node local -auto-
giveback true
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Capitulo 5. Diagndstico de nivel do sistema

Introdugao ao diagnéstico no nivel do sistema

O diagnéstico no nivel do sistema DM5100F fornece uma interface acionada por menus para testes que
procuram e determinam problemas de hardware em sistemas de armazenamento com suporte. Use o
diagnéstico no nivel do sistema para confirmar se um componente especifico esta funcionando
corretamente ou para ajudar a identificar componentes com falha. O diagndstico no nivel do sistema
DM5100F foi especificamente projetado para sistemas de armazenamento DM5100F.

Vocé executa o diagnéstico no nivel do sistema apds uma das seguintes situacdes comuns de solugédo de
problemas:

¢ |nstalagdo inicial do sistema

¢ Adicao ou substituicao de componentes de hardware

* Pane de sistema causada por uma falha de hardware nao identificada

¢ (O acesso a um dispositivo especifico se torna intermitente ou o dispositivo fica indisponivel

Para acessar os diagndsticos no nivel do sistema para o sistema de armazenamento, vocé deve se conectar
diretamente a porta do console serial do sistema de armazenamento ou acessar o console serial
remotamente por meio do Baseband Management Controller (BMC) do sistema de armazenamento. Em
seguida, controle ou pare o sistema de armazenamento para acessar o prompt LOADER. No prompt
LOADER, insira o comando boot_diags para iniciar o diagndstico no nivel do sistema.

No menu principal de diagnésticos no nivel do sistema, as seguintes opcdes estao disponiveis:

¢ Verificar sistema - verifique o sistema para obter um inventario de H/W preciso do sistema para testes
subsequentes

¢ Testar sistema - teste a operacdo adequada em componentes especificos ou no sistema inteiro.

¢ Mostrar informacdes VPD - exiba dados vitais do produto (VPD) de componentes no sistema.

* Mostrar revisao de FW — exiba as informacdes de revisdo de firmware de componentes do sistema.

¢ Mostrar endereco MAC - exiba os enderecos MAC exclusivos alocados para componentes no sistema.
* Mostrar logs — exiba um log registrado de resultados de testes e verificagdes anteriores.

¢ Reinicializar (ciclo de energia do BMC) controlador para LOADER - saia do diagndstico no nivel do
sistema e retorne ao prompt LOADER.

e Verificar sistema - verifique o sistema para obter um inventario de H/W preciso do sistema para testes
subsequentes

Depois que um comando de menu é escolhido, todo o resultado é exibido na sessdo do console. O log de
sessado do terminal pode ser usado para capturar resultados de testes de maneira conveniente, bem como
outras informagdes exibidas. Além disso, verificagdes do sistema, testes do sistema e da memaria sdo
registrados de maneira persistente na midia de inicializacdo. Os ultimos 10 resultados de cada verificagdo ou
comando de teste ficam disponiveis para revisao.

Se os resultados do teste forem concluidos com éxito, vocé poderd sair do diagndstico no nivel do sistema e
reinicializar o sistema para operagdo normal. Em caso de falhas de teste, os resultados do teste ajudardo o
suporte técnico a fazer as recomendacdes apropriadas. A falha pode ser resolvida reinstalando-se a FRU.
Se néo for possivel resolver a falha, é provavel que haja uma falha de hardware e o hardware afetado devera
ser substituido.
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Verificar sistema

Quando vocé examina o sistema, o diagndstico no nivel do sistema obtém um inventario de hardware
preciso do sistema. Vocé deve primeiro examinar o sistema antes de executar quaisquer testes. Para
executar a operacgao "Verificar sistema", digite "1" e, em seguida, pressione "Enter" para iniciar a verificagdo
do sistema.

right (c> 2019 Netfipp Inc. All rights reserved.
8380 System—Level HYW Diagnostics 04.83.83
PN: 111-04200
SN: 041939903424
Controller-B PN: 111-04198
Controller-B SN: 841938881831
can System
Test System (must scan system, first)
Test Memory (must scan system, first)
Stress-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision
> Show MAC Address
B> Show Logs
?> Reboot (BMC Power Cycle? Controller to LOADER

0
]
1
#
#
#
>
>
)
4>
>
)

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

O resumo do sistema de digitalizagcao fornece informacdes gerais sobre o inventario de hardware presente
no sistema. Pressione "Enter" para retornar ao menu principal depois que a verificagao for concluida.

84  Guia de instalagéo e manutencdo do hardware do ThinkSystem DM5100F



Scan System Summa

=
=]
L]
(=]
[y
-
w
(%)
(=]
Fa
)
4]
(%)

5N

&

& Present

xpect:l

T

6RFM

3 K

6RFM

3 K

Main

to go back to

kevy

85

Capitulo 5. Diagndstico de nivel do sistema




Testar sistema

O comando "Testar sistema" permite especificar o nivel de componente ou o teste de sistema do sistema.
Uma ou mais iteragdes ou "loops" podem ser especificadas também. Para executar a operacao "Testar
sistema", digite "2" e, em seguida, pressione "Enter" para ir para a pagina de opc¢des de Testar sistema.

opyright (c) 2819 NetApp Inc. All rights reserved.
AS8308 System—Level HW Diagnostics 84.83.083
tii Systenm PN: 111-84200

#41939083424

111-04198

941938001831

> Scan System
Test System {(must scan system, first)
Test Memory {must scan system, first>
Stress—Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision
Show MAC fAddress
Show Logs
Reboot (BMC Power Cycle> Controller to LOADER

Belect a number 1-9? to execute the respective command: []

A péagina Testar sistema é mostrada a seguir:

A e e e e e e Test System———————————————————————— +
Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option.

Use Arrow keys to move up/down to select invidiuwal test. Use Arrow keys
left/right to select Test Control. Press [Enter] to execut.

: H
: H
{ H
P -—_——————-——— + |
i 1L 1 B CPU Test (Register read test) HE
i 1L 1 1. TPM Test (Self-test) P
i I[L 1 4. Ethernet 1218 Test {Internal loopback test> HE
it L 1 il. BMC Test (Self-test/Sensor status check! |
i 0 1 3. PSU Test (Sensor status checkd i
i i[L 11§. PCH-12C Test (Device read test) I
i i[ 1 5. Fan Test {Fan speed control test> HE
it i[ 1 1. Onboard: Quad Port 12G SAS Test (External loopback test) I
it i[L 1 fl. Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC Tes(BIST/External loopback test> | |
i i[ 1 §. Onboard: Dual Port 18BGhE RoCE NIC Te<{BIST/External loopback test> | |
it i[ 1 I18. Mezz: Quad Port 16G FC Test {Internal/External loophack te! |
it iC 1 5. HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test (BIST/External loophack test | |
E -y 92n———- + E
i ]
i i
i H
A e e +
' K UK ) Test all> i
e +

e Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar opgodes (de "a" a "m").

Nota: Role para baixo para ver todos os testes disponiveis
¢ Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "Executar", "Testar tudo" ou "Cancelar":
¢ Use a barra de espaco para ativar ou desativar uma opcao.

— Executar — executa os testes selecionados na pagina Testar sistema

— Testar tudo — executa todos os testes do sistema disponiveis

— Cancelar — cancela o teste do sistema e retorna para o menu principal.
* Pressione "Enter" para executar sua escolha.
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Se "Executar" ou "Testar tudo" for escolhido, a pagina "Configurar loop de teste" sera exibida.

| Fill in the mumber of test loops. The acceptable input value

| ranges from 0 to 99. A 0 means an infinite loop. You can use

| BACKSPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to

| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move

| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute.
|

|

|

|

¢ [nsira o numero de loops de teste para os testes selecionados.

e Use atecla "Tab" para alternar o cursor entre o painel de entrada de loop € o painel de controle da
pagina.

e Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "OK" ou "Cancelar".

® Pressione "Enter" para iniciar os testes.

Exemplo de teste: executar teste de CPU

Para executar apenas o teste da CPU, ative a opcao "a. Teste de CPU (executar teste de estabilidade)",
selecione "Executar" e, em seguida, pressione "Enter".

+ ——Test System———————————————————————— +
i Select one or more items to test using the SPACE bar to toggle the option. i
i Use fArrow keys to move up/down to select invidiual test. Use firrow keys H
i left/right to select Test Control. Press [Enter] to execut. H
- + |
! L 1B, CPU Test (Register read test) HEH
it 1L 1 1. TPH Test {(Self—-test) HEH
i il 1 8. Ethernet 1218 Test (Internal loophack test) I
it i 1 il. BMC Test (Self-test/Sensor status checki |
1 i 1 3. PSU Test (Sensor status check> HE
i1 i[ 1. PCH-12C Test (Device read test) HE
i i[ 1 5. Fan Test (Fan speed control test) I
1 i[L 1 1. Onboard: Quad Port 12G SAS Test (External loophack test) HE
i i[ 1 E. Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC Tes{(BIST/External loophack test) | |
i il 1 §. Onboard: Dual Port 18BGhHE RoCE NIC Te(BIST/External loophack test> | |
i [ 1 1. Mezz: Quad Port 16G FC Test {Internal/External loopback te! |
i1 i[L 1 iIl. HBA: Quad Port 1BGhE NIC Test {BIST/External loopbhack test | |
i+ () 25— + |
: H
: H
: H
e +
i < UK ) Test all> :
A e +

A pagina "Configurar loop de teste" é exibida.
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Fill in the number of te=st loops. The acceptable input wvalue
ranges from 0 te 89. A 0 means an infinite loop. You can use
BACESPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to

|
|
|
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move

| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute.
1

1

1

1

Para executar apenas um loop de teste, mantenha o valor padrdo "1", pressione "Tab" para alternar
contextos no painel de controle, selecione "OK" e pressione "Enter" para iniciar o teste.

Os resultados do teste sado exibidos no console, conforme mostrado abaixo. Pressione "Enter" para retornar
ao menu principal.

Testar memoria

O comando "Testar memdria" permite executar testes em parte ou em toda a meméria do sistema. Para
executar a operagao "Testar memoria", digite "3" e, em seguida, pressione "Enter".
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS830M System—Level HW Diagnostics 084.83.83
System PN: 111-84288

System SN: 041939803424

GController-B PN: 111-64198

Controller—-B SH: 841938801831

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory <{must scan system, first>)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

>
>
>
4>
>
b >
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Configurar intervalo de teste de memoria

Use o intervalo de teste de configuragdo de memoaria para especificar os enderecos inicial € final para os
testes de memoria.

¢ Preencha os campos "Endereco inicial" e "Endereco final" com o intervalo de enderecos de memaria
desejado (em hexadecimal).

e Use atecla "Tab" para alternar o cursor entre a entrada de endereco de memoaria e o painel de controle da
pagina ("OK" ou "Cancelar").

¢ Selecione "OK" no painel de controle e, em seguida, pressione "Enter".

Fill in the =start addre=ss and the end address for the
memory test range. The default range i=s the maximum
testable memory range. You can use BACKSPACE to correct
errors and use Arrow keys left/right to select Test
Contraol. Press [Enter] to execute.

|Start Address: O=x180000000 |
|End Address: OxBOTEELFfff |
e +
e +
| < OK > [

Selecao de Teste de Memoéria e Contagem de Loop
A pagina "Testar memoria" exibe os testes de memoria disponiveis:

¢ Teste do padrdao de memdria — verifica a memdria do sistema com um padrao predeterminado
¢ Teste de memoria aleatédria — verifica a memaria do sistema com padrées gerados aleatoriamente
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¢ Use as teclas de seta "para cima" e "para baixo" para selecionar as opc¢des de teste "a" ou "b"
¢ Use a barra de espaco para ativar ou desativar uma opcéo.
e Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "Executar" ou "Cancelar".

* Pressione "Enter" para executar sua escolha.

Se "Executar" for escolhido, a pagina "Configurar loop de teste" sera exibida.

90 Guia de instalagéo e manutencéo do hardware do ThinkSystem DM5100F



| Fill in the number of test loops. The acceptable input wvalue |
| ranges from 0 to 898%. A 0 mean=s an infinite loop. You can use |
| BACKSPACE to correct errors and use Arrow keys left/right to |
| select Test Control. Use Tab or Arrow keys up/down to move |
| between loop count and Test Control. Press [Enter] to execute. |
1 1
1 1
1 1
1 1

Insira o numero de loops de teste para os testes selecionados.

Nota: Para o "Teste de meméria aleatéria”, esse valor especifica 0 numero de segundos gasto na
execucao do teste.

Use atecla "Tab" para alternar o cursor entre o painel de entrada de loop e o painel de controle da
pagina.

Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "OK" ou "Cancelar".

Pressione "Enter" para iniciar os testes.

Os resultados do teste sao exibidos no console, conforme mostrado abaixo. Pressione "Enter" para
retornar ao menu principal.
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Mostrar informacoes do VPD

O comando "Mostrar informacgées de VPD" exibe informacgdes de dados vitais do produto (VPD) para
componentes do sistema. Para executar a operacao "Mostrar informacdes de VPD", digite "5" e, em
seguida, pressione "Enter".
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opyright <c?> 2019 HNetfipp Inc. All rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-P4200

SN: B41939903424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FU Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

As informagdes de VPD sao exibidas. Pressione "Enter" para retornar ao menu principal.
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Mostrar revisao do FW

O comando "Mostrar revisdo de FW" exibe as informacdes de revisao de firmware de componentes do
sistema. Para executar a operagcao "Mostrar revisdo de FW", digite "6" e, em seguida, pressione "Enter".
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.

AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
it System PN: 111-P4200
SN: A41939803424

Scan System

Test System {(must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System {(must scan system, first)
Show UPD Information

Show FU Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

A revisdo de FW é exibida. Pressione "Enter" para retornar ao menu principal.

Selgct a number 1-9 to execute the respective command: 6

Controller Board
PSU Board 1

|

(AT 1, ]

Onboard: Quad Port 12G SAS

Onboard: Dual Port 25GbE RoCE NIC
Onhoard: Dual Port 18@BGHE RoCE NIC
Mezz: Quad Port 16G FG-1

Mezz: Quad Port 16G FC-2

HBA: Quad Port 1BGhE NIC

HBA: Quad Port 1BGHE NIC

Eress [Enter] key to go back to Mai

9-10.82.81.18

NOTE@s 1 W
o oo NN OhND
MNNNE@OO D =t
D ® |

[y
% ]

.2.390.0

5.85 8x8009289d 0.0.8
5.85 6x8006289d 0.0.6
Menu

n

Mostrar endereco MAC

O comando "Mostrar endereco" exibe os enderecos MAC exclusivos alocados para componentes no
sistema. Para executar a operagao "Mostrar endereco MAC", digite "7" e, em seguida, pressione "Enter".
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All rights reserved.
AS83¥B System—Level HYW Diagnostics 84.83.83
Hii System PN: 111-84200
SN: 041939803424
it Controller—-B PN: 111-04198
ittt Controller—-B SN: 041938001831
> Scan System
Test System {must scan system, first>
Test Memory {(must scan system, first)
Stress-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information
Show FW Revision
Show MAC Address
Show Logs
Reboot (BMC Power Cycle) Controller to LOADER

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

As informagdes de endereco MAC sao exibidas. Pressione "Enter" para retornar ao menu principal.

Intel 1210 Gigabit Network Connection <(e@M)
Intel 1218 Gigabit Backplane Connection <(eBS)
Onhoard: Quad Port 12G SAS
Onbhoard: Dual Port 25GhE RoCE NIC <(eBa)
Onboard: Dual Port 25GhE RoCE NIC (eBh)
Onboard: Dual Port 18BGhHE RoCE NIC <(eBc)
Onboard: Dual Port 18BGHE RoCE NIC (eBd>

: Quad Port 16G FC-1 <{(Be>

: Quad Port 16G FC-1 <Bf>

: Quad Port 16G FC-2 <(Bg>

: Quad Port 16G FC-2 <@h>

: Quad Port 1@GhE NIC Celad

: Quad Port 1BGhE NIC <elh>

Quad Port 1@GhE NIC Celc)

: Quad Port 1BGhE NIC {eld>

: Quad Port 1BGhE NIC C(eZad

: Quad Port 1BGhE NIC <e2h>

: Quad Port 18GhE {e2c)

: Quad Port 18GhE Ce2d>
Press [Enter] key to go back to Main Menu

E
#98PAEA321EF
500nA9810EA321EF
500n69820EA321EF
ABABI83AEA321EF
D:FE:ES:DE:BB

E
3C:FD:FE:E5: DE an
3C:FD:FE:E5:DE:=8B
3C:FD:FE:E5:CE:38
JC:FD:FE:E5:CE: 31
JC:=FD:FE:E5:CE:32
3C:FD:FE:E5:CE:33

Mostrar logs

O comando "Mostrar logs" exibe um log registrado de resultados de testes e verificagbes anteriores.
Verificagbes do sistema, testes do sistema e da memoaria sao registrados de maneira persistente na midia de
inicializacdo. Os ultimos 10 resultados de cada verificagdo ou comando de teste ficam disponiveis para
revisao.

Para executar a operacao "Mostrar logs", digite "8" e, em seguida, pressione "Enter" para ir para a pagina
"Mostrar logs".
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opyright <(c) 2819 NetApp Inc. All r»rights reserved.
AS8388 System—Level HW Diagnostics 84.83.83
i System PN: 111-P4208

fitiik System SN: B41939903424

ittt Controller—-B PN: 111-84198

titit Controller—B SN: 841938801831

Scan System

Test System (must scan system, first)

Test Memory {(must scan system, first)
Stress—-Test System (must scan system, first)
Show UPD Information

Show FW Revision

Show MAC Address

Show Logs

Reboot ¢(BMC Power Cycle> Controller to LOADER

>
>
>
1)
>
>
>
B>
2>

Belect a number 1-9 to execute the respective command: []

Mostrar selecao de logs

Scan Log
System Test Log
Memory Pattern Test Log
Memory Random Test Log

NUDIMM Test Log
Stress Test Log

e Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar os tipos de log a serem exibidos.
¢ Use a barra de espaco para ativar ou desativar uma opcéo.

¢ Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "Mostrar" ou "Cancelar".

¢ Pressione "Enter" para executar sua escolha.

A pagina "Selecionar logs" é exibida:
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| Select one or more logs to show using the
| SPACE bar to toggle the option.Use Arrow
| keys to move up/down to select individual
| log file.Use Arrow keys left/right to
|

|

|

select Log Control. Press [Enter] to
execute.

O sistema salva os ultimos 10 logs e inclui convenientemente o carimbo de data e hora no nome do log.
¢ Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar os logs a serem exibidos.

¢ Use a barra de espaco para ativar ou desativar uma opgéo.

¢ Use as teclas de seta para a esquerda e direita para selecionar "Mostrar" ou "Cancelar".

* Pressione "Enter" para executar sua escolha.

Os logs sao exibidos, mostrados a seguir.

dirmml 2 B 2133 MH= I
/boot/EFI/lemur/ScanSvsten—20160923-094234.1acfll

Use as teclas a seguir para controlar a saida do log exibida:
e PgUp/PgDn - rolar para cima ou para baixo pagina por pagina
¢ Teclas de seta para cima/para baixo - rolar para cima ou para baixo linha por linha
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¢ Home - retornar para o inicio da pagina

e End-ir para o fim da pagina

e /(barra) — busca por palavra-chave (Insira o texto e pressione "Enter")
e Q- retornar para o menu principal

Reinicializar (ciclo de energia do BMC) controlador para LOADER

Para sair do diagndstico no nivel do sistema e retornar ao prompt LOADER, digite "8" e, em seguida,
pressione "Enter".

0 f 1
i"-;: 014 I 0 f f f
P i 015
f 93980
0 0 i P i 98
0 0 i f 9380A1H
P
1
)
[ 0
A .
. 0 PD 0 0
i 1 i 1
0 () "
: 1 0
9 H 00 i Po 0 0 0 OADER
A i i .
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Apéndice A. Obtendo ajuda e assisténcia técnica

Se precisar de ajuda, servigco ou assisténcia técnica ou apenas desejar mais informagdes sobre produtos
Lenovo, vocé encontrara uma ampla variedade de fontes disponiveis da Lenovo para ajuda-lo.

Na Web, informacgdes atualizadas sobre sistemas, dispositivos opcionais, servigos e suporte Lenovo estéao
disponiveis em:

http://datacentersupport.lenovo.com

Nota: Esta secao inclui referéncias aos Web sites da IBM e informagdes sobre como obter servigo. A IBM é
o provedor de servico preferencial da Lenovo para o ThinkSystem.

Antes de Ligar

Antes de telefonar, ha varias etapas que vocé pode realizar para tentar resolver o problema por conta
propria. Se vocé decidir que realmente precisa ligar para obter assisténcia, colete todas as informacdes que
serdo necessarias para o técnico de servigo resolver mais rapidamente o problema.

Tente resolver o problema por conta prépria

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os procedimentos de resolucao de
problemas que a Lenovo fornece na ajuda on-line ou na documentacéao fornecida com o produto Lenovo. A
documentacao fornecida com o produto Lenovo também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A documentacado da maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas contém
procedimentos de resolugédo de problemas e explicacdes de mensagens de erro e cédigos de erro. Se
suspeitar de um problema de software, consulte a documentacio do sistema operacional ou do programa.

E possivel encontrar a documentagéo dos seus produtos ThinkSystem no seguinte local:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Vocé pode realizar as seguintes etapas para tentar resolver o problema por conta prépria:

¢ Verifique todos os cabos para certificar-se de que estejam conectados.

¢ Verifiqgue os comutadores de energia para certificar-se de que o sistema e os dispositivos opcionais
estejam ativados.

¢ Verifigue se ha software, firmware e drivers de dispositivo do sistema operacional atualizados para seu
produto Lenovo. Os termos e condi¢des da Garantia Lenovo indicam que vocé, o proprietario do produto
Lenovo, é responsavel pela manutencéo e atualizagdo de todos os softwares e firmwares do produto (a
menos que ele seja coberto por um contrato de manutencao adicional). Seu técnico de servigo solicitara
que vocé faca upgrade do software e firmware se o problema tiver uma solugdo documentada dentro de
um upgrade do software.

e Se vocé instalou um novo hardware ou software em seu ambiente, consulte https://
serverproven.lenovo.com/ e https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/Isic para garantir que o hardware
e o software sejam compativeis com seu produto.

e Acesse http://datacentersupport.lenovo.com e verifique as informagdes para ajudar a resolver o problema.
— Verifique os féruns da Lenovo em https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg para ver
se alguém mais se deparou com um problema semelhante.

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os procedimentos de resolugéo de
problemas que a Lenovo fornece na ajuda on-line ou na documentacéao fornecida com o produto Lenovo. A
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documentacéo fornecida com o produto Lenovo também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A documentacdo da maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas contém
procedimentos de resolucido de problemas e explicacbes de mensagens de erro e cédigos de erro. Se
suspeitar de um problema de software, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa.

Coletando as informacgoes necessarias para chamar o suporte

Se vocé achar que precisa de ajuda para executar servico de garantia em seu produto Lenovo, os técnicos
de servico poderao auxilia-lo com mais eficacia se vocé se preparar antes de ligar. Vocé também pode
consultar http:// datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup para obter informagdes sobre a garantia do
produto.

Reuna as informacdes a seguir para serem fornecidas ao técnico de servigo. Esses dados ajudaréo o técnico
a fornecer rapidamente uma solugao para o seu problema e a assegurar que vocé receba o nivel de servico
que contratou.

e Numeros de contrato do acordo de Manutencédo de Hardware e Software, se aplicavel
¢ Numero de tipo de maquina (identificador de maquina com 4 digitos da Lenovo)

¢ Numero do modelo

e Numero de série

¢ Niveis atuais de UEFI e de firmware do sistema

¢ Qutras informagoes pertinentes, como mensagem de erro e logs

Como alternativa ao Suporte Lenovo, é possivel acessar as solicitagdes de servico e o site de PMRs para
enviar uma solicitacéo de servico eletrénica. Submeter uma Solicitagédo Eletrénica de Servigo iniciara o
processo de determinagdo de uma solugéo para o seu problema, tornando as informacdes pertinentes
disponiveis para os técnicos de servigo. Os técnicos de servigco Lenovo podem comecar a trabalhar na sua
solucao assim que vocé tiver concluido e enviado uma Solicitagcao de Servico Eletrénico.

Coletando dados de servico

Para identificar claramente a causa raiz de um problema no sistema ou na solicitacdo do Suporte Lenovo, é
possivel que vocé precise coletar dados de servico que poderdo ser usados para analise adicional. Os
dados de servigo incluem informagdes como logs de eventos e inventario de hardware. Os dados de servigo
sao coletados automaticamente em segundo plano. Se a funcao AutoSupport estiver ativada no ONTAP, os
dados de servico serdo transmitidos automaticamente. Para ativar a funcéo AutoSupport, faca o seguinte:

Etapa 1. Insira 0 nome do usuario e a senha para entrar na interface principal do ONTAP.
Etapa 2. Clique em Cluster = Settings (Configuragoes) no painel de navegacao esquerdo.

Etapa 3. Na placa AutoSupport, clique no icone de adigédo E

Etapa 4. Selecione Enable (Ativar).

Etapa 5. Para configurar como os dados do AutoSupport sdo enviados, selecione More options (Mais
opcoes).
Nota: Os protocolos de transporte disponiveis sdo HTTP, HTTPS e SMTP.

Etapa 6. Se necessario, configure o proxy.

Etapa 7. Configure o host e o destinatario de e-mail que receberao os dados.

Entrando em contato com o Suporte

E possivel entrar em contato com o Suporte para obter ajuda para resolver seu problema.
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Vocé pode receber servigo de hardware por meio de um Provedor de Servigos Autorizados Lenovo. Para
localizar um provedor de servigo autorizado pela Lenovo para fornecer servico de garantia, acesse https://
datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider e use o filtro para pesquisar paises diferentes. Para obter os
numeros de telefone de suporte Lenovo, consulte https://datacentersupport.lenovo.com/supportphonelist para
obter detalhes de suporte de sua regido.
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Apéndice B. Aviso de Praticas de Privacidade

A Lenovo reconhece que a privacidade é de grande importéncia para todas as pessoas — nossos clientes,
visitantes do website, usudrios de produtos... todos. E por isso que o uso e protegao responsavel de
informacodes pessoais e outras informagdes sob nosso cuidado € um valor fundamental da Lenovo.

Nossa declaracao de privacidade completa esta disponivel no link abaixo. Se vocé tiver duvidas ou
problemas adicionais, sinta-se a vontade para nos contatar pelo e-mail privacy@lenovo.com.

https://www.lenovo.com/us/en/privacy/

Para exibir esta declaracdo de privacidade em outros idiomas, visite os sites abaixo:

e Chinés: https://www.lenovo.com.cn/public/privacy.html

¢ Inglés (Reino Unido): https://www3.lenovo.com/gb/en/privacy/
¢ Inglés (Canada): https://www3.lenovo.com/ca/en/privacy/

¢ Francés (Canadd): https://canada.lenovo.com/fr/ca/en/privacy/
e Alemao: https://www.lenovo.com/de/de/privacy/

¢ Francés: https://www.lenovo.com/fr/fr/privacy/

e Sueco: https://www.lenovo.com/se/sv/privacy/

e Dinamarqués: https://www.lenovo.com/dk/da/privacy/

e Espanhol: https://www.lenovo.com/es/es/privacy/

e Japonés: http://www.lenovo.com/privacy/jp/ja/

e Portugués (Brasil): https://www.lenovo.com/br/pt/privacy/

e [taliano: https://www.lenovo.com/it/it/privacy/

e Hungaro: https://www.lenovo.com/hu/hu/privacy/

¢ Russo: https://www.lenovo.com/ru/ru/privacy/

e Coreano: https://www.lenovo.com/kr/ko/privacy/

¢ Polonés: https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/

Nosso provedor de servigo NetApp também coletara determinadas informagdes quando vocé usar esse
dispositivo. Mais informacdes sobre as praticas de privacidade do NetApp estéo disponiveis no link abaixo:

https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx.

Para exibir a politica de privacidade do NetApp em outros idiomas, visite os sites abaixo:
¢ Alemao: https://www.netapp.com/de/legal/privacypolicy/index.aspx
e Japonés: https://www.netapp.com/jp/legal/privacypolicy/index.aspx
¢ Francés: https://www.netapp.com/fr/legal/privacypolicy/index.aspx

e Espanhol: https://www.netapp.com/es/legal/privacypolicy/index.aspx

© Copyright Lenovo 2021, 2023 105


https://www.lenovo.com/us/en/privacy/
https://www.lenovo.com.cn/public/privacy.html
https://www3.lenovo.com/gb/en/privacy/
https://www3.lenovo.com/ca/en/privacy/
https://canada.lenovo.com/fr/ca/en/privacy/
https://www.lenovo.com/de/de/privacy/
https://www.lenovo.com/fr/fr/privacy/
https://www.lenovo.com/se/sv/privacy/
https://www.lenovo.com/dk/da/privacy/
https://www.lenovo.com/es/es/privacy/
http://www.lenovo.com/privacy/jp/ja/
https://www.lenovo.com/br/pt/privacy/
https://www.lenovo.com/it/it/privacy/
https://www.lenovo.com/hu/hu/privacy/
https://www.lenovo.com/ru/ru/privacy/
https://www.lenovo.com/kr/ko/privacy/
https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/
https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx
https://www.netapp.com/de/legal/privacypolicy/index.aspx
https://www.netapp.com/jp/legal/privacypolicy/index.aspx
https://www.netapp.com/fr/legal/privacypolicy/index.aspx
https://www.netapp.com/es/legal/privacypolicy/index.aspx

106 Guia de instalagdo e manutencéo do hardware do ThinkSystem DM5100F



Apéndice C. Avisos

E possivel que a Lenovo nio ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta publicacdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informacdes sobre os produtos e
servigos disponiveis atualmente em sua area.

Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo nao significa que apenas produtos,
programas ou servicos Lenovo possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou servigco
funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da Lenovo, podera
ser utilizado em substituicdo a esse produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliagcéo e verificagdo da
operacao de qualquer outro produto, programa ou servigo séo de responsabilidade do Cliente.

A Lenovo pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacao. O fornecimento desta publicacdo ndo € uma oferta e ndo fornece uma licenga em nenhuma
patente ou solicitagdes de patente. Pedidos devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICAGCAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas
em certas transacdes; portanto, essa disposi¢cédo pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informagcdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteracdes
periodicas nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicdes desta
publicacdo. A Lenovo pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicacdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Os produtos descritos nesta publicagdo ndo sao destinados para uso em implantagcdes ou em outras
aplicagoes de suporte a vida, nas quais o0 mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacdes contidas nesta publicagao nao afetam nem alteram as especificacdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicagdo devera atuar como uma licenga expressa ou implicita nem como
indenizagdo em relacdo aos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as
informacobes contidas nesta publicagédo foram obtidas em ambientes especificos e representam apenas uma
ilustracao. O resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas, da forma que julgar apropriada, sem incorrer
em qualquer obrigacado para com o Cliente.

Referéncias nesta publicagcao a Web sites que ndo sao da Lenovo sao fornecidas apenas por conveniéncia e
nao representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites
nao fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizacao desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e nao ha garantia de que estas medidas
serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas medidas podem ter sido
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estimadas através de extrapolacao. Os resultados atuais podem variar. Os usuarios deste documento
devem verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

Marcas Registradas

LENOVO, o logotipo LENOVO e THINKSYSTEM s&o marcas registradas da Lenovo. Todas as outras marcas
registradas sao propriedades de seus respectivos proprietarios. © 2023 Lenovo.

Notas Importantes

A velocidade do processador indica a velocidade do reldgio interno do microprocessador; outros fatores
também afetam o desempenho do aplicativo.

A velocidade da unidade de CD ou DVD lista a taxa de leitura variavel. As velocidades reais variam e
frequentemente sdo menores que a velocidade maxima possivel.

Ao consultar o armazenamento do processador, armazenamento real e virtual, ou o volume do canal, KB
significa 1.024 bytes, MB significa 1.048.576 bytes e GB significa 1.073.741.824 bytes.

Ao consultar a capacidade da unidade de disco rigido ou o volume de comunicacdes, MB significa
1.000.000 bytes e GB significa 1.000.000.000 bytes. A capacidade total acessivel pelo usuario pode variar,
dependendo dos ambientes operacionais.

As capacidades maximas de unidades de disco rigido assumem a substituicdo de quaisquer unidades de
disco rigido padrao e a populagao de todos os compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores
unidades com suporte disponibilizadas pela Lenovo.

A memdria maxima pode requerer substituicdo da memdria padrdo com um modulo de memdéria opcional.

Cada célula da memoria em estado solido tem um nuimero intrinseco, finito, de ciclos de gravacao nos quais
essa célula pode incorrer. Portanto, um dispositivo em estado sélido possui um nimero maximo de ciclos
de gravacgao ao qual ele pode ser submetido, expressado como total bytes written (TBW). Um dispositivo
que excedeu esse limite pode falhar ao responder a comandos gerados pelo sistema ou pode ser incapaz de
receber gravacdo. A Lenovo ndo é responsavel pela substituicdo de um dispositivo que excedeu seu nimero
maximo garantido de ciclos de programas/exclusdes, conforme documentado nas Especificagoes Oficiais
Publicadas do dispositivo.

A Lenovo ndo representa ou garante produtos ndo Lenovo. O suporte (se disponivel) a produtos ndo Lenovo
é fornecido por terceiros, ndo pela Lenovo.

Alguns softwares podem ser diferentes de sua versao de varejo (se disponivel) e podem nao incluir manuais
do usuario ou todos os recursos do programa.

Contaminacao por particulas

Atencao: particulas do ar (incluindo flocos ou particulas de metal) e gases reativos agindo sozinhos ou em
combinagdo com outros fatores ambientais, como umidade ou temperatura, podem impor risco ao
dispositivo descrito neste documento.

Os riscos que sao causados pela presenca de niveis excessivos de substancias particuladas ou as
concentracdes de gases nocivos incluem danos que podem causar o mau funcionamento ou a parada
completa do dispositivo. Essa especificacdo define limites para substancias particuladas e gases que sédo
destinados a evitar tais danos. Os limites ndo devem ser vistos ou usados como definitivos, porque
inUmeros outros fatores, como temperatura ou umidade do ar, podem influenciar o impacto de substancias
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particuladas ou a transferéncia de contaminantes corrosivos e gasosos do ambiente. Na auséncia de limites

especificos definidos neste documento, adote praticas que mantenham os niveis de gas e substancias

particuladas consistentes com a protecao da saude e seguranca das pessoas. Se a Lenovo determinar que
os niveis de substancias particuladas ou gases em seu ambiente causaram dano ao dispositivo, a Lenovo

pode condicionar a provisdo de reparo ou substituicao de dispositivos ou pecas a implementacao de
medidas reparatdrias apropriadas para mitigar essa contaminagdao ambiental. A implementagado dessas
medidas reparatodrias € de responsabilidade do cliente.

Tabela 3. Limites para substancias particuladas e gases

Limites para substancias particuladas e gases

Contaminacao Limites

Particulada . ' . o .
e O ar do ambiente deve ser filtrado continuamente com uma eficiéncia de marca de poeira

atmosférica de 40% (MERV 9) de acordo com o ASHRAE Standard 52.21.

e O ar que entra em um datacenter deve ser filtrado a uma eficiéncia de 99,97 % ou superior,
usando filtros de ar particulado de alta eficiéncia (HEPA) que atendam ao MIL-STD-282.

e A umidade relativa deliquescente da contaminagao por substancia particulada deve ser
superior a 60%?2.

e O ambiente deve estar livre de contaminagédo condutora, como espanadores de zinco.

Gasosa e Cobre: Classe G1 conforme ANSI/ISA 71.04-19853

e Prata: Taxa de corrosdo de menos de 300 A em 30 dias

Remocéo por Tamanho de Particula. Atlanta: American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers, Inc.

agua suficiente para ficar Umida e promover a condugéo idnica.

3 ANSI/ISA-71.04-1985. Environmental conditions for process measurement and control systems: Airborne
contaminants. Instrument Society of America, Research Triangle Park, Carolina do Norte, EUA.

1T ASHRAE 52.2-2008 - Método de Teste de Dispositivos Gerais de Limpeza de Renovagéo de Ar para Eficiéncia de

2 A umidade relativa deliquescente da contaminagao por particulas é a umidade relativa na qual a poeira absorve
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Informacoes de conformidade da classe do ASHRAE

Seu sistema esta em conformidade com as especificagdes do ASHRAE classe A2. O desempenho do
sistema pode ser afetado quando a temperatura operacional esta fora da especificacdo do ASHRAE A2.

e Temperatura do ar:
— Operacional:

— ASHRAE classe A2:10 - 35 °C (50 - 95 °F); quando a altitude excede 900 m (2.953 pés), o valor
maximo de temperatura ambiente diminuiem 1 °C (1,8 °F) a cada 300 m (984 pés) de aumento de
altitude.

— ASHRAE classe A3: 5-40 °C (41 — 104 °F); quando a altitude excede 900 m (2.953 pés), o valor
maximo de temperatura ambiente diminuiem 1 °C (1,8 °F) a cada 175 m (574 pés) de aumento de
altitude.

— ASHRAE classe A4: 5 -45 °C (41 - 113 °F); quando a altitude excede 900 m (2.953 pés), o valor
maximo de temperatura ambiente diminuiem 1 °C (1,8 °F) a cada 125 m (410 pés) de aumento de
altitude.

— Sistema desligado: 5-45°C (41 -113 °F)
— Armazenamento ou remessa: -40 — 60 °C (-40 — 140 °F)
e Altitude maxima: 3.050 m (10.000 pés)
¢ Umidade relativa (sem condensacéo):
— Operacional:
— ASHRAE classe A2: 8% — 80%; ponto condensagao maximo: 21 °C (70 °F)
— ASHRAE classe A3: 8% — 85%; ponto condensagdo maximo: 24 °C (75 °F)
— ASHRAE classe A4: 8% — 90%; ponto condensacao maximo: 24 °C (75 °F)
— Armazenamento ou remessa: 8% —90%

Dependendo da configuragdo do hardware, alguns modelos de sistema estdo em conformidade com as
especificacdes do ASHRAE classees A3 e A4.

Declaracao regulamentar de telecomunicacao

Este produto pode nédo ser certificado em seu pais para conexao por qualquer meio com interfaces de redes
de telecomunicagdes publicas. Certificacao adicional pode ser exigida por lei antes de fazer qualquer
conexao desse tipo. Se tiver perguntas, entre em contato com o representante ou o revendedor da Lenovo.

Avisos de Emissao Eletronica

Ao conectar um monitor ao equipamento, vocé deve usar o cabo de monitor designado e quaisquer
dispositivos de supressao de interferéncia fornecidos com o monitor.

Avisos de emissdes eletronicas adicionais estao disponiveis em:

http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp
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Declaracao RoHS BSMI da regiao de Taiwan

RAYMERECBRR
Restricted substances and its chemical symbols
EJT Unit NEK ZRME ZR KB
$ilead [3KMercury| #8Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(PB) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
() (PBB) (PBDE)
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SMEREE R ) O O O O @)
wmAs O O O @) O
EREBERE - o) O o} O O
REAEEH - o) O o} O O
A EA - O O O O O
BIEREA - O O O O O
BEREESH - ) O O O O
ERHES - O O O O O
RER - o) o) O O 0
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FRE - O O O O O
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HEL "EBH1wt%” R THEBH0.01wt%” GIERANEZASLESEBHBNLSEREEE -

Note1 : “exceeding 0.1wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the percentage content
of the restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.

HE2 O HRIEXERAVEZEBSESERBHENIESEEEE -

Note2 : “ O ”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.

BE3. " - GREZERAVERFRIER -

Note3 : The “-“indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 0220

Informacoes de contato da regiao de Taiwan para importacao e
exportacao

Contatos estao disponiveis para informagdes na regido de Taiwan para importacio e exportacao.

ZREENFEHE: 9 2BBRINMNRRNHBRAT
E gl SiEmEEE—Ei8 66 3k 8 12
# [ EsE: 0800-000-702
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