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Capítulo 1. Mensajes de sucesos y alertas

Puede utilizar los siguientes mensajes para ayudarle a resolver los problemas que pueden producirse al 
utilizar Lenovo XClarity Administrator. Los mensajes generados por XClarity Administrator se muestran en el 
registro de sucesos o de alertas.

Con cada mensaje de suceso se proporciona la información siguiente. 

Identificador del suceso
Una cadena que identifica de forma exclusiva el suceso o la clase de sucesos. Se trata de una cadena 
de 12 caracteres con el siguiente formato: 

FQXppnnxxxxc

donde:

• pp indica el producto del que se originó el suceso, tal como se indica a continuación. 
– DE. Dispositivos de almacenamiento de ThinkSystem Serie DE
– HM. XClarity Administrator
– RS. Dispositivos Lenovo RackSwitch
– SP. Dispositivos Lenovo ThinkAgile y ThinkSystem
– ST. Dispositivos Lenovo Storage
– STDM. Dispositivos de almacenamiento de ThinkSystem Serie DM
– TS. Dispositivos Lenovo ThinkServer
– XS. Lenovo XClarity Controller

• nn identifica el componente en el que se ha originado el suceso. Los sucesos XClarity Administrator 
usan los siguientes Id. de componentes. Para los Id. de componentes para otros dispositivos, 
consulte los documentos de sus dispositivos gestionados. 
– CN. Consola 
– CP. Patrones de configuración 
– CR. Dispositivo virtual 
– DI. Detección y administración de dispositivos
– DM. Gestión de datos 
– EM. Sucesos y supervisión
– FC. Despliegue del sistema operativo
– JM. Gestión de trabajos
– MF. Despachadores y recopilación de datos de métricas
– MI. Migración de datos
– NM. Gestión de red
– RC. Control remoto
– SE. Seguridad 
– SP. Puertos del conmutador
– SS. Servicio y soporte 
– ST. Gestión de almacenamiento
– TS. Gestión de ThinkServer
– UP. Actualizaciones 

• xxxx identifica el mensaje concreto.

• c identifica la gravedad, tal como se indica a continuación. 
– I. Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción
– F. Advertencia. No se requiere ninguna acción
– G. Advertencia. La acción se puede aplazar
– H. Advertencia (menor). La acción se puede aplazar
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– J. Advertencia (menor). Se requiere una acción inmediata
– K. Error (grave). La acción se puede aplazar
– L. Error (grave). Se requiere una acción inmediata
– M. Error (crítico). Se requiere una acción inmediata
– N. Error (muy grave). Se requiere una acción inmediata

Argumentos
Descripción de cada variable de sustitución, como [arg1] o [arg2], que se incluye en la descripción del 
suceso.

Gravedad
Indicación del nivel de preocupación de la condición, tal como se indica a continuación. 

• Informativo. El suceso se registró con finalidades de auditoría. Suele ser una acción del usuario o un 
cambio de estados. Se trata de un comportamiento normal.

• Advertencia. El suceso no es tan grave como un error pero, en la medida de lo posible, debe 
corregirse la condición antes de que se convierta en un error. También puede tratarse de una 
condición que requiera supervisión o mantenimiento adicionales.

• Error. El suceso tiene un fallo o una condición crítica que afecta al servicio o a una función prevista.

Categoría de las alertas
Las alertas se agrupan en categorías, como Auditoría - Acción de usuario.

Es reparable
Indicación de si es necesario realizar una acción (del usuario o de Lenovo Soporte) para corregir el 
problema.

Notificar automáticamente al centro de soporte
Indicación de si XClarity Administrator automáticamente abre un informe de servicio y transfiere los 
archivos de diagnóstico al LenovoCentro de soporte para este suceso si Llamar a casa está configurado 
y habilitado.

Respuesta del usuario
Acciones que deben realizarse para solucionar el suceso.  

Siga los pasos en el orden en el que se muestran hasta que se solucione el problema. Si el problema 
persiste aun después de realizar las acciones recomendadas, póngase en contacto con Lenovo 
Soporte.
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Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/

Esta sección enumera todos los eventos XClarity Administrator que se pueden ver en el registro de eventos 
o el registro de auditoría de XClarity Administrator.

• FQXHM0001J Mensaje desconocido. 

Explicación 
El mensaje es desconocido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHM0002J El nombre de usuario no se puede resolver. 

Explicación 
El usuario no ha iniciado la sesión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión antes de realizar una solicitud.

• FQXHM0003J El nombre de usuario no es válido. 

Explicación 
El nombre de usuario no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión antes de realizar una solicitud.

• FQXHM0004J La solicitud POST no era válida. 

Explicación 
Los parámetros solicitados no eran válidos.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación para saber cuál es el formato de los parámetros.

• FQXHM0005J La solicitud PUT no era válida. 

Explicación 
Los parámetros solicitados no eran válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación para saber cuál es el formato de los parámetros.

• FQXHM0006J Parámetros de solicitud no válidos. 

Explicación 
Los parámetros de la solicitud no eran válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación para ver cómo deberían ser los parámetros.

• FQXHM0007J Ruta de acceso URL no válida. 

Explicación 
La ruta de acceso URL no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lea la documentación para encontrar la ruta de acceso URL correcta.

• FQXHM0008J La lista de países para el idioma seleccionado no es válida. 

Explicación 
No existe ninguna traducción para el idioma solicitado.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lea la documentación para encontrar la lista de idiomas admitidos.

• FQXHMCP1105I El patrón [arg1] se ha desplegado en [arg2]. 

Explicación 
Se completó la implementación de un servidor o patrón de chasis.

Argumentos 

[arg1] Nombre de patrón 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1110I El despliegue del patrón [arg1] se ha iniciado. 

Explicación 
Se inició el despliegue de un servidor o patrón de chasis.

Argumentos 

[arg1] Nombre de patrón 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1115J El patrón [arg1] no se ha podido desplegar en [arg2]. 

Explicación 
El patrón no se pudo desplegar en el servidor o chasis especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de patrón 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de trabajo correspondiente para determinar la causa del problema y solucionarlo. 

• FQXHMCP1135I El redespliegue del perfil [arg1] se ha iniciado. 

Explicación 
Se inició el nuevo despliegue de un perfil de chasis o servidor.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1145I El perfil [arg1] se ha vuelvo a desplegar en [arg2]. 

Explicación 
Se volvió a desplegar un perfil de chasis o servidor.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1155J El perfil [arg1] no se ha podido volver a desplegar en [arg2]. 

Explicación 
El perfil no se pudo volver a desplegar en el servidor o chasis especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el registro de trabajos de este nuevo despliegue para determinar la causa del problema y 
resolverlo. 

• FQXHMCP1165I El perfil [arg1] se ha desasignado de [arg2]. 

Explicación 
El perfil ya no está asociado al servidor o chasis especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1175J El perfil [arg1] no se ha podido desasignar de [arg2]. 

Explicación 
El perfil especificado no se pudo desasignar. Sigue estando asignado al destino especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

[arg2] Nombre del chasis o del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMCP1180J El perfil de configuración del servidor [arg1] no es compatible. 

Explicación 
Los valores de configuración del servidor no coinciden con el perfil de configuración asignado.

Argumentos 
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[arg1] Nombre del perfil 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise los detalles de cumplimiento en la página Perfiles de servidor. Si es necesario, vuelva a 
desplegar el perfil de configuración. 

• FQXHMCP1185J El perfil de configuración del servidor [arg1] no es compatible. 

Explicación 
Los valores de configuración del servidor no coinciden con el perfil de configuración asignado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise los detalles de cumplimiento en la página Perfiles de servidor. Si es necesario, vuelva a 
desplegar el perfil de configuración. 

• FQXHMCP1190J Se canceló la alerta de no compatibilidad de la configuración del servidor para el 
perfil [arg1]. 

Explicación 
Se canceló una alerta crítica en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del perfil 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1205I La migración tras error del servidor [arg1] al servidor en espera [arg2] se ha 
completado. 

Explicación 
El perfil del servidor con error se volvió a desplegar correctamente en el servidor en espera.

Argumentos 
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[arg1] Nombre del servidor con error 

[arg2] Nombre del servidor en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1210I La migración tras error de [arg1] del servidor [arg2] al servidor en espera [arg3] se 
ha iniciado. 

Explicación 
Se inició la conmutación por error del servidor con error al servidor en espera.

Argumentos 

[arg1] Tipo de conmutación por error (automática o manual) 

[arg2] Nombre del servidor con error 

[arg3] Nombre del servidor en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Los valores de VLAN del conmutador conectado no se copian automáticamente. Se deberán migrar 
manualmente. 

• FQXHMCP1215M La migración tras error del servidor [arg1] al servidor en espera [arg2] no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
El perfil del servidor con error no se pudo volver a desplegar en el servidor en espera.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor con error 

[arg2] Nombre del servidor en espera 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Consulte el registro de trabajo correspondiente para determinar la causa del problema y solucionarlo. 

• FQXHMCP1255M No había servidores en espera disponibles en el grupo [arg1] para la migración 
tras error del servidor [arg2]. 

Explicación 
El grupo de servidores en espera seleccionado no tiene ningún servidor disponible que coincida con 
el factor de forma del servidor con error.

Argumentos 

[arg1] Nombre de grupo de servidores en espera 

[arg2] Nombre del servidor con error 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el grupo de servidores en espera seleccionado contenga un servidor con un factor 
de forma que coincida con el servidor con error. A continuación, repita la conmutación por error si 
está intentando realizarla manualmente. 

• FQXHMCP1275J El grupo en espera [arg1] no tiene servidores disponibles para la migración tras 
error. 

Explicación 
Debe haber al menos un servidor disponible en el grupo de servidores en espera. Este grupo en 
espera ya no contiene servidores disponibles para la conmutación por error.

Argumentos 

[arg1] Grupo en espera 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Añada al menos un servidor al grupo de servidores en espera. 

• FQXHMCP1300I El almacenamiento local se va a restablecer a la configuración predeterminada. 

Explicación 
Se inició el trabajo de restablecer los valores del almacenamiento local en la configuración 
predeterminada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1305I El almacenamiento local se ha restablecido a la configuración predeterminada. 

Explicación 
Finalizó el trabajo de restablecer los valores del almacenamiento local en una configuración 
predeterminada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP1315J El almacenamiento local no se ha podido restablecer a la configuración 
predeterminada. 

Explicación 
No se pudo completar el trabajo de restablecer el almacenamiento local en la configuración 
predeterminada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware de RAID interno del nodo seleccionado esté en el nivel 10.00.11.00 o 
superior. A continuación, compruebe la conectividad del nodo; para ello, asegúrese de que el estado 
del nodo de cálculo sea normal en la página Compute Nodes (Nodos de cálculo) de la interfaz de 
usuario del servidor de gestión. 

• FQXHMCP1400I La operación de seguridad de memoria persistente de Intel Optane DC está en 
progreso. 

Explicación 
La operación de seguridad está en curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5100I El usuario [arg1] ha creado el patrón [arg2]. 
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Explicación 
Se creó el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de patrón 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5105J El nombre del patrón [arg1] ya está en uso. 

Explicación 
El patrón especificado no se creó porque el nombre ya está en uso.

Argumentos 

[arg1] Nombre de patrón 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nombre que no esté en uso y vuelva a crear el patrón. 

• FQXHMCP5110I [arg1] desplegó un patrón existente [arg2]. 

Explicación 
Se desplegó un patrón existente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción 

[arg2] El nombre del patrón 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMCP5120I El usuario [arg1] ha editado el patrón [arg2]. 

Explicación 
Se editó el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de patrón 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5125J No se ha encontrado el patrón [arg1]. 

Explicación 
No se encontró el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de patrón 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puede que se haya eliminado el patrón. Revise los mensajes de eliminación en el registro de eventos. 

• FQXHMCP5130I El usuario [arg1] ha copiado el patrón [arg2]. 

Explicación 
Se copió el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del patrón original 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5140I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre el patrón [arg2]. 

Explicación 
Se renombró el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del patrón original 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5150I El usuario [arg1] ha eliminado el patrón [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el patrón especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de patrón 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5240I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre el perfil [arg2]. 

Explicación 
Se renombró el perfil especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del perfil original 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5250I El usuario [arg1] ha eliminado el perfil [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el perfil especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del perfil 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5260I El usuario [arg1] ha desplegado el perfil [arg2]. 

Explicación 
Se desplegó el perfil especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del perfil 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5300I El usuario [arg1] ha creado el grupo de direcciones [arg2]. 

Explicación 
Se creó el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo de direcciones 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5305J El nombre del grupo de direcciones [arg1] ya está en uso. 

Explicación 
El nombre del grupo de direcciones especificado ya está en uso.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo de direcciones 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nombre que no esté en uso y vuelva a crear el grupo de direcciones. 

• FQXHMCP5320I El usuario [arg1] ha editado el grupo de direcciones [arg2]. 

Explicación 
Se editó el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo de direcciones 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5325J No se ha encontrado el grupo de direcciones [arg1]. 

Explicación 
No se encontró el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo de direcciones 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puede que se haya eliminado el grupo de direcciones. Revise los mensajes de eliminación en el 
registro de eventos. 

• FQXHMCP5330I El usuario [arg1] ha copiado el grupo de direcciones [arg2]. 

Explicación 
Se copió el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo de direcciones original 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5340I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre el grupo de direcciones [arg2]. 

Explicación 
Se renombró el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo de direcciones original 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5350I El usuario [arg1] ha eliminado el grupo de direcciones [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el grupo de direcciones especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo de direcciones 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5400I El usuario [arg1] ha creado el grupo en espera [arg2]. 

Explicación 
Se creó el grupo de servidores en espera especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5405J El nombre del grupo en espera [arg1] ya está en uso. 

Explicación 
El nombre del grupo en espera especificado ya está en uso.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nombre que no esté en uso y vuelva a crear el grupo en espera. 

• FQXHMCP5420I El usuario [arg1] ha editado el grupo en espera [arg2]. 

Explicación 
Se editó el grupo de servidores en espera especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 
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[arg2] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5425J No se ha encontrado el grupo en espera [arg1]. 

Explicación 
No se encontró el grupo en espera especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puede que se haya eliminado el grupo en espera. Revise los mensajes de eliminación en el registro 
de eventos. 

• FQXHMCP5430I El usuario [arg1] ha copiado el grupo en espera [arg2]. 

Explicación 
Se copió el grupo de servidores en espera especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5440I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre el grupo en espera [arg2]. 

Explicación 
Se renombró el grupo de servidores en espera especificado.

Argumentos 
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[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5450I El usuario [arg1] ha eliminado el grupo en espera [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el grupo de servidores en espera especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del grupo en espera 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5500I El usuario [arg1] ha creado el chasis de espacio reservado [arg2]. 

Explicación 
Se creó el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5505J El nombre del chasis de espacio reservado [arg1] ya está en uso. 

Explicación 
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El nombre del chasis de espacio reservado especificado ya está en uso.

Argumentos 

[arg1] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nombre que no esté en uso y vuelva a crear el chasis de espacio reservado. 

• FQXHMCP5520I El usuario [arg1] ha editado el chasis de espacio reservado [arg2]. 

Explicación 
Se editó el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5525J No se ha encontrado el chasis de espacio reservado [arg1]. 

Explicación 
No se encontró el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puede que se haya eliminado el chasis de espacio reservado. Revise los mensajes de eliminación en 
el registro de eventos. 

• FQXHMCP5530I El usuario [arg1] ha copiado el chasis de espacio reservado [arg2]. 

Explicación 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 21



Se copió el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5540I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre el chasis de espacio reservado [arg2]. 

Explicación 
Se renombró el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5550I El usuario [arg1] ha eliminado el chasis de espacio reservado [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el chasis de espacio reservado especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del chasis de espacio reservado 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMCP5600I El usuario [arg1] ha creado la política [arg2]. 

Explicación 
Se creó la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de la política 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5605J El nombre de política [arg1] ya está en uso. 

Explicación 
El nombre de la política especificada ya está en uso.

Argumentos 

[arg1] Nombre de la política 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nombre que no esté en uso y vuelva a crear la política. 

• FQXHMCP5620I El usuario [arg1] ha editado la política [arg2]. 

Explicación 
Se editó la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de la política 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5625J No se ha encontrado la política [arg1]. 

Explicación 
No se encontró la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de la política 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puede que se haya eliminado la política. Revise los mensajes de eliminación en el registro de 
eventos. 

• FQXHMCP5630I El usuario [arg1] ha copiado la política [arg2]. 

Explicación 
Se copió la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de la política 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5640I El usuario [arg1] ha cambiado de nombre la política [arg2]. 

Explicación 
Se renombró la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de la política 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5650I El usuario [arg1] ha eliminado la política [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó la política especificada.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre de la política 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5700I El usuario [arg1] ha iniciado la supervisión de conmutación por error de [arg2] 
mediante el grupo en espera [arg3] y la política de conmutación por error [arg4]. 

Explicación 
Se inició la supervisión de conmutación por error del servidor seleccionado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del servidor 

[arg3] Nombre del grupo en espera 

[arg4] Nombre de política de conmutación por error 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5710I El usuario [arg1] ha reiniciado la supervisión de conmutación por error de [arg2]. 

Explicación 
Se reinició la supervisión de conmutación por error del servidor seleccionado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 25



[arg2] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5720I El usuario [arg1] ha editado la supervisión de conmutación por error de [arg2]. 

Explicación 
Se editó la supervisión de conmutación por error del servidor seleccionado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5730I El usuario [arg1] ha realizado una conmutación por error al servidor en espera 
[arg2]. 

Explicación 
Se inició una conmutación por error de un servidor con error a un servidor en espera.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5750I El usuario [arg1] ha detenido la supervisión de conmutación por error de [arg2]. 

Explicación 
Se detuvo la supervisión de conmutación por error del servidor seleccionado.
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Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5760I El usuario [arg1] ha eliminado la supervisión de conmutación por error de [arg2]. 

Explicación 
Se quitó la supervisión de conmutación por error del servidor seleccionado.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5770I El usuario [arg1] ha iniciado todos los procesos de supervisión de conmutación 
por error. 

Explicación 
Se inició la supervisión de conmutación por error de todos los servidores válidos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5780I El usuario [arg1] ha reiniciado todos los procesos de supervisión de conmutación 
por error. 
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Explicación 
Se reinició la supervisión de conmutación por error de todos los servidores supervisados.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCP5790I El usuario [arg1] ha detenido todos los procesos de supervisión de conmutación 
por error. 

Explicación 
Se detuvo la supervisión de conmutación por error de todos los servidores supervisados.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0001W La dirección IP se ha cambiado en la interfaz [arg1]. 

Explicación 
Se modificó una de las direcciones IP del dispositivo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de la interfaz de red. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a generar los certificados de seguridad. 

• FQXHMCR0002I Se ha actualizado el trabajo [arg1] 

Explicación 
Un componente actualizó el estado de un trabajo

28 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Argumentos 

[arg1] Número de trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0003I El servicio web está ahora disponible para uso general. 

Explicación 
Todas las páginas y todos servlets se han registrado y ya están disponibles para el uso.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No disponible 

• FQXHMCR0004I La api rest está ahora disponible para uso general. 

Explicación 
Todos los servlets se han registrado y ya están disponibles para el uso.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No disponible 

• FQXHMCR0005I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado la fecha y hora del servidor 
de gestión. 

Explicación 
El usuario ha cambiado la fecha y hora en el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0006I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] no ha cambiado correctamente la fecha 
y hora del servidor de gestión. 

Explicación 
La operación de cambio de fecha y hora del servidor de gestión no se completó correctamente. 
Verifique la información ingresada y repita la operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0007I La fecha y hora del servidor de gestión se sincronizan con el servidor NTP. 

Explicación 
La fecha y hora en el servidor de gestión está sincronizada con el servidor NTP.

Argumentos 

[arg1] usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0008I La fecha y hora del servidor de gestión no se sincronizan con el servidor NTP. 

Explicación 
La fecha y hora en el servidor de gestión no está sincronizada con el servidor NTP. Esto podría ocurrir 
si la sincronización del servidor NTP está deshabilitada o si el servidor NTP no está conectado o si no 
se puede acceder a este en la red.
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Argumentos 

[arg1] usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si la sincronización del servidor NTP está habilitada, compruebe si el servidor NTP está conectado o 
es accesible en la red. 

• FQXHMCR0011I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] montó el punto de montaje sshfs - 
[arg3]. 

Explicación 
Se ha montado un punto de montaje sshfs en Lenovo XClarity administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] punto de montaje 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. De lo 
contrario, póngase en contacto con los agentes de seguridad. 

• FQXHMCR0012I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] desmontó el punto de montaje sshfs - 
[arg3]. 

Explicación 
Se ha desmontado un punto de montaje sshfs en Lenovo XClarity administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] punto de montaje 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. De lo 
contrario, póngase en contacto con los agentes de seguridad. 

• FQXHMCR0013I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] importó la clave del host del servidor 
[arg3]. 

Explicación 
Se ha importado correctamente la clave del host del servidor de montaje sshfs en Lenovo XClarity 
administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] serveripaddress 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. De lo 
contrario, póngase en contacto con los agentes de seguridad. 

• FQXHMCR0014I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] no pudo montar el punto de montaje 
sshfs [arg3]. 

Explicación 
Se ha producido un error en la solicitud para montar un punto de montaje sshfs en Lenovo XClarity 
administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] punto de montaje 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. De lo 
contrario, póngase en contacto con los agentes de seguridad. 
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• FQXHMCR0015I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] no pudo desmontar el punto de montaje 
sshfs [arg3]. 

Explicación 
Se ha producido un error en la solicitud para desmontar un punto de montaje sshfs en Lenovo 
XClarity administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] punto de montaje 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. De lo 
contrario, póngase en contacto con los agentes de seguridad. 

• FQXHMCR0020I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] habilitó exitosamente el servicio [arg3] 
en Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
Una solicitud para habilitar un servicio Lenovo XClarity Administrator tuvo éxito.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] servicio 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. Nota: 
normalmente esto se realiza como parte de la habilitación de un despliegue del SO y de las funciones 
de actualización del controlador de SO. 

• FQXHMCR0021I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] deshabilitó exitosamente el servicio 
[arg3] en Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
Una solicitud para deshabilitar un servicio Lenovo XClarity Administrator tuvo éxito.

Argumentos 
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[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] servicio 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. Nota: 
normalmente esto se realiza como parte de la deshabilitación de un despliegue del SO y de las 
funciones de actualización del controlador de SO. 

• FQXHMCR0022I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] no pudo habilitar el servicio [arg3] en 
Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
Una solicitud para habilitar un servicio Lenovo XClarity Administrator falló.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] servicio 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0023I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] no pudo deshabilitar el servicio [arg3] en 
Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
Una solicitud para deshabilitar un servicio Lenovo XClarity Administrator falló.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

[arg3] servicio 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMCR0024I El archivo de propiedades de XClarity Administrator contiene valores de clave no 
válidos. 

Explicación 
Los archivos de propiedades de tiempo de ejecución de XClarity Administrator contienen uno o más 
valores de clave no válidos. Se detectó un problema durante el arranque de XClarity Administrator.

Argumentos 

[arg1] usuario

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
XClarity Administrator se ejecutará con los valores predeterminados. Recopila el ffdc completo de 
XClarity Administrator inmediatamente. Póngase en contacto con el soporte de Lenovo lo más pronto 
posible para informar el problema.

• FQXHMCR0030I El usuario [arg1] habilita exitosamente la supervisión de vigilancia del servicio 
[arg2] en Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
El estado de la solicitud para habilitar la supervisión de vigilancia en el servicio de Lenovo XClarity 
Administrator.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] service_name 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. 
Normalmente esto se realiza como parte de la habilitación de un despliegue del SO y de las funciones 
de actualización del controlador de SO. 

• FQXHMCR0031I El usuario [arg1] no pudo habilitar exitosamente la supervisión de vigilancia del 
servicio [arg2] en Lenovo XClarity Administrator. 
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Explicación 
El estado de la solicitud para habilitar la supervisión de vigilancia en el servicio de Lenovo XClarity 
Administrator.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] service_name 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Solo información: normalmente esto se realiza como parte de la habilitación de un despliegue del SO 
y de las funciones de actualización del controlador de SO. Lenovo XClarity Administrator intentará 
habilitar el servicio de supervisión de vigilancia fallido en el próximo reinicio del dispositivo virtual. 
Hasta entonces, el servicio indicado no se reiniciará automáticamente en el caso de que se detenga. 

• FQXHMCR0032I El usuario [arg1] deshabilita exitosamente la supervisión de vigilancia del servicio 
[arg2] en Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
El estado de la solicitud para deshabilitar la supervisión de vigilancia en el servicio de Lenovo XClarity 
Administrator.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] service_name 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; si esto es lo que se esperaba, no es necesaria ninguna acción. 
Normalmente esto se realiza como parte de la deshabilitación de un despliegue del SO y de las 
funciones de actualización del controlador de SO. 

• FQXHMCR0033I El usuario [arg1] no pudo deshabilitar exitosamente la supervisión de vigilancia 
del servicio [arg2] en Lenovo XClarity Administrator. 

Explicación 
El estado de la solicitud para deshabilitar la supervisión de vigilancia en el servicio de Lenovo XClarity 
Administrator.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 
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[arg2] service_name 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Solo información: normalmente esto se realiza como parte de la deshabilitación de un despliegue del 
SO y de las funciones de actualización del controlador de SO. Lenovo XClarity Administrator no 
intentará deshabilitar el servicio indicado y su servicio de y supervisión de vigilancia hasta el próximo 
reinicio del dispositivo virtual. 

• FQXHMCR0103J El servicio de la función Llamar a casa no está disponible por el momento debido 
a una pérdida de conectividad 

Explicación 
Llamar a casa no está en funcionamiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión del aparato a Internet 

• FQXHMCR0104I Se ha restaurado la conectividad con el servicio de la función Llamar a casa 

Explicación 
Se ha restaurado la conectividad con Llamar a casa

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDE0001G Se ha producido un error de suscripción de destino de alertas de interrupción 
cuando el usuario {0} gestionó el servidor {1} 

Explicación 
Esto ocasionará que el servidor de gestión no reciba sucesos del servidor gestionado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del almacenamiento relativa a este almacenamiento y, a 
continuación, añada la dirección IP del servidor de gestión a Configurar notificaciones para recibir 
notificaciones.

• FQXHMDE0001I El usuario {0} ha iniciado la gestión de almacenamiento {1}. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMDE0002G Se ha producido un error de anulación de suscripción de destino de alertas de 
interrupción cuando el usuario {0} anuló la gestión del servidor {1} 

Explicación 
El servidor de gestión seguirá recibiendo sucesos en este servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del almacenamiento relativa a este almacenamiento y quite la IP 
del servidor de gestión.

• FQXHMDE0003G No ha sido posible recuperar los datos del inventario desde el punto final {0} 

Explicación 
El intento de recuperar los datos del inventario más recientes ha fallado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final.

• FQXHMDE0010G El certificado SSL/TLS proporcionado por el punto final {0} no es válido. 

Explicación 
La operación realizada en el servidor ha fallado debido a un error en el certificado SSL.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El certificado SSL/TLS proporcionado por el punto final no es válido.  

– Al reiniciar la gestión del sistema en los controladores de almacenamiento, el certificado se 
regenera.

• FQXHMDI0001I El usuario [arg1] ha dejado de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
Se ha dejado de gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] Usuario que no gestiona el chasis 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0002I El usuario [arg1] ha gestionado el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 

Explicación 
Se ha comenzado a gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0003G Se ha producido un error de suscripción de CIM después de que el usuario [arg1] 
dejara de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 39



Explicación 
Si bien el chasis ya no está gestionado, la suscripción de CIM continúa en vigor. El servidor de 
gestión continuará recibiendo sucesos en este chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario CLI de CMM. Ejecute el comando siguiente: cimsub -clear all -T 
mm[p]. Se borrarán todas las suscripciones de CIM para este chasis. 

• FQXHMDI0004G El servidor NTP en el chasis [arg2] no se ha podido restablecer después de que el 
usuario [arg1] dejara de gestionarlo. 

Explicación 
El chasis continuará usando el servidor de gestión NTP en lugar del servidor NTP especificado en el 
CMM.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario de CMM de este chasis. A continuación, vaya a Gestión del 
módulo de gestión -> Propiedades. Vaya al menú Fecha y hora y corrija la información del servidor 
NTP. 

• FQXHMDI0005G La solicitud del usuario [arg1] para no gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: 
[arg3]) ha fallado. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido completar correctamente todos los pasos necesarios para 
cancelar la selección del dispositivo de destino. Es posible que el dispositivo de destino quede en un 
estado extraño y que sea preciso restablecerlo manualmente.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Inicie sesión en CLI de CMM con la cuenta de usuario y la contraseña 

RECOVERY_ID que definió al gestionar el punto final por primera vez. A continuación, ejecute el 

siguiente comando: ", "format" : [] }, { "text" : "leer -f no gestionar", "format" : [ "bold" ] }, { "text" : ". 

Este comando eliminará la gestión centralizada (autenticación gestionada) del CMM. Inspeccione y 

repare el resto de la configuración según proceda. Para obtener más información, consulte", "format" 

: [] }, { "text" : "Recuperación de un chasis en el que no se ha anulado la gestión correctamente", 

"format" : [ "link" ], "link" : "chassis_manage.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "cdata" ] } 
] 

• FQXHMDI0006G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP [arg3]) 
ha fallado debido a un error de configuración el servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión no se pudo configurar correctamente para la gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija los datos incorrectos especificados al solicitar la gestión. A continuación, reintente la solicitud 
de gestión. 

• FQXHMDI0007G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis [arg2] ha fallado debido a 
un bloqueo de inicio de sesión en el chasis. 

Explicación 
El inicio de sesión del chasis está bloqueado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Corrija el problema de inicio de sesión en el chasis y vuelva a intentar gestionarlo. 

• FQXHMDI0008G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis [arg2] ha fallado debido a 
un error de inicio de sesión en el chasis. 

Explicación 
El servidor de gestión no se puede autenticar mediante las credenciales indicadas por el usuario.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las credenciales de inicio de sesión en el chasis y que el sistema esté funcionando. A 
continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0009G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP [arg3]) 
ha fallado debido a problemas de conexión. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo configurar las conexiones necesarias para la gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las conexiones de red del chasis. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0010G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP [arg3]) 
no ha dado lugar a ninguna acción, porque ya se está gestionando. 

Explicación 
El servidor de gestión ya está gestionando este chasis.

Argumentos 

42 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la información del chasis para asegurarse de haber especificado correctamente los 
datos. 

• FQXHMDI0011G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis [arg2] no se ha completado 
debido a un error durante la recopilación del inventario. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo recuperar el inventario de este chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0012G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado porque el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado LDAP del chasis. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita el certificado LDAP del chasis para autenticarse y mantener 
comunicaciones seguras con el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0013G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado porque el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado CIM del chasis. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita el certificado CIM del chasis para mantener comunicaciones seguras 
con el servicio CIM del chasis. Este certificado CIM es un certificado especial que es diferente del 
certificado LDAP utilizado para la mayoría de los demás fines de autenticación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0014G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado porque el servidor de gestión no ha podido cambiar la política de seguridad del chasis 
para que coincida con la del servidor. 

Explicación 
Los dispositivos gestionados deben cumplir la política de seguridad del servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0015G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado porque no se ha podido configurar la gestión centralizada (autenticación gestionada). 

Explicación 
Es preciso haber habilitado la gestión centralizada del servidor de gestión en el chasis para garantizar 
que ningún otro origen pueda cambiar el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0016G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado debido a un error desconocido. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0017G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado porque no se ha podido establecer el modo de autenticación del servidor. 

Explicación 
El servidor de gestión debe configurar el dispositivo de destino de modo que se autentique mediante 
un servidor LDAP externo, que suele ser el propio servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0018I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) con la 
autenticación gestionada habilitada y las credenciales ingresadas manualmente. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 
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• FQXHMDI0019I El usuario [arg1] inició la cancelación de gestión del chasis con UUID [arg2] (IP: 
[arg3]). 

Explicación 
El usuario solicitó anular la gestión del chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

[arg3] ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0020I Los datos de configuración LDAP del chasis [arg2] no se han podido borrar 
después de que el usuario [arg1] dejara de gestionarlo. 

Explicación 
Los datos LDAP no se pudieron limpiar al quitar el gestor de chasis del inventario. Puede que el 
servidor reintente gestionar este chasis cuando se reinicie.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor y vuelva a intentar anular la gestión del chasis. 

• FQXHMDI0021G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis [arg2] ha fallado al 
configurar permisos de grupo en el chasis. 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar permisos de grupo con el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0021I El usuario [arg1] solicitó la gestión forzada del chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]), 
que ya está siendo gestionado por Lenovo XClarity Administrator. El chasis se forzará a quedar sin 
gestión y luego será gestionado nuevamente. 

Explicación 
El chasis ya está siendo gestionado por Lenovo XClarity Administrator. El chasis se forzará a quedar 
sin gestión y luego será gestionado nuevamente.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

[arg3] ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0022G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 
ha fallado al ejecutar información de configuración de gestión adicional. 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0023G La recopilación inicial del inventario por parte del usuario [arg1] del chasis con 
UUID [arg2] (IP: [arg3]) no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error o ha expirado el tiempo de espera al recopilar el inventario durante los 
pasos iniciales de gestión del chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. El servidor de gestión intentará automáticamente recopilar el inventario a intervalos 
regulares. 

• FQXHMDI0024G Se produjo un error al habilitar las cuentas de usuario locales en el punto final 
[arg2] por el usuario [arg1]. 

Explicación 
Las cuentas de usuario local en el punto final podrían no estar habilitadas debido a un error 
desconocido del servidor.

Argumentos 

[arg1] nombre de usuario 

[arg2] nombre del punto final 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en el punto final con la cuenta de usuario RECOVERY_ID y vuelva a crear las cuentas de 
usuario local. 

• FQXHMDI0024I Los hijos del chasis [arg1] han anulado la gestión del punto final con UUID [arg2] 
(IP: {3}) durante la tarea de anulación de la gestión del chasis. 
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Explicación 
La tarea de anulación de gestión del chasis también ha anulado la gestión incluida de sistemas 
afectados.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

[arg2] Lista de UUID de los sistemas afectados 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Usuario

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0025I El trabajador de detección de transmisión SLP ha actualizado la lista de puntos 
finales no gestionados. 

Explicación 
El trabajador de detección de transmisión SLP completó su ejecución y actualizó la lista de puntos 
finales no gestionados.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0026G La solicitud del usuario [arg1] para actualizar la contraseña en el dispositivo con 
UUID [arg2] (IP: [arg3]) no se ha realizado correctamente debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se pudo actualizar la contraseña para este chasis porque hubo problemas de conectividad 
durante la operación de actualización.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Desde la página Chasis, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y el chasis. A 
continuación, intente actualizar la contraseña en el chasis de nuevo. 

• FQXHMDI0026I Se ha producido un error al actualizar la contraseña para el usuario [arg1] en el 
punto final con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
El intento de gestionar el punto final se ha cancelado porque no ha sido posible actualizar la 
contraseña caducada del usuario especificado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la nueva contraseña cumple las reglas de contraseñas que se encuentren en vigor 
en el punto final. Puede que las contraseñas nuevas se rechacen en función de la política de 
reutilización de contraseñas, la complejidad de la contraseña y la similitud de la contraseña con 
contraseñas recientes. Utilice una contraseña distinta o restablezca la contraseña directamente en el 
punto final antes de volver a intentar la operación de gestión. 

• FQXHMDI0027G El usuario [arg1] no puede gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) debido 
a problemas de conexión. 

Explicación 
El servidor de gestión no puede gestionar el chasis porque hubo problemas de conectividad durante 
la operación de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde la página Chasis, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y el chasis. A 
continuación, intente gestionar el chasis de nuevo. 

• FQXHMDI0027I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) y la 
autenticación gestionada habilitada y las credenciales almacenadas [arg4]. 

Explicación 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 51



El usuario solicitó gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 

[arg4] id. de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0028G El intento del usuario [arg1] de gestionar el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) no 
se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El servidor de gestión está configurado para el cumplimiento de NIST, pero el chasis no está 
configurado para el cumplimiento de NIST.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique la política de seguridad del chasis para que cumpla con NIST. 

• FQXHMDI0028I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]) con la 
autenticación gestionada deshabilitada y las credenciales almacenadas [arg4]. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el chasis.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

[arg3] IP del chasis 
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[arg4] id. de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0029G La solicitud del usuario [arg1] para forzar la gestión del servidor [arg2] no se ha 
completado. 

Explicación 
Un error de inicio de sesión ha impedido que el servidor de gestión gestione el servidor utilizando la 
opción de forzado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las credenciales de usuario para el servidor de bastidor y vuelva a intentarlo. 

• FQXHMDI0030G La solicitud del usuario [arg1] para forzar la gestión del chasis [arg2] no se ha 
completado. 

Explicación 
Un error de inicio de sesión ha impedido que el servidor de gestión gestione el chasis a través de la 
opción de forzado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las credenciales de usuario para el CMM y vuelva a intentarlo. 
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• FQXHMDI0031G La configuración de suscripciones de CIM a algunos nodos del chasis fallaron 
después de que el usuario [arg1] gestionara el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
El servidor de gestión requiere los certificados CIM de los nodos para mantener comunicaciones 
seguras con los servicios CIM de los nodos. Los certificados CIM son certificados especiales que son 
diferentes del certificado LDAP utilizado para la mayoría de los demás fines de autenticación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los registros 
del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0032G La eliminación de suscripciones de CIM de algunos nodos del chasis fallaron 
después de que el usuario [arg1] no gestionara el chasis con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
El servidor de gestión seguirá recibiendo sucesos en estos nodos.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los registros 
del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. Inicie sesión en la interfaz de usuario 
del IMM de este servidor, consulte los usuarios actuales y finalice la suscripción del usuario de CIM 
en este sistema. 

• FQXHMDI0033G La propiedad [arg1] contiene el carácter no admitido [arg2] . Los caracteres 
siguientes no son admitidos [arg3] 

Explicación 
La propiedad de bastidor contiene un carácter no admitido. No se añadirá el punto final al bastidor.

Argumentos 
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[arg1] nombre de propiedad 

[arg2] carácter 

[arg3] juego de caracteres 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en el punto final y cambie la propiedad y solo utilice caracteres admitidos. 

• FQXHMDI0033I El usuario [arg1] ha dejado de gestionar el conmutador [arg2]. 

Explicación 
Se ha dejado de gestionar el conmutador

Argumentos 

[arg1] Usuario que anula la gestión del conmutador 

[arg2] Conmutador UUID 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0034G La longitud de la propiedad [arg1] excede el límite máximo admitido de caracteres 
[arg2]. 

Explicación 
La propiedad de bastidor excede la cantidad máxima de caracteres permitidos. No se añadirá el 
punto final al bastidor.

Argumentos 

[arg1] nombre de propiedad 

[arg2] carácter 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 55



Inicie sesión en el punto final y cambie la longitud de la propiedad para que esté dentro de los límites. 

• FQXHMDI0034I El usuario [arg1] ha gestionado el conmutador [arg2]. 

Explicación 
Se ha comenzado a gestionar el conmutador.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] Conmutador UUID 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0035I El usuario [arg1] ha iniciado la anulación de la gestión del conmutador [arg2]. 

Explicación 
El usuario solicitó anular la gestión del conmutador.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0035J La dirección IP [arg1] del dispositivo es un duplicado de la dirección IP de otro 
dispositivo. 

Explicación 
El dispositivo tiene una dirección IP asignada a otro dispositivo gestionado.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Revise los dispositivos que tienen la misma dirección IP y realice los cambios necesarios para que 
sean únicos. 

• FQXHMDI0036I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del conmutador [arg2]. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el conmutador

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del conmutador 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0036J La dirección IP [arg1] del dispositivo es un duplicado de la dirección IP del 
servidor de gestión. 

Explicación 
El dispositivo tiene una dirección IP que también está asignada al servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise el dispositivo que tiene la misma dirección IP que el servidor de gestión y realice los cambios 
necesarios para que sea único. 

• FQXHMDI0037I Se resolvió el problema de la dirección IP duplicada del [arg1]. 

Explicación 
Han habido 2 dispositivos configurados con la misma dirección IP. Esta condición ya no existe.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0037J La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el conmutador [arg2] ha fallado porque 
el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado del conmutador. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita el certificado de conmutador válido para mantener comunicaciones 
seguras con el dispositivo. Este certificado es un certificado especial que es diferente del certificado 
LDAP utilizado para la mayoría de los demás fines de autenticación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] conmutador UUID 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe si el conmutador posee un certificado válido sin caducar. Compruebe que el firmware del 
dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. Compruebe que el dispositivo 
de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de gestión. Compruebe que la conexión 
de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los registros del dispositivo de destino 
por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0038I Se resolvió el problema de la dirección IP duplicada del [arg1]. 

Explicación 
Se ha configurado un dispositivo con la misma dirección IP que el servidor de gestión. Esta condición 
ya no existe.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0039J El servidor de gestión ha detectado un conflicto de IP entre el dispositivo 
gestionado y el host de la red local. La dirección IP es [arg1] y la dirección MAC del host de red 
local es [arg2]. 
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Explicación 
Un dispositivo gestionado tiene la misma dirección IP que un host que se encuentra en las redes del 
servidor de gestión local. La alerta se genera porque el dispositivo gestionado y el host tienen 
direcciones MAC diferentes.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

[arg2] dirección mac 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el host con la dirección MAC mencionada, que se encuentra en las redes del 
servidor de gestión, tiene la dirección IP mencionada y cambia la dirección IP del dispositivo 
gestionado o del host de red con el fin de evitar conflictos. 

• FQXHMDI0040G Se produjo un error al cargar la configuración de host en el chasis con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0040I El servidor de gestión no detecta más conflictos con respecto al dispositivo 
gestionado y la dirección IP del host de red [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un conflicto entre un dispositivo gestionado y una dirección IP 
del host de red local, pero el problema ya no está presente.

Argumentos 

[arg1] dirección ip 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMDI0041G Se produjo un error al cargar el nombre de dominio en el chasis con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0041I Se produjo un error en la solicitud para establecer la característica de inicio de 
sesión único en el servidor [arg1] 

Explicación 
Se ha producido un error interno mientras se intentaba establecer la característica de inicio de sesión 
único en el servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Utilice la opción valores de inicio de sesión único de las acciones seleccionando este 

servidor. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.", "format" : [ "cdata" ] 

} ] 

• FQXHMDI0042G Se produjo un error al cargar el nombre de host en el chasis con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 
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[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0043G Se produjo un error al cargar el nombre de visualización en el chasis con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0044G Se produjo un error al cargar las interfaces IP en el chasis con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 
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• FQXHMDI0045G Se produjo un error al cargar la información de bastidor en el chasis con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0046G Se produjo un error al cargar la información de unidad de bastidor inferior en el 
chasis con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
chasis.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el chasis. 

• FQXHMDI0047G La carga del nombre de visualización en el chasis con UUID [arg1] se ha realizado 
correctamente con truncamiento. 

Explicación 
La longitud del nombre de visualización supera el máximo permitido por el CMM.

Argumentos 

[arg1] UUID del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0048J El estado de SSD [arg1] en la bahía [arg2] de la configuración de RAID [arg3] se ha 
reducido a un estado de advertencia. 

Explicación 
Se ha reducido la vida restante de la SSD a un estado de advertencia.

Argumentos 

[arg1] El nombre de la unidad de disco duro 

[arg2] La bahía de la unidad de disco duro 

[arg3] El nombre de la configuración Raid 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reemplace la SSD por una nueva. 

• FQXHMDI0049K El estado de SSD [arg1] en la bahía [arg2] de la configuración de RAID [arg3] se ha 
reducido a un estado crítico. 

Explicación 
Se ha reducido la vida restante de la SSD a un estado crítico.

Argumentos 

[arg1] El nombre de la unidad de disco duro 

[arg2] La bahía de la unidad de disco duro 

[arg3] El nombre de la configuración Raid 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Usuario

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reemplace la SSD por una nueva. 

• FQXHMDI0050I El estado de SSD [arg1] en la bahía [arg2] de la configuración de RAID [arg3] ha 
vuelto a normal. 

Explicación 
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El tiempo de vida restante del SDD está por encima del umbral de advertencia.

Argumentos 

[arg1] El nombre de la unidad de disco duro 

[arg2] La bahía de la unidad de disco duro 

[arg3] El nombre de la configuración Raid 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Usuario

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMDI0060I El servidor [arg1] cambió desde el estado no fiable al estado de confianza. 

Explicación 
La conexión del servidor cambió desde el estado no fiable al estado de confianza.

Argumentos 

[arg1] uuid de servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0061J El servidor [arg1] cambió desde el estado de confianza al estado no fiable debido 
a [arg2]. 

Explicación 
La conexión del servidor cambió desde el estado de confianza al estado no fiable debido a un 
problema de certificado SSL.

Argumentos 

[arg1] uuid de servidor 

[arg2] Mensaje no fiable 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Compruebe que el almacén de confianza del servidor de gestión contiene el certificado más reciente 
para el dispositivo gestionado.  

Para asegurarse de que el servidor de gestión tiene el certificado más reciente de un servidor:  

1. Abra la página de Servidores para ver todos los servidores gestionados.

2. Seleccione el servidor gestionado en la tabla

3. Haga clic en Todas las acciones > Resolver certificado no fiable.

• FQXHMDI0070J El estado del enlace está inactivo para el dispositivo PCI [arg2] en el servidor 
[arg1]. 

Explicación 
El estado del enlace está inactivo para un adaptador en este servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

[arg2] Nombre del dispositivo PCI 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0071I Se ha detectado un servidor ThinkEdge con tipo de equipo {1} y UUID {0}. 

Explicación 
Se ha detectado un servidor ThinkEdge y se ha actualizado en la lista de servidores descubiertos.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

[arg2] tipo de equipo del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0101I El usuario [arg1] ha dejado de gestionar el servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
Se ha dejado de gestionar el servidor.

Argumentos 
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[arg1] Usuario que anula la gestión del servidor 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] IP de servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0102I El usuario [arg1] ha gestionado el servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]) 

Explicación 
Se ha comenzado a gestionar el servidor.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] IP de servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0103G Se ha producido un error de suscripción de CIM después de que el usuario [arg1] 
dejara de gestionar el servidor [arg3] 

Explicación 
El servidor de gestión seguirá recibiendo sucesos en este servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del IMM de este servidor, consulte los usuarios actuales y 
finalice la suscripción del usuario de CIM en este sistema. 

• FQXHMDI0104G El servidor NTP en el servidor [arg2] no se ha podido borrar después de que el 
usuario [arg1] dejara de gestionarlo. 

Explicación 
Si el usuario no limpia el servidor NTP, el servidor continuará usando el servidor NTP del servidor de 
gestión en lugar del suyo propio.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del IMM de este servidor y corrija la información del servidor 
NTP. 

• FQXHMDI0106G Se produjo un error en la solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor 
[arg2] porque no se pudieron actualizar los datos internos relativos a este dispositivo. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban crear o mantener las estructuras de datos 
internas.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo virtual e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMDI0107G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el servidor [arg2] ha fallado debido a 
un bloqueo de inicio de sesión en el servidor. 

Explicación 
El inicio de sesión del servidor está bloqueado.

Argumentos 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 67



[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija el problema de inicio de sesión en el servidor y vuelva a intentar gestionarlo. 

• FQXHMDI0108G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor [arg2] ha fallado durante el 
proceso de inicio de sesión en el servidor. 

Explicación 
El servidor de gestión no se puede autenticar en el punto final mediante las credenciales indicadas 
por el usuario.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Compruebe que las credenciales de inicio de sesión en el punto final 

existan y que sean correctas", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Asegúrese de que el procesador 

de gestión del punto final dispone de un firmware actualizado, así como de que está encendido y 

funciona de forma óptima.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Restablezca el procesador de 

gestión del punto final.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Vuelva a intentar gestionar el punto 

final.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0109G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el servidor [arg2] ha fallado debido a 
problemas de conexión. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo configurar las conexiones necesarias para la gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las conexiones de red del servidor. A continuación, vuelva a intentar gestionar el 
servidor. 

• FQXHMDI0110G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el servidor [arg2] no ha dado lugar a 
ninguna acción, porque ya se está gestionando. 

Explicación 
El servidor de gestión ya está gestionando este servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la información del servidor para asegurarse de haber especificado correctamente los 
datos. 

• FQXHMDI0111G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el servidor [arg2] no se ha 
completado debido a un error durante la recopilación del inventario. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo recuperar el inventario de este servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0112G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado porque el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado LDAP del servidor de 
bastidor. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita el certificado LDAP del servidor de bastidor para autenticarse y 
mantener comunicaciones seguras con el servidor de bastidor.

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 69



Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0113G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado porque el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado CIM del servidor de 
bastidor. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita el certificado CIM del servidor de bastidor para mantener 
comunicaciones seguras con el servicio CIM del servidor de bastidor. Este certificado CIM es un 
certificado especial que es diferente del certificado LDAP utilizado para la mayoría de los demás fines 
de autenticación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0114G Durante el proceso de gestión del servidor de bastidor [arg1], el servidor de 
gestión no ha podido crear el RECOVERY_ID de la cuenta de usuario nuevo o deshabilitar las 
cuentas locales en el servidor. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo crear el nuevo RECOVERY_ID de la cuenta de usuario que se usa para 
la recuperación del dispositivo objetivo o no pudo deshabilitar las cuentas locales existentes en el 
dispositivo objetivo para evitar accesos de gestión no autorizados al dispositivo objetivo.

Argumentos 
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[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Vuelva a 
arrancar el procesador de gestión del dispositivo de destino. Compruebe los registros del dispositivo 
de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0115G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado porque el servidor de gestión no ha podido actualizar las conexiones de modo que se use el 
Id. de usuario de gestión temporal creado por el servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión crea un Id. de usuario temporal que se utiliza para las comunicaciones con los 
dispositivos de destino gestionados. Una vez que se han configurado los dispositivos de destino de 
modo que se autentiquen mediante el servidor de gestión en calidad de servidor LDAP externo, se 
actualizan las conexiones para que utilicen este Id. de usuario temporal.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0116G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado por motivos desconocidos. 

Explicación 
El intento de gestionar el dispositivo de destino ha fallado de forma inesperada.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Esto suele indicar la existencia de problema interno, de modo que no suele existir una acción 
recomendada para el usuario; sin embargo, podría indicar también una discrepancia leve entre el 
firmware del dispositivo de destino y el del servidor de gestión. Compruebe que los niveles de 
firmware son compatibles. Vuelva a intentar gestionar el dispositivo de destino. 

• FQXHMDI0117G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado porque no se ha podido establecer el modo de autenticación del servidor. 

Explicación 
El servidor de gestión debe configurar el dispositivo de destino de modo que se autentique mediante 
un servidor LDAP externo, que suele ser el propio servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el firmware del dispositivo de destino sea compatible con el del servidor de gestión. 
Compruebe que el dispositivo de destino no se esté gestionando ya mediante otro servidor de 
gestión. Compruebe que la conexión de red con el dispositivo de destino sea fiable. Compruebe los 
registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro problema. 

• FQXHMDI0118I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]) y la 
autenticación gestionada habilitada. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] ip de servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0119I El usuario [arg1] inició la cancelación de gestión del servidor con UUID [arg2] (IP: 
[arg3]). 

Explicación 
El usuario solicitó anular la gestión del servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

[arg3] ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0120G Se produjo un error en la solicitud del usuario [arg1] de anular la gestión del 
servidor [arg2] porque no se pudieron actualizar correctamente los datos internos relativos al 
dispositivo. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban actualizar las estructuras de datos internas.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Reinicie el dispositivo virtual e intente de nuevo la operación. Si el problema 

continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. Para obtener más información, consulte ", 

"format" : [] }, { "text" : "Recuperación de un servidor en el que no se ha anulado la gestión 

correctamente", "format" : [ "link" ], "link" : "server_manage.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], 
"format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0121I El usuario [arg1] solicitó la gestión forzada del servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]), 
que ya está siendo gestionado por Lenovo XClarity Administrator. El servidor se forzará a quedar 
sin gestión y luego será gestionado nuevamente. 

Explicación 
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El servidor ya está siendo gestionado por Lenovo XClarity Administrator. El servidor se forzará a 
quedar sin gestión y luego será gestionado nuevamente.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

[arg3] ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0122G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el servidor [arg2] ha fallado al 
ejecutar información de configuración de gestión adicional. 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0123G La recopilación inicial del inventario por parte del usuario [arg1] del servidor 
[arg2] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error o ha expirado el tiempo de espera al recopilar el inventario durante los 
pasos iniciales de gestión del servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. El servidor de gestión intenta automáticamente recopilar el inventario a intervalos 
regulares. 

• FQXHMDI0124G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor [arg2] no ha dado lugar a 
ninguna acción, porque ya se está gestionando mediante un servidor de gestión: [arg3]. 

Explicación 
Este servidor (punto final) ya se está gestionando mediante otro servidor de gestión. El punto final 
solo puede ser gestionado por un servidor de gestión a la vez.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] Información del host del servidor gestionado 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Para gestionar el punto final desde este servidor de gestión, antes debe ir al 

servidor de gestión que está gestionando actualmente el punto final y anular su gestión. Si el servidor 

de gestión que está gestionando actualmente el punto final no está disponible, deberá borrar la 

suscripción a Common Information Model (CIM) en el punto final.", "format" : [ "paragraph" ] }, { "text" 

: [ { "text" : [ { "text" : "Para chasis, vaya a ", "format" : [] }, { "text" : "Recuperación de la gestión de 

chasis con un CMM después de un error en el nodo de gestión", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : 

"chassis_recovercmmaftermanagementnodefailure.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ 
"listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Para servidores de bastidor, vaya a ", "format" : [] }, { "text" : 

"Recuperación de la gestión de un servidor de bastidor o de torre después de un error en el nodo de 

gestión", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : "server_recoveraftermanagementnodefailure.html" }, { 
"text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Para conmutadores 

RackSwitch, vaya a ", "format" : [] }, { "text" : "Recuperación de la gestión con un conmutador 

RackSwitch tras un error de servidor de gestión", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : " switches_ 

recoverfailedmanage.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : [ { "text" 

: "Para sistemas Lenovo Storage, vaya a ", "format" : [] }, { "text" : "Recuperación de la gestión con un 

sistema Lenovo Storage tras un error de servidor de gestión", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : " 

storagenodes_recoverfailedmanage.html" }, { "text" : " o bien ", "format" : [] }, { "text" : "Gestión de 

recuperación de un dispositivo de almacenamiento Lenovo ThinkSystem DE Series tras un error de 

servidor de gestión", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : " storage_recoverfailedmanage_ 

thinksystemde.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ 
"orderedList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 
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• FQXHMDI0125G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor de bastidor [arg2] ha 
fallado CIM sobre HTTPS no está habilitado en el servidor. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo configurar las conexiones necesarias para la gestión porque CIM 
sobre HTTPS no está habilitado en el servidor de bastidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite CIM sobre HTTPS en el servidor de bastidor y vuelva a intentar gestionarlo. 

• FQXHMDI0126G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el servidor [arg2] no ha dado lugar a 
ninguna acción, porque la bahía de nodo ya está ocupada por un servidor: [arg3]. 

Explicación 
El servidor de gestión ya está gestionando otro servidor en la misma bahía del nodo.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] servidor 

[arg3] servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Anule la gestión del servidor existente en la bahía del nodo mediante la opción Forzar y, a 
continuación, vuelva a intentar gestionar el nuevo servidor. 

• FQXHMDI0127I La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el dispositivo [arg2] no dio lugar a 
ninguna acción, porque la dirección IP [arg3] ya se uso por el dispositivo con UUID [arg4]. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo gestionar un nuevo dispositivo debido a que una o varias direcciones 
IP utilizadas por el dispositivo son las mismas que las direcciones IP que utilizan un dispositivo 
gestionado previamente.

Argumentos 

[arg1] usuario 
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[arg2] uuid 

[arg3] dirección ip 

[arg4] uuid 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la dirección IP especificada en el mensaje de suceso se utiliza solo en un dispositivo 
en la red. Si los dos UUID en el mensaje del suceso son las mismas, use la opción de forzado para 
gestionar el dispositivo de nuevo con la opción Forzar gestión. Si los dos UUID en el mensaje del 
suceso son distintos, determine cuál UUID está usando la dirección IP y gestione el otro dispositivo 
de nuevo con la opción Forzar gestión. 

• FQXHMDI0128J El cambio de dirección para el dispositivo con UUID [arg1] se omitió porque la 
dirección IP [arg2] ya está en uso por el dispositivo con UUID [arg3]. 

Explicación 
El servidor de gestión recibió un suceso de un dispositivo de una dirección IP que es diferente que la 
dirección que está usando en la actualidad para gestionar el dispositivo. Sin embargo, la dirección IP 
es la misma que en otro dispositivo que el servidor de gestión está gestionando actualmente.

Argumentos 

[arg1] uuid 

[arg2] dirección ip 

[arg3] uuid 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El servidor de gestión no puede gestionar dos dispositivos con la misma dirección IP. Compruebe 
que los dos dispositivos en el mensaje del suceso no estén asignados a la misma dirección IP. Si es 
necesario, corrija la asignación de IP del dispositivo con la interfaz de usuario del dispositivo. 
Determine qué UUID está usando la dirección IP y gestione el dispositivo de nuevo con la opción 
Forzar gestión. 

• FQXHMDI0129G Durante el proceso de gestión del servidor de bastidor [arg1], el servidor de 
gestión no ha podido crear el RECOVERY_ID de la cuenta de usuario nuevo porque no se cumplió 
con la longitud mínima de la contraseña requerida por el servidor de bastidor. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo crear el nuevo RECOVERY_ID de la cuenta de usuario que se usa para 
la recuperación del dispositivo objetivo porque la longitud de la contraseña no cumple con el 
requisito mínimo establecido en los Valores globales del controlador de gestión de la placa base.
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Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en el servidor de bastidor y compruebe la longitud de la contraseña en los Valores 
globales. 

• FQXHMDI0130I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]) y la 
autenticación gestionada habilitada y las credenciales almacenadas [arg4]. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] ip de servidor 

[arg4] id. de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0131I El usuario [arg1] ha iniciado la gestión del servidor con UUID [arg2] (IP: [arg3]) con 
la autenticación gestionada deshabilitada y las credenciales almacenadas [arg4]. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el servidor.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del servidor 

[arg3] ip de servidor 

[arg4] id. de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0133I La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el dispositivo [arg2] (con dirección IP 
[arg3]) no dio lugar a ninguna acción, porque el dispositivo ya está gestionado por este servidor de 
gestión. 

Explicación 
La solicitud para gestionar un dispositivo falló porque el dispositivo ya se está gestionando.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

[arg2] UUID 

[arg3] Dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Gestione el dispositivo de nuevo utilizando la opción Forzar gestión. 

• FQXHMDI0140G Se produjo un error al cargar la configuración de host en el servidor con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0141G Se produjo un error al cargar el nombre de dominio en el servidor con UUID [arg1] 

Explicación 
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El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0142G Se produjo un error al cargar el nombre de host en el servidor con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0143G Se produjo un error al cargar el nombre de visualización en el servidor con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0144G Se produjo un error al cargar las interfaces IP en el servidor con UUID [arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0145G Se produjo un error al cargar la información de bastidor en el servidor con UUID 
[arg1] 

Explicación 
El servidor de gestión tiene que intercambiar información adicional de configuración del host con el 
servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. Compruebe que los valores indicados en el archivo de valores separados por comas sean 
válidos. A continuación, vuelva a intentar gestionar el servidor. 

• FQXHMDI0147G La carga del nombre de visualización en el servidor con UUID [arg1] se ha 
realizado correctamente con truncamiento. 

Explicación 
La longitud del nombre de visualización supera el máximo permitido por el servidor.

Argumentos 

[arg1] UUID del servidor 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0150I La protección del sistema [arg1] en los dispositivos [arg2] de los que [arg3] se ha 
realizado correctamente. Consulte la lista completa de dispositivos en el registro de trabajo [arg4]. 

Explicación 
Se ha activado el trabajo masivo de cambiar el estado de protección del sistema.

Argumentos 

[arg1] Acción de cambiar protección del sistema 

[arg2] Recuento total de trabajos de cambio de protección del sistema 

[arg3] Recuento correcto de trabajos de cambio de protección del sistema 

[arg4] Detalle de la página del trabajo 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0201G No se puede conectar al conmutador a través de SSH. 

Explicación 
No se puede gestionar el conmutador porque se ha deshabilitado SSH.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite SSH en el conmutador y, a continuación, intente gestionar de nuevo el conmutador. 

• FQXHMDI0202G El servidor de gestión no se puede autenticar con el conmutador {0} mediante la 
contraseña especificada de “habilitación”. 

Explicación 
El conmutador no se puede gestionar porque se ha producido un error en la autenticación.
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Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la contraseña para ingresar a Privileged Exec Mode en el conmutador sea 
correcta. 

• FQXHMDI0301I El usuario [arg1] ha dejado de gestionar el almacenamiento [arg2]. 

Explicación 
Se ha dejado de gestionar el almacenamiento

Argumentos 

[arg1] Usuario que anula la gestión de almacenamiento 

[arg2] UUID del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0302I El usuario [arg1] ha gestionado el almacenamiento [arg2]. 

Explicación 
se ha comenzado a gestionar el almacenamiento

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

[arg2] UUID de almacenamiento 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0306G Se produjo un error en la solicitud del usuario [arg1] de gestionar el 
almacenamiento [arg2] porque no se pudieron actualizar los datos internos relativos a este 
dispositivo. 
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Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban crear o mantener las estructuras de datos 
internas.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo virtual e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMDI0307G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el almacenamiento [arg2] ha fallado 
debido a problemas de conexión. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo configurar las conexiones necesarias para la gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las conexiones de red del punto final. A continuación, vuelva a intentar gestionar el 
almacenamiento. 

• FQXHMDI0308G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el almacenamiento [arg2] ha fallado 
durante el proceso de inicio de sesión en el almacenamiento. 

Explicación 
El servidor de gestión no se puede autenticar en el punto final mediante las credenciales indicadas 
por el usuario.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Verifique las credenciales de inicio de sesión en el punto final.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Asegúrese de que el procesador de gestión del punto final 

dispone de un firmware actualizado, así como de que está encendido y funciona de forma óptima.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Restablezca el procesador de gestión del punto final.", "format" 

: [ "listElement" ] }, { "text" : "Vuelva a intentar gestionar el punto final.", "format" : [ "listElement" ] } ], 
"format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0309G La solicitud del usuario [arg1] para dejar de gestionar del almacenamiento [arg2] 
ha fallado debido a problemas de conexión. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo configurar las conexiones necesarias para la gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las conexiones de red del punto final. A continuación, deje de gestionar el 
almacenamiento. 

• FQXHMDI0310G La solicitud del usuario [arg1] para gestionar el almacenamiento [arg2] no ha 
dado lugar a ninguna acción, porque ya se está gestionando. 

Explicación 
El servidor de gestión ya está gestionando este almacenamiento.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la información del almacenamiento para asegurarse de haber especificado 
correctamente los datos. 
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• FQXHMDI0316G La solicitud del usuario [arg1] de gestionar el almacenamiento [arg2] ha fallado 
por motivos desconocidos. 

Explicación 
El intento de gestionar el dispositivo de destino ha fallado de forma inesperada.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Esto suele indicar la existencia de problema interno, de modo que no suele existir una acción 
recomendada para el usuario; sin embargo, podría indicar también una discrepancia leve entre el 
firmware del dispositivo de destino y el del servidor de gestión. Compruebe que los niveles de 
firmware son compatibles. Vuelva a intentar gestionar el dispositivo de destino. 

• FQXHMDI0319I El usuario [arg1] ha iniciado la no gestión de almacenamiento [arg2]. 

Explicación 
El usuario solicitó dejar de gestionar el almacenamiento.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
ninguno 

• FQXHMDI0320G Se produjo un error en la solicitud del usuario [arg1] de anular la gestión del 
almacenamiento [arg2] porque no se pudieron actualizar correctamente los datos internos 
relativos al dispositivo. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban actualizar las estructuras de datos internas.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] uuid 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Reinicie el dispositivo virtual e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, 

póngase en contacto con el servicio técnico.", "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0323G La recopilación inicial del inventario por parte del usuario [arg1] del 
almacenamiento [arg2] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error o ha expirado el tiempo de espera al recopilar el inventario durante los 
pasos iniciales de gestión del almacenamiento.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID almacenamiento 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Cliente

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las comunicaciones con el punto final para asegurarse de que sea posible establecer la 
conexión. El servidor de gestión intenta automáticamente recopilar el inventario a intervalos 
regulares. 

• FQXHMDI0501I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] habilitó el servicio de recopilación de 
datos. 

Explicación 
Este servicio enviará datos de uso de forma periódica sobre XClarity a Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0502I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] deshabilitó el servicio de recopilación de 
datos. 

Explicación 
Este servicio dejará de enviar datos de uso de forma periódica sobre XClarity a Lenovo.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDI0600I El trabajo [arg1] se ha actualizado. 

Explicación 
Se ha actualizado un estado de trabajo.

Argumentos 

[arg1] Identificador del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0001I El inventario ha cambiado [arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMDM0002I El bastidor relacionado ha cambiado [arg1]. 

Explicación 
Se han detectado cambios relacionados con el bastidor.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMDM0003I Se ha perdido la conectividad con [arg1] [arg2]. El UUID es [arg3]. 

Explicación 
El servidor de gestión no puede comunicarse con el punto final.

Argumentos 

[arg1] Tipo de punto final 

[arg2] Nombre del punto final 

[arg3] UUID 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión de red del punto final. 

• FQXHMDM0004I Se ha restaurado la conectividad con el punto final [arg1]. El punto final es [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión puede comunicarse con el punto final.

Argumentos 

[arg2] Nombre del punto final 

[arg3] UUID 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0005I La información del servidor NTP de gestión, la zona horaria o ambos no se ha 
reenviado al dispositivo con UUID [arg1] (IP: [arg2]) 

Explicación 
Durante el proceso de gestión del dispositivo, la información del servidor de gestión NTP, la zona 
horaria o ambos no se ha transferido al dispositivo. La fecha y hora en el dispositivo no está 
sincronizada con el servidor de gestión. El proceso de gestión no fallará debido a este problema.

Argumentos 
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[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "El problema podría ser provocado por una conexión floja momentánea entre el dispositivo 

y el servidor de gestión durante el proceso de gestión. Intente nuevamente gestionar el dispositivo o 

establezca manualmente la información del servidor de gestión NTP y zona horaria con la interfaz del 

controlador de gestión.", "format" : [ "paragraph" ] }, { "text" : "Es posible que el firmware del 

controlador de gestión del dispositivo no admita los valores del servidor de gestión NTP o zona 

horaria actualmente establecidos en el servidor de gestión. Actualice el firmware del controlador de 

gestión a la versión más reciente, y luego intente nuevamente gestionar el dispositivo o establezca 

manualmente la información del servidor de gestión NTP y zona horaria con la interfaz del controlador 

de gestión.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMDM0006I No se pudo enviar la configuración de NTP al dispositivo con UUID [arg1] (IP: 
[arg2]) porque el firmware no es compatible. 

Explicación 
Durante el proceso de gestión del dispositivo, la configuración de NTP no se ha transferido al 
dispositivo.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "El firmware del controlador de gestión para el dispositivo no admite la configuración del 

servidor NTP de gestión. Actualice el firmware del controlador de gestión a la versión más reciente, y 

luego intente nuevamente gestionar el dispositivo o establezca manualmente la información del 

servidor de gestión NTP y zona horaria con la interfaz del controlador de gestión.", "format" : [ 

"paragraph" ] } ] 

• FQXHMDM0020I EL usuario [arg1] desde la dirección remota [arg2] creó el grupo de recursos 
[arg3]. 

Explicación 
Usuario creó el grupo de recursos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 
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[arg2] Dirección IP remota de usuario 

[arg3] Nombre de grupo de recursos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0021I EL usuario [arg1] desde la dirección remota [arg2] editó exitosamente el grupo de 
recursos [arg3]. 

Explicación 
Usuario actualizó el grupo de recursos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Dirección IP remota de usuario 

[arg3] Nombre de grupo de recursos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0022I EL usuario [arg1] desde la dirección remota [arg2] eliminó el grupo de recursos 
[arg3]. 

Explicación 
Usuario eliminó el grupo de recursos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario 

[arg2] Dirección IP remota de usuario 

[arg3] Nombre de grupo de recursos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0125I El usuario [arg1] ha solicitado una acción de alimentación [arg2] en el dispositivo 
[arg3]. [arg4] 

Explicación 
Se ha enviado una acción de alimentación a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] PowerManagementState nuevo 

[arg3] UUID del destino 

[arg4] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0126I El usuario [arg1] ha establecido el orden de arranque ([arg2]) en el dispositivo 
[arg3]. [arg4] 

Explicación 
Se ha enviado una operación de orden de arranque a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] BootOrder nuevo 

[arg3] UUID del destino 

[arg4] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0127I El usuario [arg1] ha solicitado una acción de criptografía/NIST [arg2] en el 
dispositivo [arg3]. [arg4] 

Explicación 
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Se ha enviado una solicitud de criptografía/NIST a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] cryptographymode nuevo 

[arg3] UUID del destino 

[arg4] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0128I El usuario [arg1] ha solicitado una acción de limitación de alimentación [arg2] en 
el dispositivo [arg3]. [arg4] 

Explicación 
Se ha enviado una acción de limitación de la alimentación a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] powerCapping nuevo 

[arg3] UUID del destino 

[arg4] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0129I El usuario [arg1] ha realizado una acción de cambio de propiedad de inventario 
en el dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha enviado una acción de cambio de propiedad de inventario a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 
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[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0130I El usuario [arg1] ha solicitado una operación de conmutación por error del CMM 
en el dispositivo [arg2]. 

Explicación 
Se ha enviado una operación de error del CMM a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0131I Una acción de alimentación iniciada por el usuario [arg1] se envió correctamente 
al dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha enviado correctamente una acción de alimentación a este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 
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• FQXHMDM0132I Una operación de orden de arranque iniciada por el usuario [arg1] se completó 
correctamente en el dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha completado correctamente una operación de orden de arranque en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0133I Una acción de criptografía/NIST iniciada por el usuario [arg1] se completó 
correctamente en el dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha completado correctamente una acción de criptografía/NIST en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0134I Una acción de limitación de alimentación iniciada por el usuario [arg1] se 
completó correctamente en el dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha completado correctamente una acción de limitación de la alimentación en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 
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[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0135I Una acción de cambio de propiedad de inventario iniciada por el usuario [arg1] se 
completó correctamente en el dispositivo [arg2]. [arg3] 

Explicación 
Se ha completado correctamente una acción de cambio de propiedad de inventario en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

[arg3] Ranura 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0136I Una operación de conmutación por error de CMM iniciada por el usuario [arg1] se 
completó correctamente en el dispositivo [arg2]. 

Explicación 
Se ha completado correctamente una operación de error del CMM en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 
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• FQXHMDM0137I Una operación del LED iniciada por el usuario [arg1] se ha completado 
correctamente en el dispositivo [arg2]. 

Explicación 
Se ha completado correctamente una operación del LED en este destino.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0138G El usuario [arg1] no puede realizar la operación de encendido en el punto final 
[arg2] debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se pudo realizar la operación de encendido en el punto final porque hubo problemas de 
conectividad durante la operación de encendido.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. Intente realizar la operación de encendido de nuevo. 

• FQXHMDM0139G El usuario [arg1] no puede modificar el orden de arranque en el punto final [arg2] 
debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se puede modificar el orden de arranque en el punto final porque hubo problemas de 
conectividad durante la operación de modificación del orden de arranque.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. A continuación, intente modificar el orden de arranque de nuevo. 

• FQXHMDM0140G La operación criptográfica/NIST iniciada por el usuario [arg1] en el dispositivo 
[arg2] no se ha realizado correctamente debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se pudo completar la operación criptográfica/NIST porque hubo problemas de conectividad 
durante la operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. Intente realizar la operación criptográfica/NIST de nuevo. 

• FQXHMDM0141G El usuario [arg1] no puede realizar la limitación de la alimentación en el punto 
final [arg2] debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se pudo completar la limitación de la alimentación del punto final porque hubo problemas de 
conectividad durante la operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. Intente realizar la operación de limitación de la alimentación de nuevo. 
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• FQXHMDM0142G El usuario [arg1] no puede una propiedad de inventario en el punto final [arg2] 
debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se puede cambiar la propiedad de inventario en el punto final porque hubo problemas de 
conectividad durante la operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. A continuación, intente cambiar la propiedad de inventario de nuevo. 

• FQXHMDM0143G El usuario [arg1] no puede iniciar una conmutación por error del CMM en el 
punto final [arg2] debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No pudo ocurrir la conmutación por error del CMM porque hubo problemas de conectividad durante 
la operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. Intente realizar la conmutación por error de nuevo. 

• FQXHMDM0144G La acción de operación de configuración de LED iniciada por el usuario [arg1] no 
puede establecer el LED en el punto final [arg2] debido a problemas de conexión. 

Explicación 
No se puede establecer el LED en el punto final porque hubo problemas de conectividad durante la 
operación.

Argumentos 

[arg1] usuario 
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[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe conectividad entre el servidor de gestión y 
el punto final. A continuación, intente establecer el LED de nuevo. 

• FQXHMDM0145G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se pudo completar porque se 
negó el acceso al punto final con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
La operación solicitada no se pudo completar porque se negó el acceso al punto final.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe acceso desde el servidor de gestión al 
punto final. Intente realizar la operación de nuevo. 

• FQXHMDM0146G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se pudo completar porque se 
negó el acceso al punto final [arg2] debido a que no posee los privilegios necesarios. 

Explicación 
La operación solicitada no se pudo completar el Id. de usuario usado para acceder al punto final no 
posee los privilegios necesarios.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Desde la página Grupos de roles de seguridad, asegúrese de que el Id. de usuario que se está 
utilizando para acceder al punto final posee los privilegios necesarios para realizar la operación. 
Intente realizar la operación de nuevo. 

• FQXHMDM0147G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se ha podido completar en el 
punto final [arg2] porque no se admite la operación. 

Explicación 
La operación no se ha podido realizar porque no se admite para el punto final especificado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0148G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se ha podido completar en el 
punto final [arg2] porque el punto final no está disponible. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque el punto final especificado no está disponible.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que el punto final está disponible y que existe 
conectividad entre el servidor de gestión y el punto final. Intente realizar la operación de nuevo. 

• FQXHMDM0149G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se ha podido completar en el 
punto final con UUID [arg2] (IP: [arg3]) porque hubo un error en la autenticación. 

Explicación 
No se puede realizar la operación porque hubo un error de autenticación con el Id. de usuario usado 
para acceder al punto final.

Argumentos 

[arg1] usuario 
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[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde la página Gestión de usuarios, verifique que el usuario posee los permisos necesarios para 
acceder al punto final. Intente realizar la operación de nuevo. 

• FQXHMDM0150G La operación solicitada por el usuario [arg1] no se ha podido completar en el 
punto final con UUID [arg2] (IP: [arg3]) porque las credenciales de autorización han caducado. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque las credenciales de autorización han caducado.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde la página Gestión de usuarios, actualice la contraseña del Id. de usuario. Intente realizar la 
operación de nuevo. 

• FQXHMDM0151G La operación solicitada por el usuario [arg1] superó el tiempo de espera en el 
dispositivo con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
La operación solicitada superó el tiempo de espera.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere unos minutos e intente realizar la operación de nuevo. 
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• FQXHMDM0152G La operación solicitada por el usuario [arg1] se interrumpió en el dispositivo 
[arg2]. 

Explicación 
La operación solicitada no se pudo completar porque se interrumpió.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el panel del servidor de gestión, verifique que existe acceso desde el servidor de gestión al 
punto final. Espere unos minutos e intente realizar la operación de nuevo. 

• FQXHMDM0153G La operación solicitada por el usuario [arg1] se ha interrumpido en el dispositivo 
con UUID [arg2] (IP: [arg3]). 

Explicación 
La operación solicitada no se pudo completar porque se interrumpió.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el firmware al nivel más reciente y, a continuación, intente volver a gestionar el dispositivo. 

• FQXHMDM0154I El usuario [arg1] inició la sesión de consola de SSH en el conmutador [arg2]. 

Explicación 
La sesión de consola de SSH se inició en un conmutador.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] Dirección IP del conmutador 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0155G Se denegó el acceso a las credenciales almacenadas con el nombre de usuario 
“[arg1]” en el punto final con UUID [arg2]. 

Explicación 
La conexión con el punto final falló porque se negó el acceso al punto final.

Argumentos 

[arg1] El nombre de usuario de las credenciales almacenadas 

[arg2] UUID del punto final 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice las credenciales almacenadas para que coincidan con una cuenta de usuario válida en el 
punto final. 

• FQXHMDM0156I [arg2] cambió las credenciales almacenadas para [arg1] en [arg3]. 

Explicación 
Se realizó una solicitud para resolver las credenciales almacenadas para el punto final.

Argumentos 

[arg1] mostrar nombre del punto final 

[arg2] el usuario que realizó la solicitud 

[arg3] la dirección IP del usuario que realizó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0157I Los datos de configuración se han actualizado correctamente. 

Explicación 
[ { "format":[], "text":"Se ha realizado el cambio de las definiciones de UEFI en un dispositivo." } ]

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "format":[], "text":"Ninguno" } ] 

• FQXHMDM0158I [arg2] cambió los grupos de roles autorizados para acceder a [arg1] en [arg3]. 

Explicación 
Se ha efectuado una solicitud para cambiar los grupos de roles permitidos para acceder al punto 
final.

Argumentos 

[arg1] mostrar nombre del punto final 

[arg2] el usuario que realizó la solicitud 

[arg3] la dirección IP del usuario que realizó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0159I [arg2] cambió la propiedad “acceso público” para [arg1] en [arg3]. 

Explicación 
Se ha efectuado una solicitud para cambiar la propiedad de si todos los grupos de roles tienen 
acceso a este punto final.

Argumentos 

[arg1] mostrar nombre del punto final 

[arg2] el usuario que realizó la solicitud 

[arg3] la dirección IP del usuario que realizó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0160I [arg2] cambió el valor de autenticación gestionada habilitada/deshabilitada para 
[arg1] en [arg3]. 
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Explicación 
Se ha efectuado una solicitud para cambiar si la autenticación gestionada está habilitada o 
deshabilitada para este punto final.

Argumentos 

[arg1] mostrar nombre del punto final 

[arg2] el usuario que realizó la solicitud 

[arg3] la dirección IP del usuario que realizó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0161I [arg2] cambió el descriptor de seguridad para [arg1] en [arg3]. 

Explicación 
Se ha efectuado una solicitud al descriptor de seguridad.

Argumentos 

[arg1] mostrar nombre del punto final 

[arg2] el usuario que realizó la solicitud 

[arg3] la dirección IP del usuario que realizó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 

• FQXHMDM0162I Las definiciones de configuración se han actualizado correctamente. 

Explicación 
Las definiciones de configuración se han actualizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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• FQXHMDM0163I La conexión entre el servidor de gestión y el controlador de gestión [arg1] está 
fuera de línea. Motivo: [arg2] 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido establecer una conexión con el controlador de gestión

Argumentos 

[arg1] uuid del punto final 

[arg2] El motivo de la conexión interrumpida 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el controlador de gestión tenga instalada la versión de firmware más reciente, así 
como de que todos los servicios de red necesarios estén habilitados. Si el problema persiste, 
restablezca el controlador de gestión y póngase en contacto con Soporte. 

• FQXHMDM0163J La conexión entre el servidor de gestión y el controlador de gestión [arg1] está 
fuera de línea. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido establecer una conexión con el controlador de gestión

Argumentos 

[arg1] uuid del punto final 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el controlador de gestión tenga instalada la versión de firmware más reciente, así 
como de que todos los servicios de red necesarios estén habilitados. Si el problema persiste, 
restablezca el controlador de gestión y póngase en contacto con Soporte. 

• FQXHMDM0164I La conexión entre el servidor de gestión y el controlador de gestión [arg1] se ha 
restaurado. 

Explicación 
El servidor de gestión pudo establecer nuevamente una conexión con el controlador de gestión

Argumentos 

[arg1] uuid del punto final 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0165G El estado del dispositivo ha cambiado de normal a advertencia. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0165I El estado del dispositivo ha cambiado de [arg1] a [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

[arg1] Estado del dispositivo anterior 

[arg2] Estado del dispositivo nuevo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMDM0166K El estado del dispositivo ha cambiado de normal a crítico. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0167K El estado del dispositivo ha cambiado de advertencia a crítico. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0168G El estado del dispositivo ha cambiado de crítico a advertencia. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0169I El estado del dispositivo ha cambiado de crítico a normal. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0170I El estado del dispositivo ha cambiado de advertencia a normal. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado que el estado del dispositivo ha cambiado.

Argumentos 

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0171J La solicitud del usuario {0} de gestionar el dispositivo de almacenamiento {1} ha 
fallado porque el servidor de gestión no ha podido recuperar el certificado del almacenamiento. 

Explicación 
El servidor de gestión necesita un certificado de almacenamiento válido para mantener 
comunicaciones seguras con el dispositivo. Este certificado es un certificado especial que es 
diferente del certificado LDAP utilizado para la mayoría de los demás fines de autenticación.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del almacenamiento. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el dispositivo de almacenamiento posea un certificado válido y vigente, vuelva a 
generar el certificado desde la interfaz de usuario del usuario. Si el certificado de almacenamiento se 
firma por una entidad de certificación externa, asegúrese de que el certificado de la entidad de 
certificación y todos los certificados intermedios se importen al almacén de confianza de XClarity 
Administrator. Compruebe los registros del dispositivo de destino por si contienen algún otro 
problema. 

• FQXHMDM0173I Se inició la unidad de borrado seguro para el servidor {arg1}. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0173K La unidad de borrado seguro ha detectado un error en el servidor {arg1}. 

Explicación 
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Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0174I La unidad de borrado seguro se completó correctamente para el servidor {arg1}. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0175I El puerto SFTP se ha habilitado correctamente para el servidor {arg1}. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0176I El puerto SFTP se ha deshabilitado correctamente para el servidor {arg1}. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre del servidor 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique las alertas activas actuales en el dispositivo. 

• FQXHMDM0180I La inicialización del servicio de inventario principal se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La inicialización del servicio de inventario principal se ha realizado correctamente.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0101I Ha finalizado el registro de auditoría, pues ha alcanzado el límite de tamaño 
máximo de [arg1]. 

Explicación 
La adición de una nueva entrada al registro de auditoría ha provocado el borrado de la entrada más 
antigua para mantener el tamaño límite del registro.

Argumentos 

[arg1] Tamaño máximo del registro de auditoría. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0102I El registro de auditoría ha alcanzado el 80 % del tamaño máximo ([arg1] sucesos). 

Explicación 
Una vez que el registro de auditoría alcance el 100 %, seguirán añadiéndose nuevas entradas, pero a 
cambio se eliminarán las más antiguas a fin de mantener el tamaño límite de dicho registro.

Argumentos 

[arg1] Tamaño máximo del registro de auditoría. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0103I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha borrado correctamente el registro 
de auditoría. 

Explicación 
Ahora, el registro de auditoría no contiene entradas.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0104I El usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha cambiado el tamaño máximo del 
registro de auditoría de [arg1] a [arg2]. 

Explicación 
Ahora, el registro de auditoría tiene un nuevo tamaño máximo.

Argumentos 

[arg1] Tamaño del anterior registro de auditoría. 

[arg2] Tamaño del nuevo registro de auditoría. 

[arg3] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg4] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0105J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el tamaño 
máximo del registro de auditoría de [arg3] a [arg4] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
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El tamaño máximo del registro de auditoría permanece inalterado.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Tamaño del anterior registro de auditoría. 

[arg4] Tamaño del nuevo registro de auditoría. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. Además, 
compruebe que se haya especificado un tamaño válido. 

• FQXHMEM0106J El servidor de gestión detectó sucesos faltantes en el [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo recuperar los sucesos faltantes desde el punto final. El servidor de 
gestión seguirá aceptando nuevos sucesos, pero no recuperará los faltantes.

Argumentos 

[arg1] El nombre del sistema. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción del usuario. Se debe corregir el estado de alerta de este punto final. 

• FQXHMEM0201I Ha finalizado el registro de eventos porque ha alcanzado el límite de tamaño 
máximo de [arg1]. 

Explicación 
La adición de una nueva entrada al registro de eventos provocó el borrado de la entrada más antigua 
para mantener el tamaño límite.

Argumentos 

[arg1] Tamaño máximo del registro de eventos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0202I El registro de eventos ha alcanzado el 80 % del tamaño máximo ([arg1] sucesos). 

Explicación 
Una vez que el registro de eventos alcance el 100 %, seguirán añadiéndose nuevas entradas, pero a 
cambio se eliminarán las más antiguas a fin de mantener su tamaño límite.

Argumentos 

[arg1] Tamaño máximo del registro de eventos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0203I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha borrado correctamente el registro 
de eventos. 

Explicación 
Ahora, el registro de eventos no contiene entradas.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0204I El usuario [arg3]. en la dirección IP [arg4], ha cambiado el tamaño máximo del 
registro de eventos de [arg1] a [arg2]. 

Explicación 
Ahora, el registro de eventos tiene un nuevo tamaño máximo.

Argumentos 

[arg1] Tamaño del anterior registro de eventos. 

[arg2] Tamaño del nuevo registro de eventos. 
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[arg3] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg4] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0205I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha borrado los sucesos de tipo [arg1] 
del registro de eventos. 

Explicación 
Los sucesos del tipo especificado se quitaron del registro de eventos.

Argumentos 

[arg1] El tipo de suceso. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0206J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el tamaño 
máximo del registro de eventos de [arg3] a [arg4] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El tamaño máximo del registro de eventos permanecerá inalterado.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Tamaño del anterior registro de eventos. 

[arg4] Tamaño del nuevo registro de eventos. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. Además, 
compruebe que se haya especificado un tamaño válido. 

• FQXHMEM0207J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para borrar los sucesos 
de tipo [arg3] del registro de eventos no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Los sucesos solicitados no se borraron.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El tipo de suceso. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. Además, 
compruebe que se haya especificado un tamaño válido. 

• FQXHMEM0208I El usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha creado un filtro de exclusión de 
[arg1] con Id. [arg2]. 

Explicación 
Se creó un nuevo filtro de exclusión.

Argumentos 

[arg1] Sucesos o alerta. 

[arg2] Id. del filtro. 

[arg3] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg4] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMEM0209I El usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha modificado el filtro de exclusión de 
[arg1] con Id. [arg2]. 

Explicación 
Se modificó el filtro de exclusión.

Argumentos 

[arg1] Sucesos o alerta. 

[arg2] Id. del filtro. 

[arg3] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg4] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0210I El usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha eliminado el filtro de exclusión de 
[arg1] con Id. [arg2]. 

Explicación 
Se eliminó el filtro de exclusión.

Argumentos 

[arg1] Sucesos o alerta. 

[arg2] Id. del filtro. 

[arg3] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg4] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0211I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha creado el monitor [arg1]. 

Explicación 
Se creó un nuevo monitor.

Argumentos 
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[arg1] Id. del monitor. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0212I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha modificado el monitor [arg1]. 

Explicación 
Se modificó el monitor.

Argumentos 

[arg1] Id. del monitor. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0213I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado el monitor [arg1]. 

Explicación 
Se eliminó el monitor.

Argumentos 

[arg1] Id. del monitor. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0214I Suceso de prueba para el monitor [arg1]. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Argumentos 

[arg1] Nombre del monitor. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0316I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha creado correctamente un nuevo filtro 
de evento predefinido, denominado [arg3]. 

Explicación 
Un usuario ha creado un nuevo filtro de sucesos predefinido.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] La dirección IP desde la que el usuario hizo la acción. 

[arg3] El nombre del filtro de sucesos predefinido. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0317I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha editado correctamente un filtro de 
evento predefinido, denominado [arg3]. 

Explicación 
Un usuario ha editado un nuevo filtro de sucesos predefinido.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] La dirección IP desde la que el usuario hizo la acción. 

[arg3] El nombre del filtro de sucesos predefinido. 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0318I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha eliminado correctamente el filtro de 
evento predefinido denominado [arg3]. 

Explicación 
Un usuario ha eliminado un nuevo filtro de sucesos predefinido.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] La dirección IP desde la que el usuario hizo la acción. 

[arg3] El nombre del filtro de sucesos predefinido. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0319I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha modificado la configuración del 
impulsor denominado [arg3]. 

Explicación 
Un usuario ha modificado la configuración de un impulsor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] La dirección IP desde la que el usuario hizo la acción. 

[arg3] El nombre del impulsor de sucesos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMEM0320I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha restablecido la configuración del 
impulsor denominado [arg3] a los valores predeterminados. 

Explicación 
Un usuario ha restablecido la configuración de un impulsor a sus valores predeterminados.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] La dirección IP desde la que el usuario hizo la acción. 

[arg3] El nombre del impulsor de sucesos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0321I El usuario [arg1] ha realizado una nueva suscripción en el impulsor [arg2]. 

Explicación 
Un usuario se ha suscrito a un impulsor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] El nombre del impulsor de sucesos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0322I El usuario [arg1] ha eliminado una suscripción en el impulsor [arg2]. 

Explicación 
Un usuario ha eliminado una suscripción a un impulsor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la acción. 

[arg2] El nombre del impulsor de sucesos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0401I Se produjo un error en el monitor de reenvío de sucesos [arg1] al enviar la 
notificación al destino con el mensaje de error: [arg2]. 

Explicación 
Se produjo un error en el monitor de reenvío al enviar la notificación del suceso al destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del monitor de reenvío de sucesos. 

[arg2] El texto del mensaje de error. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Usuario

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El usuario debe verificar que la configuración sea la correcta. Asegúrese de que el servidor de gestión 
no esté bloqueado por un firewall. 

• FQXHMEM0402I Probar suceso para el servicio push en IOS. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0403I Probar suceso para el servicio push en Android. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMEM0404I Probar suceso para el servicio push en WebSocket. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0405I Probar suceso para el suscriptor a IOS [arg1]. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Argumentos 

[arg1] El nombre del suscriptor. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0406I Probar suceso para el suscriptor a Android [arg1]. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Argumentos 

[arg1] El nombre del suscriptor. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0407I Probar suceso para el suscriptor a WebSocket [arg1]. 

Explicación 
Suceso de prueba.

Argumentos 
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[arg1] El nombre del suscriptor. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0408I Se declaró una alerta informativa en el dispositivo [arg1] con el identificador de 
alerta [arg2]. 

Explicación 
Se declaró una alerta informativa en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0409J Se declaró una alerta de advertencia en el dispositivo [arg1] con el identificador 
de alerta [arg2]. 

Explicación 
Se declaró una alerta de advertencia en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0410J Se declaró una alerta crítica en el dispositivo [arg1] con el identificador de alerta 
[arg2]. 
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Explicación 
Se declaró una alerta crítica en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0411I Se canceló la declaración de una alerta informativa en el dispositivo [arg1] con el 
identificador de alerta [arg2]. 

Explicación 
Se canceló la declaración de una alerta informativa en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0412I Se canceló la declaración de una alerta de advertencia en el dispositivo [arg1] 
con el identificador de alerta [arg2]. 

Explicación 
Se canceló la declaración de una alerta de advertencia en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0413I Se canceló la declaración de una alerta crítica en el dispositivo [arg1] con el 
identificador de alerta [arg2]. 

Explicación 
Se canceló la declaración de una alerta crítica en el dispositivo especificado.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

[arg2] El identificador de alerta de la alerta. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0414I Se generó un suceso informativo desconocido en [arg1]. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo. 

Explicación 
Se generó un suceso informativo desconocido en el dispositivo especificado. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0415I Se generó un suceso de advertencia desconocido en [arg1]. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo. 

Explicación 
Se generó un suceso de advertencia desconocido en el dispositivo especificado. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM0416I Se generó un suceso crítico desconocido en [arg1]. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo. 

Explicación 
Se generó un suceso crítico desconocido en el dispositivo especificado. Para obtener más 
información, consulte la documentación del dispositivo.

Argumentos 

[arg1] El nombre visible del dispositivo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMEM9001J El número de puerto no es válido. 

Explicación 
El número de puerto debe ser superior a cero.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Introduzca un número de puerto superior a cero.

• FQXHMEM9002J El monitor no se ha creado correctamente. El nombre del monitor “{0}” ya se está 
usando. 

Explicación 
El nombre de monitor debe ser único.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Escriba un nombre único para el monitor.
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• FQXHMEM9003J El monitor no se ha creado correctamente. Se ha alcanzado el número máximo 
de {0} monitores Syslog. 

Explicación 
Se ha alcanzado el límite máximo de monitores Syslog.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para crear un monitor nuevo, primero debe eliminar un monitor existente.

• FQXHMEM9004J El monitor no se ha creado correctamente. Se ha alcanzado el número máximo 
de {0} monitores SNMPv3. 

Explicación 
Se ha alcanzado el límite máximo de monitores SNMPv3.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para crear un monitor nuevo, primero debe eliminar un monitor existente.

• FQXHMEM9005J El monitor no se ha creado correctamente. El monitor no se ha configurado 
correctamente. 

Explicación 
La configuración del monitor no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración sea correcta.

• FQXHMEM9006J El monitor no se ha creado correctamente. El servidor no ha podido guardar la 
configuración en el servidor LDAP. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor al guardar la configuración en el servidor LDAP.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración sea correcta.

• FQXHMEM9007I El monitor se ha creado correctamente. 

Explicación 
El monitor se ha creado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9008I El monitor se ha actualizado correctamente. 

Explicación 
El monitor se ha actualizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9009I El monitor se ha restablecido correctamente. 

Explicación 
El monitor se ha restablecido correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9010J El monitor no se ha restablecido correctamente. 

Explicación 
El monitor no se ha podido restablecer.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página web.

• FQXHMEM9011J La actualización del monitor no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El monitor no se ha podido actualizar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página web.

• FQXHMEM9012J El monitor solicitado no está disponible. 

Explicación 
El monitor solicitado no se ha encontrado en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la información de la página web.

• FQXHMEM9013J La tarea de acción de suceso solicitada ya no está disponible. 

Explicación 
La tarea solicitada no se ha encontrado en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página web.

• FQXHMEM9014J La información relacionada con la solicitud no está completa. 

Explicación 
La solicitud no contiene toda la información necesaria.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación de la API REST para completar todos los campos obligatorios de la 
solicitud.

• FQXHMEM9015J El servidor no ha podido crear la tarea de acción de suceso necesaria porque es 
un duplicado de una tarea existente. 

Explicación 
El servidor ya tiene una tarea con el mismo nombre.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la información.

• FQXHMEM9016J El servidor no ha podido guardar de forma persistente la tarea de acción de 
suceso necesaria. 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor interno al guardar la tarea.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud.

• FQXHMEM9017J El monitor no se ha creado correctamente. Se ha alcanzado el número máximo 
de {0} monitores de correo electrónico. 

Explicación 
Se ha alcanzado el límite máximo de monitores de correo electrónico.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para crear un monitor nuevo, primero debe eliminar un monitor existente.

• FQXHMEM9018J El monitor no se ha creado correctamente. Se ha alcanzado el número máximo 
total de {0} monitores. 

Explicación 
Se ha alcanzado el límite máximo de monitores.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para crear un monitor nuevo, primero debe eliminar un monitor existente.

• FQXHMEM9019J El URI no es válido. 

Explicación 
El URI no contiene un número válido de partes de ruta de acceso para los datos solicitados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud con el URI válido.

• FQXHMEM9020J Parámetro no válido. 

Explicación 
El URI contiene un parámetro que no está admitido o que no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud con los parámetros válidos.

• FQXHMEM9021J Filtro no válido. 

Explicación 
El formato del filtro de sucesos no es correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud con un filtro de suceso válido.

• FQXHMEM9022J Un campo de entrada no era válido. 

Explicación 
Uno de los campos de entrada no contenía un valor válido.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación de la API REST para completar todos los campos obligatorios de la 
solicitud.

• FQXHMEM9023J El filtro de exclusión no se ha creado correctamente. 

Explicación 
Un campo obligatorio no era válido o ha ocurrido un error interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación de la API REST para completar todos los campos obligatorios de la 
solicitud.

• FQXHMEM9024J El filtro de exclusión no se ha actualizado correctamente. 

Explicación 
El ID de filtro de exclusión no era válido o ha ocurrido un error interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud con un ID de filtro de exclusión válido.

• FQXHMEM9025J El filtro de exclusión no se ha podido eliminar. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMEM9026J El filtro de exclusión no se ha podido eliminar. 
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Explicación 
No se ha encontrado un filtro con el ID especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el ID solicitado sea válido.

• FQXHMEM9027I La operación se ha completado satisfactoriamente. 

Explicación 
La operación ha sido satisfactoria.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9028J Id. no válido. 

Explicación 
No se encontró el Id. solicitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el ID solicitado sea válido.

• FQXHMEM9029J El cuerpo de la solicitud no es válido. 

Explicación 
El cuerpo de la solicitud no era un JSON válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el formato del cuerpo de la solicitud sea válido.

• FQXHMEM9030J Error interno 
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Explicación 
Se ha producido un error interno durante la operación.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMEM9031J No hay ninguna descripción disponible. 

Explicación 
No hay ninguna descripción disponible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMEM9032J Consulte la documentación en línea del dispositivo para determinar si el suceso 
está en ella. 

Explicación 
Consulte la documentación en línea del dispositivo para determinar si el suceso está en ella.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMEM9033J El nombre de usuario de autenticación “{0}” ya se está usando. 

Explicación 
El nombre de usuario de autenticación debe ser único.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Escriba un nombre de usuario de autenticación único para el monitor.

• FQXHMEM9034J El certificado no se agregó en el almacén de confianza. 
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Explicación 
La operación ha sido satisfactoria.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXHMEM9035J El certificado se agregó en el almacén de confianza. 

Explicación 
La operación ha sido satisfactoria.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXHMEM9036J El certificado no se podría agregar en el almacén de confianza. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMEM9037J ¿Desea agregar este certificado en el almacén de confianza? Si no se agrega en 
el almacén de confianza, no será posible establecer ninguna comunicación con el Servidor SMTP 
especificado. 

Explicación 
¿Desea agregar este certificado en el almacén de confianza? Si no se agrega en el almacén de 
confianza, no será posible establecer ninguna comunicación con el Servidor SMTP especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 

• FQXHMEM9039J El monitor se creó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor SMTP. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador del correo electrónico o en la 
configuración de red, se produjo un error al descargar el certificado del servidor SMTP. Sin este 
certificado en el almacén de confianza del servidor, no será posible la conexión al servidor SMTP 
especificado. Puede agregar manualmente el certificado en Administración -> Seguridad -> 
Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Agregue manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador del correo electrónico y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones 
funciona, póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMEM9040J El monitor se actualizó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor SMTP. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador del correo electrónico o en la 
configuración de red, se produjo un error al descargar el certificado del servidor SMTP. Sin este 
certificado en el almacén de confianza del servidor, no será posible la conexión al servidor SMTP 
especificado. Puede agregar manualmente el certificado en Administración -> Seguridad -> 
Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador del correo electrónico y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones 
funciona, póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMEM9041J El monitor se actualizó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor SMTP. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador del correo electrónico o en la 
configuración de red, se produjo un error al descargar el certificado del servidor SMTP, por lo que no 
se pudo actualizar el certificado existente. Sin actualizar el certificado existente en el almacén de 
confianza del servidor, podría no ser posible la conexión al servidor SMTP especificado. Puede 
actualizar manualmente el certificado en Administración -> Seguridad -> Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador del correo electrónico y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones 
funciona, póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMEM9042J Hubo un error en la actualización de la configuración de sucesos. 

Explicación 
Ha ocurrido un error mientras se intentaba actualizar la base de datos de configuración de sucesos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación.

• FQXHMEM9043J El programador insertado no es correcto. 

Explicación 
Se ha producido un error al analizar el programador insertado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la hora de inicio insertada sea anterior a la hora de término y que la fecha de inicio 
sea anterior o igual a la hora de término.

• FQXHMEM9044J El monitor se creó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor HTTPS. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador rest o en la configuración de red, 
se produjo un error al descargar el certificado del servidor HTTPS. Sin este certificado en el almacén 
de confianza del servidor, no será posible la conexión al servidor HTTPS especificado. Puede agregar 
manualmente el certificado en Administración -> Seguridad -> Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Agregue manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador rest y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones funciona, póngase en 
contacto con Soporte.

• FQXHMEM9045J El monitor se actualizó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor HTTPS. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador rest o en la configuración de red, 
se produjo un error al descargar el certificado del servidor HTTPS. Sin este certificado en el almacén 
de confianza del servidor, no será posible la conexión al servidor HTTPS especificado. Puede agregar 
manualmente el certificado en Administración -> Seguridad -> Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador rest y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones funciona, póngase en 
contacto con Soporte.

• FQXHMEM9046J El monitor se actualizó correctamente, pero se produjo un error al descargar el 
certificado del servidor HTTPS. 

Explicación 
Debido a algunos problemas en la configuración del despachador rest o en la configuración de red, 
se produjo un error al descargar el certificado del servidor HTTPS, por lo que no se pudo actualizar el 
certificado existente. Sin actualizar el certificado existente en el almacén de confianza del servidor, 
podría no ser posible la conexión al servidor HTTPS especificado. Puede actualizar manualmente el 
certificado en Administración -> Seguridad -> Certificados de confianza.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el certificado en el almacén de confianza o revise la configuración del 
despachador rest y la configuración de red. Si ninguna de estas soluciones funciona, póngase en 
contacto con Soporte.

• FQXHMEM9047J ¿Desea agregar este certificado en el almacén de confianza? Si no se agrega en 
el almacén de confianza, no será posible establecer ninguna comunicación con el Servidor HTTPS 
especificado. 

Explicación 
¿Desea agregar este certificado en el almacén de confianza? Si no se agrega en el almacén de 
confianza, no será posible establecer ninguna comunicación con el Servidor HTTPS especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMEM9048J Ya existe un certificado para este servidor HTTPS en el almacén de confianza. 
¿Desea reemplazar el certificado existente con este? 

Explicación 
Ya existe un certificado para este servidor HTTPS en el almacén de confianza. ¿Desea reemplazar el 
certificado existente con este?

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMEM9049J El monitor no se ha creado correctamente. Se ha alcanzado el número máximo 
de {0} monitores rest. 

Explicación 
Se ha alcanzado el límite máximo de monitores rest.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para crear un monitor nuevo, primero debe eliminar un monitor existente.

• FQXHMEM9050J La solicitud para confirmar la alerta no tuvo éxito. 

Explicación 
La información proporcionada para confirmar la alerta no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de la alerta.

• FQXHMEM9051J La solicitud para confirmar la alerta no tuvo éxito. 

Explicación 
La alerta ya fue confirmada.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de la alerta.

• FQXHMEM9052J La solicitud para eliminar la confirmación de la alerta no tuvo éxito. 

Explicación 
La información proporcionada para eliminar la confirmación de la alerta no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de la alerta.

• FQXHMEM9053J La solicitud para eliminar la confirmación de la alerta no tuvo éxito. 

Explicación 
La confirmación de la alerta no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de la alerta.

• FQXHMEM9054J La solicitud para confirmar alertas ha detectado varios problemas. 

Explicación 
Se confirmaron {0} alertas, no fue posible confirmar {1} confirmaciones porque la confirmación ya 
existe, {2} confirmaciones no son válidas y no fue posible confirmar {3} alertas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de alertas.

• FQXHMEM9055J La solicitud para eliminar alertas ha detectado varios problemas. 

Explicación 
Se eliminaron {0} confirmaciones, no fue posible eliminar {1} confirmaciones porque las 
confirmaciones no existen, {2} confirmaciones no son válidas y no fue posible eliminar {3} 
confirmaciones.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la información proporcionada acerca de alertas.

• FQXHMEM9056I El monitor se ha creado correctamente. 

Explicación 
El monitor se ha creado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9056J La solicitud para iniciar la recopilación de métricas de los Almacenamientos de 
DM ha fallado. 

Explicación 
XClarity Administrator no ha podido iniciar la recopilación de métricas para los Almacenamientos de 
DM.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación para recopilar métricas.

• FQXHMEM9057J La solicitud para recuperar la métrica no es válida. 

Explicación 
XClarity Administrator no ha podido recuperar los datos de métrica recopilados porque la solicitud 
proporcionada no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Proporcione taskID para la recopilación de métricas.

• FQXHMEM9058I 
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Explicación 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEM9059I No hay Almacenamiento de DM gestionado. 

Explicación 
No hay Almacenamiento de DM gestionado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMEMF9038J Ya existe un certificado para este servidor SMTP en el almacén de confianza. 
¿Desea reemplazar el certificado existente con este? 

Explicación 
Ya existe un certificado para este servidor SMTP en el almacén de confianza. ¿Desea reemplazar el 
certificado existente con este?

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMFC0000N El servicio “{0}” no está disponible. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.
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• FQXHMFC0001M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba importar 
la imagen en el repositorio de imágenes. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba importar la imagen en el 
repositorio de imágenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0002M La imagen de sistema operativo especificada no es válida. 

Explicación 
La imagen de sistema operativo especificada no es válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación especificando una imagen de sistema operativo admitida.

• FQXHMFC0003M Los sistemas operativos importados no se han podido recuperar del repositorio 
de imágenes. 

Explicación 
Los sistemas operativos importados no se han podido recuperar del repositorio de imágenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0004M Se ha producido un error interno. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0005M Se debe especificar al menos un servidor como destino cuando se despliega una 
imagen. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno (destino de despliegue no presente) mientras se intentaba desplegar la 
imagen del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación especificando un servidor válido.

• FQXHMFC0006M El número de despliegues de imágenes en curso (“{0}”) y los despliegues de 
imágenes recién solicitados (“{1}”) superan el número máximo de imágenes que se puede 
desplegar simultáneamente. Puede desplegar como máximo (“{2}”) imágenes simultáneamente. 

Explicación 
El número de despliegues de imágenes en curso (“{0}”) y los despliegues de imágenes recién 
solicitados (“{1}”) superan el número máximo de imágenes que se puede desplegar simultáneamente. 
Puede desplegar como máximo (“{2}”) imágenes simultáneamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie su solicitud para especificar el número de despliegues de imagen simultáneos que encajará 
dentro de la cantidad máxima permitida.

• FQXHMFC0007M La imagen del servidor “{0}” no se puede desplegar. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno (datos de despliegue de imagen no presentes) mientras se intentaba 
desplegar la imagen del sistema operativo para el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0008M Ha ocurrido un error interno mientras se intentaba desplegar una imagen del 
sistema operativo. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno (destino de despliegue no presente) mientras se intentaba desplegar la 
imagen del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0009M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque otro 
despliegue de imagen ya está en curso para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que el despliegue de la imagen que se está ejecutando se complete y vuelva a intentar el 
despliegue. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0011I La validación previa al despliegue se ha completado satisfactoriamente para 
todos los servidores especificados. 

Explicación 
La validación previa al despliegue se ha completado satisfactoriamente para todos los servidores 
especificados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0012M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. El proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de 
espera mientras preparaba el despliegue de imagen en “{1}”. 
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Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el servidor “{0}”. El 
proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de espera mientras 
preparaba el despliegue de imagen en “{1}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor.

• FQXHMFC0013I Todos los preparativos del servidor para el despliegue de imagen se han 
completado correctamente. 

Explicación 
Todos los preparativos del servidor para el despliegue de imagen se han completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0014I Se ha iniciado la supervisión del despliegue de imagen. 

Explicación 
Se ha iniciado la supervisión del despliegue de imagen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0015M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. El proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de 
espera porque su estado no se ha actualizado desde “{1}” en los últimos {2} minutos. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el servidor “{0}”. El 
proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de espera porque su 
estado no se ha actualizado desde “{1}” en los últimos {2} minutos.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor.

• FQXHMFC0016I El despliegue del sistema operativo se ha completado correctamente en el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El despliegue del sistema operativo se ha completado correctamente en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0017I El despliegue del sistema operativo se ha completado para todos los servidores 
especificados. 

Explicación 
El despliegue del sistema operativo se ha completado para todos los servidores especificados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0018M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido crear un perfil de nodo para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.
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• FQXHMFC0019M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque se ha 
producido una excepción interna mientras se creaba un perfil de nodo para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0020M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido obtener la información del perfil de nodo para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0021M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque no se ha 
encontrado un perfil de nodo para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0022M No se ha podido eliminar la información del perfil de nodo para el servidor. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaba suprimir el perfil del nodo.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0023M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido crear una imagen ISO de arranque para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC00242M El valor de ubicación de los datos de despliegue y de software contiene un 
carácter de barra diagonal. 

Explicación 
El valor de ubicación de los datos de despliegue y de software contiene un carácter de barra 
diagonal.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite todas las barras diagonales y vuelva a intentarlo.

• FQXHMFC00243M El valor de ubicación de los datos de despliegue y de software contiene un 
carácter de barra diagonal inversa. 

Explicación 
El valor de ubicación de los datos de despliegue y de software contiene un carácter de barra diagonal 
inversa.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite todas las barras diagonales inversas y vuelva a intentarlo.

• FQXHMFC00244M El archivo de instalación desatendida no contenía la macro “{0}”. El archivo de 
instalación desatendida no puede tener scripts críticos para que el despliegue se realice 
correctamente. 

Explicación 
LXCA no añadirá los scripts críticos para el proceso de despliegue en el archivo de instalación 
desatendida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el archivo de instalación desatendida contiene los scripts críticos, o bien añada la 
macro en el archivo de instalación desatendida. 

• FQXHMFC0024M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido crear una imagen ISO de arranque para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0025M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido montar el soporte remoto en este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar la operación de 
nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0027M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido montar el medio remoto “{0}” en este servidor (código de error “{1}”).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0028M No se ha podido desmontar el ISO de arranque porque falta información sobre el 
servidor. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno (destino de servidor no presente) mientras se intentaba desmontar el ISO 
de arranque.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0029M No se ha podido desmontar el medio remoto “{0}” desde el servidor “{1}”. 

Explicación 
No se ha podido desmontar el medio remoto “{0}” desde el servidor “{1}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0030M Ha ocurrido un error “{0}” mientras se desmontaba el medio remoto “{1}” desde 
el servidor “{2}”. 
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Explicación 
Ha ocurrido un error “{0}” mientras se desmontaba el medio remoto “{1}” desde el servidor “{2}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0031M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido modificar la secuencia de arranque UEFI para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0032M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no ha 
podido modificar la secuencia de arranque UEFI para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0033M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue de imagen no se ha completado porque este servidor no se ha reiniciado.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0034M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen no se ha completado porque el servidor de gestión no puede 
reiniciar o encender este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0035M Ha ocurrido un error interno debido a un valor no válido o no presente para la 
propiedad “{0}” en el archivo FlexCat.properties. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno debido a un valor no válido o no presente para la propiedad “{0}” en el 
archivo FlexCat.properties.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0036M Se ha producido un error del servidor interno (respuesta de JSON “{0}”). 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor interno (respuesta de JSON “{0}”).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0037M El método REST “{0}” no se admite. 

Explicación 
El método REST “{0}” no se admite.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0038I El servidor de gestión está comprobando el archivo de paquete. 

Explicación 
El servidor de gestión está comprobando el archivo de paquete.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0039M El estado de despliegue de la imagen “{0}” que se debe presentar para el 
despliegue de la imagen “{1}” no es válido. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el despliegue ha fallado, intente realizar la operación de nuevo. Si el problema continúa, póngase 
en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0040G El despliegue de imagen para el servidor “{0}” no está en curso. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno (el destino del servidor no está presente).

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0041I Se ha creado correctamente un perfil de nodo “{0}” para el despliegue de imagen. 

Explicación 
Se ha creado correctamente un perfil de nodo “{0}” para el despliegue de imagen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0042I Se ha creado correctamente una imagen ISO de arranque para el sistema 
operativo “{0}” con el nombre de imagen “{1}”. 

Explicación 
Se ha creado correctamente una imagen ISO de arranque para el sistema operativo “{0}” con el 
nombre de imagen “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0043I Se ha montado correctamente una imagen ISO de arranque “{0}” en el servidor 
“{1}”. 

Explicación 
Se ha montado correctamente una imagen ISO de arranque “{0}” en el servidor “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0044I La secuencia de orden de arranque UEFI se modificó correctamente para el 
servidor “{0}”. 
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Explicación 
La secuencia de orden de arranque UEFI se modificó correctamente para el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0045I Reiniciando el servidor “{0}” para arrancar desde la imagen ISO “{1}” montada y 
realizar la instalación del sistema operativo. 

Explicación 
Reiniciando el servidor “{0}” para arrancar desde la imagen ISO “{1}” montada y realizar la instalación 
del sistema operativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0046I La preparación del servidor “{0}” para arrancar en el entorno de instalación se ha 
completado correctamente. 

Explicación 
La preparación del servidor “{0}” para arrancar en el entorno de instalación se ha completado 
correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0047M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. Se ha producido un error al intentar reiniciar el servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el servidor “{0}”. Se ha 
producido un error al intentar reiniciar el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere algunos minutos y verifique que la imagen se haya desplegado satisfactoriamente en el 
servidor. A tal efecto, pruebe a detectar el sistema operativo a través del servidor de gestión.

• FQXHMFC0048M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. El proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de 
espera porque su estado no se ha actualizado desde “{1}” en los últimos {2} minutos. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el servidor “{0}”. El 
proceso de despliegue de imagen para este servidor ha superado el tiempo de espera porque su 
estado no se ha actualizado desde “{1}” en los últimos {2} minutos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor esté funcionando y de que exista una conexión de red en 
funcionamiento entre el servidor de gestión conectado y el servidor. Intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0051I Se ha montado correctamente una imagen ISO de arranque “{0}” en el 
servidor “{1}”(1). 

Explicación 
Se ha montado correctamente una imagen ISO de arranque “{0}” en el servidor “{1}”(1).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0052M Ya existe un servidor de archivo remoto con el mismo nombre. 

Explicación 
Los nombres de servidor de archivo remoto deben ser únicos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Especifique un nombre único y vuelva a intentar la solicitud.
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• FQXHMFC0053M La configuración global no se ha aplicado. 

Explicación 
El modo de asignación de IP para los despliegues de imagen no se puede cambiar mientras se están 
desplegando imágenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que todas las imágenes se hayan desplegado e intente la operación de nuevo.

• FQXHMFC0054M La configuración global no se ha aplicado. 

Explicación 
El modo de asignación de IP para los despliegues de imagen no se puede cambiar porque ha 
ocurrido un error interno. Si está estableciendo el modo IPv6, asegúrese de haber configurado 
Lenovo XClarity Administrator con una dirección IPv6 estática válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0055M El sistema operativo no se puede desplegar para el servidor “{0}”. 

Explicación 
El servidor de gestión no puede desplegar el sistema operativo en el servidor porque no hay 
suficiente espacio libre en “{0}” en el servidor de gestión para alojar la imagen ISO de arranque.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Suprima una imagen del repositorio de imágenes del servidor de gestión y vuelva a intentar la 
operación.

• FQXHMFC0056M El perfil de sistema operativo especificado no se puede suprimir. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaba suprimir el perfil del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación especificando un perfil de sistema operativo válido para suprimir.

• FQXHMFC0057M Se ha alcanzado el número máximo de sistemas operativos importados. 

Explicación 
El servidor de gestión admite un máximo de {0} imágenes de sistema operativo importadas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Suprima una imagen de sistema operativo e intente importar la imagen de nuevo.

• FQXHMFC0058N El servicio de despliegue de imagen está inhabilitado. 

Explicación 
El servicio de despliegue de imagen está inhabilitado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0059M Las credenciales predeterminadas del sistema operativo no se han cambiado. 

Explicación 
Las credenciales predeterminadas del sistema operativo no se pueden cambiar mientras se están 
desplegando imágenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que todas las imágenes se hayan desplegado e intente la operación de nuevo.

• FQXHMFC0060M Las credenciales predeterminadas del sistema operativo no se han cambiado. 

Explicación 
Ha ocurrido un error mientras se actualizaban las credenciales predeterminadas del sistema 
operativo para la clave “{0}”.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0061M Las credenciales predeterminadas del sistema operativo no se han cambiado. 

Explicación 
Ha ocurrido un error mientras se actualizaban las credenciales predeterminadas del sistema 
operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0062M No se han podido obtener las credenciales predeterminadas que se deben usar 
durante el despliegue del sistema operativo. 

Explicación 
No se han podido obtener las credenciales predeterminadas que se deben usar durante el despliegue 
del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0063M La imagen de sistema operativo “{0}” no se puede importar. 

Explicación 
El directorio del repositorio de imágenes del servidor de gestión no tiene espacio suficiente para 
importar la imagen del SO del tamaño {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Suprima las imágenes de sistema operativo que no utilice e intente importar la imagen de nuevo.
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• FQXHMFC0065M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
Ha ocurrido un error durante la instalación del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0066M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. El 
despliegue del sistema operativo ESXi en el volumen de almacenamiento SAN “{0}” no se admite en 
este servidor porque hay presente una unidad de disco local. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. El despliegue del sistema 
operativo ESXi en el volumen de almacenamiento SAN “{0}” no se admite en este servidor porque 
hay presente una unidad de disco local.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Deshabilite la unidad de disco local mediante la configuración uEFI para este servidor e intente 
desplegar esta imagen de nuevo.

• FQXHMFC0067M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. La opción 
de almacenamiento seleccionada de “{0}” no se ha encontrado o la configuración de 
almacenamiento no se admite para este servidor durante la instalación del sistema operativo. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. La opción de almacenamiento 
seleccionada de “{0}” no se ha encontrado o la configuración de almacenamiento no se admite para 
este servidor durante la instalación del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0068M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. Durante la 
instalación del sistema operativo se ha encontrado una clave USB no admitida para este servidor. 

Explicación 
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El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. Durante la instalación del 
sistema operativo se ha encontrado una clave USB no admitida para este servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor cuente con una clave USB admitida. Intente desplegar la imagen de 
nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0069M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque la opción de 
almacenamiento seleccionada de “{0}” no es válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pruebe a desplegar la imagen de nuevo con una opción de almacenamiento válida. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0070M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
La opción de almacenamiento seleccionada de “{0}” no es una opción válida para el despliegue del 
sistema operativo “{1}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pruebe a desplegar la imagen de nuevo con una opción de almacenamiento válida. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0071M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
La opción de almacenamiento seleccionada de “{0}” no es una opción válida para este servidor.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pruebe a desplegar la imagen de nuevo con una opción de almacenamiento válida. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0072M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque el servidor de 
gestión no puede identificar el volumen de almacenamiento SAN “{0}” seleccionado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el servidor de gestión, verifique que el volumen de almacenamiento SAN correcto esté 
seleccionado e intente desplegar la imagen de nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMFC0073M El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido para el servidor 
“{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El valor de entrada para “{0}” no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pruebe a desplegar la imagen de nuevo utilizando un valor válido. Si el problema continúa, póngase 
en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0074I El proceso de despliegue del sistema operativo utilizará el método “{0}” para 
asignar una dirección IP al configurar el sistema operativo desplegado. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo utilizará el método “{0}” para asignar una dirección IP 
al configurar el sistema operativo desplegado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0075M El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido para el servidor 
“{0}” (“{1}”). 

Explicación 
Este servidor está configurado para arrancar en el modo Legacy Only.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Configure el modo de arranque en “UEFI Only” o “UEFI and Legacy” utilizando los patrones de 
configuración del servidor de gestión o la configuración UEFI en este servidor e intente desplegar 
esta imagen de nuevo.

• FQXHMFC0077M Se ha alcanzado el número máximo de imágenes de SO o archivos 
personalizados que se pueden importar simultáneamente. 

Explicación 
Solo se puede importar una imagen del SO o archivo personalizado a la vez.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere hasta que la imagen del SO activo o el archivo personalizado se importen en el servidor de 
gestión y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMFC0078M Ya ha alcanzado el número máximo de operaciones de imagen que se pueden 
realizar simultáneamente. 

Explicación 
Solo se puede realizar a la vez una operación de supresión o importación de imagen.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que la operación anterior haya terminado. A continuación, realice de nuevo la operación.

• FQXHMFC0079M Una imagen del SO o el archivo personalizado con el mismo nombre de archivo 
ya existe en el repositorio de imágenes del SO. 

Explicación 
El archivo existente en el repositorio de imágenes del SO no se puede sobrescribir.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine el archivo existente del repositorio antes de cargar la nueva imagen del SO en el archivo 
personalizado.

• FQXHMFC0080M No se puede obtener la lista de todos los chasis. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se obtenía la lista de todos los chasis.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0081M No se puede montar la imagen ISO desde el servidor. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se montaba la imagen ISO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0082M No se puede desmontar la imagen ISO desde el servidor. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se desmontaba la imagen ISO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0083M No se puede desplegar el sistema operativo en el servidor. 

Explicación 
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Ha ocurrido un error interno mientras se desplegaba el sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0084M La verificación de la suma de comprobación ha fallado. 

Explicación 
El sistema no admite el algoritmo de suma de comprobación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el Servicio técnico.

• FQXHMFC0085M La suma de comprobación del archivo importado no coincide con la suma de 
comprobación proporcionada. 

Explicación 
Este problema puede ocurrir cuando existe un problema de conexión de red o cuando se ha 
proporcionado una suma de comprobación errónea.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la suma de comprobación coincida con el archivo importado e intente de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0086M No se ha podido establecer el nombre de host que se debe usar durante el 
despliegue del sistema operativo. 

Explicación 
No se ha podido establecer el nombre de host que se debe usar durante el despliegue del sistema 
operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que su nombre de host tenga menos de 16 caracteres e intente realizar la operación de 
nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0087M No se puede obtener la lista de todos los nodos. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se obtenía la lista de todos los nodos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0093M La autenticación ha fallado.\nAsegúrese de que el Id. de usuario y la contraseña 
sean correctos. A continuación, inténtelo de nuevo. 

Explicación 
La autenticación ha fallado.\nAsegúrese de que el Id. de usuario y la contraseña sean correctos. A 
continuación, inténtelo de nuevo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0094F Otro usuario tiene actualmente una sesión iniciada en el medio remoto de este 
servidor. Solo un usuario puede iniciar sesión en las funciones del medio remoto cada vez. 

Explicación 
Otro usuario tiene actualmente una sesión iniciada en el medio remoto de este servidor. Solo un 
usuario puede iniciar sesión en las funciones del medio remoto cada vez.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0095F La operación que se está intentando ha superado el tiempo de espera. La 
operación era: “{0}”. 

Explicación 
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La operación que se está intentando ha superado el tiempo de espera. La operación era: “{0}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0097F No hay suficientes unidades disponibles en el servidor para montar todos los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
No hay suficientes unidades disponibles en el servidor para montar todos los dispositivos 
seleccionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0098F No se puede determinar el tipo de unidad para los medios virtuales. 

Explicación 
No se puede determinar el tipo de unidad para los medios virtuales.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0099F No se ha podido asignar una unidad para el siguiente dispositivo: “{0}”. 

Explicación 
No se ha podido asignar una unidad para el siguiente dispositivo: “{0}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0100M No se puede realizar el montaje en el servidor porque no se ha podido establecer 
una conexión. 

Explicación 
No se puede realizar el montaje en el servidor porque no se ha podido establecer una conexión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0101F Se ha producido un error del socket. Se han cerrado todas las conexiones. 

Explicación 
Se ha producido un error del socket. Se han cerrado todas las conexiones.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0102F Ha ocurrido un error interno del despliegue del sistema operativo para el servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado porque ha ocurrido un error 
interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0103M Ha ocurrido un error grave. 

Explicación 
Ha ocurrido un error grave.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0104M No se ha podido montar la unidad remota en el servidor. 

Explicación 
No se ha podido montar la unidad remota en el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0105M No se ha podido cargar la imagen en el servidor. 

Explicación 
No se ha podido cargar la imagen en el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0106M No se pudo cargar la imagen en el servidor porque no hay suficiente espacio en 
el servidor. 

Explicación 
No se pudo cargar la imagen en el servidor porque no hay suficiente espacio en el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor contenga espacio suficiente para la imagen. A continuación, realice de 
nuevo la operación.
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• FQXHMFC0107M No se pudo cargar la imagen en el servidor porque ya existe otra imagen con el 
mismo nombre en el servidor. 

Explicación 
No se pudo cargar la imagen en el servidor porque ya existe otra imagen con el mismo nombre en el 
servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite la imagen existente del servidor. A continuación, realice de nuevo la operación.

• FQXHMFC0108F No se ha podido eliminar la imagen del servidor. 

Explicación 
No se ha podido eliminar la imagen del servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0109M No se ha podido inicializar la conexión en el servidor. La excepción era: “{0}”. 

Explicación 
No se ha podido inicializar la conexión en el servidor. La excepción era: “{0}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0110F No se puede montar el dispositivo “{0}” en un servidor porque está actualmente 
montado en un servidor diferente. 

Explicación 
No se puede montar el dispositivo “{0}” en un servidor porque está actualmente montado en un 
servidor diferente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desmonte el dispositivo del otro servidor e intente de nuevo la operación.

• FQXHMFC0111F No se puede establecer la conexión con el servidor. 

Explicación 
No se puede establecer la conexión con el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de eventos para obtener más información sobre cómo resolver el problema. Si el 
problema continua, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0112M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo no ha terminado completamente porque no se ha 
podido desmontar el instalador del servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el sistema operativo no se ha instalado, reinicie BMC e intente de nuevo la operación. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0113M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor. 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo ha terminado porque no se ha podido montar el 
instalador en el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie BMC e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.
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• FQXHMFC0114F Las imágenes no se pueden gestionar ni desplegar porque el servidor de gestión 
no tiene configurada una dirección IP válida para la interfaz de red de despliegue de la imagen del 
sistema operativo. 

Explicación 
Para gestionar o desplegar una imagen, el servidor de gestión debe ser capaz de comunicarse con 
los servidores mediante una dirección IP a través de la interfaz de red de despliegue de la imagen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la página Acceso de red y asegúrese de que el servidor de gestión tenga una dirección IP que 
exista en la interfaz de red de despliegue de la imagen.

• FQXHMFC0115F Las imágenes no se pueden gestionar ni desplegar porque la interfaz de red de 
despliegue de la imagen del sistema operativo no está configurada. 

Explicación 
Para gestionar o desplegar una imagen, el servidor de gestión debe ser capaz de comunicarse con el 
servidor a través de las interfaces de gestión y de red de despliegue del sistema operativo (o ambas 
interfaces deben ser la misma).

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la página Acceso de red y modifique la configuración de red para permitir que el servidor de 
gestión pueda comunicarse con los servidores a través de ambas interfaces.

• FQXHMFC0116M No se puede bloquear el servidor “{0}”. 

Explicación 
Cuando se despliega una imagen del SO en el servidor, el servidor de gestión debe bloquear el 
servidor. Sin embargo, el servidor de gestión ahora no puede bloquear el nodo porque lo están 
usando otros trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo el despliegue de imagen del SO cuando dichos trabajos se hayan 
completado. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0117M No se ha podido desplegar una imagen de SO en el servidor debido a un error 
interno. 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 175



Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaba desplegar la imagen del sistema operativo en el 
servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0118I El trabajo en ejecución se ha cancelado correctamente. 

Explicación 
El trabajo en ejecución se ha cancelado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0119M No se puede cancelar el trabajo en ejecución. 

Explicación 
El trabajo que se está ejecutando no se puede cancelar porque se encuentra en una fase muy 
avanzada del proceso (la instalación del sistema operativo ya se ha iniciado).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que se complete el trabajo en ejecución. A continuación, compruebe en el registro del 
trabajo si se ha producido algún problema durante el trabajo.

• FQXHMFC0120I El despliegue del SO en el servidor (“{0}”) se ha iniciado. 

Explicación 
Las imágenes pueden tardar algunos minutos en desplegarse. Puede supervisar el progreso desde la 
lista de trabajos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0121M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
La autenticación del soporte remoto ha fallado con el procesador de servicio, código de error: “{0}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el sistema operativo no se ha instalado, reinicie BMC e intente de nuevo la operación. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0123M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se completó porque el hardware se 
encuentra en el modo de arranque seguro.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente el despliegue de nuevo cuando el nodo no se encuentre en el modo de arranque seguro.

• FQXHMFC0126M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
El proceso de despliegue de la imagen para este servidor no se ha completado porque no está 
gestionado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente el despliegue de nuevo cuando el nodo esté gestionado.

• FQXHMFC0127M No se pueden obtener los nodos durante el estado de despliegue. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se obtenían los nodos durante el estado de despliegue.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0128M No se pueden obtener los datos de la configuración global. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se obtenían los datos de la configuración global.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0129M No se pueden establecer los datos de la configuración global. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se establecían los datos de la configuración global.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0130M No se pueden establecer los datos de la configuración global. 

Explicación 
Los datos de la solicitud no son válidos mientras se establecen los datos de la configuración global.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique los datos de solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0131M La configuración global no se ha aplicado. 

Explicación 
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El modo de asignación de IP para los despliegues de imagen no se puede cambiar mientras se están 
importando imágenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que todas las imágenes se hayan importado e intente la operación de nuevo.

• FQXHMFC0132M El número de despliegues de imagen en curso de Microsoft Windows (“{0}”) y los 
despliegues de imagen recién solicitados de Microsoft Windows (“{1}”) superan el número máximo 
de imágenes de Microsoft Windows que se puede desplegar simultáneamente. Puede desplegar 
como máximo (“{2}”) imágenes de Microsoft Windows simultáneamente. 

Explicación 
El número de despliegues de imagen en curso de Microsoft Windows (“{0}”) y los despliegues de 
imagen recién solicitados de Microsoft Windows (“{1}”) superan el número máximo de imágenes de 
Microsoft Windows que se puede desplegar simultáneamente. Puede desplegar como máximo (“{2}”) 
imágenes de Microsoft Windows simultáneamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie su solicitud para especificar el número de despliegues de imagen de Microsoft Windows 
simultáneos que encajará dentro de la cantidad máxima permitida.

• FQXHMFC0133I El trabajo en ejecución de la importación de la imagen del SO {0} fue cancelado 
correctamente. 

Explicación 
La importación del SO se ha cancelado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0134I Cargando el archivo {0} al repositorio de imágenes del SO. 

Explicación 
Cargando el archivo {0} al repositorio de imágenes del SO.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0135I Copiando el archivo {0} al repositorio de imágenes del SO. 

Explicación 
Copiando el archivo {0} al repositorio de imágenes del SO.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0136I El servidor de gestión está comprobando la suma de comprobación de la imagen 
cargada {0}. 

Explicación 
El servidor de gestión está comprobando la suma de comprobación de la imagen cargada {0}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0137I El archivo {0} se importó al repositorio de imágenes del SO satisfactoriamente. 

Explicación 
El archivo {0} se importó al repositorio de imágenes del SO satisfactoriamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0138I La importación del sistema operativo {0} ha sido cancelada por el usuario {1}. 

Explicación 
La importación de la imagen del sistema operativo se ha cancelado.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0139M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado. El proceso 
de despliegue ha detectado una unidad de disco {0} adicional conectado que contiene una 
partición del tipo de sistema {1}. 

Explicación 
El proceso de despliegue ha detectado una unidad de disco {0} adicional conectado que contiene 
una partición del tipo de sistema {1}. Para que la instalación desatendida se complete 
satisfactoriamente, Microsoft Windows no permite la presencia de otras particiones de tipo Sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a configurar el almacenamiento en el servidor de modo que solo la unidad de disco de destino 
esté visible e intente desplegar la imagen de nuevo.

• FQXHMFC0140M La solicitud no se puede procesar. 

Explicación 
Los datos enviados desde el cliente no son válidos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija los datos y vuelva a realizar la solicitud.

• FQXHMFC0141M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba importar 
la imagen en el repositorio de imágenes. 

Explicación 
Los datos enviados al servidor de gestión no son válidos o la secuencia se ha cerrado sin querer 
desde el cliente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Corrija los datos para que concuerden con el formato de tipo de soporte (“parte múltiple/datos- 
formulario”) y vuelva a realizar la solicitud. Mantenga activa la conexión hasta que todos los datos se 
envíen al servidor de gestión.

• FQXHMFC0142M No se puede obtener el cambio de inventario de los nodos. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba obtener el cambio de 
inventario de los nodos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0143M La imagen de sistema operativo no se puede importar. 

Explicación 
El directorio del repositorio de imágenes del servidor de gestión no tiene espacio suficiente para 
importar la imagen del SO del tamaño {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Suprima las imágenes de sistema operativo que no utilice e intente importar la imagen de nuevo.

• FQXHMFC0144M El trabajo de importación no se puede crear. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba crear un trabajo de 
importación del SO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0145M El archivo no se importó al repositorio de imágenes del SO satisfactoriamente. 

Explicación 
La operación de importación puede fallar si existe un problema de red.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la conexión de red e intente volver a importar el archivo.

• FQXHMFC0146I El servidor de gestión está esperando la próxima solicitud de importación. 

Explicación 
La siguiente solicitud debe realizarse en 30 segundos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0149I La importación del sistema operativo ha sido cancelada por el usuario {0}. 

Explicación 
La importación de la imagen del sistema operativo se ha cancelado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0150M Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban guardar los datos de la 
configuración global. 

Explicación 
La clave de licencia no se ha podido leer desde FlexCat.properties.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente guardar de nuevo los datos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.
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• FQXHMFC0151M Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban guardar los datos de la 
configuración global. 

Explicación 
Los datos de Active Directory no se han podido leer desde FlexCat.properties.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente guardar de nuevo los datos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0152M Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban guardar los datos de la 
configuración global. 

Explicación 
La clave de licencia no se ha podido escribir en FlexCat.properties.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente guardar de nuevo los datos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0153M Ha ocurrido un error interno mientras se intentaban guardar los datos de la 
configuración global. 

Explicación 
Los datos de Active Directory no se han podido escribir en FlexCat.properties.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente guardar de nuevo los datos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0154M La extensión de nombre de archivo para el archivo importado no es correcta. 
Compruebe que el archivo importado tenga la extensión correcta para el tipo de archivo que se 
está importando e inténtelo de la importación de nuevo. 

Explicación 
Solo se permiten los archivos con la extensión correcta para el tipo de archivo que se está 
importando.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el archivo importado tenga la extensión correcta para el tipo de archivo que se está 
importando e inténtelo de la importación de nuevo.

• FQXHMFC0155M El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido para el servidor 
“{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido porque falta información obligatoria 
de Active Directory {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Especifique toda la información de Active Directory e intente desplegar la imagen de nuevo con la 
información obligatoria de Active Directory.

• FQXHMFC0156M El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido para el servidor 
“{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido porque el nombre distinguido del 
dominio especificado contiene una sintaxis que no es válida para Active Directory {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Especifique una sintaxis válida para el dominio y la unidad organizativa de Active Directory e intente 
desplegar la imagen de nuevo.

• FQXHMFC0157M El proceso de despliegue del sistema operativo no se ha completado para el 
servidor “{0}” (“{1}”). 

Explicación 
El volumen de almacenamiento SAN seleccionado de “{0}” no es una opción válida para el 
despliegue del sistema operativo “{1}”. El sistema operativo “{2}” solo se puede desplegar en el 
primer volumen de almacenamiento SAN.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desde el servidor de gestión, verifique que el volumen de almacenamiento SAN correcto esté 
seleccionado e intente desplegar la imagen de nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMFC0158I El estado del proceso de despliegue del sistema operativo no ha cambiado 
durante {0} minutos. 

Explicación 
El despliegue continuará hasta que se alcance el valor de tiempo de espera, pero puede que el 
control remoto del servidor contenga información adicional sobre el progreso de la instalación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0159I El despliegue se ha actualizado con la dirección MAC “{0}”. 

Explicación 
El despliegue se ha actualizado con la dirección MAC “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0160I El trabajo en ejecución de la importación de la imagen del SO fue cancelado 
correctamente. 

Explicación 
La importación del SO se ha cancelado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0160M No se han podido recuperar las credenciales de Samba que se deben utilizar 
durante el despliegue del sistema operativo. 
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Explicación 
No se han podido recuperar las credenciales de Samba que se deben utilizar durante el despliegue 
del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0161I Cargando el archivo al repositorio de imágenes del SO. 

Explicación 
Cargando el archivo al repositorio de imágenes del SO.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0162I Cargando el archivo al repositorio de imágenes del SO. 

Explicación 
Cargando el archivo al repositorio de imágenes del SO.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0163M No se reconoce el tipo de archivo importado. 

Explicación 
El tipo de archivo de cada archivo importado debe ser uno de los valores reconocidos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Asegúrese de que el parámetro de tipo de archivo sea correcto e intente realizar de nuevo la 
importación.

• FQXHMFC0164I El archivo {0} se ha importado correctamente en el servidor de gestión. 

Explicación 
El archivo {0} se ha importado correctamente en el servidor de gestión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0165M Ya existe una imagen con ese nombre en el repositorio de imágenes. 

Explicación 
Ya se ha importado una imagen de disco de actualización del controlador con el mismo nombre de 
archivo. La imagen existente en el repositorio de imágenes no se puede sobrescribir.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Antes de cargar esta imagen en el repositorio, suprima la imagen existente del repositorio.

• FQXHMFC0166M El proceso de despliegue del sistema operativo se ha detenido para el servidor 
“{0}” (“{1}”). 

Explicación 
La dirección MAC seleccionada es AUTO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione una dirección MAC que no sea AUTO o deshabilite el modo VLAN en los valores globales.

• FQXHMFC0167M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
No se ha podido establecer una conexión con el servidor del archivo remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0168M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
Ocurrió un problema de conectividad al transferir la imagen desde el servidor del archivo remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0169M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
El servidor seleccionado no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página y seleccione otro servidor de archivo remoto.

• FQXHMFC0170M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
Ocurrió un problema de autenticación al conectarse al servidor del archivo remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique sus credenciales y vuelva a intentar iniciar sesión en el servidor de archivo remoto.

• FQXHMFC0171M Una conexión segura con el servidor no se ha podido realizar correctamente. 

Explicación 
Entre las razones de que ocurra este problema cabe citar las siguientes: No se ha podido acceder al 
servidor porque la dirección y el número de puerto no son correctos.El protocolo de enlace de 
seguridad de la capa de transporte no se ha podido realizar porque el servidor no está configurado 
para usar la seguridad de la capa de transporte en un puerto dado.El certificado de servidor no se ha 
podido verificar porque no se han importado los certificados de confianza correctos.El certificado de 
servidor figura en una lista de revocación de certificados.

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 189



Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que se han importado certificados de confianza correctos y de que los certificados no 
se han revocado. A continuación, intente realizar de nuevo la operación especificando la dirección y 
el número de puerto correctos.

• FQXHMFC0172M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
No se puede encontrar el archivo específico en el servidor de archivo remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0173M La operación de importación de archivo remoto ha generado un error. 

Explicación 
No se puede encontrar un algoritmo de transferencia admitido por Lenovo XClarity Administrator en 
el servidor de archivo remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor de archivo remoto admita al menos un algoritmo de transferencia 
admitido por Lenovo XClarity Administrator para cada tipo de algoritmo requerido por SSH.

• FQXHMFC0174M La solicitud no se ha podido completar debido a una sintaxis formada 
erróneamente. 

Explicación 
La solicitud tiene una propiedad “{0}” no válida o no presente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Modifique la solicitud y vuelva a enviarla.

• FQXHMFC0175M La operación del archivo de SO no se han podido realizar correctamente. 

Explicación 
El archivo seleccionado ya no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a cargar la página y seleccione otro archivo de SO.

• FQXHMFC0176M Los archivos no se pueden importar. 

Explicación 
El repositorio del servidor de gestión no tiene espacio suficiente para importar los archivos 
especificados de un tamaño de {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine las imágenes del sistema operativo y los archivos que no utilice e intente realizar la 
importación de nuevo.

• FQXHMFC0177M Una conexión segura con el servidor no se ha podido realizar correctamente. 

Explicación 
El certificado de servidor HTTPS no se ha podido verificar porque no se ha importado el certificados 
de confianza o este se rechazó.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Importe el certificado de confianza desde el servidor del archivo remoto en la página de Certificados 
de confianza y asegúrese de que el certificado no aparezca rechazado en la página de Lista de 
revocación de certificados.

• FQXHMFC0178M XClarity Administrator no se puede conectar con el host especificado. 

Explicación 
XClarity Administrator no se puede conectar con el host especificado.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la dirección IP y vuelva a intentarlo.

• FQXHMFC0179M No se ha podido establecer una conexión con el servidor del archivo remoto. 

Explicación 
Entre las razones de que ocurra este problema cabe citar las siguientes: No se ha podido acceder al 
servidor porque la dirección y el número de puerto no son correctos.El protocolo de enlace de 
seguridad de la capa de transporte no se ha podido realizar porque el servidor no está configurado 
para usar la seguridad de la capa de transporte en un puerto dado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando la dirección y el número de puerto correctos.

• FQXHMFC0180M Ocurrió un problema de autenticación al intentar conectarse al servidor del 
archivo remoto. 

Explicación 
Ocurrió un problema de autenticación al intentar conectarse a la carpeta raíz en el servidor del 
archivo remoto. Verifique sus credenciales.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si tiene acceso a una subcarpeta específica y no está seguro de que las credenciales sean las 
correctas, puede intentar cargar o descargar archivos desde el servidor de archivo remoto en esa 
subcarpeta.

• FQXHMFC0181M El Id. del perfil recibido no se ha encontrado en el servidor. 

Explicación 
El Id. del perfil recibido no se ha encontrado en el servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0182M Se produjo un error al guardar el perfil personalizado en las bases de datos 
internas. 

Explicación 
Se produjo un error al guardar el perfil personalizado en las bases de datos internas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0183M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba guardar 
el perfil personalizado en el repositorio. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba guardar el perfil personalizado 
en el repositorio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0184M Se ha producido un error interno durante el proceso de gestión de FlexCat de 
perfiles personalizados. 

Explicación 
Se ha producido un error interno durante el proceso de gestión de FlexCat de perfiles 
personalizados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0185M El perfil personalizado no se pudo exportar. 

Explicación 
El perfil personalizado no se pudo exportar.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0186M No se pueden importar perfiles de imágenes de SO que se hayan generado de 
versiones posteriores del servidor de gestión. 

Explicación 
Solo puede importar los perfiles de imágenes de SO que se hayan generado desde un servidor de 
gestión en el mismo nivel o anterior que el servidor de gestión de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0187M El perfil importado requiere un sistema operativo base no disponible en este 
dispositivo. 

Explicación 
El perfil importado requiere un sistema operativo base no disponible en este dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0188M El dispositivo actual no tiene espacio suficiente para importar este perfil 
personalizado. 

Explicación 
El dispositivo actual no tiene espacio suficiente para importar este perfil personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0191I El servidor de gestión está esperando que comience el proceso de exportación de 
perfiles personalizados. 
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Explicación 
Esto debería ocurrir en 30 segundos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0192M El trabajo de exportación del perfil personalizado no se puede crear. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba crear un trabajo de 
exportación de perfil.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0193I Exportando el perfil personalizado. 

Explicación 
Exportando el perfil personalizado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0194I El perfil personalizado se exportó correctamente. 

Explicación 
El perfil personalizado se exportó correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0195M El nombre del perfil personalizado no se debe cambiar. 

Explicación 
El nombre del perfil personalizado no se debe cambiar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0196M Uno o más elementos a eliminar no se pudo eliminar del sistema. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba eliminar un elemento dado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el Id. del elemento dado esté registrado en el sistema y revise los registros para 
obtener más detalles. 

• FQXHMFC0197M El Id. de servidor de archivo remoto especificado no es válido. 

Explicación 
Asegúrese de que el Id. exista y que esté en el formato correcto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0198M Ha ocurrido un error interno al leer la información del servidor de archivo remoto. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno al leer la información del servidor remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0199M La ruta especificada al servidor de archivo remoto no existe o no se puede 
acceder. 

Explicación 
La ruta especificada para guardar el perfil no existe en el servidor de archivo remoto, o la ruta no 
posee los permisos necesarios para permitir la escritura de un archivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0200M El perfil personalizado no se puede transferir al servidor de archivo remoto. 

Explicación 
Ocurrió un error interno al transferir el archivo tar.gz de perfil personalizado al servidor de archivo 
remoto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0201M No se puede generar el valor de suma de comprobación para el perfil 
personalizado. 

Explicación 
No se puede generar el valor de suma de comprobación para el perfil personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0202M El valor de suma de comprobación no se puede calcular para el perfil 
personalizado importado. 

Explicación 
El valor de suma de comprobación no se puede calcular para el perfil personalizado importado.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0203M El perfil personalizado no se pudo importar. 

Explicación 
El perfil personalizado no se pudo importar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0204M Una conexión segura con el servidor de archivo remoto no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
El certificado de servidor HTTPS no se ha podido verificar porque el certificado importado no posee 
nombres alternativos de asunto presentes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Importe el certificado de confianza desde el servidor del archivo remoto en la página de Certificados 
de confianza, asegúrese de que el certificado no aparezca rechazado en la página de Lista de 
revocación de certificados y verifique que el certificado tenga un nombre alternativo de asunto 
presente.

• FQXHMFC0205M Una conexión segura con el servidor no se ha podido realizar correctamente. 

Explicación 
El certificado de servidor HTTPS no se ha podido verificar porque el certificado importado no posee 
nombres alternativos de asunto presentes con dirección IP coincidente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Importe el certificado de confianza desde el servidor del archivo remoto en la página de Certificados 
de confianza, asegúrese de que el certificado no aparezca rechazado en la página de Lista de 
revocación de certificados y verifique que el certificado tenga un nombre alternativo de asunto 
presente con dirección IP coincidente.

• FQXHMFC0206M No se ha podido establecer el nombre de host que se debe usar durante el 
despliegue del sistema operativo. 

Explicación 
No se ha podido establecer el nombre de host que se debe usar durante el despliegue del sistema 
operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el nombre de host contenga cadenas (etiquetas) separadas por un punto (.). Cada 
etiqueta puede contener letras ASCII, dígitos y guiones (-); sin embargo, la etiqueta no puede 
comenzar ni terminar con un guion y no puede estar compuesta únicamente de dígitos. La primera 
etiqueta puede tener entre 2 y 15 caracteres y las etiquetas siguientes pueden tener entre 2 y 63 
caracteres. La longitud máxima del nombre de host no debe superar los 255 caracteres. 

• FQXHMFC0207M Ya existe un perfil de imagen del SO personalizado con el mismo nombre. 

Explicación 
Los nombres de perfil de imágenes de SO personalizados deben ser únicos en el servidor de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite la imagen existente de perfil personalizado del servidor. A continuación, realice de nuevo la 
operación.

• FQXHMFC0208M El perfil que está intentando importar no posee un archivo de metadatos. 

Explicación 
El perfil que está intentando importar no posee un archivo de metadatos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un perfil que contenga un archivo de metadatos.

• FQXHMFC0209M El servidor no se pudo unir al Dominio de Active Directory especificado. 
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Explicación 
El intento de unión al dominio de Active Directory falló. El mensaje de error del intento de unión es: 
“{0}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que las credenciales de Active Directory y los valores de red sean los correctos e 
intente desplegar la imagen de nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0210M El servidor se unió correctamente al dominio de Active Directory “{0}”. 

Explicación 
El servidor se unió correctamente al dominio de Active Directory “{0}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXHMFC0211M El servidor se unió correctamente a Active Directory usando los metadatos 
especificados. 

Explicación 
El servidor se unió correctamente a Active Directory usando los metadatos especificados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXHMFC0212M Se ha producido un error interno al extraer el archivo .tar cargado. 

Explicación 
Ocurrió un error inesperado al extraer el archivo .tar cargado que contiene la información del perfil 
personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Compruebe que el archivo no esté dañado. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMFC0213I Se actualizaron algunos controladores de dispositivos predefinidos y archivos de 
opciones de arranque. Todos los perfiles de imágenes de SO personalizados que usan estos 
archivos se actualizaron automáticamente para incluir los nuevos archivos.  

Explicación 
Se actualizaron algunos controladores de dispositivos predefinidos y archivos de opciones de 
arranque. Todos los perfiles de imágenes de SO personalizados que usan estos archivos se 
actualizaron automáticamente para incluir los nuevos archivos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0214M El despliegue del sistema operativo no se ha completado. El proceso de 
despliegue detectó una clave del hipervisor integrada conectada al servidor. 

Explicación 
No se admite el despliegue de imágenes de Windows en servidores con claves de hipervisor 
integradas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite físicamente la clave de hipervisor integrada del servidor e intente desplegar la imagen 
nuevamente.

• FQXHMFC0215M El nombre de perfil contiene un carácter no válido. Los nombres de perfil solo 
pueden contener los siguientes caracteres: caracteres en minúscula (a-z) caracteres en mayúscula 
(A-Z) números (0-9) guiones bajos (_) guiones (-). 

Explicación 
El nombre de perfil contiene un carácter no válido. Los nombres de perfil solo pueden contener los 
siguientes caracteres: caracteres en minúscula (a-z) caracteres en mayúscula (A-Z) números (0-9) 
guiones bajos (_) guiones (-).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 201



Acción del usuario 
Escriba un nuevo nombre de perfil que cumpla con estos criterios.

• FQXHMFC0216M La solicitud de importación ya está en curso. 

Explicación 
La solicitud recibida genera un conflicto con una solicitud que ya está en curso. Es posible que el 
navegador haya reenviado la solicitud.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La solicitud original continuará en proceso. Ver el trabajo para supervisar el progreso. Si es 
necesario, actualice la página cuando haya finalizado el trabajo. 

• FQXHMFC0217M La descripción contiene un carácter no válido. La descripción solo puede 
contener los siguientes caracteres: caracteres en minúscula (a-z) caracteres en mayúscula (A-Z) 
números (0-9) guiones bajos (_) guiones (-). 

Explicación 
La descripción contiene un carácter no válido. La descripción solo puede contener los siguientes 
caracteres: caracteres en minúscula (a-z) caracteres en mayúscula (A-Z) números (0-9) guiones bajos 
(_) guiones (-).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Escriba una nueva descripción que cumpla con estos criterios.

• FQXHMFC0218M Se produjo un error en la comprobación de validación del despliegue para un 
servidor. 

Explicación 
La solicitud de despliegue no se ha podido iniciar. Un servidor no está preparado para el despliegue 
o los valores actuales no se admiten en un SO específico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página Desplegar imágenes del SO y compruebe el estado del servidor y la configuración 
del despliegue. Vuelva a intentar el despliegue si el servidor está listo. Para obtener más información, 
consulte la documentación en línea. 

• FQXHMFC0219M Debe importar la imagen {0} base antes de importar esta imagen kISO. 
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Explicación 
Las imágenes kISO requieren la imagen del SO base correspondiente para poder funcionar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Importe la imagen base y luego vuelva a intentar importar la kISO nuevamente.

• FQXHMFC0220M Para desplegar SLES 11 SP4 o 12 SP2 a un servidor ThinkSystem, debe usar un 
perfil kISO. 

Explicación 
Los servidores ThinkSystem requieren usar un perfil kISO para admitir el despliegue de SLES 11 SP4 
y 12 SP2.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de importar la imagen kISO correspondiente y seleccione un perfil kISO para desplegar.

• FQXHMFC0221M Antes de importar el kISO, primero debe eliminar el sistema operativo base SLES 
y luego importe el sistema operativo base nuevamente. 

Explicación 
Antes de importar el kISO, primero debe eliminar el sistema operativo base SLES y luego importe el 
sistema operativo base nuevamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine el sistema operativo SLES base y luego vuelva a importar el sistema operativo base.

• FQXHMFC0222I Los scripts posteriores a la instalación personalizados se han iniciado en el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
Los scripts posteriores a la instalación personalizados se han iniciado en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 203



No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0223I El script posterior a la instalación personalizado “{0}” se ha iniciado en el servidor 
“{1}”. 

Explicación 
El script posterior a la instalación personalizado “{0}” se ha iniciado en el servidor “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0224I El script posterior a la instalación personalizado “{0}” se ha completado en el 
servidor “{1}”. 

Explicación 
El script posterior a la instalación personalizado “{0}” se ha completado en el servidor “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0225I Los scripts posteriores a la instalación personalizados se han completado en el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
Los scripts posteriores a la instalación personalizados se han completado en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0226M Se han encontrado errores durante la validación de los valores de configuración 
personalizada. 

Explicación 
Los valores de configuración personalizada no han cumplido con el esquema definido.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
En el informe de errores se devuelve una explicación y la ubicación para cada error. Corrija los 
errores y vuelva a enviar la solicitud. 

• FQXHMFC0227M No se puede actualizar el Id. de recurso especificado. 

Explicación 
No se puede actualizar el Id. de recurso especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique los datos de solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMFC0228I El perfil personalizado se completó correctamente. 

Explicación 
El perfil personalizado se completó correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0229G El perfil personalizado ha detectado una advertencia durante la instalación 
posterior. El mensaje de advertencia es: “{0}”. 

Explicación 
El mensaje de advertencia es: “{0}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0230M El perfil personalizado ha detectado un error durante la instalación posterior. El 
mensaje de error es: “{0}”. 
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Explicación 
El mensaje de error es: “{0}”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0231I El entorno de instalación se ha creado correctamente. 

Explicación 
El entorno de instalación se ha creado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0232I Preparando el entorno de instalación para el sistema operativo. 

Explicación 
Preparando el entorno de instalación para el sistema operativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0233I Instalando el sistema operativo en el servidor “{0}”. 

Explicación 
Instalando el sistema operativo en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0234I Iniciando los pasos posteriores a la instalación en el servidor “{0}”. 
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Explicación 
Iniciando los pasos posteriores a la instalación en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0235I Reiniciando el servidor “{0}”. 

Explicación 
Reiniciando el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0236I El reinicio inicial para el sistema operativo desplegado se ha completado 
correctamente. 

Explicación 
El reinicio inicial para el sistema operativo desplegado se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0237I Descargando las cargas útiles de software en el servidor “{0}” a “{1}”. 

Explicación 
Descargando las cargas útiles de software en el servidor “{0}” a “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMFC0237M El archivo de paquete no es compatible con la versión actual de Lenovo XClarity 
Administrator. Descargue el archivo de paquete más reciente del sitio web del soporte técnico de 
Lenovo. 

Explicación 
El archivo de paquete no es compatible con la versión actual de Lenovo XClarity Administrator. 
Descargue el archivo de paquete más reciente del sitio web del soporte técnico de Lenovo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMFC0238I Descargando la carga útil de software “{0}”. 

Explicación 
Descargando la carga útil de software “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0239I Finalizó la descarga de la carga útil de software “{0}”. 

Explicación 
Finalizó la descarga de la carga útil de software “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0240G Se ha producido un error durante la descarga de la carga útil de software “{0}”: 
“{1}”. 

Explicación 
“{3}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0241I Finalizó la descarga de las carga útiles de software en el servidor “{0}” para “{1}”. 

Explicación 
Finalizó la descarga de las carga útiles de software en el servidor “{0}” para “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0245M Se produjo un error en la comprobación de validación del despliegue para un 
servidor. Las siguientes direcciones IP que se han especificado para el despliegue del sistema 
operativo ya están en uso: “{0}”. 

Explicación 
La solicitud de despliegue no se ha podido iniciar. Un servidor no estaba preparado para el 
despliegue.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página Desplegar imágenes del SO y compruebe el estado de despliegue. Vuelva a 
intentar el despliegue si el servidor está listo. 

• FQXHMFC0246I El despliegue del sistema operativo se ha detenido con errores. 

Explicación 
El despliegue del sistema operativo se ha detenido con errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0247I La validación previa al despliegue se ha completado correctamente para el 
servidor “{0}” con UUID: “{1}”. 

Explicación 
La validación previa al despliegue se ha completado correctamente para el servidor “{0}” con UUID: 
“{1}”.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0248I Los valores de la red desplegada son modo IP: “{0}”, dirección IP: “{1}”, máscara 
de subred: “{2}”, dirección de puerta de enlace: “{3}”, DNS1: “{4}”, DNS2: “{5}”, MTU: “{6}”. 

Explicación 
Los valores de la red desplegada son modo IP: “{0}”, dirección IP: “{1}”, máscara de subred: “{2}”, 
dirección de puerta de enlace: “{3}”, DNS1: “{4}”, DNS2: “{5}”, MTU: “{6}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0249G Se ha producido un error mientras se ejecutaba el script posterior a la instalación 
“{0}” en el servidor “{1}”: “{2}”. 

Explicación 
“{2}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0250I Los valores del nodo desplegado son nombre de Host: “{0}”, dirección MAC: “{1}”, 
Id. de VLAN: “{2}”, Almacenamiento: “{3}”. 

Explicación 
Los valores del nodo desplegado son nombre de Host: “{0}”, dirección MAC: “{1}”, Id. de VLAN: 
“{2}”, Almacenamiento: “{3}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0251M El servidor de gestión no puede validar el archivo de paquete. Asegúrese de 
haber seleccionado un archivo de paquete de Lenovo y de que es el archivo de firma asociados y 
vuelva a intentarlo. 

Explicación 
El servidor de gestión no puede validar el archivo de paquete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de haber seleccionado un archivo de paquete de Lenovo y de que es el archivo de firma 
asociados y vuelva a intentarlo.

• FQXHMFC0252F El servidor de gestión está esperando los servicios centrales requeridos para 
comenzar. 

Explicación 
El servidor de gestión está esperando los servicios centrales requeridos para comenzar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere unos minutos e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMFC0253M Se especificó una Id. de VLAN, pero el etiquetado VLAN está deshabilitado. Para 
desplegar con una Id. de VLAN, el etiquetado VLAN debe estar habilitado en Valores globales. 

Explicación 
Se especificó una Id. de VLAN, pero el etiquetado VLAN está deshabilitado. Para desplegar con una 
Id. de VLAN, el etiquetado VLAN debe estar habilitado en Valores globales.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite el etiquetado de VLAN en Valores globales y vuelva a intentar el despliegue.

• FQXHMFC0254M No se pudo eliminar el archivo. 

Explicación 
Hay un despliegue en curso No puede eliminar los archivos que estén asociados con el perfil que se 
está desplegando.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que todas las imágenes se hayan desplegado e intente la operación de nuevo o cancele el 
trabajo primero.

• FQXHMFC0255M Debe importar la imagen instaladora del SO antes de importar esta imagen de 
paquete. 

Explicación 
Las imágenes de paquete requieren la imagen de instalador del SO correspondiente para poder 
funcionar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Importe la imagen de instalador del SO y luego vuelva a intentar importar la imagen del paquete.

• FQXHMFC0256I Instalación de controladores de dispositivo personalizados en el servidor “{0}”. 

Explicación 
Instalación de controladores de dispositivo personalizados en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0257I Instalación de controlador de dispositivo personalizado “{0}” en el servidor “{1}”. 

Explicación 
Instalación de controlador de dispositivo personalizado “{0}” en el servidor “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMFC0258I Se instaló exitosamente el controlador de dispositivo personalizado “{0}” en el 
servidor “{1}”. 

Explicación 
Se instaló exitosamente el controlador de dispositivo personalizado “{0}” en el servidor “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0259G Se produjo un error al instalar el controlador de dispositivo personalizado “{0}” 
en el servidor “{1}”: “{2}”. 

Explicación 
Se produjo un error al instalar el controlador de dispositivo personalizado “{0}” en el servidor “{1}”: 
“{2}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0260I Se completó la instalación de controladores de dispositivo personalizados en el 
servidor “{0}”. 

Explicación 
Se completó la instalación de controladores de dispositivo personalizados en el servidor “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0261M El nombre de archivo contiene un carácter no válido. Los nombres de archivos 
solo pueden contener los siguientes caracteres: caracteres en minúscula (a-z), caracteres en 
mayúscula (A-Z), números (0-9), guiones bajos (_) y guiones (-). 

Explicación 
El nombre de archivo contiene un carácter no válido. Los nombres de archivos solo pueden contener 
los siguientes caracteres: caracteres en minúscula (a-z), caracteres en mayúscula (A-Z), números (0- 
9), guiones bajos (_) y guiones (-).

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un nuevo archivo con un nombre de perfil que cumpla con estos criterios.

• FQXHMFC0262I Los archivos de arranque y los archivos del controlador que están asociados con 
{0} se sobrescribirán por un archivo de paquete que fue importado por el usuario {1}. 

Explicación 
El servidor de gestión puede contener los archivos de arranque y los archivos del archivo de paquete 
de un solo controlador a la vez por versión del sistema operativo. Si se importó un archivo de 
paquete para la misma versión del sistema operativo, los archivos de arranque existentes y los 
archivos del controlador para esta versión se sobrescribirán con los archivos de arranque y los 
archivos del controlador desde el archivo de paquete recién importados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0262M No se pudo encontrar la configuración de host para el servidor con el UUID 
especificado. 

Explicación 
No se pudo encontrar la configuración de host para el servidor con el UUID especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Confirme que el UUID especificado sea correcto e intente realizar de nuevo la operación. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0263M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba 
recuperar los valores del host. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba recuperar los valores del host.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0264M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba guardar 
los valores del host. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba guardar los valores del host.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0265M El servidor de gestión detectó un error interno mientras intentaba eliminar la 
configuración de host para el servidor con el UUID especificado. 

Explicación 
El servidor de gestión detectó un error interno mientras intentaba eliminar la configuración de host 
para el servidor con el UUID especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0266M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver esta información. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver esta información. Póngase en contacto con 
su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue del SO, consulte 
“Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0267M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de 
implementación. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de 
los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de implementación. Póngase 
en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue 
del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity 
Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0268M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de 
implementación. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de 
los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de implementación. Póngase 
en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue 
del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity 
Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0269M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información global. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información global. Póngase en contacto 
con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue del SO, 
consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0270M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información global. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información global. Póngase en contacto 
con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue del SO, 
consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0271M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de 
repositorio de imágenes. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información 
acerca de los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de repositorio de imágenes. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0272M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de 
archivo de SO. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los 
privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación 
en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
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Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de archivo de SO. Póngase 
en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de despliegue 
del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de XClarity 
Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0273M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para eliminar información de 
archivo de SO. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los 
privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación 
en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para eliminar información de archivo de SO. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0274M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de 
servidor de archivos remoto. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información 
acerca de los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para ver información de servidor de archivos remoto. 
Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los privilegios de 
despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en línea de 
XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0275M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de 
servidor de archivos remoto. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información 
acerca de los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para editar información de servidor de archivos 
remoto. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los 
privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en 
línea de XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0276M Su rol no se concedió con privilegios suficientes para eliminar información de 
servidor de archivos remoto. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información 
acerca de los privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la 
documentación en línea de XClarity Administrator. 

Explicación 
Su rol no se concedió con privilegios suficientes para eliminar información de servidor de archivos 
remoto. Póngase en contacto con su administrador. Para obtener información acerca de los 
privilegios de despliegue del SO, consulte “Privilegios de despliegue del SO” en la documentación en 
línea de XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión con otro usuario que tenga los privilegios correctos e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0277M El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba 
recuperar la información de SO. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno mientras intentaba recuperar la información de 
SO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0278M No se pudo encontrar la información de SO del servidor con el UUID 
especificado. 

Explicación 
No se pudo encontrar la información de SO del servidor con el UUID especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Confirme que el UUID especificado sea correcto e intente realizar de nuevo la operación. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC0279M Las imágenes del sistema operativo no se pueden desplegar. 

Explicación 
Al realizar un despliegue del SO, los nombres de host deben ser únicos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique los nombres de host de cada dispositivo e intente realizar la operación de despliegue de 
nuevo.

• FQXHMFC0280I Extrayendo las cargas útiles de software en el servidor “{0}” a “{1}”. 

Explicación 
Extrayendo las cargas útiles de software en el servidor “{0}” a “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0281I Extrayendo la carga útil de software “{0}”. 

Explicación 
Extrayendo la carga útil de software “{0}”.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0282I Finalizó la extracción de la carga útil de software “{0}”. 

Explicación 
Finalizó la extracción de la carga útil de software “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0283J Se ha producido un error durante la extracción de la carga útil de software “{0}”: 
“{1}”. 

Explicación 
“{3}”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los mensajes de registro para obtener más detalles.

• FQXHMFC0284I Finalizó la extracción de las cargas útiles de software en el servidor “{0}” para 
“{1}”. 

Explicación 
Finalizó la extracción de las cargas útiles de software en el servidor “{0}” para “{1}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0285M Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de 
configuración asociados de tipo de personalización requieren la selección de al menos un archivo 
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de instalación desatendida con un archivo de valores de configuración asociado. Importe un 
archivo de instalación desatendida con un archivo de valores de configuración asociado y 
especifique los archivos que se usarán con el perfil personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de configuración asociados de tipo 
de personalización requieren la selección de al menos un archivo de instalación desatendida con un 
archivo de valores de configuración asociado. Importe un archivo de instalación desatendida con un 
archivo de valores de configuración asociado y especifique los archivos que se usarán con el perfil 
personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0286M Los archivos seleccionados de instalación desatendida solo de tipo de 
personalización requieren la selección de al menos un archivo de instalación desatendida. Importe 
un archivo de instalación desatendida y especifique el archivo que se usará con el perfil 
personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de instalación desatendida solo de tipo de personalización requieren la 
selección de al menos un archivo de instalación desatendida. Importe un archivo de instalación 
desatendida y especifique el archivo que se usará con el perfil personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0287M Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de 
configuración no asociados de tipo de personalización requieren la selección de un archivo de 
instalación desatendida y un archivo de valores de configuración. Importe un archivo de instalación 
desatendida y un archivo de valores de configuración y especifique los archivos que se usarán con 
el perfil personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de configuración no asociados de 
tipo de personalización requieren la selección de un archivo de instalación desatendida y un archivo 
de valores de configuración. Importe un archivo de instalación desatendida y un archivo de valores 
de configuración y especifique los archivos que se usarán con el perfil personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0288M Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de 
configuración no asociados de tipo de personalización requieren la selección de al menos un 
archivo de instalación desatendida. Importe un archivo de instalación desatendida y especifique el 
archivo que se usará con el perfil personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de configuración no asociados de 
tipo de personalización requieren la selección de al menos un archivo de instalación desatendida. 
Importe un archivo de instalación desatendida y especifique el archivo que se usará con el perfil 
personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0289M Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de 
configuración no asociados de tipo de personalización requieren la selección de al menos un 
archivo de valores de configuración. Importe un archivo de valores de configuración y especifique 
el archivo que se usará con el perfil personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de instalación desatendida y valores de configuración no asociados de 
tipo de personalización requieren la selección de al menos un archivo de valores de configuración. 
Importe un archivo de valores de configuración y especifique el archivo que se usará con el perfil 
personalizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0290M Los archivos seleccionados de valores de configuración solo de tipo de 
personalización requieren la selección de al menos un archivo de valores de configuración. Importe 
un archivo de valores de configuración y especifique el archivo que se usará con el perfil 
personalizado. 

Explicación 
Los archivos seleccionados de valores de configuración solo de tipo de personalización requieren la 
selección de al menos un archivo de valores de configuración. Importe un archivo de valores de 
configuración y especifique el archivo que se usará con el perfil personalizado.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte la documentación en línea.

• FQXHMFC0291M Las personalizaciones especificadas no son válidas para este sistema operativo. 

Explicación 
Las personalizaciones especificadas no son válidas para este sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente de nuevo la operación, especificando solo las personalizaciones válidas para esta imagen.

• FQXHMFC0292I Perfil personalizado informado: “{0}”. 

Explicación 
El perfil personalizado en ejecución en el servidor de destino ha informado de un mensaje: “{0}”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0293M Hay un despliegue en curso No puede cambiar la configuración del host mientras 
el despliegue está en progreso. 

Explicación 
Hay un despliegue en curso No puede cambiar la configuración del host mientras el despliegue está 
en progreso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que el despliegue de la imagen que se está ejecutando se complete o cancele primero el 
trabajo.
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• FQXHMFC0294M Hay un despliegue en curso No puede eliminar la configuración del host mientras 
el despliegue está en progreso. 

Explicación 
Hay un despliegue en curso No puede eliminar la configuración del host mientras el despliegue está 
en progreso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que el despliegue que se está ejecutando se complete o cancele primero el trabajo.

• FQXHMFC0295I No se han recuperado datos debido a una restricción de licencia. 

Explicación 
No se han recuperado datos debido a una restricción de licencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC0296M Para desplegar imágenes de SO, se debe instalar una licencia de Lenovo XClarity 
Pro para cada dispositivo gestionado que admita la función avanzada de Lenovo XClarity 
Administrator. sin embargo, el número de licencias activas no es compatible con el número de 
dispositivos gestionados. 

Explicación 
Para desplegar imágenes de SO, se debe instalar una licencia de Lenovo XClarity Pro para cada 
dispositivo gestionado que admita la función avanzada de Lenovo XClarity Administrator. sin 
embargo, el número de licencias activas no es compatible con el número de dispositivos 
gestionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para comprar licencias, póngase en contacto con su representante de Lenovo o un business partner 
autorizado. 

• FQXHMFC0297M El etiquetado VLAN no es compatible con los despliegues del sistema operativo 
Linux. 

Explicación 
El etiquetado VLAN no es compatible con los despliegues del sistema operativo Linux.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMFC049M No se ha podido establecer una contraseña interna. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC050M No se puede obtener la configuración del servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMFC147F El servicio de despliegue de imagen se está inicializando. 

Explicación 
El servicio de despliegue de imagen se está inicializando.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere unos minutos e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMFC148M La imagen de sistema operativo no se puede importar. 

Explicación 
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El directorio del repositorio de imágenes del servidor de gestión no tiene espacio suficiente para 
importar la imagen de sistema operativo especificada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Suprima las imágenes de sistema operativo que no utilice e intente importar la imagen de nuevo.

• FQXHMFC8600G Los sistemas operativos en los servidores seleccionados se sobrescribirán. 

Explicación 
Cuando despliegue las imágenes, cualquier sistema operativo en los servidores seleccionados se 
sobrescribirá. Antes de continuar, verifique que ha seleccionado los servidores correctos. Se 
necesitan valores adicionales para admitir un despliegue del sistema operativo en el adaptador 
multimedia SD.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8601M El número de servidores seleccionados supera el número de operaciones de 
despliegue que puede tener lugar simultáneamente. 

Explicación 
Un número limitado de operaciones de despliegue del sistema operativo puede tener lugar 
simultáneamente. Ha seleccionado {0} servidores. Seleccione {1} o menos servidores e intente el 
despliegue de nuevo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8602I El trabajo de despliegue de imagen se ha iniciado. 

Explicación 
El trabajo de despliegue de imagen se ejecutará en segundo plano. Puede supervisar el estado en la 
tabla siguiente o seleccionar el enlace de más abajo para volver al servidor de gestión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8603M Los sistemas operativos no se pueden desplegar en algunos de los servidores 
seleccionados. 

Explicación 
Para poder desplegar un sistema operativo en un servidor, este debe encontrarse en el estado 
Preparado. Los siguientes servidores no se encuentran en el estado Preparado y no recibirán la 
imagen desplegada: {0}. Asegúrese de que la dirección IP esté configurada y de que el servidor de 
gestión pueda acceder al servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8604F Los valores globales no se pueden modificar mientras un despliegue esté en 
curso. 

Explicación 
Mientras un despliegue está en curso los valores globales no se pueden modificar. Intente la 
operación de nuevo cuando todos los despliegues se hayan completado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8605I El siguiente trabajo se ha creado y se ha iniciado correctamente: {0} 

Explicación 
Haga clic en el enlace Mostrar propiedades para supervisar el progreso del trabajo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8606I Despliegue en curso 
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Explicación 
Cuando el despliegue se haya completado, vuelva a la configuración inicial y busque actualizaciones. 
El tiempo necesario para completar el despliegue depende del número de nodos, el tamaño de la 
imagen desplegada y las condiciones de la red. Puede supervisar el progreso de su trabajo en el 
resumen Trabajos de la parte superior del panel.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8607F Todavía se está recopilando información sobre el servidor de gestión y su chasis 
gestionado (si corresponde). 

Explicación 
Puede que la información visualizada en este panel no esté completa. Espere dos minutos y vuelva a 
actualizar el panel. Si se sigue mostrando este mensaje, póngase en contacto con el Servicio técnico.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8608I Se deben establecer las credenciales del sistema operativo. 

Explicación 
Antes de desplegar el sistema operativo, se deben establecer las credenciales del sistema operativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8610F Se han quitado de la lista las imágenes incompatibles 

Explicación 
Algunas de las imágenes de sistema operativo importadas se han quitado de la lista de imágenes 
porque los sistemas operativos no son compatibles con los valores del modo de seguridad TLS 
actuales. Para desplegar estos sistemas operativos, cambie “Versión mínima de TLS del servidor de 
despliegue del SO LXCA y de actualizaciones de controlador de SO” a “TLS v1.0” en Administración 
> Seguridad > Criptografía y reinicie el servidor de gestión.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8612F Debe introducir las credenciales de Active Directory que se usarán para unirse al 
dominio especificado 

Explicación 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8615F El número de servidores seleccionados supera el número de operaciones de 
despliegue de Microsoft Windows que pueden tener lugar simultáneamente. 

Explicación 
Un número limitado de operaciones de despliegue de Microsoft Windows puede tener lugar 
simultáneamente. Ha seleccionado {0} servidores. Seleccione {1} o menos servidores e intente el 
despliegue de nuevo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8617F El etiquetado VLAN no es compatible. 

Explicación 
El etiquetado VLAN no es compatible con los despliegues del sistema operativo Linux.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8619F El archivo seleccionado no se pudo importar en IE. 

Explicación 
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Es posible que el archivo seleccionado no se pueda importar porque pesa más de 4 GB y excede los 
límites de carga en IE. Intente cargar el archivo con otro navegador web (por ejemplo, Chrome o 
Firefox) o copie el archivo a un servidor de archivo remoto e importe el archivo mediante la opción 
“Importar remoto”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8620F El archivo de configuración seleccionado no es válido, por lo tanto, no se puede 
generar el árbol de configuración y las fichas Común y Específico están deshabilitadas. 

Explicación 
Corrija el archivo de configuración usando el Editor de archivos en Gestionar imágenes de SO.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8635F Algunas imágenes de SO no se enumeran debido a que falta un archivo WinPE 

Explicación 
Algunos perfiles de imágenes de SO no están en la lista de imágenes del SO disponibles debido a no 
están asociados con un archivo de arranque de WinPE. Para desplegar estos sistemas operativos, 
importe un archivo de paquete para la imagen del SO o asocie el perfil de imagen del SO con un 
archivo de arranque personalizado de WinPE

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8636F El despliegue de SO está en curso 

Explicación 
Hay un despliegue en curso No puede editar ni eliminar los archivos que estén asociados con el perfil 
que se está desplegando.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8875I El usuario {0} ha iniciado el despliegue del sistema operativo de {1} en el nodo {2}. 

Explicación 
Se ha iniciado un despliegue del sistema operativo de un servidor.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8876M El sistema operativo {0} no ha podido ser desplegado en el nodo {1} por del 
usuario {2}. 

Explicación 
El sistema operativo no se ha podido desplegar en un nodo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de trabajo correspondiente para determinar la causa del problema y solucionarlo.

• FQXHMFC8877I El sistema operativo {0} ha sido desplegado en el nodo {1} por el usuario {2}. 

Explicación 
El sistema operativo se ha desplegado en un nodo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8878I El usuario {0} ha modificado las credenciales predeterminadas del despliegue del 
sistema operativo. 

Explicación 
Las credenciales predeterminadas del despliegue del sistema operativo se han modificado.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8879I El usuario {0} ha modificado el modo de red del despliegue del sistema operativo. 

Explicación 
El modo de red del despliegue del sistema operativo se ha modificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8880I El sistema operativo {0} ha sido importado por el usuario {1}. 

Explicación 
Una imagen de sistema operativo se ha importado satisfactoriamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8881I El sistema operativo {0} ha sido suprimido por el usuario {1}. 

Explicación 
Un perfil de sistema operativo se ha suprimido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8882I El despliegue del sistema operativo {0} en el nodo {1} ha sido cancelado por el 
usuario {2}. 

Explicación 
El despliegue de un sistema operativo en un nodo se ha cancelado.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMFC8883M El despliegue del sistema operativo {0} en el nodo {1} no puede ser cancelado por 
el usuario {2}. 

Explicación 
El despliegue de un sistema operativo en el nodo no se puede cancelar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de trabajo correspondiente para determinar la causa del problema y solucionarlo.

• FQXHMJM0001I Se ha creado el trabajo [arg1] con el id [arg2]. 

Explicación 
Se ha creado un nuevo trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre del trabajo 

[arg2] UID del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
N/D 

• FQXHMJM0002I Se ha actualizado el trabajo [arg1]. 

Explicación 
Se ha actualizado un trabajo.

Argumentos 

[arg1] UID del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
N/D 

• FQXHMJM0003I Se ha eliminado el trabajo [arg1] con el id [arg2]. 

Explicación 
Se ha eliminado un trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre del trabajo 

[arg2] UID del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
N/D 

• FQXHMJM0004I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] creó el programa de trabajo [arg3]. 

Explicación 
Se ha eliminado un trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que creó la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0005J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado crear el programa de 
trabajo [arg3], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado crear un programa de trabajo, pero la operación no se ha realizado 
correctamente.

Argumentos 
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[arg1] Nombre de usuario del usuario que creó la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración establecida para el programa de trabajo sea correcta. El nombre del 
programa debe ser exclusivo. 

• FQXHMJM0006I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] actualizó el programa de trabajo [arg3]. 

Explicación 
El usuario ha cambiado la configuración de un programa de trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que creó la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0007J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado actualizar el programa de 
trabajo [arg3], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado actualizar un programa de trabajo, pero la operación no se ha realizado 
correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que creó la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración establecida para el programa de trabajo sea correcta. El nombre del 
programa debe ser exclusivo. 

• FQXHMJM0008I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] estableció el estado en [arg3] para el 
programa de trabajo [arg4]. 

Explicación 
El usuario ha cambiado el estado de un programa de trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que cambió el estado de la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El estado de la programación. 

[arg4] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0009J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado cambiar el programa de 
trabajo [arg3] a [arg4], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado actualizar el estado del programa de trabajo, pero la operación no se ha 
realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que intentó cambiar el estado de la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

[arg4] El estado de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Compruebe que la configuración establecida para el programa de trabajo sea correcta. 

• FQXHMJM0010I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] llamó el procedimiento Ejecutar ahora 
para el programa de trabajo [arg3]. 

Explicación 
El usuario llamó el procedimiento Ejecutar ahora para un programa de trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que llamó el procedimiento de Ejecutar ahora. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0011J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] llamó al procedimiento Ejecutar ahora 
para el programa de trabajo [arg3], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado iniciar el procedimiento Ejecutar ahora para un programa de trabajo, pero la 
operación no se ha realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que llamó el procedimiento de Ejecutar ahora para la 
programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración establecida para el programa de trabajo sea correcta. 

• FQXHMJM0012I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] clonó el programa de trabajo [arg3]. 

Explicación 
El usuario ha clonado la configuración de un programa de trabajo.

Argumentos 
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[arg1] Nombre de usuario del usuario que ejecutó el procedimiento de Clonar. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0013J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado clonar el programa de 
trabajo [arg3], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado clonar la configuración de un programa de trabajo, pero la operación no se ha 
realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que intentó cambiar el estado de la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración establecida para el programa de trabajo sea correcta. 

• FQXHMJM0014I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha quitado las siguientes 
configuraciones del programa de trabajo: [arg3]. 

Explicación 
Se ha quitado la configuración del programa de trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que quitó las programaciones de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0015J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado quitar configuraciones del 
programa de trabajo, pero la operación no se ha realizado correctamente. Programas quitados: 
[arg3]. No se encontraron los Id.: [arg4] 

Explicación 
El usuario ha intentado quitar las configuraciones de un programa de trabajo, pero la operación no se 
ha realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que intentó quitar las programaciones de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Trate de actualizar la página del programa de trabajo y repita la operación. 

• FQXHMJM0016I El servidor de gestión inició correctamente los trabajos [arg1] para el 
programador de trabajo [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión inició correctamente los trabajos para un programador de trabajo.

Argumentos 

[arg1] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0017J El servidor de gestión ha intentado iniciar el trabajo para el programa de trabajo 
[arg1], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El servidor de gestión ha intentado iniciar un trabajo para un trabajo programado, pero la operación 
no se ha realizado correctamente.
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Argumentos 

[arg1] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el programa de trabajo esté correctamente configurado. 

• FQXHMJM0018I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] pospuso correctamente el trabajo [arg3]. 

Explicación 
Se ha pospuesto un trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que pospuso la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre del trabajo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0019J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado posponer el programa de 
trabajo [arg3], pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario ha intentado posponer un trabajo, pero la operación no se ha realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que pospuso la programación de trabajo. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre de la programación. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Trate de actualizar la página y repita la operación. 

• FQXHMJM0026I El usuario [arg1] eliminó correctamente el siguiente trabajo: [arg2]. 

Explicación 
Se ha eliminado un trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que eliminó el trabajo. 

[arg2] Id. de trabajo del trabajo eliminado. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0027I El usuario [arg1] eliminó correctamente los siguientes trabajos: [arg2]. 

Explicación 
Se eliminaron algunos trabajos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que eliminó el trabajo. 

[arg2] Id. de trabajo de los trabajos eliminados. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0028I El usuario [arg1] no pudo eliminar el siguiente trabajo: [arg2]. 

Explicación 
Error al eliminar un trabajo.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que eliminó el trabajo. 

[arg2] El ID del trabajo en el que xClarity no se pudo eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMJM0029I El usuario [arg1] no pudo eliminar los siguientes trabajos: [arg2]. 

Explicación 
Error al eliminar algunos trabajos.

Argumentos 

[arg1] Nombre de usuario del usuario que eliminó el trabajo. 

[arg2] Una lista de las Id. de los trabajos que XClarity no pudo eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMMF0001J La conexión para recolectar métricas entre el servidor de gestión y el controlador 
de gestión [arg1] está fuera de línea. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido establecer una conexión para recolectar datos de métrica en el 
controlador de gestión después de 10 horas.

Argumentos 

[arg1] uuid del punto final 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el controlador de gestión tenga instalada la versión de firmware más reciente, así 
como de que todos los servicios de red necesarios estén habilitados. Si el problema persiste, 
restablezca el controlador de gestión y póngase en contacto con Soporte. 

• FQXHMMF0002J La conexión para reenviar métricas entre el servidor de gestión y el servidor de 
organización [arg1] está fuera de línea. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido establecer una conexión con el servidor de organización por más 
de 10 horas.

Argumentos 

[arg1] uuid del punto final 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor de organización esté conectado a la red y de que todos los servicios de 
red requeridos estén habilitados. Si el problema persiste, reinicie el servidor de organización y 
póngase en contacto con Soporte. 

• FQXHMMF0003I La recopilación de datos de métrica de todo el almacenamiento de DM 
gestionado con el ID [arg1] ha finalizado. 

Explicación 
El servidor de gestión ha terminado de recopilar todos los datos de métrica de todo el 
almacenamiento de DM gestionado.

Argumentos 

[arg1] ID. de tarea 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
N/D 

• FQXHMMF0004J La recopilación de datos de métrica de todo el almacenamiento de DM 
gestionado con el ID [arg1] ha fallado. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo recopilar los datos de métrica de todo el almacenamiento de DM 
gestionado.

Argumentos 

[arg1] ID. de tarea 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reintentar recopilación de los datos de métrica 

• FQXHMMF0005J La recopilación de datos de métrica de todo el almacenamiento de DM 
gestionado no se pudo iniciar. 

Explicación 
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El servidor de gestión no pudo realizar la recopilación de datos de métrica para el almacenamiento de 
DM gestionado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reintentar recopilación de los datos de métrica 

• FQXHMMF0006J La recopilación de datos de métricas se perdió en el dispositivo [arg1] entre 
[arg2] y [arg3]. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha recibido algunos datos de métrica del dispositivo gestionado, pero la 
recopilación de datos se reanudó normalmente desde entonces.

Argumentos 

[arg1] Nombre del sistema del punto final 

[arg2] Marca de hora de último ID. de informe recopilado 

[arg3] Marca de hora del primer ID. de informe después del reinicio 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Este problema por sí solo no causa ningún daño en el servidor de gestión o en el dispositivo 
gestionado. Sin embargo, si se produce más de unas pocas veces, podría ser indicativo de un 
problema intermitente entre el servidor de gestión y el dispositivo gestionado que se debe investigar 
y abordar. 

• FQXHMNM0125I Servidor de gestión iniciado por [arg1]. 

Explicación 
Se inició el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMNM0126I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] apagó el servidor de gestión. 

Explicación 
El usuario ha emitido una acción de apagado del funcionamiento para el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMNM0127I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] colocó el servidor de gestión en el modo 
de usuario único. 

Explicación 
El usuario ha emitido una acción de modo de usuario único para el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMNM0128I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] reinició el servidor de gestión. 

Explicación 
El usuario ha emitido una acción de reinicio del funcionamiento para el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMNM0129I El Id. de usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] colocó el servidor de gestión en 
un estado no admitido. 

Explicación 
El usuario ha emitido una acción de funcionamiento de estado no admitido para el servidor de 
gestión.

Argumentos 

[arg1] usuario 

[arg2] dirección ip 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMNM90001I La prueba de conexión se realizó correctamente. 

Explicación 
La prueba de conexión ejecutada por el usuario ha finalizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMNM90002E El host proporcionado no es válido. 

Explicación 
Se produjo un error en la prueba de conexión porque el host proporcionado no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el host especificado sea válido. Debe ser un IPv4, IPv6 o nombre de host válido.

• FQXHMNM90003E El puerto proporcionado no es válido. 
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Explicación 
Se produjo un error en la prueba de conexión porque el puerto proporcionado no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el puerto especificado sea válido. El puerto debe estar entre 0 y 65535.

• FQXHMNM90004E No se ha podido resolver el host proporcionado. 

Explicación 
Se produjo un error en la prueba de conexión porque el host proporcionado no se pudo resolver.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor de gestión tiene configurado un servidor DNS válido y accesible.

• FQXHMNM90005E No se ha podido alcanzar el host proporcionado. 

Explicación 
Se produjo un error en la prueba de conexión porque el host proporcionado no se pudo alcanzar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor de gestión tenga la siguiente configuración correcta: una puerta de enlace 
con una configuración válida, un conjunto de rutas válido. También verifique que el firewall no esté 
bloqueando el acceso del servidor de gestión al destino.

• FQXHMNM90006E No se ha podido alcanzar el puerto proporcionado. 

Explicación 
Se produjo un error en la prueba de conexión porque el servidor de gestión no pudo conectarse al 
puerto especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Verifique que el servidor de gestión tenga la siguiente configuración correcta: una puerta de enlace 
con una configuración válida, un conjunto de rutas válido. También verifique que el firewall no esté 
bloqueando el acceso del servidor de gestión al destino y que el puerto no esté bloqueado.

• FQXHMNM90007W Parece que el puerto proporcionado se ha filtrado. 

Explicación 
El servidor de gestión se ha conectado correctamente al host y puerto especificado, pero parece que 
el puerto se ha filtrado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el puerto especificado en el equipo remoto no esté filtrando el tráfico iniciado hacia o 
por el servidor de gestión.

• FQXHMNM90008W La prueba de conexión se realizó correctamente, pero parece que el puerto se 
ha filtrado. 

Explicación 
El servidor de gestión se ha conectado correctamente al host y puerto especificado, pero parece que 
el puerto se ha filtrado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el puerto especificado en el equipo remoto no esté filtrando el tráfico iniciado hacia o 
por el servidor de gestión.

• FQXHMNM90009E La prueba de conexión no se ha realizado correctamente. El puerto está 
cerrado y parece que se ha filtrado. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo conectarse al puerto especificado. Parece que el puerto se ha filtrado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el puerto especificado no esté cerrado o que el equipo remoto no esté filtrando el 
tráfico iniciado hacia o por el servidor de gestión.

• FQXHMNM90010E La prueba de conexión no se ha realizado correctamente. El puerto está 
cerrado. 
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Explicación 
El servidor de gestión no pudo conectarse al puerto especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite el puerto en el equipo remoto.

• FQXHMRC0000N El servicio “{0}” no está disponible. 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMRC0001M El método REST “{0}” no se admite. 

Explicación 
El método REST “{0}” no se admite.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMRC0002M Se ha producido un error del servidor interno (respuesta de JSON “{0}”). 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor interno (respuesta de JSON “{0}”).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Intente realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMRC0010I El usuario {0} ha abierto una sesión de Control remoto en el servidor {1}. 

Explicación 
Un usuario ha iniciado una sesión de Control remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMRC0011I El usuario {0} ha abierto una sesión de medio remoto en el servidor {1}. 

Explicación 
Un usuario ha iniciado una sesión de medio remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSC0001I El usuario [arg1] actualizó las [arg2] interfaces L2 con éxito. 

Explicación 
Las interfaces L2 se actualizaron correctamente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Interfaces L2 que se actualizaron 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0002G El usuario [arg1] estableció un rango vacío de [arg2] interfaces L2. 

Explicación 
Definición de rango vacía.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Interfaces L2 que se otorgaron. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0003G El usuario [arg1] no pudo obtener interfaces L2 desde el conmutador con el 
mensaje de error [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener las interfaces del conmutador.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Interfaces L2 que se otorgaron. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0004G La definición de rango [arg2] proporcionada por usuario [arg1] no produjo 
interfaces válidas. 

Explicación 
No se pueden producir interfaces válidas del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Interfaces L2 que se otorgaron. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSC0005G El usuario [arg1] intentó desplegar la plantilla, pero la versión del firmware del 
conmutador es demasiado baja y no admite [arg2] 

Explicación 
La versión de firmware del conmutador es demasiado baja.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Tipos de etiquetado que no se admiten 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0006G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
interfaz [arg3] 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la interfaz.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] El nombre de la interfaz. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0101I El usuario [arg1] desplegó la Configuración global con éxito. 

Explicación 
Configuración global desplegada con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0102G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
prioridad LACP. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la prioridad LACP.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0103G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
tagNative global. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la tagNative global.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0104F El usuario [arg1] intentó desplegar la plantilla, pero la versión del firmware del 
conmutador es demasiado baja y no admite [arg2] 

Explicación 
La versión de firmware del conmutador es demasiado baja.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 
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[arg2] Tipo de etiquetado que no se admite 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0201I El usuario [arg1] desplegó la Configuración avanzada de PortChannel con éxito. 

Explicación 
Configuración avanzada de PortChannel desplegada con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0202G El usuario [arg1] obtuvo [arg2] una respuesta del conmutador al desplegar la 
plantilla de Configuración avanzada de PortChannel. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al desplegar la plantilla de Configuración avanzada de PortChannel.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0203G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar el 
PortChannel [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar el PortChannel.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La Id. de PortChannel. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0204G El usuario [arg1] intentó desplegar la plantilla, pero la versión del firmware del 
conmutador es demasiado baja y no admite LACP individual. 

Explicación 
La versión de firmware del conmutador es demasiado baja.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] LACP individual no compatible. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0301I El usuario [arg1] desplegó la Configuración básica de PortChannel con éxito. 

Explicación 
Configuración básica de PortChannel desplegada con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0302G El usuario [arg1] dio una lista de interfaces vacías. 
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Explicación 
Se ha proporcionó una lista de interfaces no válida.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0303G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al comprobar el 
PortChannel [arg3] existe. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar el PortChannel.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La Id. de PortChannel. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0304G El usuario [arg1] no pudo obtener interfaces L2 desde el conmutador al 
desplegar la plantilla de configuración básica de PortChannel con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pueden obtener las interfaces L2 desde el conmutador al actualizar el PortChannel.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0305G La definición de rango [arg2] proporcionada por usuario [arg1] no produjo 
interfaces válidas. 

Explicación 
No se pueden producir interfaces válidas del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Interfaces L2 que se otorgaron. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0306G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta [arg2] no válida del conmutador. 

Explicación 
El conmutador respondió con datos no válidos.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0307G El usuario [arg1] dio un modo de puerto incompatible [arg2] con el modo de 
puerto actual [arg3] en el conmutador 

Explicación 
Modo de agregación existente incompatible con el modo de plantilla. No se puede combinar el modo 
estático con el modo activo/pasivo.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Modo de puerto de la transacción 

258 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



[arg3] El modo de puerto establecido en el conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0308G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar el 
PortChannel [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar el PortChannel.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La Id. de PortChannel. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0309G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al crear el 
PortChannel [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al crear el PortChannel.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La Id. de PortChannel. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0401I El usuario [arg1] eliminó los PortChannels [arg2] con éxito. 

Explicación 
Los PortChannels se eliminaron con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Los PortChannels que se eliminaron con éxito. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0402G El usuario [arg1] no pudo obtener la lista de portchannels desde el conmutador 
con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener el conmutador de formulario de listas de PortChannel al eliminar PortChannels.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0403G La definición de rango [arg2] proporcionada por usuario [arg1] no produjo 
PortChannels válidos. 

Explicación 
No se pueden producir PortChannels válidos del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Los PortChannels que se proporcionaron. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0404G El usuario [arg1] no pudo eliminar ningún PortChannel [arg3] que tuviera la 
respuesta [arg2]. 

Explicación 
No se pueden eliminar PortChannels del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta de la falla de cada PortChannel que se debía eliminar. 

[arg3] Los PortChannels que se debían eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0405F El usuario [arg1] eliminó los PortChannels [arg2] con éxito y con error para [arg4] 
con la respuesta [arg3]. 

Explicación 
Eliminación de PortChannel con éxito parcial.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Los PortChannels que se eliminaron con éxito. 

[arg3] La respuesta de la falla de cada PortChannel que se debía eliminar. 

[arg4] Los PortChannels que no se pudieron eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0501I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de Spine Leaf. 
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Explicación 
La plantilla Spine Leaf se desplegó con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0502I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de Spine Node. 

Explicación 
La plantilla Spine Node se desplegó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0503G El usuario [arg1] dio una lista de puertos vacíos. 

Explicación 
Se ha proporcionó una lista de puertos no válidos.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0504G El usuario [arg1] intentó desplegar la plantilla, pero la versión del firmware del 
conmutador es demasiado baja y no admite BGP global. 

Explicación 
La versión de firmware del conmutador es demasiado baja.

262 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] El BGP global no es compatible 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0506G El usuario [arg1] recibió un error [arg2] al eliminar el número de AS actual [arg3] 
del conmutador. 

Explicación 
Error al eliminar el número de AS actual del conmutador.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] El mensaje de error al eliminar el número de AS actual del conmutador. 

[arg3] Número de AS actual que se pretende eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0507G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al configurar el 
número BGP AS [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al configurar el número BGP AS.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] El número BGP AS. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0508G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta [arg2] del conmutador al habilitar BGP no 
numerado globalmente. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al habilitar BGP no numerado globalmente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0509G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta [arg2] del conmutador al habilitar BGP no 
numerado en interfaz [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al habilitar BGP no numerado en una interfaz.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La interfaz en la que el usuario deseaba habilitar el BGP no numerado. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0510G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al configurar la 
interfaz [arg3] como un puerto enrutado. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al configurar una interfaz como un puerto enrutado.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La interfaz que el usuario deseó establecer como puerto enrutado. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0601I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de configuración avanzada 
de VLAG. 

Explicación 
La plantilla de configuración avanzada de VLAG se desplegó con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0602F La plantilla de configuración avanzada de VLAG que el usuario [arg1] desplegó no 
tiene ningún efecto. 

Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0603G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta no válida [arg2] del conmutador al 
desplegar la plantilla de Configuración avanzada de VLAG. 
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Explicación 
Respuesta no válida del conmutador al desplegar la plantilla de Configuración avanzada de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0604G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al configurar los 
parámetros de comprobación de estado de VLAG. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al configurar los parámetros de comprobación de estado de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0605G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta [arg2] del conmutador al intentar habilitar 
la VLAG para establecer TIERID. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al intentar habilitar la VLAG para establecer TIERID.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0606G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta [arg2] del conmutador al intentar 
deshabilitar la VLAG para establecer TIERID. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al intentar deshabilitar la VLAG para establecer TIERID.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0607G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al configurar los 
parámetros de VLAG. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al configurar los parámetros de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0701I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de configuración de 
instancia de VLAG. 

Explicación 
La plantilla de configuración de instancia de VLAG se desplegó con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0702F La plantilla de configuración de instancia de VLAG que el usuario [arg1] desplegó 
no tiene ningún efecto. 

Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0703G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta no válida [arg2] del conmutador al 
desplegar la plantilla de Configuración de instancia de VLAG. 

Explicación 
Respuesta no válida del conmutador al desplegar la plantilla de Configuración de instancia de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0704G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al [arg3] la instancia 
[arg4]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar/crear una instancia.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 
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[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La acción está diseñada para que el usuario la realice. 

[arg4] La Id. de instancia. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0801I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de eliminación de instancia 
de VLAG. 

Explicación 
La plantilla de eliminación de instancia de VLAG se desplegó exitosamente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0802F La instancia de VLAG [arg2] que el usuario [arg1] deseaba eliminar no existe en el 
conmutador. 

Explicación 
La instancia de VLAG que el usuario deseaba eliminar no existe en el conmutador.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Id. de instancia de VLAG. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSC0803G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al comprobar si la 
instancia [arg3] existe. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al comprobar si la instancia existe.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] Id. de instancia de VLAG. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0804G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al eliminar la 
instancia [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al eliminar la instancia.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] Id. de instancia de VLAG. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0901I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de configuración de pares de 
VLAG. 

Explicación 
La plantilla de configuración de pares de VLAG se desplegó con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0902F La plantilla de configuración de instancia de pares de VLAG que el usuario [arg1] 
desplegó no tiene ningún efecto. 

Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0903G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al obtener los 
parámetros de comprobación de estado. 

Explicación 
Error al obtener los parámetros de comprobación de estado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0904G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar los 
parámetros de comprobación de estado. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar los parámetros de comprobación de estado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 
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[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0905G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al obtener la 
configuración de ISL actual. 

Explicación 
Error al obtener la configuración ISL actual.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0906G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
configuración ISL. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la configuración ISL.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0907G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al obtener los 
parámetros de VLAG. 
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Explicación 
Error al obtener los parámetros de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC0908G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar los 
parámetros de VLAG. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar los parámetros de VLAG.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1001I El usuario [arg1] agregó correctamente las interfaces [arg2] en las VLAN [arg3]. 

Explicación 
La plantilla de configuración de VLAN se desplegó con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Se agregó la lista de interfaces. 

[arg3] La lista de VLAN. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1002F La plantilla de configuración de instancia de VLAN que el usuario [arg1] desplegó 
no tiene ningún efecto. 

Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1003G El usuario [arg1] no pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la 
plantilla de configuración de VLAN con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la plantilla de configuración de 
VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1004G El usuario [arg1] no pudo obtener PortChannels desde el conmutador al 
desplegar la plantilla de configuración de VLAN con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la plantilla de configuración de 
VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 
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[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1005G Definición de rango proporcionada por usuario [arg1] no produjo interfaces 
válidas para actualizar. 

Explicación 
Definición de rango proporcionada por usuario no produjo interfaces válidas para actualizar.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1006G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta no válida [arg2] del conmutador al 
desplegar la plantilla de Configuración de VLAN. 

Explicación 
Respuesta no válida del conmutador al desplegar la plantilla de Configuración de VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1007G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al crear el nuevo 
VLAN [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar los parámetros de VLAG.
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Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] El Id. de VLAN que se debe crear. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1008G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
interfaz [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la interfaz.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La interfaz en que está prevista para la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1101I El usuario [arg1] eliminó los VLAN [arg2] con éxito. 

Explicación 
Los VLAN se eliminaron con éxito.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Los VLAN que se eliminaron con éxito. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1102F El usuario [arg1] eliminó los VLAN [arg2] con éxito y con error para [arg4] con la 
respuesta [arg3]. 

Explicación 
Eliminación de VLAN con éxito parcial.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Los VLAN que se eliminaron con éxito. 

[arg3] La respuesta de la falla de cada VLAN que se debía eliminar. 

[arg4] Los VLAN que no se pudieron eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1103F El usuario [arg1] proporcionó una lista vacía de Id. de VLAN para la plantilla de 
eliminación de VLAN. 

Explicación 
Lista nula/vacía de Id. de VLAN para la plantilla de eliminación de VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1104G El usuario [arg1] no pudo obtener VLAN actuales desde el conmutador al 
desplegar la plantilla de eliminación de VLAN con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener VLAN actuales desde el conmutador al desplegar la plantilla de eliminación de 
VLAN.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1105G El usuario [arg1] no pudo eliminar ningún VLAN [arg3] que tuviera la respuesta 
[arg2]. 

Explicación 
No se pueden eliminar VLAN del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta de la falla de cada VLAN que se debía eliminar. 

[arg3] Los VLAN que se debían eliminar. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1201I El usuario [arg1] desplegó correctamente la plantilla de propiedades VLAN. 

Explicación 
La plantilla de propiedades VLAN se desplegó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1202F Las propiedades de VLAN que el usuario [arg1] desplegó no tiene ningún efecto. 
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Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1203G La VLAN [arg2] para las que el usuario [arg1] deseó desplegar la plantilla no 
existe. 

Explicación 
VLAN no existe en el conmutador.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La Id. de VLAN 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1204G El usuario [arg1] obtuvo una respuesta no válida [arg2] del conmutador al 
obtener las propiedades VLAN. 

Explicación 
Respuesta no válida del conmutador al obtener las propiedades VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1205G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar las 
propiedades VLAN [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar las propiedades VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La Id. de VLAN en que está prevista para la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1301I El usuario [arg1] eliminó las interfaces [arg2] de las VLAN [arg3] con éxito. 

Explicación 
La plantilla de eliminación de VLAN se desplegó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] Las interfaces que se eliminan de las VLAN. 

[arg3] Las VLAN de las que eliminaron las interfaces. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1302F La definición de rango proporcionada por usuario [arg1] no produjo interfaces/ 
PortChannels válidos. 

Explicación 
No se pueden producir interfaces/PortChannels válidos del rango proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1303F La plantilla de eliminación de instancia de VLAN que el usuario [arg1] desplegó no 
tiene ningún efecto. 

Explicación 
El conmutador ya está configurado con estas configuraciones de plantilla.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1304G El usuario [arg1] no pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la 
plantilla de eliminación de VLAN con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la plantilla de eliminación de VLAN.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1305G El usuario [arg1] no pudo obtener PortChannels desde el conmutador al 
desplegar la plantilla de eliminación de VLAN con el mensaje [arg2]. 

Explicación 
No se pudo obtener interfaces desde el conmutador al desplegar la plantilla de eliminación de VLAN.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1307G El usuario [arg1] obtuvo la respuesta [arg2] del conmutador al actualizar la 
interfaz [arg3]. 

Explicación 
Respuesta del conmutador al actualizar la interfaz.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

[arg2] La respuesta se obtuvo del conmutador. 

[arg3] La interfaz en que está prevista para la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSC1400G El usuario [arg1] no pudo aplicar la plantilla porque el sistema operativo del 
conmutador (ENoS) no admite plantillas de configuración. 

Explicación 
Respuesta desde el conmutador al aplicar la plantilla de configuración.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que desplegó la plantilla. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0001I La solicitud se ha completado correctamente. 
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Explicación 
La solicitud se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0003N La solicitud no se ha podido completar. 

Explicación 
El servidor de gestión ha encontrado una condición inesperada y no se puede completar la solicitud. 
Intente realizar de nuevo la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si la anomalía sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de atención al cliente.

• FQXHMSE0004G El nivel de política de seguridad de [arg1] en [arg2] coincide con el nivel de 
política de seguridad [arg3] en el servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión aplica una política de seguridad elegida para todos los sistemas gestionados. 
La política de seguridad del sistema gestionado al que se hace referencia no coincide con la política 
de seguridad establecida actualmente en el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Nivel de política de seguridad del sistema gestionado. 

[arg2] Identificador del sistema. 

[arg3] Nivel de política de seguridad del servidor de gestión. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Cambie el valor de la política de seguridad en el sistema gestionado al que se hace 

referencia para que coincida con la política de seguridad actual del servidor de gestión.", "format" : [] 

}, { "text" : [ { "text" : "Para cambiar la política de seguridad en un chasis, abra una sesión de la interfaz 
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de la línea de comandos en el Chassis Management Module (CMM) y ejecute uno de los siguientes 

mandatos:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Para cambiar el nivel de política de seguridad 

a Secure:", "format" : [] }, { "text" : [], "format" : [ "newLine" ] }, { "text" : "security -p secure -T mm[p]", 

"format" : [ "code", "bold" ] } ], "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Para cambiar el nivel 

de política de seguridad a Valores heredados:", "format" : [] }, { "text" : [], "format" : [ "newLine" ] }, { 
"text" : "security -p legacy -T mm[p]", "format" : [ "code", "bold" ] } ], "format" : [ "listElement" ] } ], 
"format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0004J La solicitud no se ha podido completar. 

Explicación 
El cuerpo de solicitud no es un objeto JSON con formato correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija el formato del cuerpo de la solicitud y vuelva a intentar la solicitud.

• FQXHMSE0005G El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo [arg1] en [arg2] no coincide con los niveles 
de protocolo SSL/TLS mínimos del cliente [arg3] y del servidor [arg4] en el servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión aplica un nivel de protocolo SSL/TLS mínimo a todos los sistemas 
gestionados. El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo del sistema gestionado al que se hace referencia 
no coincide con la combinación de niveles de protocolos SSL/TLS mínimos establecidos 
actualmente en el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Nivel de protocolo SSL/TLS mínimo del sistema gestionado. 

[arg2] Identificador del sistema. 

[arg3] Nivel de protocolo SSL/TLS mínimo de los clientes de la red del servidor de gestión 

[arg4] Nivel de protocolo SSL/TLS mínimo de los servidores de la red del servidor de gestión 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Cambie los niveles de protocolo SSL/TLS mínimos del sistema especificado o del servidor 

de gestión, de forma que los valores coincidan.", "format": [] }, { "text" : "En XClarity Administrator, 

abra el menú Administración y seleccione el elemento Seguridad, seleccione Criptografía en la 

navegación de la izquierda. Seleccione los valores deseados. En la parte inferior de la página, 

seleccione si se debe aplicar los valores al servidor de gestión solamente, a los dispositivos 

gestionados solamente o al servidor de gestión y a los dispositivos gestionados; a continuación, haga 

clic en Aplicar. Como alternativa, cambie los valores de TLS mínimos de un chasis Flex System a 

través de la interfaz web Chassis Management Module (CMM) o la interfaz de la línea de comandos, o 
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bien de un bastidor, torre o servidor NeXtScale a través de la interfaz de línea de comandos, utilizando 

el comando tls.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0006G El modo criptográfico [arg1] en [arg2] no coincide con el modo criptográfico 
[arg3] en el servidor de gestión. 

Explicación 
El servidor de gestión aplica un modo criptográfico a todos los sistemas gestionados. El modo 
criptográfico establecido para el sistema gestionado al que se hace referencia no coincide con el 
modo criptográfico establecido actualmente para el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Modo criptográfico del sistema gestionado 

[arg2] Identificador del sistema. 

[arg3] Modo criptográfico del servidor de gestión 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Cambie el modo criptográfico del sistema especificado o del servidor de gestión, de forma 

que los valores coincidan.", "format": [] }, { "text" : "En XClarity Administrator, abra el menú 

Administración y seleccione el elemento Seguridad, seleccione Criptografía en la navegación de la 

izquierda. Seleccione los valores deseados. En la parte inferior de la página, seleccione si se debe 

aplicar los valores al servidor de gestión solamente, a los dispositivos gestionados solamente o al 

servidor de gestión y a los dispositivos gestionados; a continuación, haga clic en Aplicar. Como 

alternativa, cambie los valores de criptografía de un chasis Flex System a través de la interfaz web 

Chassis Management Module (CMM) o la interfaz de la línea de comandos, o bien de un bastidor, 

torre o servidor NeXtScale a través de la interfaz web.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0007G El estado de la política de seguridad del chasis [arg1] es Pendiente. 

Explicación 
El servidor de gestión aplica una política de seguridad elegida para todos los chasis gestionados. Si 
el nivel de política de seguridad de un Chassis Management Module (CMM) se modifica después de 
que los nodos de cálculo y almacenamiento estén en funcionamiento, el estado de la política de 
seguridad será Pending (Pendiente) hasta que se restablezcan los procesadores de servicio de los 
nodos del chasis.

Argumentos 

[arg1] Identificador del chasis. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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[ { "text" : "Si el estado de la política de seguridad del chasis es Pending (Pendiente), restablezca el 

procesador de servicio de los nodos de cálculo y almacenamiento del chasis.", "format": [] }, { "text" : [ 

{ "text" : "Para restablecer el procesador de servicio, abra una sesión de interfaz de línea de mandatos 

en el CMM y ejecute el siguiente mandato:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : 

"reset -T blade[", "format" : [] }, { "text" : "N", "format" : [ "italic" ] }, { "text" : ":sp", "format" : [] } ], 
"format" : [ "code" , "bold" ] }, { "text" : "donde", "format" : [] }, { "text" : "N", "format" : [ "italic" ] }, { 
"text" : ":es el número de la bahía del nodo afectado.", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] } ], 
"format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0008I El nivel de política de seguridad en [arg1] coincide con el nivel de política de 
seguridad [arg2] en el servidor de gestión. 

Explicación 
El nivel de política de seguridad del sistema gestionado al que se hace referencia coincide con el 
nivel de política de seguridad establecido actualmente en el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Identificador del sistema. 

[arg2] Nivel de política de seguridad del servidor de gestión 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0009I El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo en [arg1] no coincide con los niveles de 
protocolo SSL/TLS mínimos del cliente [arg2] y del servidor [arg3] en el servidor de gestión. 

Explicación 
El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo del sistema gestionado al que se hace referencia coincide con 
la combinación de niveles de protocolos SSL/TLS mínimos establecidos en la actualidad en el 
servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Identificador del sistema. 

[arg2] Nivel de protocolo SSL/TLS mínimo de los clientes de la red del servidor de gestión 

[arg3] Nivel de protocolo SSL/TLS mínimo de los servidores de la red del servidor de gestión 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSE0010I El modo criptográfico en [arg1] coincide con el modo criptográfico [arg2] en el 
servidor de gestión. 

Explicación 
El modo criptográfico establecido para el sistema gestionado al que se hace referencia coincide con 
el modo criptográfico establecido actualmente para el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] Identificador del sistema. 

[arg2] Modo criptográfico del servidor de gestión 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0101J La solicitud de firma de certificado (CSR) no existe o no se puede leer. 

Explicación 
La solicitud para descargar una solicitud de firma de certificado (CSR) no se puede completar porque 
dicha solicitud no existe. La solicitud de firma del certificado debe generarse para poder 
descargarse.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la solicitud de firma de certificado se ha generado correctamente. A continuación, 
intente descargarla de nuevo.

• FQXHMSE0102J El valor especificado para el código de país no es válido. 

Explicación 
El código de país debe ser un valor de dos letras. El valor especificado para el código de país tiene 
una longitud incorrecta o contiene un carácter que no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación especificando un código de país válido.

• FQXHMSE0103L La solicitud para generar una solicitud de firma de certificado (CSR) no se ha 
completado correctamente. 
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Explicación 
No se puede completar la operación para crear una solicitud de firma del certificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0104J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que ha descargado el certificado que se creó a partir de la solicitud de firma de 
certificado (CSR) más reciente. A continuación, intente cargar de nuevo el certificado. Si el problema 
sigue produciéndose, recopile datos del servicio e informe del problema al servicio de soporte 
técnico.

• FQXHMSE0105I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha reemplazado el certificado de 
servidor. 

Explicación 
El usuario especificado cargó e instaló un nuevo certificado de servidor.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que generó la solicitud 

[arg2] Dirección IP del usuario que generó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0106I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha generado un nuevo certificado 
de servidor. 

Explicación 
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El usuario especificado generó un nuevo certificado de servidor.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que generó la solicitud 

[arg2] Dirección IP del usuario que generó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0107J La solicitud para volver a generar un nuevo certificado de servidor no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para volver a generar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente volver a generar de nuevo el certificado. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos 
del servicio e informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0108J La solicitud para descargar el certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para descargar el certificado de servidor no se ha podido completar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente descargar de nuevo el certificado. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del 
servicio e informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0109J La solicitud para generar un nuevo certificado no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para generar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar porque el 
valor especificado para {0} tiene una longitud incorrecta.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente volver a generar un nuevo certificado especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0110J La solicitud para generar una solicitud de firma de certificado (CSR) no se ha 
completado correctamente. 

Explicación 
La operación para crear una solicitud de firma de certificado no se ha podido completar porque el 
valor especificado para {0} tiene una longitud incorrecta.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente volver a generar una solicitud de firma de certificado especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0111J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque el nuevo certificado es el mismo que el que está instalado en la actualidad.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cargue un nuevo certificado que no sea un duplicado del certificado de servidor instalado 
actualmente.

• FQXHMSE0112I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha instalado un certificado de 
confianza para el chasis [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado instaló un nuevo certificado de confianza en el chasis especificado.

Argumentos 

[arg1] Identificador del chasis. 

[arg2] Id. de usuario del usuario que aceptó el certificado de confianza 

[arg3] Dirección IP del usuario que aceptó el certificado de confianza 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0113J La solicitud para generar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para generar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar porque uno o 
varios chasis están gestionados. La generación de un nuevo certificado de servidor interrumpe la 
comunicación con los puntos finales gestionados, por lo que esta operación solo se puede realizar 
cuando no hay chasis gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Anule la gestión de todos los chasis que se están gestionando e intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0114J La solicitud para generar una solicitud de firma de certificado (CSR) no se ha 
completado correctamente. 

Explicación 
La operación para generar una solicitud de firma de certificado no se ha podido completar porque 
uno o varios chasis están gestionados. La carga de un nuevo certificado creado a partir de la 
solicitud de firma de certificado interrumpe la comunicación con los puntos finales gestionados, por 
lo que esta operación solo se puede realizar cuando no hay chasis gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Anule la gestión de todos los chasis que se están gestionando e intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0115J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque uno o varios chasis están gestionados. La carga de un nuevo certificado interrumpe la 
comunicación con los puntos finales gestionados, por lo que esta operación solo se puede realizar 
cuando no hay chasis gestionados.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Anule la gestión de todos los chasis que se están gestionando e intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0116F La solicitud para generar un nuevo certificado no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para generar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar porque ya hay 
instalado en la actualidad un certificado creado a partir de una solicitud de firma de certificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La operación no se permite en este momento.

• FQXHMSE0117J La solicitud para resolver la conexión no fiable con el punto final no se realizó 
correctamente. 

Explicación 
La operación para comparar el certificado que se encuentra en uso en la actualidad en el punto final 
con los certificados de confianza actuales no se ha podido completar debido a un error de formato en 
la solicitud.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0118J La solicitud para resolver la conexión no fiable no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para resolver la conexión no fiable no se ha podido completar porque no se admite el 
tipo de punto final seleccionado para la acción.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Seleccione un punto final compatible e intente realizar de nuevo la operación. Para resolver 
manualmente problemas de conexión no fiable para el punto final no compatible, conéctese 
directamente al punto final y confirme que el certificado que se encuentra en uso contiene la 
dirección IP del punto final, así como que dicho certificado no ha caducado y que ha sido firmado por 
un certificado en el que confía el servidor de gestión.

• FQXHMSE0119J La solicitud para resolver la conexión no fiable no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para resolver la conexión no fiable no se ha podido completar porque no se ha 
encontrado un recurso asociado con ese punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el punto final se encuentra bajo gestión e intente realizar de nuevo la operación. Si 
el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e informe del problema al servicio de 
soporte técnico.

• FQXHMSE0120I La solicitud para resolver la conexión no fiable no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El certificado de confianza actual del punto final coincide con el certificado que se encuentra en uso 
en la actualidad en el punto final o el chasis. La conexión no fiable se debe a otro fallo de validación 
del certificado. Esto puede ser a causa de la importación de un certificado al punto final que está 
firmado por una entidad de certificación que no es de confianza para XClarity Administrator. Para 
asegurarse de que el certificado raíz y todos los certificados intermedios en la cadena de firmas de 
este certificado de punto final estén instalados, seleccione la opción de Seguridad del menú 
Administración, elija el enlace Certificados de confianza y agregue los certificados faltantes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0121J La solicitud para generar un certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
No se puede generar un nuevo certificado de servidor porque el servidor de gestión no cumple el 
estándar NIST SP 800-131A.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el modo criptográfico del servidor de gestión está establecido en NIST SP 800- 
131A e intente generar de nuevo un certificado de servidor.

• FQXHMSE0122J La solicitud para reemplazar los certificados de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Los certificados de servidor no se pueden reemplazar porque el servidor de gestión no cumple el 
estándar NIST SP 800-131A.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el modo criptográfico del servidor de gestión está establecido en NIST SP 800- 
131A e intente generar de nuevo un certificado de servidor.

• FQXHMSE0123G El certificado de confianza del sistema gestionado [arg1] no satisface el modo 
criptográfico del sistema. 

Explicación 
El certificado del almacén de confianza del servidor de gestión correspondiente al sistema 
gestionado al que se hace referencia contiene longitudes de claves o algoritmos de firma 
criptográfica que no cumplen los estándares de seguridad del modo criptográfico del sistema 
gestionado al que se hace referencia. Esto puede ser indicativo de que el certificado del almacén de 
confianza del servidor de gestión no coincide con el certificado del sistema gestionado al que se 
hace referencia.

Argumentos 

[arg1] Identificador del sistema. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : "Compruebe que el almacén de confianza del servidor de gestión contiene el certificado 

más reciente del sistema de gestión al que se hace referencia.", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : 

"Para asegurarse de que el servidor de gestión tiene el certificado más reciente de un chasis:", 

"format" : [] }, { "text" : [ { "text" : "Abra la vista Chassis (Chasis) del servidor de gestión para ver todos 

los chasis gestionados.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Seleccione en la tabla el chasis 

gestionado al que se hace referencia.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Pulse el menú 

desplegable All Actions (Todas las acciones) y seleccione Resolve Untrusted Certificates (Resolver 

certificados no fiables).", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "orderedList" ] } ], "format" : [ 
"paragraph" ] } ] 
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• FQXHMSE0124J La solicitud para descargar la lista de revocación de certificados (CRL) no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
No se ha podido descargar la CRL.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente descargar de nuevo la CRL. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico. 

• FQXHMSE0125J La solicitud para añadir la lista de revocación de certificados (CRL) no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
No se ha podido añadir la CRL porque su formato no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la CRL tiene el formato correcto. Debe proporcionarse todo el archivo de CRL, 
incluidas las líneas BEGIN y END (-----BEGIN X509 CRL----- y -----END X509 CRL-----). Después de 
verificar el formato de CRL, intente cargar de nuevo la CRL. Si el problema sigue produciéndose, 
recopile datos del servicio e informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0126J La solicitud para eliminar la lista de revocación de certificados (CRL) no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
La CRL no se ha podido eliminar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente eliminar de nuevo la CRL. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0127J La solicitud para cargar un certificado no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
No se ha podido cargar e instalar el nuevo certificado porque su formato no es válido.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el certificado que se está cargando tiene el formato correcto. Debe proporcionarse 
todo el archivo de certificado, incluidas las líneas Begin y End (-----BEGIN CERTIFICATE----- y 
-----END CERTIFICATE-----). Después de verificar el formato del certificado, intente cargar de nuevo 
el certificado. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e informe del problema 
al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0128J El certificado proporcionado no satisface los requisitos del modo criptográfico 
actual. 

Explicación 
El estándar NIST SP 800-131A requiere que los certificados del almacén de confianza (como los que 
se usan para servidores LDAP externos) tengan longitudes de clave más grandes y algoritmos de 
firma criptográficos más seguros.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el certificado proporcionado contiene algoritmos de cifrado y hash que cumplan el 
estándar NIST SP 800-131A e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0130I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha generado un nuevo certificado 
raíz de entidad de certificación. 

Explicación 
El usuario especificado generó un nuevo certificado raíz de la CA.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que generó la solicitud 

[arg2] Dirección IP del usuario que generó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0131I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha cargado un nuevo certificado 
de servidor. 

Explicación 
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El usuario especificado cargó un nuevo certificado de servidor. Este sustituye el certificado de 
servidor existente.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que cargó el certificado 

[arg2] Dirección IP del usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0132I La solicitud para generar el certificado raíz de la entidad de certificación se ha 
realizado correctamente. Se requiere volver a generar el certificado de servidor. 

Explicación 
Se volvió a generar el certificado raíz de la entidad de certificación (CA). El certificado de servidor 
permanece sin cambios. Descargue el certificado de la CA e impórtelo al almacén de confianza del 
navegador y de los dispositivos móviles de todos los usuarios e impórtelo como un certificado de 
confianza de LDAP para cualquier punto final gestionado. A continuación, vuelva a generar el 
certificado de servidor. Volver a generar el certificado de servidor antes de realizar estas 
importaciones causará problemas de conectividad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0133I La solicitud para generar un nuevo certificado de servidor se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Se ha generado un nuevo certificado de servidor.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0134I La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor se ha realizado 
correctamente. 
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Explicación 
El certificado de servidor existente se ha reemplazado por el nuevo certificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0135J La solicitud para descargar el certificado raíz de la CA no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
No se ha podido descargar el certificado raíz de la CA.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente descargar de nuevo el certificado. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del 
servicio e informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0136J La solicitud para descargar el certificado raíz de la CA interna ha fallado. 

Explicación 
El certificado raíz de la CA interna no se ha podido descargar porque el certificado de servidor 
instalado ha sido firmado por una entidad de certificación externa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue únicamente este certificado cuando el certificado de servidor instalado haya sido firmado 
por la entidad de certificación interna. 

• FQXHMSE0137J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque la clave del certificado proporcionada no coincide con la solicitud de firma de certificado 
(CSR) generada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cargue la CSR firmada proporcionada por la solicitud de firma de certificado más reciente.

• FQXHMSE0138J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque no se han encontrado los certificados base o final en la cadena de certificados 
proporcionada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cuando cargue la cadena de firma de certificados, incluya el certificado base, el certificado final de 
CSR firmado y todos los certificados de firmas intermedios de la cadena.

• FQXHMSE0139J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque la validación de la ruta de certificación de la cadena de certificados proporcionada no se ha 
realizado correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cargue una cadena de certificados que firme certificados sucesivos en la ruta de acuerdo con los 
algoritmos de PKIX.

• FQXHMSE0140J La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cargar e instalar un nuevo certificado de servidor no se ha podido completar 
porque el formato del certificado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que los certificados proporcionados tienen el formato correcto. Los certificados con 
formato PEM deben incluir las líneas Begin y End (-----BEGIN CERTIFICATE----- y -----END 
CERTIFICATE-----). Después de verificar el formato del certificado, intente cargar de nuevo el 
certificado. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e informe del problema al 
servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0141I El certificado de punto final no coincide con el certificado de confianza actual. 

Explicación 
El certificado presentado por el punto final {0} no es fiable porque no lo ha firmado una entidad de 
certificación de confianza para XClarity Administrator. Es probable que el problema se solucione 
instalando nuevos certificados mediante Resolver certificados no fiables. Sin embargo, si el punto 
final usa un certificado instalado manualmente, firmado por una entidad de certificación externa al 
chasis o al servidor, también debe asegurarse de que el certificado raíz y los certificados intermedios 
en la cadena de firmas para el certificado de este punto final sean de confianza para XClarity 
Administrator, eligiendo la opción Seguridad del menú Administración, seleccionando el enlace 
Certificados de confianza y agregando los certificados faltantes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0142I La solicitud para cargar un nuevo certificado de servidor se está procesando. 

Explicación 
La cadena del certificado cargado pasó las comprobaciones de verificación. Se crearon trabajos para 
enviar el certificado de la entidad de certificación a los puntos finales gestionados. Si todos los 
trabajos se realizan satisfactoriamente, el certificado se instalará automáticamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0143I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha cargado un nuevo certificado 
de servidor en el almacenamiento temporal. 

Explicación 
El usuario especificado ha cargado un nuevo certificado de servidor en el almacenamiento temporal. 
Este certificado aún no se ha instalado. Se crearán trabajos para instalarlo.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que cargó el certificado 

[arg2] Dirección IP del usuario 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0144I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha instalado un nuevo certificado 
de servidor desde el almacenamiento temporal. 

Explicación 
El usuario especificado instaló el certificado que se cargó anteriormente (posiblemente como parte 
de la misma operación o posiblemente en una operación anterior) en el almacenamiento temporal.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que instaló el certificado 

[arg2] Dirección IP del usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0145J La solicitud para instalar el certificado de servidor desde el almacenamiento 
temporal no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El servidor no pudo instalar el certificado desde el almacenamiento temporal porque no había ningún 
certificado en el almacenamiento temporal o porque no lo pudo recuperar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Importe la cadena de certificado.

• FQXHMSE0146I La solicitud para instalar un nuevo certificado de servidor se está procesando. 

Explicación 
La cadena del certificado cargado pasó las comprobaciones de verificación. Se creó un trabajo para 
instalar el certificado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0147I La solicitud para recuperar las claves SSH no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La operación para comparar las claves que utiliza actualmente el punto final no se ha podido 
completar debido a un error de formato en la solicitud.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0148J Se ha procesado la solicitud para recuperar las claves SSH. 

Explicación 
Se cambió la clave SSH en el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una operación de actualización de la clave SSH para restaurar la conexión.

• FQXHMSE0149I Se ha procesado la solicitud para recuperar las claves SSH. 

Explicación 
No se cambió la clave SSH en el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0150I La solicitud para recuperar las claves SSH no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor al intentar comparar las claves SSH.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0151J La solicitud para generar el certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La fecha debe estar en el formato AAAA-MM-DDTHH:MM:SSZ.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una fecha con formato válido.

• FQXHMSE0152J La solicitud para generar el certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La fecha debe estar en el formato AAAA-MM-DDTHH:MM:SSZ.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una fecha con formato válido.

• FQXHMSE0153J La solicitud para generar el certificado de servidor no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El valor no válido antes de la fecha especificado debe ser antes de la fecha y hora actual, y el valor no 
válido después de la fecha debe ser después de la fecha y hora actual.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación, especificando una fecha anterior no válida antes de la fecha y hora 
actual, y una fecha posterior no válida después de la fecha y hora actual.
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• FQXHMSE0154J La solicitud para resolver los certificados no fiables no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para resolver los certificados no fiables no se pudo completar porque ocurrió un error al 
intentar contactar el punto final seleccionado y obtener sus certificados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la conexión de red con el punto final y cualquier credencial de usuario asociada 
sean válidas y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación. Si el problema persiste, 
conecte conéctese directamente a la interfaz de gestión del punto final y confirme que el certificado 
que se encuentra en uso contiene la dirección IP del punto final, así como que dicho certificado no ha 
caducado y que ha sido firmado por un certificado en el que confía el servidor de gestión.

• FQXHMSE0200I El inicio de sesión se ha realizado correctamente para el Id. de usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado inició sesión en la consola de gestión.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario cuya sesión se inició 

[arg2] Dirección IP del usuario cuya sesión se inició 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0201I El cierre de sesión se ha realizado correctamente para el Id. de usuario [arg1] en 
la dirección IP [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado cerró la sesión en la consola de gestión.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario cuya sesión se cerró 

[arg2] Dirección IP del usuario cuya sesión se cerró 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0202I El inicio de sesión no se ha realizado correctamente para el Id. de usuario [arg1] 
en la dirección IP [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado no puede iniciar sesión.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que intentó iniciar sesión 

[arg2] Dirección IP del usuario que intentó iniciar sesión 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0203I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha creado la cuenta [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha creado la cuenta de usuario especificada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la nueva cuenta 

[arg2] Id. de usuario del usuario que creó la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que creó la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0204I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado la cuenta [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió la cuenta de usuario indicada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta que se cambió 
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[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0205I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha modificado la contraseña para 
el Id. de usuario [arg3]. 

Explicación 
El usuario especificado ha cambiado la contraseña de la cuenta de usuario especificada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que cambió la contraseña 

[arg2] Dirección IP del usuario que cambió la contraseña 

[arg3] Id. de usuario de la cuenta cuya contraseña se cambió o restableció 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0206I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado la cuenta [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado eliminó la cuenta indicada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta eliminada 

[arg2] Id. de usuario del usuario que eliminó la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que eliminó la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0207I Los valores de las siguientes propiedades del sistema han cambiado. [arg1] 

Explicación 
Los valores de algunas propiedades del sistema han cambiado. Este suceso alerta a los usuarios de 
estas propiedades del sistema para que puedan emprender acciones adicionales en caso necesario.

Argumentos 

[arg1] Lista separada por espacios de los nombres de las propiedades del sistema que han 
cambiado. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0208I El Id. de usuario [arg2] de la dirección IP [arg3] terminó la sesión [arg1] por [arg4] 
en la dirección IP [arg5]. 

Explicación 
Un usuario con privilegios ha terminado la sesión de otro usuario.

Argumentos 

[arg1] Id. único de la sesión que se terminó. 

[arg2] El Id. de usuario para el que se terminó la sesión. 

[arg3] La dirección IP del usuario que se terminó la sesión. 

[arg4] El Id. de usuario que terminó la sesión. 

[arg5] La dirección IP del usuario que terminó la sesión. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0209I La cuenta [arg1] ha sido bloqueada temporalmente. 

Explicación 
La cuenta se ha bloqueado temporalmente porque ha habido demasiados intentos fallidos de inicio 
de sesión.

Argumentos 
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[arg1] Id. de usuario de la cuenta bloqueada 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0210I El intento de autenticación del Id. de usuario {0} ha fallado. 

Explicación 
El Id. de usuario {0} no se ha podido autenticar correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0240I La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} se ha completado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0241J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar debido a una infracción de la 
política de contraseñas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña que cumpla todos los requisitos 
definidos en los valores de seguridad de la cuenta actual.
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• FQXHMSE0242J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el usuario ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario único.

• FQXHMSE0243J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el nombre de usuario 
no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario válido.

• FQXHMSE0244J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque la contraseña no es 
válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña válida.

• FQXHMSE0245J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el nombre de usuario 
está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario diferente.

• FQXHMSE0246J La solicitud para añadir un usuario no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un usuario no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud.

• FQXHMSE0247J La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el Id. de usuario {0} no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0250I La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} se ha completado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0251J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar debido a un 
problema de autenticación.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando la contraseña correcta.

• FQXHMSE0252J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar debido a una 
infracción de la política de contraseñas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña que cumpla todos los requisitos 
definidos en los valores de seguridad de la cuenta actual.

• FQXHMSE0253J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque la 
nueva contraseña es la misma que la contraseña actual.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una nueva contraseña que no sea un duplicado 
de la contraseña actual del Id. de usuario {0}.

• FQXHMSE0254J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque la 
contraseña nueva y la contraseña de confirmación no coinciden.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña nueva y una de confirmación 
que coincidan.

• FQXHMSE0255J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque la 
contraseña nueva o la de confirmación están vacías.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña y una de confirmación nuevas.

• FQXHMSE0256J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0257J La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la contraseña del Id. de usuario {0} no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0260I La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} se ha completado correctamente. 

Explicación 
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La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0261J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar debido a una infracción de 
la política de contraseñas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña que cumpla todos los requisitos 
definidos en los valores de seguridad de la cuenta actual.

• FQXHMSE0262J La solicitud para cambiar de nombre el Id. de usuario {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar de nombre el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el 
usuario ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario único.

• FQXHMSE0263J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el nombre de 
usuario no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario válido.

• FQXHMSE0264J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque la contraseña no es 
válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña válida.

• FQXHMSE0265J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el nombre de 
usuario está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario diferente.

• FQXHMSE0266J La solicitud para modificar un usuario no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar un usuario no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0267J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0268J La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el Id. de usuario {0} no se pudo completar porque se intentó deshabilitar 
un usuario de recuperación con un rol de LXC-RECOVERY; los usuarios de recuperación no se 
pueden deshabilitar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario diferente o eliminando el 
usuario del rol LXC-RECOVERY.

• FQXHMSE0270I La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} se ha completado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0271J La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0272J La solicitud para eliminar un usuario no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un usuario no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0273J La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el nombre de usuario 
está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario diferente.

• FQXHMSE0274J El Id. de usuario {0} no tiene permisos suficientes para esta solicitud específica. 

Explicación 
La solicitud del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el usuario no tiene los permisos 
correctos para realizarla.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique la cuenta de usuario para elevar el rol del usuario.

• FQXHMSE0275J Se ha producido un error porque la contraseña del usuario que tiene iniciada la 
sesión en la actualidad ha caducado. 

Explicación 
Se ha producido un error porque la contraseña del usuario que tiene iniciada la sesión en la 
actualidad ha caducado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Cambie la contraseña del usuario.

• FQXHMSE0276J Las credenciales de sesión del Id. de usuario {0} no se pueden verificar. 

Explicación 
La solicitud se ha anulado por motivos de seguridad para garantizar que el navegador no reciba 
ataques de terceros.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente iniciar sesión de nuevo.

• FQXHMSE0277J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
No se ha podido recuperar la información de los permisos porque el usuario no es miembro de 
ningún grupo de roles definido localmente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que haya un grupo de roles definido localmente en el servidor de autenticación que 
coincida con el nombre de un grupo de roles del que el usuario sea miembro. Cree un nuevo grupo 
de roles definido localmente que coincida con un nombre de grupo remoto, o acceda al servidor de 
autenticación y añada el usuario a un grupo remoto que coincida con el nombre de un grupo de roles 
existente definido localmente. A continuación, realice de nuevo la operación. 

• FQXHMSE0280J El usuario solicitado no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque el usuario no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario diferente.

• FQXHMSE0281J La solicitud no se ha podido completar correctamente. 

Explicación 
La gestión de usuarios no se permite cuando el método de autenticación del usuario es LDAP.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie el método de autenticación del usuario a local e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0290J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La contraseña ha caducado o debe cambiarla para poder iniciar sesión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Conéctese al servidor LDAP para cambiar la contraseña e intente iniciar sesión de nuevo.

• FQXHMSE0291J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
El nombre de usuario o la contraseña no son válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Debe iniciar sesión con el nombre de usuario y la contraseña correctos. Si no sabe cuál es la 
contraseña correcta, pida al administrador del sistema que restablezca su contraseña en el servidor 
de autenticación. 

• FQXHMSE0292J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La cuenta de usuario se ha bloqueado porque ha habido demasiados intentos fallidos de inicio de 
sesión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pida al administrador del sistema que desbloquee su cuenta en el servidor de directorio LDAP.

• FQXHMSE0293J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
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El servidor de autenticación no ha proporcionado el motivo del error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente iniciar sesión de nuevo o pida ayuda al administrador del sistema.

• FQXHMSE0294J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
El nombre de usuario o la contraseña no son válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Debe iniciar sesión con el nombre de usuario y la contraseña correctos. Si no sabe cuál es la 
contraseña correcta, pida al administrador del sistema que restablezca su contraseña en el servidor 
de autenticación. 

• FQXHMSE0295J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La cuenta se ha bloqueado porque ha habido demasiados intentos fallidos de inicio de sesión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Pida al administrador del sistema que desbloquee la cuenta de usuario por usted.

• FQXHMSE0296J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha proporcionado el motivo del error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente iniciar sesión de nuevo o pida ayuda al administrador del sistema.
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• FQXHMSE0297J La solicitud para iniciar sesión no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La cuenta de usuario se ha deshabilitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la cuenta está habilitada o pida ayuda al administrador del sistema.

• FQXHMSE0298J Error de inicio sesión. Se superó el número máximo de sesiones activas para esta 
cuenta de usuario. Cierre la sesión actual y vuelva a intentarlo. 

Explicación 
Se superó el número máximo de sesiones activas para esta cuenta de usuario.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Error de inicio sesión. Se superó el número máximo de sesiones activas para esta cuenta de usuario. 
Cierre la sesión actual y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSE0300I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha cambiado el nivel de política 
de seguridad a [arg3]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió la política de seguridad al nivel indicado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que cambió el nivel de política 

[arg2] Dirección IP del usuario que cambió el nivel de política 

[arg3] Nuevo nivel de política de seguridad 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0301J No se ha podido cambiar el nivel de política de seguridad. 

Explicación 
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La solicitud para definir el nivel de política de seguridad no se ha realizado correctamente porque los 
valores de seguridad de la cuenta no cumplen los requisitos del nivel de política de seguridad de {0}. 
El nuevo nivel de política de seguridad requiere políticas de seguridad seguras. Uno o varios valores 
de seguridad de la cuenta no cumplen con este requisito. El servidor de gestión permanecerá en el 
nivel de política de seguridad {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie los valores de seguridad de la cuenta a valores que estén permitidos por el nivel de política 
de seguridad de {0} y realice de nuevo la operación.

• FQXHMSE0302J La solicitud para cambiar los valores de seguridad de la cuenta no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Los valores de seguridad de la cuenta no se han podido cambiar debido a que hay valores fuera del 
intervalo o valores en conflicto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie los siguientes valores de seguridad de la cuenta para resolver los conflictos y vuelva a 
configurar la seguridad de la cuenta. 
{0} {1} {2} {3} {4} {5} {6} {7} {8} {9} {10} {11} {12} {13} {14} {15} 

• FQXHMSE0303I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado la longitud mínima 
de la contraseña a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió la longitud mínima de la contraseña, que determina el número mínimo 
de caracteres requeridos en una contraseña.

Argumentos 

[arg1] Nueva longitud mínima de la contraseña 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0304I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado la longitud máxima 
de la contraseña a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió la longitud máxima de la contraseña, que determina el número 
máximo de caracteres permitidos en una contraseña.

Argumentos 

[arg1] Nueva longitud máxima de la contraseña 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0305I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del ciclo 
mínimo de reutilización de la contraseña a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente al ciclo mínimo de 
reutilización de la contraseña, que determina el número de veces que hay que haber cambiado la 
contraseña antes de que sea posible reutilizar una anterior.

Argumentos 

[arg1] Número de veces que hay que cambiar la contraseña hasta poder reutilizar una anterior 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0306I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del periodo 
de caducidad de la contraseña a [arg1] días. 

Explicación 
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El usuario especificado cambió el intervalo de tiempo de caducidad de la contraseña, que determina 
el número de días que una contraseña permanece válida antes de caducar.

Argumentos 

[arg1] Nuevo intervalo de tiempo (en días) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0307I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del periodo 
de alerta de inactividad a [arg1] minutos. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente al periodo de 
alerta de inactividad, que determina el número de minutos que una cuenta de usuario puede 
permanecer inactiva (sin que se use para iniciar sesión) antes de pasar a estar latente.

Argumentos 

[arg1] Nuevo periodo (en minutos) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0308I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del intervalo 
mínimo de cambio de contraseña a [arg1] horas. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el intervalo mínimo de cambio de contraseña, que determina el 
número de horas que una contraseña debe permanecer en vigor antes de que se pueda cambiar.

Argumentos 

[arg1] Nuevo periodo (en horas) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 
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[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0309I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del número 
máximo de errores de inicio de sesión a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente al número máximo 
de errores de inicio de sesión, que determina el número máximo de errores de inicio de sesión 
permitido antes de bloquear una cuenta.

Argumentos 

[arg1] Nuevo número máximo de errores de inicio de sesión 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0310I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el periodo de 
bloqueo tras superar el número máximo de errores de inicio de sesión a [arg1] minutos. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente al periodo de 
bloqueo tras superar el número máximo de errores de inicio de sesión, que determina el número de 
minutos que una cuenta de usuario queda bloqueada en caso de superarse el número máximo de 
errores de inicio de sesión.

Argumentos 

[arg1] Nuevo periodo (en minutos) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0311I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor de las reglas 
de contraseñas simples a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente a las reglas de 
formación de contraseñas simples, que determina el tipo de contraseña aceptable.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0312I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor de mínimo 
de caracteres diferentes en contraseñas a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta correspondiente al número mínimo 
de caracteres distintos de las contraseñas, que determina cuántos caracteres únicos deben usarse al 
crear o cambiar una contraseña.

Argumentos 

[arg1] Número de caracteres diferentes 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSE0313I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor para forzar 
al usuario a cambiar la contraseña en el primer inicio de sesión a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta que rige si se obligará a los 
usuarios a cambiar contraseña en el primer acceso. El usuario deberá cambiar la contraseña la 
próxima vez que inicie sesión en el servidor de gestión.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0314I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del periodo 
de advertencia de caducidad de la contraseña a [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta que rige cuándo se advertirá a los 
usuarios de que sus contraseñas están próximas a caducar. Se mostrarán advertencias [arg1] días 
antes de que caduque la contraseña de un usuario.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0315J La solicitud para cambiar la longitud mínima de la contraseña no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La longitud mínima de la contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0316J La solicitud para cambiar la longitud máxima de la contraseña no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La longitud máxima de la contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0317J La solicitud para cambiar el ciclo mínimo de reutilización de la contraseña no se 
ha realizado correctamente. 

Explicación 
El ciclo mínimo de reutilización de la contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0318J La solicitud para cambiar el período de caducidad de la contraseña no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
El período de caducidad de la contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0319J La solicitud para cambiar el tiempo de espera por inactividad de sesión web no se 
ha realizado correctamente. 
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Explicación 
El tiempo de espera por inactividad de sesión web debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0320J La solicitud para cambiar el intervalo mínimo de cambio de contraseña no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
El intervalo mínimo de cambio de contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0321J La solicitud para cambiar el número máximo de errores de inicio de sesión no se 
ha realizado correctamente. 

Explicación 
El número máximo de errores de inicio de sesión debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0322J La solicitud para cambiar el período de bloqueo tras superar el número máximo 
de errores de inicio de sesión no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El período de bloqueo tras superar el número máximo de errores de inicio de sesión debe ser un valor 
comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0323J La solicitud para cambiar las reglas de contraseñas simples no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Las reglas de contraseñas simples deben estar establecidas en {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0324J La solicitud para cambiar el mínimo de caracteres diferentes en una contraseña 
no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El mínimo de caracteres diferentes en una contraseña debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0325J La solicitud para cambiar el período de advertencia de caducidad de la 
contraseña no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El período de advertencia de caducidad de la contraseña debe ser mayor o igual a {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0326J La solicitud para cambiar el requisito de forzar a un usuario a cambiar la 
contraseña en el primer inicio de sesión no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El valor de forzar a un usuario a cambiar la contraseña en el primer inicio de sesión debe ser {0} o {1}.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0327J La solicitud para cambiar el mínimo de caracteres diferentes permitidos en una 
contraseña no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El mínimo de caracteres diferentes permitidos en una contraseña debe ser menor o igual que {0}, que 
es el valor de la longitud máxima de la contraseña permitida por el sistema.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0328J La solicitud para cambiar la longitud mínima de la contraseña no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El valor de la longitud mínima de la contraseña debe ser menor o igual que {0}, que es el valor de la 
longitud máxima de la contraseña permitida por el sistema.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0329J La solicitud para cambiar el intervalo mínimo de cambio de contraseña no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
El valor del intervalo mínimo de cambio de contraseña debe ser menor o igual al período de 
caducidad de la contraseña.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.
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• FQXHMSE0330J La solicitud para cambiar el período de advertencia de caducidad de la 
contraseña no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El período de advertencia de caducidad de la contraseña debe ser menor o igual que el período de 
caducidad de la contraseña.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0331I La solicitud para cambiar el nivel de política de seguridad a {0} se ha completado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar el nivel de política de seguridad a {0} se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0332I El valor máximo de sesiones concurrentes cambió de [arg1] por Id. de usuario 
[arg2] at dirección IP [arg3]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de seguridad de la cuenta para el número máximo de 
sesiones simultáneas, que determina el número máximo de sesiones simultáneas que el usuario 
especificado puede tener abiertas.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSE0333J La solicitud para cambiar el valor máximo de sesiones concurrentes no se realizó 
correctamente. 

Explicación 
La cantidad máxima de sesiones concurrentes debe ser un valor comprendido entre {0} y {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor diferente.

• FQXHMSE0334J Hay {0} claves de licencia activas que dan derecho a {1} dispositivos; sin embargo, 
{2} dispositivos gestionados requieren licencias. Dispone {3} de días para instalar el número 
adecuado de licencias para cumplir los requisitos. 

Explicación 
Necesita tener menos dispositivos administrados de lo que permite la licencia.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para comprar licencias adicionales, póngase en contacto con su representante de Lenovo o un 
business partner autorizado. Más información 

• FQXHMSE0335K Han pasado más de 90 días desde que se ha detectado incumplimiento en {0}. 
Las funciones de administración se han deshabilitado hasta que se haya corregido este problema. 

Explicación 
Necesita tener menos dispositivos administrados de lo que permite la licencia.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para comprar licencias adicionales, póngase en contacto con su representante de Lenovo o un 
business partner autorizado. Más información 

• FQXHMSE0336J Importe la primera licencia a través de la interfaz web para aceptar el Acuerdo de 
licencia. 

Explicación 
Debe aceptar el CLUF para poder importar las licencias.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSE0337I El valor de las reglas de complejidad mínima de la contraseña cambió a [arg1] por 
el Id. de usuario [arg2] en la dirección IP [arg3]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el valor de las reglas de complejidad mínima de la contraseña para la 
validación de la contraseña, que determina las reglas sobre cómo se valida una contraseña.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0400I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha creado una cuenta del nodo 
para el Id. de usuario [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado creó una cuenta de nodo para la cuenta de usuario indicada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta de nodo 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0401I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado una cuenta del nodo 
para el Id. de usuario [arg1]. 
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Explicación 
El usuario especificado cambió la cuenta de nodo de la cuenta de usuario indicada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta cambiada 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0402I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado una cuenta del nodo 
para el Id. de usuario [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado eliminó la cuenta de nodo de la cuenta de usuario indicada.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta eliminada 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0403I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha habilitado la gestión 
centralizada de cuentas del nodo para el chasis [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado habilitó la gestión de la cuenta de nodo en el chasis indicado.

Argumentos 

[arg1] Identificador del chasis 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0404I La responsabilidad de gestión de cuentas del nodo se ha transferido al chasis 
[arg1]. 

Explicación 
El chasis especificado ya no se gestiona y la responsabilidad de gestionar las cuentas de nodo se ha 
transferido al chasis.

Argumentos 

[arg1] Identificador del chasis 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0405I El Id. de usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha habilitado una cuenta del nodo 
para el Id. de usuario [arg1] en el chasis [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado activó la cuenta de nodo especificada en el chasis indicado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta de nodo 

[arg2] Identificador del chasis 

[arg3] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg4] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSE0406I El Id. de usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha deshabilitado una cuenta del 
nodo para el Id. de usuario [arg1] en el chasis [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado desactivó la cuenta de nodo especificada en el chasis indicado.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario de la cuenta de nodo 

[arg2] Identificador del chasis 

[arg3] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg4] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0500J El valor de modo criptográfico proporcionado no es válido. 

Explicación 
El modo criptográfico proporcionado no coincide con uno de los valores de cadena esperados. No se 
ha realizado la operación solicitada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor válido.

• FQXHMSE0501J El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo proporcionado no es válido. 

Explicación 
El nivel de protocolo SSL/TLS mínimo proporcionado no coincide con uno de los valores de cadena 
esperados. No se ha realizado la operación solicitada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un valor válido.
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• FQXHMSE0502J El modo criptográfico no es compatible con el nivel de protocolo SSL/TLS 
mínimo. 

Explicación 
El estándar NIST SP 800-131A requiere un protocolo SSL/TLS mínimo de TLS 1.2. Un nivel de 
protocolo SSL/TLS inferior a TLS 1.2 no se permite cuando el modo criptográfico está establecido en 
NIST SP 800-131A. No se ha realizado la operación solicitada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija un nivel de suite de cifrado mínimo que sea compatible con el modo criptográfico NIST SP 800- 
131A, o cambie el modo criptográfico y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0503I El Id. de usuario [arg5], en la dirección IP [arg6], ha cambiado el nivel de protocolo 
TLS mínimo de [arg1] a cliente=[arg2], servidor=[arg3], despliegue de SO=[arg4]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el nivel de protocolo SSL/TLS mínimo al valor indicado.

Argumentos 

[arg1] Destinos de cambio de configuración 

[arg2] Valor de configuración de nivel TLS mínimo del cliente nuevo 

[arg3] Valor de configuración de nivel TLS mínimo del servidor nuevo 

[arg4] Valor de configuración de nivel TLS mínimo del servidor de despliegue del SO nuevo 

[arg5] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg6] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0504I El Id. de usuario [arg3], en la dirección IP [arg4], ha cambiado el modo 
criptográfico de [arg1] a [arg2]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el modo criptográfico al valor indicado.

Argumentos 

[arg1] Destinos de cambio de configuración 
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[arg2] Configuración de valor nuevo 

[arg3] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg4] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0505J El valor del modo criptográfico proporcionado no se puede forzar con el 
certificado de servidor actual. 

Explicación 
El estándar NIST SP 800-131A requiere un certificado de servidor con una longitud de clave mayor o 
que esté firmado con algoritmos criptográficos más seguros.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a generar el certificado de servidor o firme la solicitud de firma de certificado (CSR) con 
algoritmos de cifrado y hash que cumplan el estándar NIST SP 800-131A.

• FQXHMSE0506J El valor del modo criptográfico proporcionado no se puede forzar con las cuentas 
de usuarios del punto final configuradas en la actualidad. 

Explicación 
El estándar NIST SP 800-131A prohíbe el uso de la autenticación MD5 y el cifrado DES para cuentas 
de usuario SNMPv3.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a configurar las cuentas de usuarios del punto final para usar la autenticación SHA y el cifrado 
AES para la gestión de SNMPv3.

• FQXHMSE0507J El valor del modo criptográfico proporcionado no se puede forzar con los 
certificados de confianza actuales. 

Explicación 
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El estándar NIST SP 800-131A requiere que los certificados del almacén de confianza (como los que 
se usan para servidores de autenticación externos) tengan longitudes de clave más grandes y 
algoritmos de firma criptográficos más seguros.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que los certificados de confianza firmados de forma externa contengan algoritmos de 
cifrado y hash que cumplan el estándar NIST SP 800-131A y, a continuación, intente realizar de 
nuevo la operación.

• FQXHMSE0508J Se ha producido un error interno de conexión mientras se intentaban cambiar los 
valores criptográficos en el punto final. 

Explicación 
Un problema de comunicación interno con el servidor de gestión ha interrumpido la solicitud para 
cambiar los valores criptográficos en el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Abra la interfaz web de gestión del punto final, desplácese a la pestaña Valores criptográficos de la 
sección Seguridad y, por último, cambie manualmente el modo criptográfico NIST SP 800-131A y el 
nivel de protocolo SSL/TLS para que coincidan con los valores de este servidor de gestión. Si el error 
persiste, recopile los datos del servicio e informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0509J El comando para cambiar los valores criptográficos en el punto final ha producido 
un error. 

Explicación 
Se ha devuelto un código de estado de error mientras se ejecutaba el comando para cambiar los 
valores criptográficos en el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente solucionar cualquier problema de compatibilidad de hardware o firmware en el punto final. A 
continuación, abra la interfaz web de gestión del punto final, desplácese a la pestaña Valores 
criptográficos de la sección Seguridad y, por último, cambie manualmente el modo criptográfico 
NIST SP 800-131A y el nivel de protocolo SSL/TLS para que coincidan con los valores de este 
servidor de gestión. Si el error persiste, recopile los datos del servicio e informe del problema al 
servicio de soporte técnico.
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• FQXHMSE0510I Los valores de nivel de protocolo TLS mínimos se han cambiado a client={arg1}, 
server={arg2} en los dispositivos {arg3} de los que {arg4} se han realizado correctamente. Consulte 
la lista completa de dispositivos en el registro del trabajo {arg5} 

Explicación 
Los valores de nivel de protocolo TLS mínimos se han cambiado al valor especificado en los 
dispositivos seleccionados.

Argumentos 

[arg1] valor de versión TLS del cliente 

[arg2] Valor de versión TLS del servidor 

[arg3] Recuento total de dispositivos que establecen TLS 

[arg4] Recuento correcto de dispositivos que establecen TLS 

[arg5] Identificador del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0510J El comando para cambiar los valores criptográficos ha producido un error. 

Explicación 
Los valores de entrada para ver si se aplican los valores al servidor de gestión o a los dispositivos 
gestionados eran falsos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Configure uno o ambos de “applyToMgmtServer” o “applyToManagedDevices” en “true” e intente de 
nuevo la solicitud.

• FQXHMSE0511I El modo de seguridad se ha actualizado al modo {arg1} en los dispositivos {arg2} 
de los que {arg3} se ha realizado correctamente. Consulte la lista completa de dispositivos en el 
registro de trabajo {arg4}. 

Explicación 
Los valores de modo de seguridad se han cambiado al valor especificado en los dispositivos 
seleccionados.

Argumentos 

[arg1] Valor del modo de seguridad 
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[arg2] Recuento total de dispositivos que establecen el modo de seguridad 

[arg3] Recuento correcto de dispositivos que establecen el modo de seguridad 

[arg4] Identificador del trabajo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0512I El Id. de usuario [arg3], en la dirección IP [arg4] cambió Ipmioverkcs de {arg1} a 
{arg2}. 

Explicación 
Ipmioverkcs se ha habilitado o deshabilitado en los dispositivos seleccionados.

Argumentos 

[arg1] Identificador del servidor 

[arg2] Configuración de valor nuevo 

[arg3] Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg4] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0600I Una conexión no segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
No se ha requerido el protocolo de enlace de seguridad de la capa de transporte ni la verificación del 
certificado de seguridad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSE0601I Una conexión segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El protocolo de enlace de seguridad de la capa de transporte y la verificación del certificado de 
servidor se han realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0602J Una conexión no segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, no se ha 
podido realizar correctamente. 

Explicación 
No se ha podido acceder al servidor porque la dirección y el número de puerto son incorrectos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando la dirección y el número de puerto correctos.

• FQXHMSE0603J Una conexión segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, no se ha 
podido realizar correctamente. 

Explicación 
Entre las razones de que ocurra este problema cabe citar las siguientes: No se ha podido acceder al 
servidor porque la dirección y el número de puerto no son correctos.El protocolo de enlace de 
seguridad de la capa de transporte no se ha podido realizar porque el servidor no está configurado 
para usar la seguridad de la capa de transporte en el puerto {1}.El certificado de servidor no se ha 
podido verificar porque no se han importado los certificados de confianza correctos.El certificado de 
servidor figura en una lista de revocación de certificados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que se han importado certificados de confianza correctos y de que los certificados no 
se han revocado. A continuación, intente realizar de nuevo la operación especificando la dirección y 
el número de puerto correctos. 

• FQXHMSE0604I El enlace con el servidor usando el nombre distinguido {0} se ha realizado 
correctamente. 
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Explicación 
El servidor ha reconocido el nombre distinguido y la contraseña del cliente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0605F El enlace con el servidor usando el nombre distinguido {0} no se ha podido 
realizar correctamente. 

Explicación 
El servidor respondió con el siguiente mensaje: {1}

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando el nombre distinguido y la contraseña correctos.

• FQXHMSE0606I La búsqueda de entradas de usuario en el servidor se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto {0} entradas de usuario. Puede que haya más entradas disponibles en el 
servidor; no obstante, esta búsqueda de prueba solicitó un máximo de {1} entradas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0607J La búsqueda de entradas de usuario en el servidor no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto el siguiente mensaje: {1}

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre distinguido y una contraseña que 
tengan permiso para acceder a las entradas de usuario en el servidor.

• FQXHMSE0608I La búsqueda de entradas de grupo de roles en el servidor se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto {0} entradas de grupo de roles. Puede que haya más entradas disponibles en 
el servidor; no obstante, esta búsqueda de prueba solicitó un máximo de {1} entradas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0609J La búsqueda de entradas de grupo de roles en el servidor no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto el siguiente mensaje: {1}

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre distinguido y una contraseña que 
tengan permiso para acceder a las entradas de grupo de roles en el servidor.

• FQXHMSE0610J La solicitud para cambiar la configuración LDAP no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
Un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud.

• FQXHMSE0611J La solicitud para cambiar la configuración LDAP no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar la configuración LDAP no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0612J No se ha encontrado el certificado de confianza de LDAP. 

Explicación 
No se ha encontrado ningún certificado de confianza de LDAP en la ruta especificada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una ruta válida.

• FQXHMSE0613J No se ha podido añadir el certificado de confianza de LDAP. 

Explicación 
Un parámetro no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0614J Los cambios en la configuración LDAP no se han podido realizar correctamente. 

Explicación 
Puede que estos cambios ocasionen una pérdida de conectividad con los sistemas gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Los cambios en la configuración LDAP deben realizarse antes de gestionar sistemas.

• FQXHMSE0615J No se ha podido añadir el certificado de confianza de LDAP. 

Explicación 
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No se ha podido descodificar el certificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un certificado en formato PEM.

• FQXHMSE0616I El servidor LDAP ha devuelto la siguiente respuesta a una búsqueda de prueba de 
entradas de usuario. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0617I El servidor LDAP ha devuelto la siguiente respuesta a una búsqueda de prueba de 
entradas de grupo de roles. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0618J La comunicación no segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, no se ha 
podido realizar correctamente. 

Explicación 
Se ha podido acceder al servidor, pero se ha producido un error de protocolo de comunicación. 
Puede que el servidor requiera seguridad de la capa de transporte o que se trate de un servidor LDAP 
no compatible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 

1. Asegúrese de que el servidor no requiere seguridad de la capa de transporte.

2. Asegúrese de que el servidor es un servidor LDAP compatible.

3. Intente realizar la operación nuevamente, especifique la dirección y el número de puerto de un 
servidor LDAP que no requiera seguridad de la capa de transporte.

• FQXHMSE0619J La comunicación segura con el servidor en la dirección {0}, puerto {1}, no se ha 
podido realizar correctamente. 

Explicación 
Se ha establecido una conexión segura con el servidor, pero se ha producido un error de protocolo 
de comunicación. Puede que el servidor no sea un servidor LDAP compatible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando la dirección y número de puerto de un servidor 
LDAP compatible.

• FQXHMSE0620I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del método 
de selección del servidor LDAP a [arg1]. 

Explicación 
El método de selección de servidor LDAP determina si las direcciones de los servidores LDAP están 
preconfiguradas o se resuelven mediante un registro de servicio DNS.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0621I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha añadido un servidor LDAP 
preconfigurado, [arg1]. 

Explicación 
Las direcciones de servidor preconfiguradas son direcciones IP o nombres de host DNS que señalan 
a servidores LDAP específicos.

Argumentos 
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[arg1] El servidor y número de puerto preconfigurado en el formato [dirección]:[puerto] 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0622I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del nombre 
distinguido raíz de LDAP a [arg1]. 

Explicación 
El valor del nombre distinguido raíz determina la ubicación donde se iniciarán las búsquedas de 
usuarios y grupos LDAP. Un nombre distinguido raíz más general, como dc=example,dc=com, 
probablemente devolverá más resultados de búsqueda que un nombre distinguido raíz más 
específico, como ou=operations,dc=example,dc=com.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0623I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del nombre 
del bosque de Active Directory a “[arg1]”. 

Explicación 
El nombre de bosque de Active Directory se usa para localizar los servidores de catálogo global de 
Active Directory. Los servidores de catálogo global contienen información sobre los grupos que 
tienen miembros en varios dominios de Active Directory.

Argumentos 

[arg1] el valor nuevo (se puede dejar en blanco) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0624I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del nombre 
de dominio de LDAP a “[arg1]”. 

Explicación 
El nombre de dominio se usa para localizar los servidores LDAP mediante un registro de servicio 
DNS. En un entorno de Active Directory, los controladores de dominio suelen localizarse mediante un 
registro de servicio DNS.

Argumentos 

[arg1] el valor nuevo (se puede dejar en blanco) 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0625I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del nombre 
distinguido del cliente LDAP a [arg1]. 

Explicación 
El nombre distinguido y la contraseña del cliente se usan para autenticar los servidores LDAP a fin de 
buscar en ellos información de usuarios y grupos.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 349



Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0626I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha cambiado el valor de la 
contraseña del cliente LDAP. 

Explicación 
El nombre distinguido y la contraseña del cliente se usan para autenticar los servidores LDAP a fin de 
buscar en ellos información de usuarios y grupos.

Argumentos 

[arg1] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg2] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0627I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor de SSL de 
LDAP a [arg1]. 

Explicación 
El valor de SSL especifica si las conexiones a los servidores LDAP deben protegerse mediante los 
protocolos SSL o TLS.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0628I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha reemplazado el certificado de 
confianza de LDAP [arg1]. 

Explicación 
Los certificados de confianza se usan para comprobar la autenticidad del servidor LDAP antes de 
usarlo para autenticar a los usuarios.

Argumentos 
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[arg1] Id. del certificado numérico 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0629I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado el certificado de 
confianza de LDAP [arg1]. 

Explicación 
Los certificados de confianza se usan para comprobar la autenticidad del servidor LDAP antes de 
usarlo para autenticar a los usuarios.

Argumentos 

[arg1] Id. del certificado numérico 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0630I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el valor del método 
de autenticación del usuario de LDAP a [arg1]. 

Explicación 
El método de autenticación del usuario LDAP determina si los usuarios se autentican localmente o a 
través de un servidor LDAP externo.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0631I El método de autenticación del usuario LDAP se estableció en [arg1] después de 
que el Id. de usuario [arg2] en la dirección IP [arg3] intentara un cambio. 

Explicación 
No se pudo establecer comunicación con ninguno de los servidores LDAP configurados. El método 
de autenticación del usuario LDAP se ha cambiado al valor “Permitir inicios de sesión de usuarios 
locales”.

Argumentos 

[arg1] Método de autenticación del usuario LDAP 

[arg2] Id. de usuario del usuario que intentó cambiar los valores 

[arg3] Dirección IP del usuario que intentó cambiar los valores 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Asegúrese de que haya al menos un servidor LDAP en ejecución.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Asegúrese de que esté activa la conexión de red entre el 

servidor de gestión y al menos un servidor LDAP.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Si el servidor 

de gestión se ha configurado para usar la seguridad de la capa de transporte, asegúrese de que al 

menos un servidor LDAP proporcione un certificado firmado por un certificado de la página 

“Certificados de confianza” de LXCA.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Asegúrese de que el 

directorio LDAP contenga una entrada configurada con el nombre distinguido y la contraseña del 

cliente en el servidor de gestión.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Después de realizar las 

acciones correctivas necesarias, intente el cambio de nuevo.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : 
[ "orderedList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMSE0632I El Id. de usuario [arg2] en la dirección IP [arg3] ha cambiado a [arg1] la 
configuración del método de vinculación del LDAP. 

Explicación 
El método de vinculación de LDAP determina cuáles credenciales de usuario se utilizan para realizar 
el vínculo inicial con el servidor LDAP externo.

Argumentos 

[arg1] El nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0633I El valor del atributo de búsqueda de usuario LDAP se cambió a [arg2] por Id. de 
usuario [arg3] a dirección IP [arg1]. 

Explicación 
El valor de atributo de búsqueda de usuario identifica el LDAP que se utiliza en el servidor LDAP para 
buscar usuarios.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0634I El valor del atributo de búsqueda de grupo LDAP se cambió a [arg2] por Id. de 
usuario [arg3] a dirección IP [arg1]. 

Explicación 
El valor de atributo de búsqueda de grupo identifica el atributo LDAP que se utiliza en el servidor 
LDAP para buscar los grupos a los cuales pertenecen los usuarios.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSE0635I El Id. de usuario [arg2] de la dirección IP [arg3] cambió a [arg1] la configuración 
LDAP para que use servidores como catálogos globales. 

Explicación 
Esta configuración especifica si los servidores LDAP configurados se deben usar como catálogos 
globales o no.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0636I El valor del atributo de búsqueda de nombre LDAP se cambió a [arg2] por Id. de 
usuario [arg3] a dirección IP [arg1]. 

Explicación 
El valor del atributo de nombre de grupo identifica el atributo LDAP que se utiliza en el servidor LDAP 
para buscar todos los grupos configurados por el servidor LDAP.

Argumentos 

[arg1] el nuevo valor 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0640J La resolución DNS de las direcciones del servidor LDAP no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
La búsqueda de {0} no devolvió registros.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 

354 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de dominio que contenga uno o 
varios registros del servicio LDAP.

• FQXHMSE0641J El método de autenticación del usuario solicitado no se ha podido establecer 
correctamente. 

Explicación 
Una búsqueda de prueba ha devuelto {0} entradas de usuario y {1} entradas de grupo de roles. 
Puede que la configuración del método de autenticación del usuario en LDAP haga que el servidor de 
gestión quede inaccesible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cree todas las entradas de usuario o de grupo de roles que faltan e intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0642I El método de autenticación del usuario solicitado se ha establecido 
correctamente. 

Explicación 
Una prueba de conectividad y capacidad de uso de la configuración LDAP especificada indica que la 
autenticación de LDAP es probable que se realice correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0643J No se ha podido determinar el nombre distinguido raíz. 

Explicación 
No se ha especificado ningún nombre distinguido raíz y el servidor no ha devuelto suficiente 
información para determinar con exactitud el nombre distinguido raíz correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre distinguido raíz válido.

• FQXHMSE0650J La solicitud para cambiar la configuración del cliente LDAP no se ha podido 
realizar correctamente. 

Explicación 
Puede que un cambio interrumpa la comunicación con los sistemas gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Anule la gestión de todos los sistemas gestionados e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0651I El servidor de nombre de dominio ha devuelto la siguiente respuesta a una 
solicitud de servicio {0}. 

Explicación 
{1}:{2}

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0652G El método de autenticación del usuario solicitado se ha establecido 
correctamente, pero se han observado algunas advertencias. 

Explicación 
Una prueba de conectividad y capacidad de uso de la configuración LDAP especificada indica que es 
probable que la autenticación de LDAP se realice correctamente, pero se han observado algunas 
advertencias. Se ha proporcionado una lista completa de mensajes.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Examine la lista completa de mensajes y, a continuación, corrija las advertencias según sea 
necesario.

• FQXHMSE0653J El nombre distinguido raíz no es válido. 

Explicación 
El nombre distinguido raíz no está formateado correctamente.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre distinguido válido conforme a 
RFC4514.

• FQXHMSE0654G La búsqueda de entradas de usuario en el servidor no se ha podido realizar 
correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto {0} entradas de usuario. Puede que haya más entradas disponibles en el 
servidor; no obstante, no se han podido localizar utilizando el nombre distinguido raíz especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Especifique un nombre distinguido raíz para permitir que el servidor de gestión detecte el valor 
correcto. Esto puede no ser compatible con todos los servidores LDAP.

– Especifique un nombre distinguido raíz para permitir que el servidor de gestión detecte más 
usuarios.

• FQXHMSE0655G La búsqueda de entradas de grupo de roles en el servidor no se ha podido 
realizar correctamente. 

Explicación 
El servidor ha devuelto {0} entradas de grupo de roles. Puede que haya más entradas disponibles en 
el servidor; no obstante, no se han podido localizar utilizando el nombre distinguido raíz especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Si los grupos de roles requeridos existen en otro servidor, como un catálogo global, no es 
necesaria ninguna acción.

– Especifique un nombre distinguido raíz para permitir que el servidor de gestión detecte el valor 
correcto. Esto puede no ser compatible con todos los servidores LDAP.

– Especifique un nombre distinguido raíz diferente para permitir que el servidor de gestión detecte 
más grupos de roles.

• FQXHMSE0656J No se encontró ningún usuario de recuperación 

Explicación 
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Cuando se configura la autenticación para servidores LDAP externos, uno o más usuarios locales en 
el servidor de gestión deben pertenecer a un grupo con el rol LXC-RECOVERY, para que se pueda 
recuperar el servidor de gestión si los servidores LDAP dejan de estar disponibles.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Añada un usuario con privilegios de inicio de sesión en el servidor de gestión a un grupo de roles que 
posea el rol LXC-RECOVERY.

• FQXHMSE0698K Uno o varios servidores LDAP externos ahora están disponibles. 

Explicación 
Se estableció la comunicación con uno o más de los servidores LDAP configurados.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0699K No se puede acceder a ninguno de los servidores LDAP externos. 

Explicación 
No se pudo establecer comunicación con ninguno de los servidores LDAP configurados. Esto puede 
interrumpir las comunicaciones entre el servidor de gestión y todos los servidores gestionados. Este 
problema puede deberse a una interrupción temporal del servicio o de la red.

Argumentos 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Asegúrese de que haya al menos un servidor LDAP en ejecución.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Asegúrese de que esté activa la conexión de red entre el 

servidor de gestión y al menos un servidor LDAP.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Si el servidor 

de gestión se ha configurado para usar la seguridad de la capa de transporte, asegúrese de que al 

menos un servidor LDAP proporcione el certificado de confianza correcto.", "format" : [ "listElement" ] 

}, { "text" : "Asegúrese de que el directorio LDAP contenga una entrada configurada con el nombre 

distinguido y la contraseña del cliente en el servidor de gestión.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : 

[ { "text" : "Si el problema continúa:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : "Anule la gestión de todos los 

servidores gestionados.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Conéctese con cada servidor 
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gestionado previamente y lleve a cabo la operación de recuperación documentada para devolverlo a 

la autenticación de usuario local.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Reconfigure el servidor de 

gestión con los valores correctos del cliente LDAP o restaure los valores predeterminados del cliente 

LDAP.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Vuelva a gestionar todos los servidores que se 

gestionaban previamente.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ 
"listElement" ] } ], "format" : [ "orderedList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMSE0700I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha creado el grupo de 
autorización [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado creó el grupo de autorización indicado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del nuevo grupo 

[arg2] Id. de usuario del usuario que creó el grupo 

[arg3] Dirección IP del usuario que creó el grupo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0701I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha cambiado el grupo de 
autorización [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado cambió el grupo de autorización indicado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo que se cambió 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el grupo 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el grupo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0702I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado el grupo de 
autorización [arg1]. 

Explicación 
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El usuario especificado eliminó el grupo de autorización indicado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del grupo eliminado 

[arg2] Id. de usuario del usuario que eliminó el grupo 

[arg3] Dirección IP del usuario que eliminó el grupo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0710J El grupo de roles solicitado no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque el grupo de roles no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo diferente.

• FQXHMSE0711J La solicitud para añadir un grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un grupo de roles no se ha podido completar porque un parámetro no era 
válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. 

• FQXHMSE0712J La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el nombre de grupo 
de roles no es válido.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles válido.

• FQXHMSE0713J La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el nombre de grupo 
de roles está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles diferente.

• FQXHMSE0714J La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el grupo de roles ya 
existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles único.

• FQXHMSE0715J La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el grupo de roles {0} no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0716J La solicitud para modificar un grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
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La solicitud para modificar un grupo de roles no se ha podido completar porque un parámetro no era 
válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0717J La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el nombre de 
grupo de roles no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles válido.

• FQXHMSE0718J La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el nombre de 
grupo está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles diferente.

• FQXHMSE0719J La solicitud para cambiar de nombre el grupo de roles {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar de nombre el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el grupo 
de roles ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles único.

• FQXHMSE0720J La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el grupo de roles {0} no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0721J La solicitud para eliminar el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el grupo de roles {0} no se ha podido completar porque el nombre de grupo 
de roles está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de grupo de roles diferente.

• FQXHMSE0722J La solicitud para eliminar el grupo de roles {0} no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el grupo de roles {0} no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0723I La solicitud para modificar el grupo de roles {0} se ha completado correctamente. 

Explicación 
Se ha modificado el grupo de roles {0}.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0724I La solicitud para eliminar el grupo de roles {0} se ha completado correctamente. 

Explicación 
Se ha eliminado el grupo de roles {0}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSE0725J La solicitud para eliminar el grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un grupo de roles no se ha podido completar porque un parámetro no era 
válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0726J La solicitud para recuperar el grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para recuperar datos del grupo de roles no se ha podido completar porque no tiene el 
formato correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un formato válido.

• FQXHMSE0727J La solicitud para recuperar el rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
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La solicitud para recuperar información del rol no se ha podido completar porque no tiene el formato 
correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un formato válido.

• FQXHMSE0728J La solicitud para recuperar el rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para recuperar información del rol no se ha podido completar porque el rol especificado 
no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un rol existente.

• FQXHMSE0729J La solicitud para crear un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para crear un rol no se ha podido completar porque la solicitud no tiene el formato 
correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un formato válido.

• FQXHMSE0730J La solicitud para crear un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para crear un rol no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0731J La solicitud para añadir un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un rol no se ha podido completar porque el nombre de rol no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de rol válido.

• FQXHMSE0732J La solicitud para añadir un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un rol no se ha podido completar porque el nombre de rol especificado está 
reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de rol diferente.

• FQXHMSE0733J La solicitud para añadir un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un rol no se ha podido completar porque el rol especificado ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de rol diferente.

• FQXHMSE0734J La solicitud para añadir un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un rol no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0735J La solicitud para eliminar un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un rol no se ha podido completar porque la solicitud no tiene el formato 
correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un formato válido.

• FQXHMSE0736J La solicitud para eliminar un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un rol no se ha podido completar porque el rol especificado no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el rol existe antes de eliminarlo. 

• FQXHMSE0737J La solicitud para añadir un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir un rol no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0738J La solicitud para modificar el rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el rol no se ha podido completar porque el rol está predefinido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar la operación en un rol que no esté predefinido.

• FQXHMSE0740J La solicitud para eliminar el grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un grupo de roles no se ha podido completar porque tiene al menos un 
usuario miembro.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite todos los usuarios que sean miembros del grupo de roles especificado. A continuación, intente 
eliminar de nuevo el grupo.

• FQXHMSE0741J La solicitud para eliminar un rol no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar un rol no se ha podido completar porque el nombre de rol especificado está 
reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No intente eliminar un rol que esté reservado.

• FQXHMSE0742J La solicitud para modificar un grupo de roles no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar un grupo de roles no se ha podido completar porque un nombre de 
usuario especificado no es válido o se desconoce.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los usuarios especificados que va a asociar con el grupo de roles sean válidos, se 
conozcan y no estén reservados y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0743J El privilegio solicitado no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque el privilegio no existe.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando un identificador de privilegios diferente.

• FQXHMSE0744J La solicitud para recuperar el privilegio no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para recuperar datos del privilegio no se ha podido completar porque no tiene el formato 
correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un formato válido.

• FQXHMSE0745J Los privilegios no se han definido. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque no hay un privilegio definido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación.

• FQXHMSE0746J La categoría de privilegios solicitada no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque la categoría de privilegios no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando un identificador de categoría de privilegios 
diferente.

• FQXHMSE0750I El Id. de usuario [arg2], en la siguiente dirección IP [arg3], ha [arg1] el control de 
acceso al recurso. 
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Explicación 
El usuario especificado ha cambiado el valor de control de acceso a los recursos.

Argumentos 

[arg1] El estado del nuevo valor de control de acceso a recursos. 

[arg2] Id. de usuario del usuario que cambió el control de acceso a recursos. 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el control de acceso a recursos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0751I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha concedido el acceso al 
recurso [arg1] para los siguientes grupos de roles: [arg4]. 

Explicación 
El usuario especificado ha concedido acceso al recurso especificado para los grupos de roles 
especificados.

Argumentos 

[arg1] Id. o nombre de recurso 

[arg2] Id. de usuario del usuario que otorgó acceso 

[arg3] Dirección IP del usuario que otorgó acceso 

[arg4] Grupos de roles a los que se concedió acceso al recurso 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0751J La solicitud para {0} el control de acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La operación para cambiar el control de acceso a recursos no se ha podido completar 
correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0752I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha modificado el acceso al 
recurso [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha modificado el acceso al recurso especificado.

Argumentos 

[arg1] Id. o nombre de recurso 

[arg2] Id. de usuario del usuario que modificó los detalles de acceso 

[arg3] Dirección IP del usuario que modificó los detalles de acceso 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0752J La solicitud no se ha podido completar correctamente. 

Explicación 
La gestión de recursos no se permite cuando el método de autenticación del usuario es LDAP.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie el método de autenticación del usuario a local e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0753I El Id. de usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha quitado el acceso al recurso 
[arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha quitado el acceso al recurso especificado.

Argumentos 

[arg1] Id. o nombre de recurso 

[arg2] Id. de usuario del usuario que quitó el acceso 
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[arg3] Dirección IP del usuario que quitó el acceso 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0753J La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha podido completar porque un 
parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0754J La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha podido completar debido a que hay 
valores no válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0755J La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha podido completar porque el recurso 
no se está gestionando en la actualidad.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el recurso está gestionado y, a continuación, intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0756J La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha podido completar porque el acceso 
para este recurso ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando otro recurso.

• FQXHMSE0757J La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para configurar un nuevo acceso a recursos no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0758J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar porque un parámetro no 
era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos.

• FQXHMSE0759J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 
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Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar porque el recurso no se 
está gestionando en la actualidad.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el recurso está gestionado y, a continuación, intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0760J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar porque el acceso para 
este recurso no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando otro recurso.

• FQXHMSE0761J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar porque un parámetro no 
era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud.

• FQXHMSE0762J El acceso a recursos solicitado no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque el acceso a recursos no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un recurso diferente.

• FQXHMSE0763J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar por motivos 
desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0764J La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha podido completar porque un parámetro no 
era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando parámetros válidos en la solicitud.

• FQXHMSE0765J El acceso a recursos solicitado no existe. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque el acceso a recursos solicitado no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un acceso a recursos diferente.

• FQXHMSE0766J La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha podido completar porque el recurso no se 
está gestionando en la actualidad.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el recurso está gestionado y, a continuación, intente realizar de nuevo la 
operación.

• FQXHMSE0767J La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el acceso a recursos no se ha podido completar por motivos desconocidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando todos los campos obligatorios. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0768J La solicitud para eliminar el acceso a recursos {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para eliminar el acceso a recursos {0} no se ha podido completar porque el identificador 
del recurso está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando un identificador de recursos diferente.

• FQXHMSE0769J La solicitud para agregar el acceso a recursos {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para añadir el acceso a recursos {0} no se ha podido completar porque el identificador 
del recurso está reservado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando un identificador de recursos diferente.

• FQXHMSE0770J La solicitud de autorización no se ha podido crear debido a que los datos de la 
solicitud no son válidos. 

Explicación 
Un Id. de recurso en la solicitud no es una cadena de UUID válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la porción del UUID de todas las cadenas de Id. de recurso de la solicitud tenga 
una longitud de 32 dígitos hexadecimales y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0771J La solicitud de autorización no se ha podido crear debido a que faltan datos de la 
solicitud. 

Explicación 
El URI de autorización o el tipo de método no se han especificado en la solicitud. A la hora de 
comprobar la autorización de una acción concreta en el servidor, es preciso especificar el URI y el 
tipo de método de la función REST.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando el URI de autorización y el tipo de método.

• FQXHMSE0772J La solicitud de autorización no se ha podido crear debido a que hay recursos en 
conflicto en los datos de la solicitud. 

Explicación 
Si se especifica un recurso en la ruta del URI de la solicitud, no es posible especificar recursos en el 
cuerpo de la solicitud; de manera similar, si se especifican recursos en el cuerpo de la solicitud, no es 
posible especificar un recurso en la ruta del URI de la solicitud.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un único recurso en la ruta del URI de la solicitud 
o indicando una lista de recursos.

• FQXHMSE0773J La solicitud de autorización no se ha podido crear debido a que faltan datos de la 
solicitud. 
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Explicación 
Es preciso especificar una acción de autorización o uno o varios Id. de recurso en la solicitud para 
determinar el estado de la autorización.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una acción de autorización formada por un URI y 
un tipo de método, o bien indicando al menos un Id. de recurso.

• FQXHMSE0774J La solicitud de autorización no se ha podido crear porque no ha sido posible 
determinar la pertenencia al grupo del usuario. 

Explicación 
La pertenencia al grupo de roles del usuario asociado a esta solicitud no se ha podido determinar 
debido a que se ha producido un error interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el usuario esté autenticado para esta solicitud y, a continuación, intente realizar de 
nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0775J La solicitud para crear el acceso a recursos no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para crear el acceso a recursos no se ha podido completar porque algunos campos 
obligatorios no son válidos o faltan en la solicitud.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando todos los parámetros de solicitud requeridos.

• FQXHMSE0776J La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos no se ha podido completar porque el identificador 
del recurso en la ruta no coincide con el identificador del recurso en el cuerpo de la solicitud; este 
campo no se puede modificar.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, asegurándose de que todos los identificadores especificados 
de recursos sean idénticos.

• FQXHMSE0777J La solicitud para modificar el acceso a recursos {0} no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud para modificar el acceso a recursos {0} no se ha podido completar porque el identificador 
del recurso está reservado; ni el nombre ni el tipo se pueden modificar en este acceso al recurso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando un identificador de recursos diferente.

• FQXHMSE0778J La operación de control de acceso a recursos solicitada no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando todos los parámetros de campos y rutas 
requeridos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0779J La configuración de control de acceso a recursos no se pudo recuperar. 

Explicación 
Puede que falte un artefacto requerido en el repositorio o que se haya producido un error mientras se 
intentaba recuperar los datos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0780J La solicitud para actualizar la configuración de control de acceso a recursos no 
se ha podido completar correctamente. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se actualizaba el repositorio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0781J La solicitud para actualizar la configuración de control de acceso a recursos no 
se ha podido completar correctamente. 

Explicación 
Uno o varios de los grupos de roles especificados o un artefacto requerido no se encontró en el 
repositorio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que todos los grupos de roles especificados se encuentran en el sistema e intente 
realizar de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0796I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha deshabilitado el control de acceso a 
recursos. 

Explicación 
Se ha deshabilitado la función de Control de acceso a recursos. La autorización del usuario para los 
sistemas gestionados ya no se aplicará sobre la base de los valores de Control de acceso a recursos 
configurados.

Argumentos 

[arg1] Id. del usuario que cambió el valor 

[arg2] La dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0797I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha habilitado el control de acceso a 
recursos. 

Explicación 
Se ha habilitado la función de Control de acceso a recursos. La autorización del usuario para los 
sistemas gestionados se aplicará sobre la base de los valores de Control de acceso a recursos 
configurados.

Argumentos 

[arg1] Id. del usuario que cambió el valor 

[arg2] La dirección IP del usuario que cambió el valor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0798I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha añadido los siguientes grupos de 
roles a la lista de grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados: [arg3]. 

Explicación 
Uno o varios grupos de roles se han añadido a la lista de los grupos de roles de Control de acceso a 
recursos predeterminados. Los grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados se 
asocian automáticamente con los nuevos sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. del usuario que añadió los grupos de roles predeterminados 

[arg2] La dirección IP del usuario que añadió los grupos de roles predeterminados 

[arg3] Una lista que contiene los nombres de los grupos de roles que se han añadido a la lista de 
grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0799I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha quitado los siguientes grupos de roles 
de la lista de grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados: [arg3]. 

Explicación 
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Uno o varios grupos de roles se han quitado de la lista de los grupos de roles de Control de acceso a 
recursos predeterminados. Los grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados se 
asocian automáticamente con los nuevos sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. del usuario que quitó los grupos de roles predeterminados 

[arg2] La dirección IP del usuario que quitó los grupos de roles predeterminados 

[arg3] Una lista que contiene los nombres de los grupos de roles que se han quitado de la lista de 
grupos de roles de Control de acceso a recursos predeterminados 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0800I Los metadatos del proveedor de servicio se han regenerado mediante [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha regenerado los metadatos del proveedor de servicio.

Argumentos 

[arg1] El usuario que regeneró los metadatos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0801I Los metadatos del proveedor de identidad se han regenerado mediante [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha regenerado los metadatos del proveedor de identidad.

Argumentos 

[arg1] El usuario que regeneró los metadatos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0802I El inicio de sesión único en SAML ha sido deshabilitado por [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha deshabilitado el inicio de sesión único en SAML.

Argumentos 

[arg1] El usuario que deshabilitó el inicio de sesión único en SAML 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0803I El inicio de sesión único en SAML ha sido habilitado por [arg1]. 

Explicación 
El usuario especificado ha habilitado el inicio de sesión único en SAML.

Argumentos 

[arg1] El usuario que habilitó el inicio de sesión único en SAML 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0810J La solicitud de inicio de sesión externa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un error inesperado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los registros del proveedor de identidad para determinar el error. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0811J La solicitud de inicio de sesión externa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El proveedor de identidad no ha podido proporcionar una lista de pertenencias a grupos de roles.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Configure el proveedor de identidad para proporcionar una lista de pertenencias a grupos de roles y, 
a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0812J La solicitud de inicio de sesión externa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario especificado no es un miembro de ningún grupo de roles configurado localmente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Añada el usuario especificado a al menos un grupo de roles configurado localmente y, a 
continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0813J La solicitud de inicio de sesión externa no se ha realizado correctamente porque 
el proveedor de identidad no está configurado. 

Explicación 
El proveedor de identidad no está configurado. Importe metadatos válidos del proveedor de 
identidad.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Consulte el manual del proveedor de identidad para obtener los metadatos e importarlos al 
servidor. Use la URL de recuperación para iniciar sesión e importar los metadatos. 

– Si los metadatos están firmados, importe el certificado de firma del proveedor de identidad al 
servidor de gestión y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

– Si los metadatos no están firmados, importe los metadatos del proveedor de identidad al formato 
XML correcto y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación. 

• FQXHMSE0814J La solicitud de inicio de sesión externa no se ha realizado correctamente porque 
el tiempo de emisión de la respuesta no es válido. 

Explicación 
El tiempo de emisión de la respuesta es demasiado antiguo o demasiado nuevo. Los relojes del 
servidor de gestión y del proveedor de identidad deben estar sincronizados.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el proveedor de identidad y el servidor de gestión estén sincronizados mediante un 
servidor NTP común.

• FQXHMSE0815J La regeneración de los metadatos del proveedor de servicio no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Si el servidor de gestión se ha reiniciado, o si su dirección IP ha cambiado, puede que sea necesario 
regenerar el certificado de servidor. Esta operación puede realizarse automáticamente si no se ha 
sustituido el certificado de servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Regenere el certificado de servidor y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMSE0816J Los metadatos del proveedor de identidad no se han podido validar. 

Explicación 
La firma del proveedor de identidad no se ha podido validar o los metadatos no presentan un formato 
correcto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
= 

– Si los metadatos están firmados, importe el certificado de firma del proveedor de identidad al 
servidor de gestión y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación.

– Si los metadatos no están firmados, importe los metadatos del proveedor de identidad al formato 
XML correcto y, a continuación, intente realizar de nuevo la operación. 

• FQXHMSE0817J La solicitud se ha completado correctamente. 

Explicación 
La solicitud se ha completado correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Los valores se han guardado. Cierre la sesión en el servidor de gestión y vuelva a iniciarla para 
comenzar a utilizar la nueva configuración.

• FQXHMSE0818J No se pudo reiniciar el servicio de núcleo. 

Explicación 
Se produjo un error en el comando para reiniciar el servicio de núcleo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión desde la función “Apagar servidor de gestión”, en el menú de 
Administración.

• FQXHMSE0819J No se ha podido recuperar el certificado del punto final {0}. 

Explicación 
No se ha podido recuperar el certificado del punto final {0}: {1}

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la operación. Si el problema sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de soporte técnico.

• FQXHMSE0900J La operación de solicitud de credenciales almacenadas no se realizó 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar porque un parámetro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando todos los parámetros de campos y rutas 
requeridos. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSE0901J Las credenciales almacenadas solicitadas no existen. 

Explicación 
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La solicitud no se ha podido completar porque las credenciales almacenadas para la ID especificada 
no existen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación, especificando una ID de credenciales almacenada diferente.

• FQXHMSE0902J El nombre de usuario de las credenciales almacenadas no es válido. 

Explicación 
La operación de credenciales almacenadas solicitada no se ha podido completar porque el nombre 
de usuario estaba vacío o no se especificó en la solicitud.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario válido.

• FQXHMSE0903J La contraseña de las credenciales almacenadas no es válida. 

Explicación 
La operación de credenciales almacenadas solicitada no se ha podido completar la contraseña 
estaba vacía o no se especificó en la solicitud.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una contraseña válida.

• FQXHMSE0904J No se pudo crear y almacenar las credenciales. 

Explicación 
Ha ocurrido un error de servidor cuando se intentaban guardar las credenciales especificadas en el 
almacén de datos de LXCA.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si la anomalía sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de atención al cliente.

• FQXHMSE0905J No se pudo actualizar las credenciales. 

Explicación 
Ha ocurrido un error de servidor cuando se intentaban guardar las credenciales modificadas en el 
almacén de datos de LXCA.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si la anomalía sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de atención al cliente.

• FQXHMSE0906J Las credenciales no se pueden eliminar ya que están actualmente en uso. 

Explicación 
Uno o varios puntos finales gestionados actualmente está asociado con estas credenciales 
almacenadas. Las credenciales no se pueden eliminar del almacén de datos de LXCA hasta que 
todas las asociaciones del punto final gestionado hayan sido eliminadas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija credenciales almacenadas distintas para cada uno de los puntos finales gestionados que están 
utilizando las credenciales actualmente.

• FQXHMSE0907J No se pudo eliminar las credenciales. 

Explicación 
Ha ocurrido un error de servidor cuando se intentaban eliminar las credenciales desde el almacén de 
datos de LXCA.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si la anomalía sigue produciéndose, recopile datos del servicio e 
informe del problema al servicio de atención al cliente.

• FQXHMSE0908J El nombre de usuario de las credenciales almacenadas no es válido. 

Explicación 
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La operación de credenciales almacenadas solicitada no se ha podido completar porque el nombre 
de usuario especificado no cumple con los requisitos de longitud máxima. El nombre de usuario no 
debe superar los {0} caracteres.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario válido.

• FQXHMSE0909J La descripción de las credenciales almacenadas no es válida. 

Explicación 
La operación de credenciales almacenadas solicitada no se ha podido completar porque la 
descripción especificada no cumple con los requisitos de longitud máxima. La descripción no debe 
superar los {0} caracteres.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando una descripción válida.

• FQXHMSE0910I El usuario [arg2] añadió las credenciales almacenadas con el Id. [arg1] y el 
siguiente nombre del usuario y descripción en la dirección IP [arg3]: [arg4] - [arg5]. 

Explicación 
Se añadió un nuevo conjunto de credenciales almacenadas al sistema. Las credenciales 
almacenadas se componen de un nombre de usuario y una contraseña. Se pueden usar para realizar 
operaciones en algunos sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. único de las nuevas credenciales almacenadas 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

[arg4] El nombre de usuario de las nuevas credenciales almacenadas 

[arg5] La descripción de las nuevas credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0910J No es posible actualizar el nombre de usuario de estas credenciales almacenadas 
porque están en uso. 

Explicación 
Uno o varios puntos finales gestionados actualmente está asociado con estas credenciales 
almacenadas. Las credenciales no se actualizarán en el almacén de datos de LXCA hasta que se 
quiten todas las asociaciones con los puntos finales gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elija credenciales almacenadas distintas para cada uno de los puntos finales gestionados que están 
utilizando estas credenciales o no intente modificar el nombre de usuario.

• FQXHMSE0911I El usuario [arg2] eliminó las credenciales almacenadas con el Id. [arg1] y el 
siguiente nombre del usuario y descripción en la dirección IP [arg3]: [arg4] - [arg5]. 

Explicación 
Se eliminó un conjunto de credenciales del sistema. Las credenciales almacenadas se componen de 
un nombre de usuario y una contraseña. Se pueden usar para realizar operaciones en algunos 
sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. único de las credenciales almacenadas eliminadas 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

[arg4] El nombre de usuario de las credenciales almacenadas eliminadas 

[arg5] La descripción de las credenciales almacenadas eliminadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0912I El usuario [arg2] cambió el nombre de usuario de las credenciales almacenadas 
con el Id. [arg1] en la dirección IP [arg3]: [arg4] - [arg5]. 

Explicación 
El nombre de usuario de un conjunto existente de credenciales almacenadas se cambió en el 
sistema. Las credenciales almacenadas se componen de un nombre de usuario y una contraseña. Se 
pueden usar para realizar operaciones en algunos sistemas gestionados.
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Argumentos 

[arg1] El Id. único de las credenciales almacenadas que se modificaron 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

[arg4] El nuevo nombre de usuario de las credenciales almacenadas que el usuario estableció 

[arg5] La descripción actual de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0913I El usuario [arg2] cambió la descripción de las credenciales almacenadas con el Id. 
[arg1] en la dirección IP [arg3]: [arg4] - [arg5]. 

Explicación 
La descripción de un conjunto existente de credenciales almacenadas se cambió en el sistema. Las 
credenciales almacenadas se componen de un nombre de usuario y una contraseña. Se pueden usar 
para realizar operaciones en algunos sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. único de las credenciales almacenadas que se modificaron 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

[arg4] El nombre de usuario actual de las credenciales almacenadas 

[arg5] La descripción de las credenciales almacenadas que el usuario estableció 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0914I El usuario [arg2] cambió la contraseña de las credenciales almacenadas con el Id. 
[arg1] y el nombre del usuario y la descripción en la dirección IP [arg3]: [arg4] - [arg5]. 

Explicación 
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La contraseña de un conjunto existente de credenciales almacenadas se cambió en el sistema. Las 
credenciales almacenadas se componen de un nombre de usuario y una contraseña. Se pueden usar 
para realizar operaciones en algunos sistemas gestionados.

Argumentos 

[arg1] El Id. único de las credenciales almacenadas que se modificaron 

[arg2] La Id. de usuario del usuario que cambió el valor 

[arg3] Dirección IP del usuario que cambió el valor 

[arg4] El nombre de usuario de las credenciales almacenadas 

[arg5] La descripción de las credenciales almacenadas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0915I La función de cabecera de pila no es compatible para el firmware [arg1]. 

Explicación 
La función de cabecera de pila no es compatible en este firmware.

Argumentos 

[arg1] firmware del chasis 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0915J La combinación de nombre de usuario y contraseña especificada ya existe. 

Explicación 
No se pudo crear o actualizar las credenciales almacenadas no se pudieron porque la combinación 
de nombre de usuario y contraseña especificada ya existe en un grupo de credenciales almacenado 
distinto. Las combinaciones de nombre de usuario y contraseña deben ser únicas en el almacén de 
datos LXCA.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación especificando un nombre de usuario o contraseña diferentes.

• FQXHMSE0916I La función de cabecera de pila es compatible para el firmware [arg1]. 

Explicación 
La función de cabecera de pila no es compatible para este firmware.

Argumentos 

[arg1] firmware del chasis 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0917I [arg1] habilitó la encapsulación de todos los dispositivos gestionados futuros. 

Explicación 
El usuario ha habilitado la encapsulación de todos los dispositivos gestionados futuros a través de la 
página Gestionar y detectar nuevos dispositivos.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0918I [arg1] deshabilitó la encapsulación de todos los dispositivos gestionados futuros. 

Explicación 
El usuario ha deshabilitado el estado de encapsulación de todos los dispositivos gestionados futuros 
a través de la página Gestionar y detectar nuevos dispositivos.

Argumentos 

[arg1] id. de usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0918J El nombre de SAN especificado ({0}) no es válido para el tipo especificado ({1}). 

Explicación 
El nombre de SAN especificado ({0}) no es válido para el tipo especificado ({1}).

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la documentación de ayuda para obtener asistencia especificando un nombre de SAN válido. 

• FQXHMSE0919I El rol personalizado [arg1] fue creado por el usuario [arg2] en la dirección IP 
[arg3]. 

Explicación 
El rol personalizado se creó exitosamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre del rol personalizado que se creó 

[arg2] Id. de usuario del usuario que creó la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que creó la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0919J El tipo de SAN ({0}) o nombre ({1}) especificado no es válido. 

Explicación 
El tipo de SAN ({0}) o nombre ({1}) especificado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la documentación de ayuda para obtener asistencia especificando un tipo y nombre de SAN 
válido.
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• FQXHMSE0920I El rol personalizado [arg1] fue modificado por el usuario [arg2] en la dirección IP 
[arg3]. 

Explicación 
El rol personalizado se modificó exitosamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre del rol personalizado que se modificó. 

[arg2] Id. de usuario del usuario que modificó la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que modificó la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0920J Los nombres alternativos de asunto tienen campos duplicados. 

Explicación 
Hay entradas duplicadas del mismo tipo de la tabla de nombres alternativos de asunto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente volver a realizar la operación después de eliminar las entradas duplicadas.

• FQXHMSE0921I El rol personalizado [arg1] fue eliminado por el usuario [arg2] en la dirección IP 
[arg3]. 

Explicación 
El rol personalizado se eliminó exitosamente.

Argumentos 

[arg1] Nombre del rol personalizado que se eliminó 

[arg2] Id. de usuario del usuario que eliminó la cuenta 

[arg3] Dirección IP del usuario que eliminó la cuenta 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0922F El sistema de licencias antiguo está obsoleto. Utilice un nuevo sistema de 
licencias. 

Explicación 
A partir de la versión 2.7.0, xClarity Administrator utiliza un nuevo sistema de licencias. El sistema 
antiguo está obsoleto.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0923F Se encuentra en el modo de prueba del sistema de licencias obsoleto. Utilice un 
nuevo sistema de licencias. 

Explicación 
A partir de la versión 2.7.0, xClarity Administrator utiliza un nuevo sistema de licencias. El sistema 
antiguo está obsoleto. Se encuentra en el modo de prueba del sistema de licencias obsoleto.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0924K El sistema no es compatible debido a que el número de dispositivos 
administrados es mayor que el permiso de licencia. 

Explicación 
El número de dispositivos administrados es mayor que el número de dispositivos que permite la 
licencia.

Argumentos 

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0925F El número de dispositivos administrados es superior al número límite de 
dispositivos que permite la licencia. 

Explicación 
El número de dispositivos administrados es superior al número límite de dispositivos que permite la 
licencia.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0926K Funciones deshabilitadas debido a la licencia no compatible y 90 días de 
incumplimiento caducados. 

Explicación 
El sistema ha estado en incumplimiento por más de 90 días. Instale una nueva licencia válida.

Argumentos 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0927F Tiene [arg1] días restantes para que su sistema entre en cumplimiento. 

Explicación 
Quedan un par de días para hacer que el sistema esté en cumplimiento. De lo contrario, las funciones 
se deshabilitarán.
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Argumentos 

[arg1] El número de días restantes para que el sistema entre en cumplimiento. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0928F La licencia expirará pronto. Compruebe las licencias. 

Explicación 
Tiene al menos una licencia que expirará días antes de que se alcance el límite de advertencia. 
Compruebe las licencias.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
[ { "text" : [ { "text" : "Póngase en contacto con su representante de ventas para adquirir una nueva 

licencia. Si cree que la evaluación del incumplimiento es incorrecta, puede ponerse en contacto con 

el soporte de licencias al ", "format" : [] }, { "text" : "Soporte de licencias", "format" : [ "link" ], "link" : 
"https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/index.htm

• FQXHMSE0929I El inicio de sesión SSO se ha realizado correctamente para el servidor [arg1]. 

Explicación 
El servidor especificado inició sesión a través de SSO.

Argumentos 

[arg1] Dirección IP del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0930I El inicio de sesión SSO falló para el servidor [arg1]. 
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Explicación 
El servidor especificado no pudo iniciar sesión a través de SSO.

Argumentos 

[arg1] Dirección IP del servidor 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0931I Las funciones se habilitaron después de que el sistema entró en conformidad. 

Explicación 
Las funciones se habilitaron después de que el sistema entró en conformidad con la licencia.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0932I La nueva licencia fue añadida al sistema por [arg1] 

Explicación 
La nueva licencia fue añadida al sistema.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0933I La licencia fue eliminada del sistema por [arg1] 

Explicación 
La licencia fue eliminada del sistema.

Argumentos 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0934I El inicio de sesión único para servidores fue habilitado por [arg1] 

Explicación 
El inicio de sesión único para servidores fue habilitado.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0935I El inicio de sesión único para servidores fue deshabilitado por [arg1] 

Explicación 
El inicio de sesión único para servidores fue deshabilitado.

Argumentos 

[arg1] Usuario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0936I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha generado un nuevo certificado 
CyberArk. 

Explicación 
El usuario especificado generó un nuevo certificado CyberArk.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que generó la solicitud 

[arg2] Dirección IP del usuario que generó la solicitud 

Gravedad 

400 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSE0937I El Id. de usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha generado un nuevo certificado 
de inicio de sesión único. 

Explicación 
El usuario especificado generó un nuevo certificado de inicio de sesión único.

Argumentos 

[arg1] Id. de usuario del usuario que generó la solicitud 

[arg2] Dirección IP del usuario que generó la solicitud 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSP00001I El trabajo [arg1] solicitado por el usuario [arg2] para recuperar los puertos del 
conmutador del chasis en el dispositivo [arg3] se realizó correctamente.[arg4] 

Explicación 
La operación de solicitud de los puertos del conmutador del chasis se ha realizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] jobUID 

[arg2] usuario 

[arg3] UUID del destino 

[arg4] Datos JSON 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Ninguno 
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• FQXHMSP00002J Se produjo un error en el trabajo [arg1] solicitado por el usuario [arg2] para 
recuperar los puertos del conmutador del chasis en el dispositivo [arg3]. 

Explicación 
La operación de solicitud de los puertos del conmutador del chasis no se ha podido completar.

Argumentos 

[arg1] jobUID 

[arg2] usuario 

[arg3] UUID del destino 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Resuelva el problema de conectividad en el panel del servidor. 

• FQXHMSS0001I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha descargado todos los archivos de 
datos del servicio. 

Explicación 
Un archivo que contenía todos los archivos de datos del servicio se transfirió a la estación de trabajo 
del usuario.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS0002J La descarga de archivos de datos del servicio realizada por el usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Un archivo que contenía todos los archivos de datos del servicio no se transfirió a la estación de 
trabajo del usuario.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la tarea. 

• FQXHMSS0003I El usuario [arg2] en la dirección IP [arg3] ha descargado el archivo de datos del 
servicio [arg1]. 

Explicación 
El archivo de datos del servicio al que se hace referencia se transfirió a la estación de trabajo del 
usuario.

Argumentos 

[arg1] Nombre del archivo de datos del servicio que se ha descargado. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS0004J La descarga del archivo de datos del servicio [arg1] realizada por el usuario [arg2] 
en la dirección IP [arg3] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El archivo de datos del servicio al que se hace referencia no se transfirió a la estación de trabajo del 
usuario.

Argumentos 

[arg1] Nombre del archivo de datos del servicio que se deseaba. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la tarea. 

• FQXHMSS1001I El usuario [arg4], en la dirección IP [arg5], ha cambiado el nivel de registro del 
registrador [arg1] de [arg2] a [arg3]. 

Explicación 
El registrador al que se hace referencia se ejecutará con el nuevo nivel de registro.

Argumentos 

[arg1] Nombre del registrador. 

[arg2] Nivel de registro anterior. 

[arg3] Nivel de registro nuevo. 

[arg4] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg5] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1002J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el nivel de 
registro del registrador [arg3] de [arg4] a [arg5] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud de cambiar el nivel de registro no se completó correctamente. Por consiguiente, 
continuará activo el nivel de registro establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Nombre del registrador. 

[arg4] Nivel de registro anterior. 

[arg5] Nivel de registro nuevo deseado. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. 
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• FQXHMSS1003I El usuario [arg4], en la dirección IP [arg5], ha cambiado el tamaño de registro del 
registrador [arg1] de [arg2] a [arg3]. 

Explicación 
El registrador al que se hace referencia se ejecutará con el nuevo tamaño de registro.

Argumentos 

[arg1] Nombre del registrador. 

[arg2] Tamaño de registro anterior. 

[arg3] Tamaño de registro nuevo. 

[arg4] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg5] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1004J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el tamaño 
de registro del registrador [arg3] de [arg4] a [arg5] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud para cambiar el tamaño del registro no se ha realizado correctamente. Por consiguiente, 
continuará activo el tamaño de registro establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Nombre del registrador. 

[arg4] Tamaño de registro anterior. 

[arg5] Tamaño de registro nuevo deseado. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. 
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• FQXHMSS1005I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado el número de archivos de 
datos del servicio que deben conservarse de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se ha activado el nuevo número de archivos de datos del servicio que se conservarán.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Número anterior de archivos de datos del servicio que deben conservarse. 

[arg4] Nuevo número de archivos de datos del servicio que deben conservarse. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1006J La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] de cambiar el número de 
archivos de datos del servicio que deben conservarse de [arg3] a [arg4] no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La solicitud de cambiar el número de archivos de datos del servicio que se conservarán no se 
completó correctamente. Por consiguiente, continuará activo el valor establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Número anterior de archivos de datos del servicio que deben conservarse. 

[arg4] Nuevo número de archivos de datos del servicio que deben conservarse. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. 

• FQXHMSS1007I La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el tiempo de 
supresión de [arg3] a [arg4] se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se estableció el nuevo tiempo de supresión.
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Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Tiempo de supresión anterior. 

[arg4] Tiempo de supresión nuevo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1008J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el tiempo de 
supresión de [arg3] a [arg4] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud de cambiar el tiempo de supresión no se completó correctamente. Por consiguiente, 
continuará activo el valor establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Tiempo de supresión anterior. 

[arg4] Tiempo de supresión deseado. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. 

• FQXHMSS1009I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado el número de archivos de 
datos del servicio informativos que deben conservarse de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se ha activado el nuevo número de archivos de datos del servicio que se conservarán.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 
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[arg3] Número anterior de archivos de datos del servicio informativo que deben conservarse. 

[arg4] Nuevo número de archivos de datos del servicio informativo que deben conservarse. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1010J La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] de cambiar el número de 
archivos de datos del servicio informativos que deben conservarse de [arg3] a [arg4] no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud de cambiar el número de archivos de datos del servicio informativos que se conservarán 
no se completó correctamente. Por consiguiente, continuará activo el valor establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Número anterior de archivos de datos del servicio informativo que deben conservarse. 

[arg4] Nuevo número de archivos de datos del servicio informativo que deben conservarse. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad al servidor de gestión y, a continuación, reintente la operación. 

• FQXHMSS1011I Se ha recopilado un archivo de datos del servicio con el tipo [arg1] y el Id. de 
configuración de volcado [arg2] en el servidor. 

Explicación 
Hay un nuevo archivo de datos del servicio disponible para enviarlo al centro de soporte.

Argumentos 

[arg1] Tipo del archivo volcado. 

[arg2] Id. de configuración. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1012I Se ha recopilado un archivo de datos del servicio con el tipo [arg1] y una 
configuración personalizada en el servidor. 

Explicación 
Hay un nuevo archivo de datos del servicio disponible para enviarlo al centro de soporte.

Argumentos 

[arg1] Tipo del archivo volcado. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1013J La solicitud para recopilar un archivo de datos del servicio en el servidor no se ha 
realizado correctamente. 

Explicación 
El archivo de datos del servicio no se pudo recopilar en el servidor.

Argumentos 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico. 

• FQXHMSS1014I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha borrado los archivos volcados del 
servidor. 

Explicación 
Se borraron del servidor los archivos de servicio y soporte volcados.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1015J Se ha producido un error del servidor interno durante la eliminación del servicio 
volcado y los archivos de soporte en el servidor, solicitada por el usuario [arg1] en la dirección IP 
[arg2]. 

Explicación 
Se borraron del servidor los archivos de servicio y soporte volcados.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la solicitud. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico. 

• FQXHMSS1016I La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el número de 
archivos de registro del anexador [arg3] a [arg4] se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Se estableció el nuevo número de archivos que hay que guardar.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Adicionador. 

[arg4] Nuevo número de archivos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1017J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el número 
de archivos de registro del anexador [arg3] a [arg4] ha fallado. 
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Explicación 
No se estableció el nuevo número de archivos que hay que guardar.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Adicionador. 

[arg4] Nuevo número de archivos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el número insertado sea positivo y distinto de cero. 

• FQXHMSS1018I La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para restablecer los 
valores de registro a los valores predeterminados se ha realizado correctamente. 

Explicación 
Los valores de registro se han restablecido correctamente a los valores predeterminados.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1019J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para restablecer los 
valores de registro a los valores predeterminados no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
No se establecieron los valores de registro predeterminados.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente esta solicitud de nuevo. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMSS1020I La generación del archivo de datos del servicio para el usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2] se ha completado correctamente. 

Explicación 
La generación de un archivo que contiene archivos de datos del servicio se completó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1021J La generación del archivo de datos del servicio para el usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2] no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La generación de un archivo que contiene archivos de datos del servicio no se completó 
correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inténtelo de nuevo y, si el problema se repite varias veces, póngase en contacto con el servicio de 
soporte técnico. 

• FQXHMSS1022I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado la generación de un archivo 
de datos del servicio. 

Explicación 
Se está generando un archivo que contiene archivos de datos del servicio.
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Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1023J La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] de generar un archivo de 
datos del servicio no se ha realizado correctamente porque había una solicitud anterior en curso. 

Explicación 
Había una solicitud previa de generar un archivo de datos del servicio todavía en proceso. Por 
consiguiente, no se pudo iniciar la nueva solicitud.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que finalice la solicitud anterior y reintente la operación. 

• FQXHMSS1024J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cargar un archivo no 
se ha realizado correctamente porque el nombre del archivo no era válido. 

Explicación 
Solo son válidos para cargarlos determinados nombres de archivo específicos. Esta función solo se 
debe llevar a cabo siguiendo instrucciones del equipo de servicio y con un archivo que este servicio 
le haya proporcionado.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el nombre de archivo coincide con el proporcionado por el equipo de servicio y 
vuelva a intentarlo. 

• FQXHMSS1025J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cargar un archivo no 
se ha realizado correctamente porque no se ha podido escribir el archivo en disco. 

Explicación 
El archivo no se pudo escribir en el disco por un problema de permisos, conexiones o sistema de 
archivos.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el usuario estaba trabajando con un nivel de supervisor y de que no hay problemas 
de conexión. A continuación, repita la operación. 

• FQXHMSS1026J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cargar un archivo no 
se ha realizado correctamente porque no se ha podido eliminar un archivo temporal. 

Explicación 
No se puede cargar un archivo nuevo si no se puede eliminar su versión temporal.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el usuario estaba trabajando con un nivel de supervisor y de que no hay problemas 
de conexión. A continuación, repita la operación. 

• FQXHMSS1027J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cargar un archivo no 
se ha realizado correctamente porque el formato del archivo no era válido. 

Explicación 
Solo se pueden cargar los tipos y formatos de archivos específicos. El formato del archivo 
especificado no es compatible.
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Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el archivo recibido del equipo de servicio no se ha modificado. Intente volver a 
cargar el archivo recibido del equipo de servicio. 

• FQXHMSS1028I La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para cargar un archivo se 
ha realizado correctamente. 

Explicación 
La configuración del servidor de gestión se modificó al aplicar el nuevo archivo de configuración 
cargado.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1029I La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para cambiar la 
configuración de Llamar a casa se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario cambió la configuración de Llamar a casa actual.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1030I La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. El 
despachador “{0}” se creó y el despachador “{1}” se actualizó con esta configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. El despachador “{0}” se creó y el 
despachador “{1}” se actualizó con esta configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1030J La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para cambiar la 
configuración de Llamar a casa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario intentó cambiar la configuración de Llamar a casa actual.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe los campos obligatorios e inténtelo de nuevo. 

• FQXHMSS1031I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado Llamar a casa. 

Explicación 
El usuario habilitó Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1032I La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. El 
despachador “{0}” se creó pero el despachador “{1}” no se pudo crear con esta configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. El despachador “{0}” se creó pero 
el despachador “{1}” no se pudo crear con esta configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1032J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado habilitar Llamar a casa, 
pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario intentó habilitar Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la configuración sea válida. 

• FQXHMSS1033I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado Llamar a casa. 

Explicación 
El usuario deshabilitó Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1034I La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. Los 
despachadores “{0}” y “{1}” se crearon con esta configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. Los despachadores “{0}” y “{1}” 
se crearon con esta configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1034J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado deshabilitar Llamar a casa, 
pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario intentó deshabilitar Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la configuración sea válida. 

• FQXHMSS1035I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha restablecido la configuración de 
Llamar a casa. 

Explicación 
El usuario restableció la configuración de Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1036J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado restablecer la 
configuración de Llamar a casa, pero la operación no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario intentó restablecer Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reintente la operación y, si el problema persiste, póngase en contacto con el centro de servicio. 

• FQXHMSS1043J Se ha producido un error del servidor interno al guardar la configuración de 
Llamar a casa. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor al guardar la configuración.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo o póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMSS1044J Hay otra prueba en curso. 

Explicación 
Otro usuario está ejecutando la prueba de Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo más tarde.
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• FQXHMSS1045J La solicitud para cargar el archivo de configuración no se ha realizado 
correctamente porque el archivo contiene un intento de cambiar el nivel de un registrador 
restringido. 

Explicación 
No se ha podido cambiar el nivel de registro porque el registrador está restringido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el archivo recibido del equipo de servicio se ha modificado correctamente. 
Asegúrese de que los niveles de los registradores especificados para modificar no estaban 
previamente establecidos en OFF o ERROR.

• FQXHMSS1046J La solicitud para cambiar el nivel de registro de {0} a {1} del registrador restringido 
{2} no está permitida. 

Explicación 
No se ha podido cambiar el nivel de registro porque el registrador está restringido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El registrador que ha seleccionado está restringido. Seleccione otro registrador y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1048I La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para guardar la información 
de contacto de Llamar a casa en un punto final con UUID [arg3] se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario guardó la información de contacto de Llamar a casa en un chasis concreto.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El UUID del chasis. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSS1048J No se ha guardado la información de contacto de Llamar a casa del chasis con 
UUID {0}. 

Explicación 
Uno o varios campos no incluían datos válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que los campos obligatorios tienen datos válidos y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1049I La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para actualizar la 
información de contacto de Llamar a casa en un punto final con UUID [arg3] se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El usuario actualizó la información de contacto de Llamar a casa en un chasis concreto.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El UUID del chasis. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1049J No se puede cambiar o recuperar la información de contacto de Llamar a casa del 
chasis con UUID {0}. 

Explicación 
El hardware del dispositivo no admite la configuración o recuperación de la información de contacto 
de llamada al centro de soporte.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que solo intenta cambiar o recuperar la información de contacto en un hardware 
compatible.
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• FQXHMSS1050I La solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para borrar la información 
de contacto de Llamar a casa en un punto final con UUID [arg3] se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El usuario borró la información de contacto de Llamar a casa en un chasis concreto.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El UUID del chasis. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1051I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado el mecanismo de rastreo. 

Explicación 
El usuario habilitó el mecanismo de rastreo en el servidor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1051J La operación para restablecer la información de contacto del chasis con UUID {0} 
para Llamar a casa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
No se ha encontrado la información de contacto del chasis especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

422 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Actualice la información de la página.

• FQXHMSS1052I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado el mecanismo de 
rastreo. 

Explicación 
El usuario deshabilitó el mecanismo de rastreo en el servidor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1053I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado el mecanismo de volcado 
automático. 

Explicación 
El usuario habilitó el mecanismo de volcado automático en el servidor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1054I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado el mecanismo de 
volcado automático. 

Explicación 
El usuario deshabilitó el mecanismo de volcado automático en el servidor.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS1055I La prueba de Llamar a casa ha finalizado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa ha finalizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1055J La solicitud del usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], para cambiar el nivel de 
registro del registrador restringido [arg3] de [arg4] a [arg5] no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La solicitud del usuario de cambiar el nivel de registro no se ha realizado correctamente. Por 
consiguiente, continuará activo el nivel de registro establecido previamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Nombre del registrador. 

[arg4] Nivel de registro anterior. 

[arg5] Nivel de registro nuevo deseado. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El registrador que ha seleccionado anteriormente está restringido. Seleccione otro registrador y 
vuelva a intentarlo. 

• FQXHMSS1056J La prueba de Llamar a casa no ha finalizado correctamente. No hay ningún punto 
final gestionado disponible para realizar la prueba. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa ha finalizado con errores. Gestione un punto final antes de realizar la 
prueba.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1057I La prueba de Llamar a casa está pendiente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa está pendiente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1058J La prueba de Llamar a casa no ha finalizado correctamente. Se ha producido un 
error. 

Explicación 
Llamar a casa no ha podido enviar el informe de la prueba.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Confirme que la información es correcta y que hay una conexión activa a Internet.

• FQXHMSS1059J La prueba de Llamar a casa no ha finalizado correctamente. Se ha producido un 
problema al enviar el informe de la prueba. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa ha finalizado con errores. Gestione un punto final antes de realizar la 
prueba.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Confirme que la información es correcta y que hay una conexión activa a Internet.

• FQXHMSS1060I El archivo de datos de servicio se ha recopilado correctamente del punto final {0}. 
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Explicación 
El archivo de datos de servicio se ha recopilado correctamente del punto final {0}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1060J La prueba de Llamar a casa no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa no se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la información y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1061I La función Llamar a casa se puede habilitar. La configuración es correcta. 

Explicación 
La función Llamar a casa se puede habilitar. La configuración es correcta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1061J No se ha podido recopilar el archivo de datos de servicio del punto final {0}. 

Explicación 
Se ha producido un problema al descargar el archivo de datos de servicio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el punto final especificado sigue estando gestionado.
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• FQXHMSS1062I El usuario {0} de la dirección IP {1} ha solicitado descargar los datos del servicio 
del punto final {2}. 

Explicación 
El usuario {0} de la dirección IP {1} ha solicitado descargar los datos del servicio del punto final {2}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1062J Hay una prueba de Llamar a casa en curso. 

Explicación 
Llamar a casa no se puede habilitar mientras haya una prueba en curso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inténtelo de nuevo más tarde cuando no haya ninguna prueba en curso.

• FQXHMSS1063J Llamar a casa no se puede habilitar porque los valores de configuración no son 
válidos. 

Explicación 
La configuración actual no es correcta.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inserte una configuración válida.

• FQXHMSS1064I Los informes especificados se han eliminado correctamente. 

Explicación 
Los informes especificados se han eliminado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1064J El archivo solicitado no está disponible. 

Explicación 
Puede que se haya borrado el archivo solicitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente descargar de nuevo el archivo.

• FQXHMSS1065J Algunos de los informes especificados no se han podido eliminar. 

Explicación 
Algunos de los informes especificados ya no existen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a cargar la página.

• FQXHMSS1066I La lista de informes se ha eliminado correctamente. 

Explicación 
La lista de informes se ha eliminado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1066J El número del problema especificado ya no está disponible. 

Explicación 
El número del problema no está en la base de datos del servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Actualice la información.

• FQXHMSS1067J La lista de informes no se ha podido eliminar debido a un error del servidor. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1068J Algunos de los informes no se han podido eliminar debido a un error del servidor. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1069J El cambio de estado del mecanismo de volcado automático no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor mientras se realizaba el cambio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1070J El cambio de estado del mecanismo de rastreo de archivos no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor mientras se realizaba el cambio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1071J El estado insertado ({0}) no es válido. Debe estar comprendido entre {1} y {2}. 

Explicación 
El estado está fuera de los límites.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inserte un estado válido.

• FQXHMSS1072J Se ha producido un error del servidor al guardar los valores. 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor al guardar los valores en el servidor de forma persistente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1073I El servidor está actualizando el estado {0} del informe. Actualizaciones restantes 
{1} de {2}. 

Explicación 
El servidor está actualizando el estado {0} del informe. Actualizaciones restantes {1} de {2}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1074I El servidor ha actualizado correctamente todos los tíquets de problemas. 

Explicación 
El servidor ha actualizado correctamente todos los tíquets de problemas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1075J Se ha producido un error al actualizar los estados de los informes. 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor al recuperar los últimos estados de los tíquets solicitados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que tiene una conexión activa a Internet y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1076J Hay otra tarea de actualización en curso. 

Explicación 
Otro usuario está ejecutando la tarea de actualización del número del problema de Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo más tarde.

• FQXHMSS1077I Inicializando la tarea de actualización del número del problema. 

Explicación 
Inicializando la tarea de actualización del número del problema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1078I Los cambios se han realizado correctamente. 

Explicación 
Los cambios se han realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1079I La recopilación del archivo de datos de servicio del punto final {0} está en curso. 

Explicación 
La recopilación del archivo de datos de servicio del punto final {0} está en curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1079J No se puede reemplazar la información de contacto de Llamar a casa del punto 
final por la configuración predeterminada de Llamar a casa del servidor. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa del punto final solo se puede eliminar reemplazándola por la 
configuración predeterminada de Llamar a casa del servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1080J Se ha producido un error del servidor al adjuntar el archivo especificado al 
número del problema. 

Explicación 
Se han producido errores en el servidor al adjuntar el archivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la operación.

• FQXHMSS1081I Los archivos se han añadido correctamente a la cola de adscripción de número de 
problema. 

Explicación 
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Los archivos se han añadido correctamente a la cola de adscripción de número de problema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1082J Formato de archivo no compatible. 

Explicación 
Los tipos de archivo aceptados son: tar.gz, tar.bz2, tgz, gz.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adjunte un archivo válido.

• FQXHMSS1083J El cambio de estado del mecanismo de aspecto de salida no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error en el servidor mientras se realizaba el cambio.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inténtelo de nuevo.

• FQXHMSS1084J Hay otra tarea en curso que está cambiando el estado de Llamar a casa de los 
puntos finales. 

Explicación 
Otro usuario está ejecutando esta acción.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo más tarde.
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• FQXHMSS1085I La tarea del estado de Llamar a casa para deshabilitar todos los puntos finales 
gestionados está en curso. 

Explicación 
La tarea del estado de Llamar a casa para deshabilitar todos los puntos finales gestionados está en 
curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1086I La tarea del estado de Llamar a casa para habilitar todos los puntos finales 
gestionados está en curso. 

Explicación 
La tarea del estado de Llamar a casa para habilitar todos los puntos finales gestionados está en 
curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1087I El servidor ha deshabilitado correctamente todos los estados de Llamar a casa en 
todos los puntos finales gestionados. 

Explicación 
El servidor ha deshabilitado correctamente todos los estados de Llamar a casa en todos los puntos 
finales gestionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1088I El servidor ha habilitado correctamente todos los estados de Llamar a casa en 
todos los puntos finales gestionados. 

Explicación 
El servidor ha habilitado correctamente todos los estados de Llamar a casa en todos los puntos 
finales gestionados.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1089J El servidor ha deshabilitado el estado de Llamar a casa en algunos de los puntos 
finales gestionados. Hay {0} puntos finales en los que el comando ha fallado. 

Explicación 
Se han producido errores al ejecutar el comando en algunos puntos finales gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que se han configurado los detalles de Llamar a casa en los puntos finales y que las 
versiones de imágenes son compatibles con el servidor de gestión.

• FQXHMSS1090J El servidor ha habilitado el estado de Llamar a casa en algunos de los puntos 
finales gestionados. Hay {0} puntos finales en los que el comando ha fallado. 

Explicación 
Se han producido errores al ejecutar el comando en algunos puntos finales gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que se han configurado los detalles de Llamar a casa en los puntos finales y que las 
versiones de imágenes son compatibles con el servidor de gestión.

• FQXHMSS1091J El servidor no ha podido cambiar el estado de Llamar a casa en todos los puntos 
finales gestionados. 

Explicación 
Se han producido problemas al cambiar el estado de Llamar a casa en todos los puntos finales 
gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Compruebe que se han configurado los detalles de Llamar a casa en los puntos finales y que las 
versiones de imágenes son compatibles con el servidor de gestión.

• FQXHMSS1092I Habilitando el estado de Llamar a casa en los puntos finales gestionados. Se ha 
cambiado correctamente el estado en {0} puntos finales y se han producido errores en {1}. 

Explicación 
Habilitando el estado de Llamar a casa en los puntos finales gestionados. Se ha cambiado 
correctamente el estado en {0} puntos finales y se han producido errores en {1}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1093I Deshabilitando el estado de Llamar a casa en los puntos finales gestionados. Se 
ha cambiado correctamente el estado en {0} puntos finales y se han producido errores en {1}. 

Explicación 
Deshabilitando el estado de Llamar a casa en los puntos finales gestionados. Se ha cambiado 
correctamente el estado en {0} puntos finales y se han producido errores en {1}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1094I No hay informes que puedan actualizarse. 

Explicación 
Los informes se encuentran en uno de los siguientes estados y no pueden actualizarse: Cancelado, 
Resuelto, Cerrado o Rechazado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1095J El servidor de gestión no pudo analizar el archivo cargado. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo analizar el archivo cargado.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1110J Se ha producido un error del servidor. 

Explicación 
Se ha producido un error del servidor interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS1111J La llamada del punto final de Llamar a casa ha cambiado a un estado de error. 

Explicación 
La llamada de Llamar a casa tiene un estado de error. Motivo desconocido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a realizar la operación o póngase en contacto con el servicio de soporte.

• FQXHMSS1112J No se ha podido crear un número de problema. 

Explicación 
La llamada del punto final de Llamar a casa no ha podido crear un tíquet de número del problema.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que los datos de contacto de Llamar a casa son correctos.

• FQXHMSS1113J No se ha podido recopilar el archivo de datos de servicio del componente {0}. 

Explicación 
La llamada del punto final de Llamar a casa no ha podido recopilar el archivo de datos de servicio.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el componente sigue estando gestionado y que la conexión está activa.

• FQXHMSS1114J No se han podido cargar los datos de servicio recopilados del componente {0} en 
el PMR abierto ({1}). 

Explicación 
La llamada del punto final de Llamar a casa no ha podido cargar el archivo de datos de servicio 
recopilados en el PMR abierto.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que los datos de contacto de Llamar a casa son correctos y póngase en contacto con el 
servicio de soporte si el problema continúa.

• FQXHMSS1115I Función Llamar a casa habilitada por el CMM principal. Función Llamar a casa 
ejecutada a través del CMM principal. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1116I Función Llamar a casa deshabilitada por el CMM principal. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSS1117I El estado de Llamar a casa es desconocido para este componente. 

Explicación 
Hay un problema de protocolo entre el servidor y el CMM principal. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1118I El estado de Llamar a casa no está disponible para este componente. 

Explicación 
Hay un problema de comunicación entre el servidor y el CMM principal. Este es el estado de la 
función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa 
para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1119I La función Llamar a casa está habilitada en este servidor. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1120I La función Llamar a casa está deshabilitada en este servidor. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 439



No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1121I El estado de Llamar a casa es desconocido para este servidor. 

Explicación 
Hay un problema de protocolo entre el servidor y el componente. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1123I La llamada de prueba del punto final de Llamar a casa está pendiente. 

Explicación 
Hay otras llamadas de Llamar a casa en curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1124I La llamada del punto final de Llamar a casa está pendiente. 

Explicación 
Hay otras llamadas de Llamar a casa en curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1125I La llamada de prueba del punto final de Llamar a casa se está ejecutando. 

Explicación 
La llamada de prueba del punto final de Llamar a casa se está ejecutando.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1126I La llamada del punto final de Llamar a casa se está ejecutando. 

Explicación 
La llamada del punto final de Llamar a casa se está ejecutando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1127I Genere el número del problema. 

Explicación 
Genere el número del problema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1128I Recopile el archivo de datos de servicio del punto final. 

Explicación 
Recopile el archivo de datos de servicio del punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1129I Cargue el archivo de datos de servicio en el número del problema generado. 

Explicación 
Cargue el archivo de datos de servicio en el número del problema generado.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1130J La función Llamar a casa no está habilitada. 

Explicación 
Esta acción no se puede realizar a menos que Llamar a casa esté habilitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Configure y habilite Llamar a casa.

• FQXHMSS1131I La llamada de prueba de Llamar a casa del punto final {0} se ha completado 
correctamente. El número marcado del problema asociado es {1}. 

Explicación 
La llamada de prueba de Llamar a casa del punto final {0} se ha completado correctamente. El 
número marcado del problema asociado es {1}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1132I La llamada de Llamar a casa del punto final {0} se ha completado correctamente. 
El número marcado del problema asociado es {1}. 

Explicación 
La llamada de Llamar a casa del punto final {0} se ha completado correctamente. El número marcado 
del problema asociado es {1}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSS1214I El suceso de prueba para “{0}” se ha generado correctamente. 

Explicación 
El suceso de prueba para “{0}” se ha generado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1215J No es posible generar el suceso de prueba para “{0}” porque el despachador se 
ha deshabilitado. 

Explicación 
No es posible generar el suceso de prueba para “{0}” porque el despachador se ha deshabilitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1216J No es posible generar el suceso de prueba para “{0}” porque este tipo de 
despachador requiere un punto final gestionado. 

Explicación 
No es posible generar el suceso de prueba para “{0}” porque este tipo de despachador requiere un 
punto final gestionado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1219I La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. El 
despachador “{0}” se ha actualizado correctamente con esta configuración. 

Explicación 
Configuración de Llamar a casa actualizada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1220I No establecido 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función Llamar a casa IBM no se ha establecido. Para crearlo, 
aplique una configuración válida para la función Llamar a casa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1221I Deshabilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función Llamar a casa IBM se estableció, pero no se habilitó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1222I Habilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función Llamar a casa IBM se estableció y habilitó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1223J El registro de problemas seleccionado ya no está disponible. 

Explicación 
El registro de problemas ya no está en el servidor. Alguien debe de haberlo eliminado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Actualice la interfaz de usuario.

• FQXHMSS1226I El estado de Llamar a casa se está cargando para este componente. 

Explicación 
El estado de Llamar a casa se está cargando para este componente. No afecta si el servidor de 
gestión va a utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1227I El estado de Llamar a casa se está cargando para este servidor. 

Explicación 
El estado de Llamar a casa se está cargando para este servidor. No afecta si el servidor de gestión va 
a utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1229I No establecido 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función Llamar a casa de Lenovo no se estableció. Para 
crearlo, aplique una configuración válida para la función Llamar a casa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1229J Hay otra tarea en curso para cambiar el estado de Llamar a casa. 

Explicación 
Otro usuario está ejecutando una tarea para cambiar el estado de Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 445



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentarlo más tarde.

• FQXHMSS123J No hay puntos finales gestionados que admitan la función Llamar a casa. No tienen 
la función implementada. 

Explicación 
Esto no afecta a la función Llamar a casa del servidor de gestión. El servidor seguirá ejecutando la 
función Llamar a casa para los puntos finales gestionados si se ha configurado para que así lo haga.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1243J El registro de problemas {0} no se ha eliminado porque el estado es {1}. 

Explicación 
El estado del registro de problemas debe ser “Cerrado”, “Cancelado” o “Error” para que se pueda 
eliminar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1244I Deshabilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función de llamar a casa de Lenovo está configurado, pero no 
está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1244J El informe {0} no se ha eliminado porque ya no está disponible. 

Explicación 
Otro usuario eliminó el informe.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1245I Habilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de la función Llamar a casa Lenovo se estableció y habilitó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1245J No se eliminó ninguno de los informes. 

Explicación 
Los informes no se eliminaron porque sus estados no son válidos para su eliminación o porque ya no 
existen en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1246H No se eliminaron algunos de los informes. 

Explicación 
Alguno de los informes no se eliminaron porque sus estados no son válidos para su eliminación o 
porque ya no existen en el servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1246I La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. Los 
despachadores “{0}” y “{1}” se actualizaron correctamente con esta configuración. 

Explicación 
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La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. Los despachadores “{0}” y “{1}” 
se actualizaron correctamente con esta configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1246J La solicitud para crear el despachador falló. 

Explicación 
El número máximo de despachadores que se pueden crear es 50.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1247I La función Llamar a casa está habilitada en este conmutador. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1248I La función Llamar a casa está deshabilitada en este conmutador. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSS1249I El estado de Llamar a casa es desconocido para este conmutador. 

Explicación 
Hay un problema de protocolo entre el servidor y el componente. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1250I El estado de Llamar a casa no está disponible para este conmutador. 

Explicación 
Hay un problema de comunicación entre el servidor y el componente. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1251I El estado de Llamar a casa se está cargando para este conmutador. 

Explicación 
El estado de Llamar a casa se está cargando para este conmutador. No afecta si el servidor de 
gestión va a utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1252I La función Llamar a casa está habilitada en este almacenamiento. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1253I La función Llamar a casa está deshabilitada en este almacenamiento. 

Explicación 
Este es el estado de la función Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a 
utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1254I El estado de Llamar a casa es desconocido para este almacenamiento. 

Explicación 
Hay un problema de protocolo entre el servidor y el componente. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1255I El estado de Llamar a casa no está disponible para este almacenamiento. 

Explicación 
Hay un problema de comunicación entre el servidor y el componente. Este es el estado de la función 
Llamar a casa del punto final. No afecta si el servidor de gestión va a utilizar Llamar a casa para el 
punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1256I El estado de Llamar a casa se está cargando para este almacenamiento. 
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Explicación 
El estado de Llamar a casa se está cargando para este almacenamiento. No afecta si el servidor de 
gestión va a utilizar Llamar a casa para el punto final.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1260I No establecido 

Explicación 
Herramienta de carga de Lenovo no está configurado. Para crearlo, aplique una configuración válida 
para Herramienta de carga de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1261I Deshabilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de Herramienta de carga de Lenovo se ha establecido, pero no se 
ha habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1262I Habilitado 

Explicación 
El despachador predeterminado de Herramienta de carga de Lenovo se ha establecido y habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1263I Herramienta de carga de Lenovo no se puede habilitar porque los valores de 
configuración no son válidos. 

Explicación 
La configuración actual no es correcta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1264I La configuración de Herramienta de carga de Lenovo se ha guardado 
correctamente. El despachador “{0}” se ha creado con esta configuración. 

Explicación 
La configuración de Herramienta de carga de Lenovo se ha guardado correctamente. El despachador 
“{0}” se ha creado con esta configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1265I La configuración de Herramienta de carga de Lenovo se ha actualizado y 
guardado correctamente. 

Explicación 
La configuración de Herramienta de carga de Lenovo se ha actualizado y guardado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1266I La configuración de Herramienta de carga de Lenovo no se ha guardado. 

Explicación 
Uno o varios campos no incluían datos válidos.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1267I No se restableció la función Herramienta de carga de Lenovo. 

Explicación 
El servidor de gestión encontró un problema al eliminar toda la información de configuración de 
Herramienta de carga de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1268I Se restableció la función Herramienta de carga de Lenovo. 

Explicación 
Toda la información de configuración de Herramienta de carga de Lenovo, incluida la información de 
contacto y ubicación, se ha borrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1269J Herramienta de carga de Lenovo no está configurado. 

Explicación 
Para crearlo, aplique una configuración válida para Herramienta de carga de Lenovo y vuelva a 
intentarlo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS1270J Se produjo un error al crear un archivo con los archivos seleccionados y cargarlo 
al servidor de Herramienta de carga de Lenovo. 

Explicación 
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Se ha producido un error al crear el trabajo cargado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la configuración de Herramienta de carga de Lenovo esté establecida y que los 
datos sean válidos. Asegúrese de que exista conexión con el servidor de destino.

• FQXHMSS1274I Base de datos de Lenovo Warranty (mundial) 

Explicación 
Se usa esta conexión para recuperar el estado de la garantía desde ibase.lenovo.com.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1275I Servicio web de garantía de Lenovo 

Explicación 
Se usa esta conexión para recuperar el estado de la garantía desde supportapi.lenovo.com.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1276I Base de datos de Lenovo Warranty (solo para China) 

Explicación 
Se usa esta conexión para recuperar el estado de la garantía desde service.lenovo.com.cn.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1277J La configuración de Herramienta de carga de Lenovo no es válida. 
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Explicación 
Algunos campos requeridos por la Herramienta de carga de Lenovo no son válidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Establezca una configuración correcta de la Herramienta de carga de Lenovo y vuelva a intentar la 
prueba.

• FQXHMSS1278J La prueba no ha sido satisfactoria. 

Explicación 
La prueba de la Herramienta de carga de Lenovo no ha sido satisfactoria.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los puertos requeridos no estén bloqueados con un firewall y que el DNS sea el 
correcto.

• FQXHMSS1279I La prueba ha sido satisfactoria. 

Explicación 
La prueba de la Herramienta de carga de Lenovo ha sido satisfactoria.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1282I No admitido 

Explicación 
Llamar a casa y descargar datos del servicio en la actualidad no se admiten para este dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS1283I Un usuario ha abierto un informe. 

Explicación 
Un usuario ha abierto un informe.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2001I El suceso [arg1] generado en [arg2] se ha añadido al proceso de recopilación de 
datos del servicio. 

Explicación 
El suceso que debe repararse se ha añadido a la cola de procesamiento del servidor.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2002M El servidor de gestión no ha sido capaz de encontrar el sistema adecuado para 
recopilar el archivo de datos del servicio para el suceso [arg1] generado en [arg2]. 

Explicación 
Se ha producido un problema en el servidor de gestión mientras se intentaba encontrar el sistema 
adecuado para recopilar los datos del servicio desde el mismo.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que sigue habiendo conectividad entre el punto final gestionado y el servidor de 
gestión. Asimismo, verifique que el punto final sigue estando gestionado. 

• FQXHMSS2003M El servidor de gestión ha detectado un error al intentar recopilar el archivo de 
datos del servicio para el suceso [arg1] generado en [arg2]. 

Explicación 
Se ha producido un problema en el servidor de gestión mientras se intentaba recopilar los datos del 
servicio.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que sigue habiendo conectividad entre el punto final gestionado y el servidor de 
gestión. Asimismo, verifique que el punto final sigue estando gestionado. Si el problema, persiste, 
póngase en contacto con el centro de servicio y soporte. 

• FQXHMSS2004J El servidor de gestión no ha sido capaz de recopilar el archivo de datos del 
servicio para el suceso [arg1] generado en [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha detectado un problema mientras intentaba recopilar los datos del servicio.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que sigue habiendo conectividad entre el punto final gestionado y el servidor de 
gestión. Si el problema persiste, póngase en contacto con el centro de servicio y soporte. 

• FQXHMSS2005I El archivo de datos del servicio para el suceso [arg1] de [arg2] se ha recopilado 
correctamente. 

Explicación 
Los datos del servicio relativos al suceso se han recopilado correctamente.

Argumentos 
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[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2006I El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] ha iniciado la creación del 
informe para el suceso [arg2] generado en [arg3]. 

Explicación 
El despachador de servicio ha iniciado la generación del informe para el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El código de evento que debe repararse. 

[arg3] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2007I El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] ha creado el informe [arg2] para 
el suceso [arg3] generado en [arg4]. 

Explicación 
El despachador de servicio ha generado el informe para el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El registro de problemas. 

[arg3] El código de evento que debe repararse. 

[arg4] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

458 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2008J El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] no ha sido capaz de crear el 
informe para el suceso [arg2] generado en [arg3]. El despachador ya no contiene más reintentos. El 
proceso para este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de generar el informe para el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El código de evento que debe repararse. 

[arg3] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que dispone de conexión a Internet y que los datos de contacto son válidos. Asimismo, 
asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 

• FQXHMSS2009I El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] ha iniciado la carga de los datos 
del servicio recopilados en el informe [arg2]. 

Explicación 
El despachador de servicio ha iniciado la carga de los datos del servicio en el informe que se ha 
generado para el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2010I El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] ha cargado correctamente los 
datos del servicio en el informe [arg2]. 

Explicación 
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El despachador de servicio ha cargado los datos del servicio en el informe que se ha generado para 
el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2011J El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] no ha sido capaz de cargar los 
datos del servicio en el informe [arg2]. La entrada ya no contiene más reintentos. El proceso para 
este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el informe que se ha 
generado para el suceso que debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El registro de problemas. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que dispone de conexión a Internet y que los datos de contacto son válidos. Asimismo, 
asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 

• FQXHMSS2012I El despachador de servicios SFTP [arg1] ha iniciado la carga de los datos del 
servicio recopilados en [arg2]:[arg3]. 

Explicación 
El despachador de servicios ha iniciado la carga de los datos del servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2013I El despachador de servicios SFTP [arg1] ha cargado correctamente los datos del 
servicio recopilados en [arg2]:[arg3]. 

Explicación 
El despachador de servicios ha cargado los datos del servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2014J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3]. Quedan [arg4] reintentos. 

Explicación 
El despachador de servicios ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de 
destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

[arg4] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 

• FQXHMSS2015M El despachador de servicios SFTP [arg1] ha detectado un error al intentar cargar 
los datos del servicio recopilados en [arg2]:[arg3]. 

Explicación 
El despachador de servicios ha detectado un problema mientras intentaba cargar los datos del 
servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. Si 
el problema persiste, póngase en contacto con el centro de servicio y soporte. 

• FQXHMSS2016I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha creado el despachador de servicios 
[arg1]. 

Explicación 
Se ha creado el despachador de servicios.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2017I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha modificado el despachador de 
servicios [arg1]. 

Explicación 
Se ha editado el despachador de servicios.
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Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2018I El usuario [arg2], en la dirección IP [arg3], ha eliminado el despachador de 
servicios [arg1]. 

Explicación 
Se ha eliminado el despachador de servicios.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2019I El servidor de gestión ha iniciado la recopilación del archivo de datos del servicio 
para el suceso [arg1] generado en [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha iniciado la recopilación de los datos del servicio.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2020I El despachador de servicios [arg1] ha añadido el archivo de datos del servicio 
recopilados para el suceso [arg2] generado en [arg3] en la cola pendiente. 

Explicación 
El despachador de servicios ha añadido el archivo de datos del servicio recopilados a la cola 
pendiente del despachador, pues este último se ha configurado para posponer el procesamiento de 
los archivos hasta que un usuario los acepte.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El código de evento que debe repararse. 

[arg3] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Se le solicita al usuario que inspeccione los datos del servicio recopilados y acepte su procesamiento 
por parte del despachador de servicios. 

• FQXHMSS2021I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha aceptado el archivo de datos del 
servicio para el suceso [arg3] generado en [arg4] para su procesamiento mediante los 
despachadores de servicios activos. 

Explicación 
El usuario ha aceptado que los datos del servicio recopilados se procesen mediante los 
despachadores de servicios activos.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El código de evento que debe repararse. 

[arg4] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2022I El usuario [arg1], en la dirección IP [arg2], ha rechazado el archivo de datos del 
servicio para el suceso [arg3] generado en [arg4] para su procesamiento mediante los 
despachadores de servicios activos. 

Explicación 
El usuario ha rechazado que los datos del servicio recopilados se procesen mediante los 
despachadores de servicios activos.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El código de evento que debe repararse. 

[arg4] El sistema en el que el suceso se generó. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2023J El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] no ha sido capaz de cargar los 
datos del servicio en el informe [arg2]. Quedan [arg3] reintentos. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha podido transferir el archivo de datos del servicio al destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El registro de problemas. 

[arg3] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor de gestión tenga conectividad con el destino. Asimismo, verifique que 
su firewall no esté bloqueando el protocolo SFTP. 

• FQXHMSS2024J El despachador de servicio Llamar a casa [arg1] no ha sido capaz de crear el 
informe para el suceso [arg2] generado en [arg3]. Quedan [arg4] reintentos. 

Explicación 
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El despachador de servicios ha sido incapaz de generar el registro de problemas para el suceso que 
debe repararse.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El código de evento que debe repararse. 

[arg3] El sistema en el que el suceso se generó. 

[arg4] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor de gestión tenga conectividad con el destino. Asimismo, verifique que 
su firewall no esté bloqueando el protocolo SFTP. 

• FQXHMSS2025J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3]. La entrada ya no contiene más reintentos. El proceso para 
este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicios ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de 
destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 

• FQXHMSS2026I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cargado correctamente el archivo 
[arg3] en el informe de servicio [arg4]. 

Explicación 
El usuario ha cargado un archivo en un informe de servicio.

Argumentos 
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[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre del archivo. 

[arg4] UID de registro de problemas del servicio. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2027G El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado cargar el archivo “[arg3]” 
en el informe de servicio [arg4], pero la solicitud ha fallado. 

Explicación 
El usuario ha intentado cargar un archivo en un informe de servicio, pero el servidor no ha sido capaz 
de cargarlo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre del archivo. 

[arg4] UID de registro de problemas del servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que se hayan establecido los valores predeterminados de la función Llamar a casa. 
Compruebe si hay una conexión con el exterior y verifique que el firewall no esté bloqueando la 
comunicación. 

• FQXHMSS2028I El servidor de gestión omitirá la creación de un informe para el suceso [arg1] 
generado en [arg2]. 

Explicación 
El servidor de gestión ya contiene un informe activo para el suceso de servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] El código de evento que debe repararse. 

[arg2] El sistema en el que el suceso se generó. 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2029J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a problemas de conectividad. Quedan [arg4] 
reintentos. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido conectarse al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

[arg4] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que el DNS puede resolver el nombre de host. 

• FQXHMSS2030J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a que las credenciales no eran válidas. Quedan [arg4] 
reintentos. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido autenticarlo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

[arg4] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que las credenciales son válidas. 

• FQXHMSS2031J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a algunos problemas de transferencia. Quedan [arg4] 
reintentos. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido transferir el archivo al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

[arg4] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que los derechos de la carpeta de destino permiten la transferencia y de que el destino 
dispone de suficiente espacio en el disco para el nuevo archivo. 

• FQXHMSS2032J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a problemas de conectividad. La entrada ya no 
contiene más reintentos. El proceso para este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido conectarse al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que el DNS puede resolver el nombre de host. 

• FQXHMSS2033J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a que las credenciales no eran válidas. La entrada ya 
no contiene más reintentos. El proceso para este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido autenticarlo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que las credenciales son válidas. 

• FQXHMSS2034J El despachador de servicio SFTP [arg1] no ha sido capaz de cargar los datos del 
servicio en el informe en [arg2]:[arg3] debido a algunos problemas de transferencia. La entrada ya 
no contiene más reintentos. El proceso para este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido transferir el archivo al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] Dirección IP de destino. 

[arg3] Número de puerto de destino. 

Gravedad 
Advertencia

470 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que los derechos de la carpeta de destino permiten la transferencia y de que el destino 
dispone de suficiente espacio en el disco para el nuevo archivo. 

• FQXHMSS2035I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado la prueba de conectividad de 
Llamar a casa. 

Explicación 
El usuario inició una prueba de conectividad de Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2036I La prueba de conectividad de Llamar a casa generada por el usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2] se ha completado correctamente. 

Explicación 
La prueba de conectividad de Llamar a casa se ha completado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2037J La prueba de conectividad de Llamar a casa generada por el usuario [arg1] en la 
dirección IP [arg2] falló. 

Explicación 
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La prueba de conectividad de Llamar a casa no se ha completado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que la información de contacto de Llamar a casa sea correcta. Compruebe que el servidor 
de gestión tiene conectividad con Internet. Asegúrese de que el servidor de gestión tiene configurado 
un servidor DNS válido y accesible. 

• FQXHMSS2038I El despachador de servicio de Herramienta de carga de Lenovo [arg1] ha iniciado 
la carga de los datos del servicio recopilados en [arg2] 

Explicación 
El despachador de servicios ha iniciado la carga de los datos del servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] La URL de carga de destino. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2039I El despachador de servicio de Herramienta de carga de Lenovo [arg1] cargó los 
datos del servicio recopilados en [arg2] 

Explicación 
El despachador de servicios ha cargado los datos del servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] La URL de carga de destino. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2040J El despachador de servicio de Herramienta de carga de Lenovo [arg1] no ha sido 
capaz de cargar los datos del servicio en el informe en [arg2] debido a problemas de conectividad. 
La entrada ya no contiene más reintentos. El proceso para este suceso se descartará. 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido conectarse al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] La URL de carga de destino. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que el DNS puede resolver el nombre de host. 

• FQXHMSS2041J El despachador de servicio de Herramienta de carga de Lenovo [arg1] no ha sido 
capaz de cargar los datos del servicio en el informe en [arg2] debido a problemas de conectividad. 
Quedan [arg3] reintentos 

Explicación 
El despachador de servicio ha sido incapaz de cargar los datos del servicio en el servidor de destino 
porque no ha podido conectarse al mismo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] La URL de carga de destino. 

[arg3] El número de retiros restantes para estos datos de servicio. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. 
Asegúrese de que el DNS puede resolver el nombre de host. 
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• FQXHMSS2042M El despachador de servicio Herramienta de carga de Lenovo [arg1] ha detectado 
un error al intentar cargar los datos del servicio recopilados en [arg2]:[arg3]. 

Explicación 
El despachador de servicios ha detectado un problema mientras intentaba cargar los datos del 
servicio en el servidor de destino.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] La URL de carga de destino. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que dispone de una conexión a Internet y de que hay una conexión activa con el 
servidor de destino. Asimismo, asegúrese de que el firewall no esté bloqueando la comunicación. Si 
el problema persiste, póngase en contacto con el centro de servicio y soporte. 

• FQXHMSS2043I La solicitud del usuario [arg1] de la dirección IP [arg2] de guardar la configuración 
de Herramienta de carga de Lenovo se completó correctamente. 

Explicación 
El usuario estableció una nueva configuración de Herramienta de carga de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2044I La solicitud del usuario [arg1] de la dirección IP [arg2] de cambiar la configuración 
de Herramienta de carga de Lenovo se completó correctamente. 

Explicación 
El usuario cambió la configuración de Herramienta de carga de Lenovo actual.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2045J La solicitud del usuario [arg1] de la dirección IP [arg2] de cambiar la 
configuración de Herramienta de carga de Lenovo no se completó correctamente. 

Explicación 
El usuario intentó cambiar la configuración de Herramienta de carga de Lenovo actual, pero hubo un 
error en la solicitud.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la información establecida en la configuración sea válida. 

• FQXHMSS2046I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha restablecido la configuración de 
Herramienta de carga de Lenovo. 

Explicación 
El usuario restableció la configuración de Herramienta de carga de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2047J El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado restablecer la 
configuración de Herramienta de carga de Lenovo, pero la operación no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
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El usuario intentó restablecer Herramienta de carga de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reintente la operación y, si el problema persiste, póngase en contacto con el centro de servicio. 

• FQXHMSS2048J El usuario [arg2] inició una carga del archivo [arg1] a la Herramienta de carga de 
Lenovo. 

Explicación 
Este archivo de servicio se transferirá al soporte de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] El nombre del archivo 

[arg2] Usuario que realizó la solicitud. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2049J Se inició una carga de datos de uso a la Herramienta de carga de Lenovo. 

Explicación 
Este archivo de servicio se transferirá a Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS2063J No se pudo ejecutar la conexión de prueba de Llamar a casa de Lenovo. 

Explicación 
No se pudo crear el trabajo de conexión de prueba de Llamar a casa.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de servicio.

• FQXHMSS2064J La información proporcionada para realizar una instancia de Llamar a casa de 
software manual de Lenovo no es válida. 

Explicación 
No se pudo crear la instancia de Llamar a casa de software manual porque la información 
proporcionada no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la información utilizada para la instancia de Llamar a casa de software manual.

• FQXHMSS2065J No se pudo generar una instancia de Llamar a casa de software manual de 
Lenovo. 

Explicación 
Se produjo un error al intentar generar la instancia de Llamar a casa de software manual.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de servicio.

• FQXHMSS2066J No se pudo guardar el número del cliente para futuras instancias de Llamar a 
casa. 

Explicación 
Se produjo un error mientras se intentaba guardar el número del cliente para futuras llamadas de 
Llamar a casa de software manual.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Compruebe que la información proporcionada es válida.

• FQXHMSS2067I El despachador de la función Llamar a casa de Lenovo y el despachador de la 
Herramienta de carga de Lenovo están deshabilitados. 

Explicación 
Para poder utilizar la función Llamar a casa de software manual, es necesario habilitar el 
despachador de la función Llamar a casa de Lenovo y el despachador de la Herramienta de carga de 
Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2068I El despachador de la función Llamar a casa de Lenovo está deshabilitado. 

Explicación 
Para informar un problema de software, es necesario habilitar el despachador de la función Llamar a 
casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2069I El despachador de la Herramienta de carga de Lenovo está deshabilitado. 

Explicación 
Para poder utilizar la función Llamar a casa de software manual, es necesario habilitar el 
despachador de la Herramienta de carga de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2070I El cliente {0} ha generado una instancia de Llamar a casa de software manual. 

Explicación 
El cliente {0} ha generado una instancia de Llamar a casa de software manual.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2072I El despachador de la función Llamar a casa de Lenovo y el despachador de la 
Herramienta de carga de Lenovo están deshabilitados. 

Explicación 
Para poder utilizar la función Llamar a casa manual, es necesario habilitar el despachador de la 
función Llamar a casa de Lenovo y el despachador de la Herramienta de carga de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2073I El despachador de la Herramienta de carga de Lenovo está deshabilitado. 

Explicación 
Para poder utilizar la función Llamar a casa manual, es necesario habilitar el despachador de la 
Herramienta de carga de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2075I Los despachadores {0} y {1} se crearon con esta configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente.Para poder cargar datos del 
servicio en informes mediante un “despachador de la función Llamar a casa de Lenovo”, el 
“despachador predeterminado de la Herramienta de carga de Lenovo” también debe estar habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSS2076I El despachador {0} se creó y el despachador {1} se actualizó con esta 
configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente. Para poder cargar datos del 
servicio en informes mediante un “despachador de la función Llamar a casa de Lenovo”, el 
“despachador predeterminado de la Herramienta de carga de Lenovo” también debe estar habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2077I El despachador {0} se creó pero el despachador {1} no se pudo crear con esta 
configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente.Para poder cargar datos del 
servicio en informes mediante un “despachador de la función Llamar a casa de Lenovo”, el 
“despachador predeterminado de la Herramienta de carga de Lenovo” también debe estar habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2078I Los despachadores {0} y {1} se actualizaron correctamente con esta 
configuración. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa se ha guardado correctamente.Para poder cargar datos del 
servicio en informes mediante un “despachador de la función Llamar a casa de Lenovo”, el 
“despachador predeterminado de la Herramienta de carga de Lenovo” también debe estar habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2079I Al habilitar este despachador está aceptando enviar los datos del servicio a 
Lenovo. Si no está de acuerdo, deshabilite este despachador. 

Explicación 
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Al habilitar este despachador está aceptando enviar los datos del servicio a Lenovo. Si no está de 
acuerdo, deshabilite este despachador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2079J La solicitud para actualizar la información de mantenimiento ha detectado varios 
problemas. 

Explicación 
La información {0} se mantuvo, los mantenimientos {1} no son válidos, no se pudieron mantener los 
mantenimientos {2} porque el mantenimiento ya existe y la información {3} no se ha mantenido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la información proporcionada.

• FQXHMSS2080I El periodo de alerta de advertencias se actualizó correctamente. 

Explicación 
El periodo de alerta de advertencias se actualizó correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2080J El número de cliente proporcionado para realizar una instancia de Llamar a casa 
de software manual de Lenovo no es válida. 

Explicación 
No se pudo crear la instancia de Llamar a casa de software manual porque el número de cliente 
proporcionado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Verifique el número de cliente utilizado para la instancia de Llamar a casa de software manual.

• FQXHMSS2081I El despachador de la función Llamar a casa de Lenovo no existe. 

Explicación 
Para informar problemas de software, es necesario configurar y habilitar el despachador de la función 
Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2081J No se pudo establecer la configuración de garantía. 

Explicación 
No se pudo establecer la configuración de garantía.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2082J No se pudo recuperar la configuración de garantía. 

Explicación 
No se pudo recuperar la configuración de garantía.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2083I El archivo que se cargó anteriormente se han desechado. 

Explicación 
El archivo que se cargó anteriormente se han desechado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2083J No se pudo cargar el archivo al informe. 

Explicación 
Se produje un problema mientras se intentaba cargar el archivo al informe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de servicio y de soporte.

• FQXHMSS2084J xClarity Administrator no pudo actualizar el archivo cargado anteriormente. 

Explicación 
xClarity Administrator no pudo actualizar el archivo cargado anteriormente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2085J La información de mantenimiento recibida no es válida. 

Explicación 
La información de mantenimiento recibida no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2086J No se pudo crear la información de mantenimiento. 

Explicación 
No se pudo crear la información de mantenimiento.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2087J La solicitud de actualizar información de mantenimiento no es válida. 
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Explicación 
La solicitud de actualizar información de mantenimiento no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2088J La solicitud de eliminar dispositivo de mantenimiento no es válida. 

Explicación 
La solicitud de eliminar dispositivo de mantenimiento no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2089J La solicitud de eliminar dispositivo de mantenimiento falló. 

Explicación 
La solicitud de eliminar dispositivo de mantenimiento falló.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2090J La solicitud de actualizar información de mantenimiento falló. 

Explicación 
La solicitud de actualizar información de mantenimiento falló.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2091J La solicitud de recuperar información de mantenimiento no es válida. 

Explicación 
La solicitud de recuperar información de mantenimiento no es válida.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2092J El número de cliente proporcionado no es válido. 

Explicación 
El número de cliente no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2093I El número de cliente se dejó en blanco. 

Explicación 
El número de cliente está en blanco.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2093J No se pudo verificar el número de cliente. 

Explicación 
Error al verificar el número de cliente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2094I Se verificó el número de cliente. 

Explicación 
Número de cliente verificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2098J El número de caso proporcionado no es válido. 

Explicación 
El número de caso para añadir una nota no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el número de caso de la nota que se debe añadir.

• FQXHMSS2099J El número de caso proporcionado no existe. 

Explicación 
El número de caso para añadir una nota no existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el número de caso existe.

• FQXHMSS2100J El número de caso proporcionado no es un número de informe de Lenovo. 

Explicación 
El número de caso para añadir una nota no es un número de informe de Lenovo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el número de caso corresponde con un informe de Lenovo.

• FQXHMSS2101J La nota de caso no se pudo agregar. 

Explicación 
La nota de caso no se pudo agregar al informe porque no hay conexión con la función Llamar a casa 
de Lenovo.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión a la función de Llamar a casa de Lenovo.

• FQXHMSS2102J La nota de caso no se pudo agregar. 

Explicación 
Se produjo un problema al añadir una nota de caso al informe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de Servicio y soporte para obtener más investigaciones.

• FQXHMSS2103I La nota de caso se agregó correctamente al informe. 

Explicación 
La nota de caso se agregó correctamente al informe.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2104J La nota de caso proporcionada no es válida. 

Explicación 
La nota de caso proporcionada para agregar al informe no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que la información proporcionada SEA válida.

• FQXHMSS2105J El despachador de la función Llamar a casa de Lenovo está deshabilitado. 

Explicación 
Para poder utilizar el paso de la función Llamar a casa, es necesario habilitar el despachador de la 
función Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para habilitar este despachador, vaya a la página de Servicio y soporte.

• FQXHMSS2106J No se pudo generar una instancia del paso de la función Llamar a casa de 
Lenovo. 

Explicación 
Se produjo un error al intentar generar la instancia del paso de la función Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de servicio.

• FQXHMSS2107J La información proporcionada para realizar una instancia del paso de la función 
Llamar a casa de Lenovo no es válida. 

Explicación 
No se pudo crear la instancia del paso de la función Llamar a casa porque la información 
proporcionada no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la información utilizada para la instancia del paso de la función Llamar a casa.

• FQXHMSS2108J No se pudo generar una instancia del paso de la función Llamar a casa de 
Lenovo. 

Explicación 
Se produjo un error al intentar generar la instancia del paso de la función Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el equipo de servicio.
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• FQXHMSS2109I Atención: la función Llamar a casa para este país requiere un contrato de Lenovo 
Premier Support. Para obtener más información, póngase en contacto con su representante de 
Lenovo o un business partner autorizado. 

Explicación 
La función Llamar a casa para este país requiere un contrato de Lenovo Premier Support.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2110J La información proporcionada para aceptar la nueva declaración de privacidad de 
Lenovo no es válida 

Explicación 
El acuerdo de declaración de privacidad de Lenovo no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2111J La declaración de privacidad de Lenovo ya se ha aceptado y no se puede 
modificar. 

Explicación 
La declaración de privacidad de Lenovo ya se ha aceptado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2112J Se ha producido un error al intentar aceptar la declaración de privacidad de 
Lenovo. 

Explicación 
No se ha podido aceptar la declaración de privacidad de Lenovo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2113J No se permite la acción porque el usuario no ha aceptado la nueva declaración de 
privacidad de Lenovo. 

Explicación 
Las funciones Llamar a casa y Herramienta de carga de Lenovo están deshabilitadas porque el 
usuario no ha aceptado la nueva declaración de privacidad de Lenovo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para habilitar estas funciones, acepte la nueva declaración de privacidad de Lenovo.

• FQXHMSS2114J Esta función no se puede realizar porque no hay licencias suficientes 
desplegadas. 

Explicación 
La característica Llamar a casa de software requiere que se desplieguen suficientes licencias en el 
servidor de gestión para cubrir los dispositivos gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2115J La configuración de Llamar a casa no se ha guardado. 

Explicación 
La configuración de Llamar a casa no se ha guardado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que los campos obligatorios tienen datos válidos y vuelva a intentarlo.

• FQXHMSS2116J La operación para cambiar el servidor de Llamar a casa no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Se ha producido un error al cambiar el servidor de Llamar a casa.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS2236I Estado de error 

Explicación 
Estado de error

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS2243J El caso de Lenovo {0} no se ha eliminado porque el estado es {1}. 

Explicación 
El estado del caso de Lenovo debe ser “Resuelto” o “Cancelado” para poder eliminarlo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMSS3035I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado la prueba de conectividad de 
Llamar a casa de Lenovo. 

Explicación 
El usuario inició una prueba de conectividad de Llamar a casa de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSS3036I La prueba de conectividad de Llamar a casa de Lenovo generada por el usuario 
[arg1] en la dirección IP [arg2] ha finalizado correctamente. 

Explicación 
La prueba de conectividad de Llamar a casa de Lenovo ha finalizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3037J La prueba de conectividad de Llamar a casa de Lenovo generada por el usuario 
[arg1] en la dirección IP [arg2] falló. 

Explicación 
La prueba de conectividad de Llamar a casa de Lenovo no ha finalizado correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el servidor de gestión tiene conectividad con Internet. Asegúrese de que el servidor 
de gestión tiene configurado un servidor DNS válido y accesible. 

• FQXHMSS3038J Una prueba de conexión de Llamar a casa de Lenovo ha fallado. No se ha podido 
recuperar el token de acceso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de conexión de Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSS3039I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una instancia de Llamar a 
casa de software manual de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una instancia de Llamar a casa de software manual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3040J Una prueba de Llamar a casa de software de Lenovo ha fallado. No se pudo crear 
el caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de Llamar a casa de software de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3041J Una instancia de Llamar a casa de software de Lenovo ha fallado. No se pudo 
crear el caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una instancia de Llamar a casa de software de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3042J Una prueba de Llamar a casa de Lenovo ha fallado. No se pudo crear el caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSS3043J Una instancia de Llamar a casa manual de Lenovo ha fallado. No se pudo crear el 
caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una instancia de Llamar a casa manual de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3044J Una instancia de Llamar a casa de Lenovo ha fallado. No se pudo crear el caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una instancia de Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3045I Se ha completado correctamente una prueba de Llamar a casa de software de 
Lenovo. El número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una prueba de Llamar a casa de software de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3046I Se ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa de software de 
Lenovo. El número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa de software de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3047I Se ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa manual de 
Lenovo. El número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa manual de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3048I Se ha completado correctamente una prueba de Llamar a casa de Lenovo. El 
número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una prueba de Llamar a casa de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3049I Se ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa de Lenovo. El 
número de caso es [arg1]. El suceso que la genera, tiene el mensaje: [arg2] y el ID. de suceso: 
[arg3] 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 
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[arg2] Mensaje de suceso 

[arg3] ID de suceso 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3050I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una instancia de Llamar a 
casa manual de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una instancia de Llamar a casa manual de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3051I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una prueba de Llamar a casa 
de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una prueba de Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3052I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una prueba de Llamar a casa 
de software manual de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una prueba de Llamar a casa de software manual de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 
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• FQXHMSS3053I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cargado correctamente el archivo 
[arg3] en el caso de Lenovo [arg4]. 

Explicación 
El usuario ha cargado un archivo en un caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El nombre del archivo. 

[arg4] UID del caso de Lenovo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3054I La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software inició la carga de los Datos del 
servicio el caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software inició la carga de los Datos del servicio recolectados 
en el caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3055I La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software cargó exitosamente los Datos del 
servicio el caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software cargó los Datos del servicio recolectados en el caso 
de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3056J La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del 
servicio el caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio recolectados 
en el caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3057J La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del 
servicio porque el caso de Lenovo no pudo crear. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio recolectados 
porque el caso de Lenovo no se ha creado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3058I La Llamada a casa de Lenovo Software inició la carga de los Datos del servicio el 
caso [arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo Software inició la carga de los Datos del servicio recolectados en el 
caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3059I La Llamada a casa de Lenovo Software cargó exitosamente los Datos del servicio 
el caso [arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo Software cargó los Datos del servicio recolectados en el caso de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3060J La Llamada a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio el 
caso [arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio recolectados en el caso 
de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3061J La Llamada a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio 
porque el caso de Lenovo no pudo crear. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo Software no pudo cargar los Datos del servicio recolectados porque el 
caso de Lenovo no se ha creado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3062I La prueba de Llamar a casa de Lenovo inició la carga de los Datos del servicio el 
caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamada a casa de Lenovo inició la carga de los Datos del servicio recolectados en el 
caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3063I La Prueba de llamar a casa de Lenovo cargó exitosamente los Datos del servicio 
el caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo cargó los Datos del servicio recolectados en el caso de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3064J La Prueba de llamar a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio el 
caso [arg1]. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio recolectados en el caso 
de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3065J La Prueba de llamar a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio 
porque el caso de Lenovo no pudo crear. 

Explicación 
La Prueba de llamar a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio recolectados porque el 
caso de Lenovo no se ha creado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3066I La Llamada a casa de Lenovo inició la carga de los Datos del servicio el caso 
[arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo inició la carga de los Datos del servicio recolectados en el caso de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3067I La Llamada a casa de Lenovo cargó exitosamente los Datos del servicio el caso 
[arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo cargó los Datos del servicio recolectados en el caso de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3068J La Llamada a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio el caso 
[arg1]. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio recolectados en el caso de 
Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La ID del caso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3069J La Llamada a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio porque el 
caso de Lenovo no pudo crear. 

Explicación 
La Llamada a casa de Lenovo no pudo cargar los Datos del servicio recolectados porque el caso de 
Lenovo no se ha creado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3070I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una instancia del paso de la 
función Llamar a casa de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una instancia de paso de la función Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3071I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha iniciado una instancia de la prueba del 
paso de la función Llamar a casa de Lenovo. 

Explicación 
El usuario ha iniciado una instancia de la prueba de paso de la función Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3072J Una prueba del paso de la función Llamar a casa de Lenovo ha fallado. No se 
pudo crear el caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de conexión de la prueba de paso de la función 
Llamar a casa de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3073J Un paso de la función Llamar a casa de Lenovo ha fallado. No se pudo crear el 
caso. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de conexión de paso de la función Llamar a casa 
de Lenovo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3074I Se ha completado correctamente una prueba del paso de la función Llamar a casa 
de Lenovo. El número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una prueba de paso de la función Llamar a casa 
de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3075I Se ha completado correctamente un paso de la función Llamar a casa de Lenovo. 
El número de caso es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente un paso de la función Llamar a casa de Lenovo.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3076I El servidor de administración ejecutará Llamar a casa para el evento que se puede 
reparar [arg1] para el dispositivo [arg2]. 

Explicación 
El servidor de administración comenzará la ejecución Llamar a casa para el evento que se puede 
reparar recibido.

Argumentos 

[arg1] El identificador de evento para el que se ejecutará Llamar a casa. 

[arg2] El nombre del dispositivo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3077I El servidor de administración no ejecutará Llamar a casa para el evento que se 
puede reparar [arg1] para el dispositivo [arg2] porque no hay ningún despachador para que 
coincida con el dispositivo. 

Explicación 
El servidor de administración no intentará ejecutar Llamar a casa para el evento que se puede reparar 
recibido.

Argumentos 
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[arg1] El identificador de evento para el que no se ejecutará Llamar a casa. 

[arg2] El nombre del dispositivo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS3078I El servidor de administración no ejecutará Llamar a casa para el evento que se 
puede reparar [arg1] para el dispositivo [arg2] porque ya hay un informe abierto para este evento y 
dispositivo. 

Explicación 
El servidor de administración no intentará ejecutar Llamar a casa para el evento que se puede reparar 
recibido.

Argumentos 

[arg1] El identificador de evento para el que no se ejecutará Llamar a casa. 

[arg2] El nombre del dispositivo 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4001I El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y se ha reiniciado. Se han 
recopilado datos de depuración de la terminación y se han almacenado en [arg2] 

Explicación 
El servicio especificado se ha reiniciado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

[arg2] Ubicación de los datos de depuración 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 
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• FQXHMSS4002F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y se va a reiniciar la 
máquina virtual. Se han recopilado datos de depuración de la terminación y se han almacenado en 
[arg2] 

Explicación 
El servicio especificado se reiniciará cuando se complete el reinicio del sistema.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

[arg2] Ubicación de los datos de depuración 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4003F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se ha podido 
reiniciar. Se han recopilado datos de depuración de la terminación y se han almacenado en [arg2] 

Explicación 
No se pudo reiniciar el servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

[arg2] Ubicación de los datos de depuración 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4004F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se va a recuperar. 
Se han recopilado datos de depuración de la terminación y se han almacenado en [arg2] 

Explicación 
No se pudo recuperar el servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

[arg2] Ubicación de los datos de depuración 

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4005F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se ha podido 
reiniciar. Como resultado, se va a reiniciar la máquina virtual. Se han recopilado datos de 
depuración de la terminación y se han almacenado en [arg2] 

Explicación 
No se pudo reiniciar el servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

[arg2] Ubicación de los datos de depuración 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4011I El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y se ha reiniciado ahora. 
No se han recopilado datos de depuración. 

Explicación 
El servicio especificado se ha reiniciado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4012F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y se va a reiniciar la 
máquina virtual. No se han recopilado datos de depuración. 

Explicación 
El servicio especificado se reiniciará cuando se complete el reinicio del sistema.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4013F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se ha podido 
reiniciar. No se han recopilado datos de depuración. 

Explicación 
No se pudo reiniciar el servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4014F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se va a recuperar. 
No se han recopilado datos de depuración. 

Explicación 
No se pudo recuperar el servicio especificado.

Argumentos 

[arg1] Nombre del servicio 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4015F El servicio interno [arg1] ha terminado inesperadamente y no se ha podido 
reiniciar. Como resultado, se va a reiniciar la máquina virtual. No se han recopilado datos de 
depuración. 

Explicación 
No se pudo reiniciar el servicio especificado.

Argumentos 
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[arg1] Nombre del servicio 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMSS4016I Se ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa manual de IBM. 
El número de registro del problema es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha completado correctamente una instancia de Llamar a casa manual de IBM.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4017I Se ha realizado correctamente una prueba de Llamar a casa de IBM. El número de 
registro del problema es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha realizado correctamente una prueba de Llamar a casa de IBM.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4018I Se ha realizado correctamente una instancia de Llamar a casa. El número de 
informe es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha realizado correctamente una instancia de Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4019I Se ha realizado correctamente una prueba de conexión de Llamar a casa de IBM. 
El número de registro del problema es [arg1]. 

Explicación 
El servidor de gestión ha realizado correctamente una prueba de conexión de Llamar a casa de IBM.

Argumentos 

[arg1] La Id. del registro de problemas 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4020J Una instancia de Llamar a casa manual ha fallado. No se pudo crear el informe. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una instancia de Llamar a casa manual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4021J Una prueba de Llamar a casa ha fallado. No se pudo crear el informe. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de Llamar a casa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4022J Una instancia de Llamar a casa ha fallado. No se pudo crear el informe. 

Explicación 
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El servidor de gestión no pudo realizar una instancia de Llamar a casa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4023J Una prueba de conexión de Llamar a casa ha fallado. No se pudo crear el informe. 

Explicación 
El servidor de gestión no pudo realizar una prueba de conexión de Llamar a casa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4024J Se cambió el país correctamente. 

Explicación 
Se cambió el país correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS4025J El país no se ha podido cambiar. 

Explicación 
Se ha producido un error al cambiar el país.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5048I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha intentado habilitar Llamar a casa, 
pero antes debe realizarse una prueba. Se ha iniciado la prueba. 

Explicación 
Para habilitar Llamar a casa, el servidor debe llevar cabo una prueba de esta función.

Argumentos 
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[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5049I La prueba de Llamar a casa se ha completado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa se ha completado correctamente.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5050J La prueba de Llamar a casa no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa no se ha completado correctamente.

Argumentos 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que dispone de conexión a Internet y que los datos de contacto son válidos. 

• FQXHMSS5051I La prueba de Llamar a casa se ha iniciado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa se inició correctamente.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5052I La prueba de Llamar a casa generada por el usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] 
se ha completado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa generada por el usuario finalizó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5053J La prueba de Llamar a casa generada por el usuario [arg1] en la dirección IP 
[arg2] no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa generada por el usuario no finalizó correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que dispone de conexión a Internet y que los datos de contacto son válidos. 

• FQXHMSS5054I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha eliminado correctamente el registro 
de problemas [arg3]. 

Explicación 
El usuario eliminó un registro de problema.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 
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[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El número de registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5055I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha eliminado correctamente todos los 
registros de problemas. 

Explicación 
El usuario eliminó todos los registros de problemas.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5056I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado correctamente el estado 
del mecanismo de volcado automático de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se cambió el estado del mecanismo de volcado automático.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Estado de volcado anterior. 

[arg4] Estado de volcado nuevo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5057I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado correctamente el estado 
del mecanismo de rastreo de archivos de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se cambió el estado del mecanismo de rastreo de archivos.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Estado de rastreo de archivos anterior. 

[arg4] Estado de rastreo de archivos nuevo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5058I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado correctamente el número 
de reintentos de Llamar a casa de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se cambió el número de reintentos de Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Número de reintentos anterior. 

[arg4] Número de reintentos nuevo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5059I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado correctamente el tiempo de 
espera entre reintentos de Llamar a casa de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
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Se cambió el tiempo de espera entre reintentos de Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] Valor del tiempo de espera entre reintentos anterior. 

[arg4] Valor del tiempo de espera entre reintentos nuevo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5060I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado correctamente el modo de 
verificación de archivos de Llamar a casa de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se ha cambiado el modo de verificación de archivos.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

[arg3] El anterior modo de verificación de archivos. 

[arg4] El nuevo modo de verificación de archivos. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5061I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se ha añadido a la 
cola de procesamiento de Llamar a casa. 

Explicación 
Se ha iniciado el procesamiento de Llamar a casa (creación de informes y recopilación de datos del 
servicio) para este suceso.

Argumentos 

[arg1] El Id. del suceso. 
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[arg2] El origen del suceso. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5063I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se está procesando 
mediante la tarea Llamar a casa del servidor. 

Explicación 
Se ha iniciado el procesamiento de Llamar a casa (creación de informes y recopilación de datos del 
servicio) para este suceso.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5065I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se ha suprimido. 
Llamar a casa se ha cancelado. 

Explicación 
No es necesario Llamar a casa en esta situación.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5067J El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] no pudo recibir la 
llamada. Quedan [arg3] reintentos. 
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Explicación 
Este suceso no se ha notificado al centro de servicio.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número de reintentos que quedan. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad. La solicitud se repetirá automáticamente. 

• FQXHMSS5069I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] pudo recibir 
correctamente la llamada. El número de informe asociado es [arg3]. 

Explicación 
Se ha abierto un informe de problema para el centro de servicio.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número de registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5071I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] no pudo recibir la 
llamada porque la función Llamar a casa del servidor está deshabilitada. 

Explicación 
Para que Llamar a casa funcione, es preciso configurar y habilitar esta función.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5073I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se va a eliminar de la 
cola de Llamar a casa porque la función Llamar a casa está deshabilitada en este momento. 

Explicación 
Para que Llamar a casa funcione, es preciso configurar y habilitar esta función.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5075J El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] no pudo realizar la 
llamada. No quedan más reintentos, así que se va a cancelar la función. 

Explicación 
Este suceso no se ha notificado al centro de servicio.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Puesto que la función Llamar a casa no ha abierto automáticamente un informe, se recomienda 
llamar al centro de servicio para abrirlo. 

• FQXHMSS5077J En el suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2], se ha producido 
un error al adjuntar datos del servicio al número de informe [arg3]. Quedan [arg4] reintentos. 

Explicación 
Aunque se ha abierto el informe, no se pudieron cargar los datos del servicio en el centro de soporte 
técnico.
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Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número de registro de problemas. 

[arg4] Número de reintentos que quedan. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad con el centro de Soporte de IBM. Se repetirán los intentos 
automáticamente. 

• FQXHMSS5079J En el suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2], se ha producido 
un error al adjuntar archivos de datos del servicio adicionales al número de informe [arg3]. Quedan 
[arg4] reintentos. 

Explicación 
No se pudieron enviar datos del servicio adicionales para un informe abierto previamente.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número de registro de problemas. 

[arg4] Número de reintentos que quedan. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad con el centro de Soporte de IBM. Se repetirán los intentos 
automáticamente. 

• FQXHMSS5081I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se está procesando 
mediante la tarea Llamar a casa del servidor. El proceso está adjuntando los datos del servicio del 
punto final recopilados al número de informe [arg3]. 

Explicación 
Se ha iniciado el procesamiento de Llamar a casa (creación de informes y recopilación de datos del 
servicio) para este suceso.

Argumentos 
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[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número del problema. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5083I El suceso Llamar a casa con Id. [arg1] del componente [arg2] se está procesando 
mediante la tarea Llamar a casa del servidor. El proceso está adjuntando archivos adicionales al 
número del problema [arg3]. 

Explicación 
Se ha iniciado el procesamiento de Llamar a casa (creación de informes y recopilación de datos del 
servicio) para este suceso.

Argumentos 

[arg1] ID de suceso. 

[arg2] Origen del suceso. 

[arg3] Número de registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5085I Los datos del servicio del punto final recopilados se han adjuntado correctamente 
al número de informe [arg1]. 

Explicación 
Ahora, el informe tiene los datos del servicio asociados.

Argumentos 

[arg1] Número de registro de problemas. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5086I Los archivos adicionales se han adjuntado correctamente al número de informe 
[arg1]. 

Explicación 
Ahora, el informe tiene los datos del servicio asociados.

Argumentos 

[arg1] número de informe. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5089I La prueba de Llamar a casa generada por el usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] 
se ha iniciado correctamente. 

Explicación 
La prueba de Llamar a casa se inició correctamente.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5090I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado Llamar a casa. 

Explicación 
Se habilitó Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5091I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado Llamar a casa. 

Explicación 
Se deshabilitó Llamar a casa.

Argumentos 

[arg1] Usuario que realizó la solicitud. 

[arg2] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5092I El servidor ha suprimido Llamar a casa del suceso [arg1] generado en el sistema 
[arg2]. 

Explicación 
El servidor ha suprimido una llamada a casa relativa al suceso especificado porque el sistema ya 
había generado la misma llamada con el mismo Id. y el número del problema abierto continúa activo.

Argumentos 

[arg1] El Id. del suceso. 

[arg2] El nombre del sistema. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5093I La recopilación del archivo de datos del servicio generada por el suceso con Id. 
[arg1] desde el punto final [arg2] se ha completado correctamente. 

Explicación 
El archivo de datos del servicio se ha recopilado satisfactoriamente.

Argumentos 

[arg1] Id. del suceso que ha generado el trabajo de recopilación. 
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[arg2] El nombre del punto final. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5094J La recopilación del archivo de datos del servicio generada por el suceso con Id. 
[arg1] desde el punto final [arg2] ha fallado. 

Explicación 
No se ha podido recopilar el archivo de datos de servicio del punto final.

Argumentos 

[arg1] Id. del suceso que ha generado el trabajo de recopilación. 

[arg2] El nombre del punto final. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión del servidor al punto final. 

• FQXHMSS5095J No se ha podido guardar el archivo de datos del servicio recopilado generado por 
el suceso con Id. [arg1] desde el punto final [arg2] dentro del servidor. 

Explicación 
No se pudo guardar el archivo de datos del servicio recopilado en el servidor.

Argumentos 

[arg1] Id. del suceso que ha generado el trabajo de recopilación. 

[arg2] El nombre del punto final. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que haya suficiente espacio en la unidad de disco duro del servidor y vuelva a 
intentarlo. 

• FQXHMSS5096J No se ha podido cargar el archivo de datos del servicio del punto final recopilado 
en el número del problema con el Id. [arg1]. 
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Explicación 
No se pudo cargar el archivo de datos del servicio recopilado en el número del problema abierto.

Argumentos 

[arg1] UID del número del problema. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con los profesionales del centro de soporte técnico para determinar cómo 
transferirles el archivo de datos del servicio. 

• FQXHMSS5097J No se han podido cargar archivos de datos del servicio adicionales en el número 
del problema con el Id. [arg1]. 

Explicación 
No se pudo cargar el archivo de datos del servicio adicional en el número del problema abierto.

Argumentos 

[arg1] UID del número del problema. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con los profesionales del centro de soporte técnico para determinar cómo 
transferirles el archivo de datos del servicio. 

• FQXHMSS5100I Los sucesos con el código de evento [arg1] generado desde el sistema [arg2] se 
suprimirán de la recopilación automática de datos del servicio y del procesamiento de reenvío de 
servicios durante [arg3] horas. 

Explicación 
El servidor de gestión detectó que el mismo suceso se produce con frecuencia en el mismo punto 
final. La supresión se aplica para evitar un procesamiento innecesario al recopilar datos del servicio.

Argumentos 

[arg1] Código de evento. 

[arg2] El nombre del sistema. 

[arg3] Periodo de tiempo. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Siga las acciones de recuperación del suceso especificado. 

• FQXHMSS5101I El suceso [arg1] recibido desde el sistema [arg2] no pudo recibir la llamada. 

Explicación 
Este suceso no pudo recibir la llamada porque no se pudieron recuperar los datos de identificación 
requeridos desde el componente.

Argumentos 

[arg1] Código de evento. 

[arg2] El nombre del sistema. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Debido a que el equipo de soporte técnico no recibió la llamada del suceso, se recomienda que llame 
directamente al equipo de soporte técnico para abrir un informe de problema o use la función en 
Servicio y soporte para abrir manualmente un informe de problema. 

• FQXHMSS5103I Suceso de prueba para el despachador de servicios [arg1] generado por el usuario 
[arg2] en la dirección IP [arg3]. 

Explicación 
El suceso representa una prueba para validar la configuración del despachador de servicios.

Argumentos 

[arg1] El nombre del despachador de servicio. 

[arg2] El usuario que generó la solicitud de prueba. 

[arg3] Dirección IP del usuario. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5104I La garantía de [arg1] con el UUID [arg2] caducará en menos de [arg3] días. 

Explicación 
Esta una notificación relacionada con la garantía.

Argumentos 
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[arg1] El nombre del dispositivo. 

[arg2] El UUID del dispositivo. 

[arg3] El número de días cuando se genera una alerta de garantía. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5105I La garantía de [arg1] con el UUID [arg2] ha caducado. 

Explicación 
Esta una notificación relacionada con la garantía.

Argumentos 

[arg1] El nombre del dispositivo. 

[arg2] El UUID del dispositivo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5106I En la dirección de IP [arg1] se ha recibido un suceso de un punto final que no se 
está gestionando en la actualidad. Esta suceso se ha omitido. 

Explicación 
Este suceso solo se registra una vez cada período de 24 horas para una dirección de IP específica.

Argumentos 

[arg1] El UUID del dispositivo. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe si hay un punto final gestionado con anterioridad en el que la gestión no se haya anulado 
correctamente. Si este es el caso, puede que sea preciso cambiar la configuración del punto final 
para evitar que se envíen sucesos adicionales al servidor de gestión. 
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• FQXHMSS5107I El servidor de gestión ha detectado archivos duplicados. 

Explicación 
Se instalaron archivos duplicados durante una actualización del servidor de gestión, lo que podría 
provocar problemas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Comuníquese con el equipo de soporte para quitar los archivos duplicados. 

• FQXHMSS5108I Se eliminó Llamar a casa y todas las otras funciones activas de capacidad de 
servicio para el suceso [arg1] en el sistema [arg2] porque el suceso coincide con uno de los 
sucesos excluidos. 

Explicación 
Se eliminó el servicio Llamar a casa y todas las otras funciones activas de capacidad de servicio 
porque el suceso está incluido entre los sucesos excluidos y la opción para abortar las funciones de 
capacidad de servicio para sucesos excluidos está activada.

Argumentos 

[arg1] Código de eventos excluidos 

[arg2] Nombre del sistema 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para volver a activar las funciones de capacidad de servicio para el suceso excluido haga lo 
siguiente: elimine el suceso de la lista de sucesos excluidos o deshabilite la opción de eliminar los 
sucesos excluidos de las funciones de capacidad de servicio. 

• FQXHMSS5109I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] habilitó satisfactoriamente la opción de 
eliminar los despachadores de servicio para los sucesos excluidos. 

Explicación 
El usuario modificó la opción de sucesos excluidos para las funciones de capacidad de servicio.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5110I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] deshabilitó satisfactoriamente la opción 
de eliminar los despachadores de servicio para los sucesos excluidos. 

Explicación 
El usuario modificó la opción de sucesos excluidos para las funciones de capacidad de servicio.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5111I No se pudo completar la solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para 
habilitar la opción de eliminar los despachadores de servicio para los sucesos excluidos. 

Explicación 
El usuario modificó la opción de sucesos excluidos para las funciones de capacidad de servicio.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5112I No se pudo completar la solicitud del usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] para 
deshabilitar la opción de eliminar los despachadores de servicio para los sucesos excluidos. 

Explicación 
El usuario modificó la opción de sucesos excluidos para las funciones de capacidad de servicio.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 
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[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5113I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado el servicio de verificación 
de duplicación de IP. 

Explicación 
El usuario ha habilitado el servicio de verificación de duplicación de IP.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5114I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado el servicio de 
verificación de duplicación de IP. 

Explicación 
El usuario ha deshabilitado el servicio de verificación de duplicación de IP.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5115I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha habilitado el servicio de verificación 
de vida de SSD. 
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Explicación 
Se ha habilitado el servicio de comprobación de vida de SSD.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5116I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha deshabilitado el servicio de 
verificación de vida de SSD. 

Explicación 
Se ha deshabilitado el servicio de comprobación de vida de SSD.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5117I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado el nivel de umbral de 
advertencia para comprobar la vida restante de los SDDs de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se cambió el nivel de umbral de advertencia para comprobar la vida restante de los SDDs.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5118I El usuario [arg1] en la dirección IP [arg2] ha cambiado el nivel de umbral de error 
para comprobar la vida restante de los SDDs de [arg3] a [arg4]. 

Explicación 
Se cambió el nivel de umbral de error para comprobar la vida restante de los SDDs.

Argumentos 

[arg1] El usuario que modificó la opción 

[arg2] La dirección IP 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5119I El período de garantía se ha establecido correctamente en: [arg1] días. 

Explicación 
Esta una notificación relacionada con la garantía.

Argumentos 

[arg1] El número de días antes de que expire de garantía. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS5120I Se ha producido un nuevo suceso de boletín. 

Explicación 
Este es un suceso relacionado con el boletín.

Argumentos 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMSS9005J La solicitud para cambiar el tamaño del registro no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El estado introducido en el campo de tamaño del registro no era válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Especifique un estado válido para el tamaño del registro.

• FQXHMSS9006J La solicitud para cambiar el tamaño del registro no se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
Solo se puede modificar el conjunto de registros de los registradores con anexadores de búfer 
mostrados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El tamaño de registro de este registrador no se puede cambiar. Cambie el tamaño del registro de otro 
registrador, si procede.

• FQXHMSS9007J El número máximo de archivos debe ser positivo, distinto de cero y no superior a 
{0}. 

Explicación 
El número máximo de archivos insertado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inserte un número que sea positivo y mayor que cero.

• FQXHMSS9008J No se ha seleccionado un registrador. 

Explicación 
Debe seleccionarse un registrador para poder definir sus propiedades.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione al menos uno de los registradores.

• FQXHMSS9010I Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán. 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9011I Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán. 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9012I Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán. 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9013I El nivel de detalle se ha establecido correctamente en {0}. 

Explicación 
Nota: hay algunos registradores básicos que no se pueden cambiar. Si ha elegido uno de esos 
registradores, se restablecerá a su estado predeterminado.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9014I El número de registros para archivar se ha establecido en el estado {0}. 

Explicación 
El número de registros para archivar se ha establecido en el estado {0}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9015J La solicitud para generar un archivo de datos de servicio no se ha realizado 
correctamente porque había una solicitud anterior en curso. 

Explicación 
La solicitud para generar un archivo de datos de servicio no se ha realizado correctamente porque 
había una solicitud anterior en curso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que se complete la solicitud anterior.

• FQXHMSS9016I Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} segundo(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} segundo(s).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMSS9017I Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} segundo(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} segundo(s).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9018I Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} segundo(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} segundo(s).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9019I Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} minuto(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} KB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} minuto(s).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9020I Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} minuto(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} MB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} minuto(s).

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9021I Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha 
descargado un archivo generado hace {2} minuto(s). 

Explicación 
Hay aproximadamente {0} GB que se comprimirán y descargarán. El usuario ya ha descargado un 
archivo generado hace {2} minuto(s).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMSS9023J No se ha realizado correctamente la actualización de información de contacto del 
chasis con UUID {0} para Llamar a casa. 

Explicación 
No se ha encontrado la información de contacto del chasis especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la página.

• FQXHMST0001G Se ha producido un error de suscripción de destino de alertas de interrupción 
cuando el usuario {0} gestionó el servidor {1} 

Explicación 
Esto ocasionará que el servidor de gestión no reciba sucesos del servidor gestionado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Inicie sesión en la interfaz de usuario del almacenamiento relativa a este almacenamiento y, a 
continuación, añada la dirección IP del servidor de gestión a Configurar notificaciones para recibir 
notificaciones.

• FQXHMST0001I El usuario {0} ha iniciado la gestión de almacenamiento {1}. 

Explicación 
El usuario solicitó gestionar el almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMST0002G Se ha producido un error de anulación de suscripción de destino de alertas de 
interrupción cuando el usuario {0} anuló la gestión del servidor {1} 

Explicación 
El servidor de gestión seguirá recibiendo sucesos en este servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del almacenamiento relativa a este almacenamiento y quite la IP 
del servidor de gestión.

• FQXHMST0003G No ha sido posible recuperar los datos del inventario desde el punto final {0} 

Explicación 
El intento de recuperar los datos del inventario más recientes ha fallado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final.

• FQXHMST0004G No ha sido posible actualizar las credenciales desde el punto final {0} 

Explicación 
Las políticas de seguridad no han podido actualizarse al acceder al punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMST0005G El usuario {0} no puede quitar las credenciales del punto final {1} 

Explicación 
Las políticas de seguridad no han podido quitarse del punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMST0006G El usuario {0} no puede quitar el punto final {1}. 

Explicación 
Se ha producido un error cuando se intentaba quitar el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMST0007G No ha sido posible acceder al punto final {0} porque se han rechazado las 
credenciales. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con las credenciales.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente gestionar el punto final de nuevo. Intente realizar la operación de nuevo.

• FQXHMST0008G No ha sido posible acceder al punto final {0}. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con la conectividad del punto final.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMST0009G El usuario {0} no puede acceder al punto final {1}. 

Explicación 
La operación realizada en el servidor ha fallado debido a un error en la infraestructura de 
comunicación interna.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMST0010G El certificado SSL/TLS proporcionado por el punto final {0} no es válido. 

Explicación 
La operación realizada en el servidor ha fallado debido a un error en el certificado SSL.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El certificado SSL/TLS proporcionado por el punto final no es válido.  

– Al reiniciar la gestión del sistema en los controladores de almacenamiento, el certificado se 
regenera.

• FQXHMST0015G El controlador {0} no funciona. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con el funcionamiento del punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie el controlador de almacenamiento en este módulo de control, a menos que esté realizando 
una operación en la que sea normal que se apague, como una actualización de firmware.

• FQXHMTS0001G Se ha producido un error de suscripción de destino de alertas de interrupción 
cuando el usuario {0} gestionó el servidor {1} 

Explicación 
Esto ocasionará que el servidor de gestión no reciba sucesos del servidor gestionado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del servidor gestionado relativa a este servidor y, a 
continuación, añada la dirección IP del servidor de gestión a la política de alertas para recibir 
notificaciones. 

• FQXHMTS0002G Se ha producido un error de anulación de suscripción de destino de alertas de 
interrupción cuando el usuario {0} anuló la gestión del servidor {1} 

Explicación 
El servidor de gestión seguirá recibiendo sucesos en este servidor.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la interfaz de usuario del servidor gestionado relativa a este servidor y, a 
continuación, quite la política de alertas creada.

• FQXHMTS0003G No ha sido posible recuperar los datos del inventario desde el punto final {0}. 
BIOS: {1}, BMC: {2} 

Explicación 
El intento de recuperar los datos del inventario más recientes ha fallado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final.

• FQXHMTS0004G No ha sido posible actualizar las credenciales desde el punto final {0} 

Explicación 
Las políticas de seguridad no han podido actualizarse al acceder al punto final.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMTS0005G El usuario {0} no puede quitar las credenciales del punto final {1} 

Explicación 
Las políticas de seguridad no han podido quitarse del punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMTS0006G El usuario {0} no puede quitar el punto final {1}. 

Explicación 
Se ha producido un error cuando se intentaba quitar el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMTS0007G No había ninguna ranura de usuario IPMI en el punto final cuando el usuario {0} 
estaba gestionado el servidor {1} 

Explicación 
No hay ninguna ranura de usuario para crear un usuario en el punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en el servidor gestionado y quite todos los usuarios que ya no se utilicen. 
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• FQXHMTS0008G El servidor NTP no se pudo establecer en el punto final cuando el usuario {0} 
estaba gestionando el servidor {1}. 

Explicación 
Probablemente esto hará que el tiempo del punto final no esté sincronizado con el servidor de 
gestión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en el servidor gestionado y establezca el servidor NTP en las opciones Fecha/Hora.

• FQXHMTS0009G No ha sido posible acceder al punto final {0} porque se han rechazado las 
credenciales. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con las credenciales.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente gestionar el punto final de nuevo. Intente realizar la operación de nuevo.

• FQXHMTS0010G No ha sido posible acceder al punto final {0}. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con la conectividad del punto final.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no hay problemas de conectividad con el punto final e intente realizar de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMTS0011G El usuario {0} no puede acceder al punto final {1}. 

Explicación 
La operación realizada en el servidor ha fallado debido a un error en la infraestructura de 
comunicación interna.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión e intente de nuevo la operación. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico. 

• FQXHMUP1000I El comando se ha completado correctamente. 

Explicación 
El comando se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP1103L La solicitud de actualización del inventario no se ha completado correctamente. 

Explicación 
La solicitud del inventario requiere un destino válido para las actualizaciones. La solicitud no se ha 
podido completar porque falta el destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud y proporcione un destino válido para las actualizaciones {chassis, cmms, nodes, 

switches}.

• FQXHMUP1104I Configuración de actualización {0} actualizada de {1} a {2}. 

Explicación 
Configuración de actualización {0} actualizada de {1} a {2}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP1105I La configuración de actualización [arg1] fue actualizada de [arg2] a [arg3] por el 
usuario [arg4]. 

Explicación 
El usuario actualizó los valores
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Argumentos 

[arg1] El nombre de configuración 

[arg2] El valor anterior de la configuración 

[arg3] El valor nuevo de la configuración 

[arg4] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP2000I El comando se ha completado correctamente. 

Explicación 
El comando se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2001G No se han encontrado datos gestionados. 

Explicación 
Se debe gestionar un chasis o un servidor de bastidor para poder aplicar las actualizaciones de 
firmware a los dispositivos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use la página Hardware para gestionar al menos un chasis o un servidor de bastidor. A continuación, 
intente actualizar de nuevo el firmware.

• FQXHMUP2002L No se puede recuperar el inventario. 

Explicación 
El inventario no se puede recuperar porque falta la opción requerida.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando una opción válida {full, chassis, nodes, switches}.

• FQXHMUP2003M La solicitud de recuperación del inventario no se ha podido completar. 

Explicación 
La recuperación del inventario no se ha podido completar porque la opción proporcionada {0} no es 
válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando una opción válida {full, chassis, cmms, nodes, switches, racks, all}.

• FQXHMUP2004J La lista de chasis gestionados no contiene ningún {0}. 

Explicación 
El servidor de gestión no ha encontrado ningún {0} gestionado. Las actualizaciones solo se pueden 
realizar en dispositivos gestionados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use la página Chasis para gestionar al menos un chasis. A continuación, intente actualizar de nuevo 
el firmware.

• FQXHMUP2005J La recopilación del inventario no ha encontrado ningún {0} con el UUID {1}. 

Explicación 
No se ha encontrado ningún {0} gestionado con el UUID {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use la página Chasis para gestionar el chasis que contiene el dispositivo con el UUID {0}.

• FQXHMUP2006N La solicitud de recuperación del inventario no se ha podido completar. 

Explicación 
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La recuperación del inventario no se ha podido completar porque el tipo de dispositivo 
proporcionado {0} no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando un tipo de dispositivo válido {full, chassis, cmms, nodes, switches}.

• FQXHMUP2007F No se ha completado la recuperación del inventario. 

Explicación 
La recuperación del inventario no se ha podido completar porque la recopilación de inventario está 
en curso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud.

• FQXHMUP2099N Ha ocurrido un error inesperado. 

Explicación 
Se ha producido un error interno. La ejecución no puede continuar con normalidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el servidor de gestión. Si el error persiste, reinicie el sistema y vuelva a intentarlo.

• FQXHMUP2101L No se ha podido recuperar el token para el dispositivo proporcionado. 

Explicación 
El UUID especificado del dispositivo era nulo o estaba vacío.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando un UUID válido para el dispositivo de destino.
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• FQXHMUP2102J No se ha podido recuperar el token para el dispositivo {0} proporcionado. 

Explicación 
La solicitud del token remoto ha generado un error con el código de retorno {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el nodo con el UUID especificado tiene capacidad remota.

• FQXHMUP2103L La solicitud de actualización del inventario no se ha podido completar. 

Explicación 
La solicitud del inventario no se ha podido completar porque faltaba una opción requerida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud y proporcione un destino válido para las actualizaciones {chassis, cmms, nodes, 

switches}.

• FQXHMUP2104L No se ha podido actualizar el perfil. 

Explicación 
La solicitud no se ha podido completar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud.

• FQXHMUP2200I Este es un dispositivo compatible. 

Explicación 
Este es un dispositivo compatible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2201G Ethernet sobre USB no se ha habilitado para el dispositivo {0}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en un dispositivo si Ethernet sobre USB no se ha 
habilitado en él.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Acceda a la interfaz del controlador de gestión correspondiente al dispositivo y compruebe que la 
opción está habilitada. Consulte la documentación del controlador de gestión para obtener 
instrucciones.

• FQXHMUP2202G Las actualizaciones de firmware del CMM en espera no se admiten en el 
dispositivo {0}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se pueden aplicar directamente en el CMM en espera porque el 
CMM principal lo actualiza automáticamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cuando aplique actualizaciones de firmware en un CMM, asegúrese de que se ha seleccionado el 
CMM principal.

• FQXHMUP2203G El modo de apilamiento se ha habilitado en el conmutador Flex System {0}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en un conmutador Flex System cuando el modo de 
apilamiento está habilitado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Deshabilite el modo de apilamiento en el conmutador Flex System.

• FQXHMUP2204G El modo protegido se ha habilitado en el conmutador Flex System {0}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en un conmutador Flex System cuando el modo 
protegido está habilitado.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Deshabilite el modo protegido en el conmutador Flex System.

• FQXHMUP2205G El dispositivo {0} está en un complejo no admitido. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en los complejos si hay más de una partición o si hay 
nodos sin asignar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cree una partición y coloque todos los dispositivos posibles del complejo en esa partición.

• FQXHMUP2206G El componente {0} está en una opción no admitida. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en esta opción; por tanto, no se actualizará el 
firmware.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use otro método para actualizar el firmware de este componente.

• FQXHMUP2207G El dispositivo {0} es un dispositivo no admitido con el tipo de máquina {1}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se admiten en ese dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use otro método para actualizar el firmware de este dispositivo.

• FQXHMUP2208G Se ha encontrado firmware de un nivel inferior en la opción {0}. 

550 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Explicación 
El firmware tiene un nivel inferior en esta opción y no proporciona datos vitales para asociarlo a un 
paquete de firmware adecuado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La página Aplicar/Activar proporciona las opciones generadas para cada dispositivo; elija una opción 
generada que sea la más cercana a la opción que tiene el firmware de nivel inferior.

• FQXHMUP2209G No se puede acceder a este dispositivo. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se pueden aplicar en este dispositivo porque no se puede 
acceder a él.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que se puede acceder al dispositivo en la red usando las credenciales proporcionadas a 
esta aplicación.

• FQXHMUP2210G El dispositivo {0} es un nodo no admitido del complejo. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se pueden aplicar en este complejo porque hay un nodo no 
admitido en él.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Busque el nodo conflictivo en el complejo y realice la acción necesaria para eliminar la razón por la 
que no se admite.

• FQXHMUP2211G Las actualizaciones de firmware en los bancos activos de los módulos de 
conmutación no se admiten en el dispositivo {0}. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se pueden aplicar directamente a los bancos activos de los 
módulos de conmutación.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cuando las actualizaciones de firmware se aplican a un módulo de conmutación, el banco inactivo se 
actualiza y se convierte en el banco activo durante la activación.

• FQXHMUP2212G No se ha completado la recopilación de inventario. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware no se pueden aplicar en este dispositivo porque no se ha 
completado la recopilación de inventario.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La recopilación de inventario puede tardar varios minutos. Vuelva a intentar la actualización de este 
dispositivo más tarde.

• FQXHMUP2213G No se ha podido recuperar la dirección IP para el dispositivo proporcionado. 

Explicación 
La dirección IP del dispositivo era cero o estaba vacía.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que es posible acceder al dispositivo en la red.

• FQXHMUP2214G La recopilación del inventario se realizará una vez que el dispositivo se encienda. 

Explicación 
La realización de una recopilación del inventario requiere que el dispositivo esté encendido para 
recopilar los datos de los componentes.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Encienda el dispositivo.

• FQXHMUP2215L El certificado de seguridad que se utiliza para establecer una conexión segura 
con un dispositivo gestionado puede pasar a ser no fiable. 
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Explicación 
El certificado de seguridad no es de confianza y puede no estar sincronizado con el certificado 
esperado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
En la barra de menús de Lenovo XClarity Administrator, pulse Hardware y seleccione el dispositivo de 
la lista. Pulse Todas las acciones > Resolver certificados no fiables > Instalar certificados.

• FQXHMUP2216G Las actualizaciones de controlador de dispositivo del sistema operativo no son 
compatibles con este dispositivo. 

Explicación 
Las actualizaciones de controlador de dispositivo del sistema operativo no son compatibles con este 
dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP2217G Las actualizaciones de controlador de dispositivo no son compatibles con este 
sistema operativo. 

Explicación 
Las actualizaciones de controlador de dispositivo no son compatibles con este sistema operativo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP2218G No se admiten actualizaciones de firmware en unidades de disco IBM en 
servidores Lenovo. 

Explicación 
No se pueden aplicar actualizaciones de firmware a este componente porque es una unidad de disco 
IBM en un servidor Lenovo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Utilice las herramientas Lenovo XClarity Essentials Boot Media Creator o XClarity Essentials 
UpdateXpress para actualizar el firmware del dispositivo.

• FQXHMUP2219G La versión actual de firmware de la unidad de fuente de alimentación (PSU) es 
demasiado baja y no admite la actualización. 

Explicación 
La versión actual de firmware de la unidad de fuente de alimentación (PSU) no admite la actualización 
mediante Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente la unidad de fuente de alimentación (PSU) a una versión igual o mayor que la 
versión mínima admitida.

• FQXHMUP2301I Se añadieron nuevos dispositivos al inventario de actualizaciones de firmware. 
[arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2302I Se eliminaron algunos dispositivos del inventario de actualizaciones de firmware. 
[arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2303I Se añadieron algunos componentes al inventario de actualizaciones de firmware. 
[arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2304I Se eliminaron algunos componentes del inventario de actualizaciones de 
firmware. [arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2305I El inventario de actualizaciones de firmware ha cambiado. [arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2306I El inventario de actualizaciones del controlador ha cambiado. [arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2307I El repositorio de actualizaciones del controlador del SO cambió. [arg1]. 

Explicación 
El repositorio de actualizaciones del controlador del SO cambió.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios del inventario 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP2500I La operación del repositorio se ha completado correctamente. 

Explicación 
La operación del repositorio se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2501G La operación del repositorio no se ha podido completar porque hay una 
actualización en uso. 

Explicación 

556 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Una actualización se ha asignado a una política o se está aplicando. La operación no se podrá 
completar hasta que la actualización esté disponible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite la actualización de todas las políticas o espere hasta que se hayan aplicado todas las 
actualizaciones. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP2502L La operación del repositorio ha generado un error. 

Explicación 
La operación ha fallado por una razón desconocida. Es posible que la conexión de red se haya 
interrumpido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión de red. Vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP2503G Se ha transmitido un parámetro no válido a la operación del repositorio. 

Explicación 
Falta un parámetro requerido o el valor especificado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe todos los parámetros. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP2504L El repositorio no ha podido conectar con el proveedor del servicio de 
reparaciones. 

Explicación 
La operación del repositorio ha fallado porque se ha producido un problema de comunicación con el 
proveedor del servicio de reparaciones.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Compruebe la conexión de red. Vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP2505L La actualización no se ha podido eliminar porque es necesaria para otra 
actualización. 

Explicación 
La operación de eliminación no se ha podido completar porque hay una o varias actualizaciones que 
dependen de esta actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine primero todas las actualizaciones dependientes. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP2506L La actualización no se ha podido eliminar. 

Explicación 
La operación de eliminación no se ha podido completar porque el archivo no se puede quitar del 
sistema de archivos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema de archivos. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP2507I La operación del repositorio se ha cancelado correctamente. 

Explicación 
La operación del repositorio se ha cancelado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2508I La operación del repositorio se ha iniciado correctamente. 

Explicación 
La operación del repositorio se ha iniciado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2509I La operación del repositorio está progresando con normalidad. 

Explicación 
La operación del repositorio está progresando con normalidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP2510L El paquete de actualización no se ha podido añadir al repositorio porque este 
está lleno. 

Explicación 
No hay espacio suficiente en el disco del repositorio para añadir el paquete de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine los paquetes de actualización instalados anteriormente o elimine los paquetes que no sean 
necesarios para la instalación actual.

• FQXHMUP2511L La actualización no se ha podido eliminar porque está en uso en una o varias 
políticas. 

Explicación 
La carga útil de la actualización no se ha podido eliminar del repositorio porque está en uso en una o 
varias políticas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine la actualización de todas las políticas. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP2512F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos se desecharon 
por motivos desconocidos. 

Explicación 
Los siguientes archivos tienen problemas desconocidos y se han desechado: {0}.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente volver a importar los archivos.

• FQXHMUP2513F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos no son paquetes 
firmados válidos y se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos son paquetes firmados son válidos y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a descargar los archivos e intente importar los archivos nuevamente. Si el error continúa, 
póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMUP2514F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos no se reconocen 
como paquetes de actualización y se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos no se reconocen como paquetes de actualización y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a descargar los archivos e intente importar los archivos nuevamente. Si el error continúa, 
póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMUP2515F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos son para tipos de 
actualización que no son compatibles y se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos son para tipos de actualización que no son compatibles y se han desechado: 
{0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que los archivos importados sean para los tipos de actualización admitidos, y luego 
intente volver a importar los archivos.

• FQXHMUP2516F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos son para 
sistemas operativos que no son compatibles y se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos son para sistemas operativos que no son compatibles y se han desechado: 
{0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los archivos que se están importando sean para los sistemas operativos admitidos 
y luego vuelva a importar los archivos. Los servidores Lenovo requieren actualizaciones de SO 
independientes o actualizaciones que funcionan en Linux RHEL-6. Los servidores IBM requieren 
actualizaciones de SO independientes o actualizaciones que funcionan en Linux SLES 11.

• FQXHMUP2517F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos son para tipos de 
equipos que no son compatibles y se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos son para tipos de equipos que no son compatibles y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los archivos importados sean para los tipos de equipo admitidos, y luego intente 
volver a importar los archivos.

• FQXHMUP2518F Se ha completado el proceso de importación. Ningún archivo de metadatos 
actualmente en el repositorio hace referencia a algunos archivos y se desecharon. 

Explicación 
Ningún archivo de metadatos actualmente en el repositorio hace referencia a los siguientes archivos 
y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el paquete de actualización incluya un archivo de metadatos que haga referencia a 
los archivos, e intente volver a importar el paquete.
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• FQXHMUP2519F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos están dañados y 
se desecharon. 

Explicación 
Los siguientes archivos están dañados y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a descargar los archivos e intente importar los archivos nuevamente. Si el error continúa, 
póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMUP2520L Error de conexión a Internet. 

Explicación 
La operación del repositorio ha fallado porque se ha producido un problema de comunicación con el 
servicio de descargas de Lenovo o IBM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión de red haciendo clic en Administrador -> Red - Acceso, y luego en Prueba - 
Conexión.

• FQXHMUP2521L Se ha producido un error de descarga. Una o más actualizaciones no se han 
descargado. 

Explicación 
Una o más actualizaciones no se descargaron. Compruebe la página Trabajos para obtener más 
información.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de descarga. Si la operación sigue produciendo errores, utilice 
el navegador web para descargar la actualización directamente de https:

• FQXHMUP2530F Eliminación completa. Las políticas de cumplimiento de firmware utilizan algunos 
paquetes de actualización y no se pueden eliminar. 

Explicación 
Las políticas de cumplimiento de firmware utilizan los siguientes paquetes y no se pueden eliminar: 
{0}.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para eliminar estos paquetes, quítelos de estas políticas de cumplimiento de firmware: {0}.

• FQXHMUP2531F Eliminación completa. Otros paquetes de actualización hacen referencia a 
algunos paquetes de actualización y no se pueden eliminar. 

Explicación 
Otros paquetes hacen referencia a los siguientes paquetes y no se pueden eliminar: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para eliminar estos paquetes, elimine estos paquetes: {0}.

• FQXHMUP2532F Eliminación completa. Otras tareas bloquean algunos paquetes de actualización 
y no se pueden eliminar. 

Explicación 
Otras tareas bloquean los siguientes paquetes y no se pueden eliminar: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de eliminación.

• FQXHMUP2533F Eliminación completa. Algunos paquetes de actualización son parte del paquete 
UXSP y no se pueden eliminar. 

Explicación 
Los siguientes paquetes son parte del paquete UXSP y no se pueden eliminar: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para eliminar estos paquetes, elimine estos paquetes UXSP: {0}.
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• FQXHMUP2534F Eliminación completa. No se pueden eliminar algunos archivos de políticas de 
cumplimiento de firmware. 

Explicación 
Se han eliminado correctamente {0} de {1} políticas; no se han podido eliminar {2} de {3} políticas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte el registro de trabajos para obtener más información.

• FQXHMUP2540F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos se desecharon 
porque son para actualizaciones del servidor de gestión. 

Explicación 
Los siguientes archivos son para actualizaciones del servidor de gestión y no se pueden importar 
directamente en el repositorio actual. Estos archivos se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la página Actualizar servidor de gestión e intente importar los archivos nuevamente.

• FQXHMUP2541F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos se desecharon 
porque son para actualizaciones de firmware. 

Explicación 
Los siguientes archivos son actualizaciones de firmware y no se pueden importar directamente en el 
repositorio actual. Estos archivos se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la página Repositorio de firmware e intente importar los archivos nuevamente.

• FQXHMUP2542F Se ha completado el proceso de importación. Algunos archivos se desecharon 
porque son para los controladores de dispositivos Windows. 

Explicación 
Los siguientes archivos son controladores de dispositivos de Windows y no se pueden importar 
directamente en el repositorio actual. Estos archivos se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vaya a la página Repositorio de controladores de Windows e intente importar los archivos 
nuevamente.

• FQXHMUP2543J Faltan paquetes de actualización. 

Explicación 
Los paquetes de actualización {0} no existen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que exista la actualización de firmware y vuelva a intentarlo.

• FQXHMUP2544F Falló el empaquetado de los paquetes de actualización. 

Explicación 
No se pudo comprimir los paquetes de actualización.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP2551L El proceso de importación no se completó porque el contenido de la carga de 
archivos no coincide con los archivos validados. 

Explicación 
Los siguientes archivos se validaron para la importación, pero no se incluyen en la solicitud de carga 
posterior: {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar las operaciones de validación y carga. Guarde los archivos cargados del mismo 
modo que los archivos validados.

• FQXHMUP2552L Se detectó un error de CRC desde los archivos adquiridos. 
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Explicación 
Se detectó un error de CRC desde los archivos adquiridos. Las actualizaciones adquiridas no se 
completaron correctamente: {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el centro de 
soporte.

• FQXHMUP2553L Se utilizó un punto de montaje no válido. 

Explicación 
El punto de montaje ({0}) no está asociado con un recurso compartido remoto, o el recurso 
compartido remoto no está accesible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la solicitud, utilizando “local” para el repositorio local; o use el punto de 
montaje de un recurso compartido remoto para el repositorio remoto y asegúrese de que se pueda 
acceder al recurso compartido remoto.

• FQXHMUP2554L El repositorio remoto no está accesible. 

Explicación 
El punto de montaje ({0}) no está asociado con un recurso compartido remoto, o el recurso 
compartido remoto no está accesible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que se pueda acceder al recurso compartido remoto, o cambie el repositorio de 
firmware a un recurso compartido remoto accesible.

• FQXHMUP2555L El repositorio remoto es de solo lectura, no se admite esta operación. 

Explicación 
El repositorio remoto es de solo lectura, no se admite esta operación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP2556L Hay un trabajo de intercambio del repositorio en ejecución. 

Explicación 
Hay un trabajo de intercambio del repositorio en ejecución (/tasks/{0}).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la solicitud una vez se haya completado el trabajo en ejecución.

• FQXHMUP2557L Hay un trabajo en ejecución que está usando el repositorio de firmware. 

Explicación 
Hay un trabajo en ejecución que está usando el repositorio de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la solicitud una vez se haya completado el trabajo en ejecución.

• FQXHMUP2600L El servicio del paquete de descarga no se inició porque no se pueden registrar 
los trabajos. 

Explicación 
Se ha producido un error interno al intentar registrar los trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie la aplicación. Repita la operación.

• FQXHMUP2601L El servicio del paquete de descarga no se inició porque no se puede generar el 
trabajo. 

Explicación 
Error interno: no se puede generar la tarea con el Gestor de tareas básicas.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie la aplicación. Repita la operación.

• FQXHMUP3001J El nombre de la política ya existe. 

Explicación 
El nombre de la política {0} ya existe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando un nombre de política diferente.

• FQXHMUP3002J La política está actualmente en uso. 

Explicación 
La política {0} está actualmente en uso en otro cliente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere hasta que la política esté disponible y repita la operación.

• FQXHMUP3003L La política no se ha podido encontrar. 

Explicación 
La política {0} no se ha podido encontrar en el servidor de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la lista de políticas y repita la operación.

• FQXHMUP3004J La política no existe. 

Explicación 
La política {0} ya no existe. Por tanto, no se puede editar.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice la lista de políticas y repita la operación.

• FQXHMUP3005J Falta información crítica del conmutador de E/S del inventario. 

Explicación 
Falta información crítica del conmutador de E/S de la bahía {0} del chasis {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP3006I La operación de la política se ha completado correctamente. 

Explicación 
La operación de la política se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP3007J El tipo de dispositivo no se admite. 

Explicación 
El tipo de dispositivo {0} no se admite todavía.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualmente, los tipos de dispositivos admitidos son {Chassis, IOSwitch, Server}.

• FQXHMUP3008J Faltan paquetes de actualización. 

Explicación 
Los paquetes de actualización del tipo de máquina {0} no existen.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
compruebe y actualice el repositorio y vuelva a adquirirlos si es necesario.

• FQXHMUP3009L Se ha producido un error desconocido al copiar la política. 

Explicación 
Se ha producido un error desconocido al copiar la política.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Hágalo nuevamente. Si el problema continúa, póngase en contacto con Soporte.

• FQXHMUP3010L La solicitud para obtener resultados de cumplimiento para el dispositivo de la 
ranura {0} del chasis {1} ha fallado. 

Explicación 
La cumplimiento ha fallado porque la política de cumplimiento no está disponible temporalmente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La política de cumplimiento se está editando. Espere hasta que la política esté disponible y repita la 
operación.

• FQXHMUP3011L La solicitud para obtener resultados de cumplimiento para el dispositivo de la 
ranura {0} del chasis {1} ha fallado. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP3012L Los paquetes de actualización no se han encontrado en el repositorio del 
dispositivo de destino de la ranura {0} del chasis {1} mientras se calculaba el resultado de 
cumplimiento. 
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Explicación 
Los paquetes de actualización de la política de cumplimiento asignada faltan en el repositorio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
compruebe que los paquetes de actualización asignados en la política de cumplimiento existen en el 
repositorio y vuelva a adquirirlos si es necesario.

• FQXHMUP3013J El resultado de cumplimiento está incompleto para el dispositivo de la ranura {0} 
del chasis {1}. 

Explicación 
No se pueden encontrar paquetes de actualización correspondientes a cada componente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
compruebe si hay actualizaciones para este componente. Compruebe también si los paquetes de 
actualización asignados en la política de cumplimiento existen en el repositorio y vuelva a adquirirlos 
si es necesario.

• FQXHMUP3017L No se puede obtener el resultado de cumplimiento para el servidor de bastidor {0} 
con lowestRackunit {1} de {2}. 

Explicación 
La cumplimiento ha fallado porque la política de cumplimiento no está disponible temporalmente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La política de cumplimiento se está editando. Espere hasta que la política esté disponible y repita la 
operación.

• FQXHMUP3018L No se puede obtener el resultado de cumplimiento para el servidor de bastidor {0} 
con lowestRackunit {1} de {2}. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP3019L Los paquetes de actualización no se han encontrado en el repositorio para el 
servidor de bastidor {0} con lowestRackunit {1} de {2} mientras se calculaba el resultado de 
cumplimiento. 

Explicación 
Los paquetes de actualización de la política de cumplimiento asignada faltan en el repositorio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
compruebe que los paquetes de actualización asignados en la política de cumplimiento existen en el 
repositorio y vuelva a adquirirlos si es necesario.

• FQXHMUP3020J El resultado de cumplimiento está incompleto para el servidor de bastidor {0} con 
lowestRackunit {1} de {2}. 

Explicación 
No se pueden encontrar paquetes de actualización correspondientes a cada componente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
compruebe si hay actualizaciones para este componente. Compruebe también si los paquetes de 
actualización asignados en la política de cumplimiento existen en el repositorio y vuelva a adquirirlos 
si es necesario.

• FQXHMUP3021L El nombre de política especificado no es válido. 

Explicación 
El nombre de política especificado {0} para el dispositivo con el UUID {1} no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción y asegúrese de que se ha seleccionado la política correcta.

• FQXHMUP3022L Se ha producido un error desconocido al asignar la política. 
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Explicación 
Se ha producido un error desconocido al asignar la política.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el inventario y repita la acción.

• FQXHMUP3023L Se ha producido un error desconocido al cancelar la asignación de la política. 

Explicación 
Se ha producido un error desconocido al cancelar la asignación de la política.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el inventario y repita la acción.

• FQXHMUP3030I La importación de la política se ha completado correctamente. 

Explicación 
La importación de la política se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP3031I La exportación de la política se ha completado correctamente. 

Explicación 
La exportación de la política se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP3032F Algunos archivos ya existen. Los archivos no se importaron. 
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Explicación 
Los siguientes archivos de políticas ya existen en el servidor de gestión y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie el nombre o elimine la política de cumplimiento existente en la página de Políticas de 
cumplimiento, y vuelva a intentar la importación.

• FQXHMUP3033L Algunos archivos no son válidos. Los archivos no se importaron. 

Explicación 
Los siguientes archivos no son válidos y se han desechado: {0}.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise los contenidos de los archivos. Asegúrese de que los archivos cargados incluyen el archivo de 
metadatos correcto.

• FQXHMUP3034L La política está actualmente asignada o predefinida. 

Explicación 
La política {0} no se puede eliminar ya que actualmente está asignada o predefinida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Por favor, cancele la asignación de la política antes de intentar eliminarla.

• FQXHMUP3100I Se han detectado nuevos datos de cumplimiento. [arg1]. 

Explicación 
Se detectaron cambios en el inventario.

Argumentos 

[arg1] Detalles de los cambios de cumplimiento. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción. 

• FQXHMUP3101J El firmware instalado en este sistema no es compatible. 

Explicación 
El firmware instalado en este dispositivo no cumple los requisitos de la política de cumplimiento 
asignada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice este dispositivo a los niveles de firmware compatibles. 

• FQXHMUP4000I El comando se ha completado correctamente. 

Explicación 
El comando se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4000L La aplicación no ha podido responder a la solicitud especificada. 

Explicación 
No se ha podido responder a la solicitud porque el contenido proporcionado no era un JSON válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud suministrando contenido JSON válido.

• FQXHMUP4001L La aplicación no pudo responder a la solicitud. 

Explicación 
No se ha podido responder a la solicitud de realización porque la acción especificada no se ha 
proporcionado en el formato adecuado.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando una acción válida {updates, UEFI, IMM, DSA, BMU, RXA, RXADMT, 

RXAINV2, RXAUPDATES, CloseBMU, Sequence, Sequence2}.

• FQXHMUP4002L La aplicación no pude responder a la solicitud de cancelación. 

Explicación 
No se ha podido responder a la solicitud de cancelación porque la acción especificada no se ha 
proporcionado en el formato adecuado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud especificando una acción válida {updates, UEFI, IMM, DSA, BMU, RXA, RXAINV2, 

RXAUPDATES, CloseBMU, Sequence, Sequence2}.

• FQXHMUP4003I El usuario [arg2] ha iniciado actualizaciones de firmware en el sistema [arg1]. 

Explicación 
Se han iniciado actualizaciones de firmware en un sistema.

Argumentos 

[arg1] x3850 M5 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP4003J El Id. de usuario {0} no tiene permisos suficientes para esta solicitud específica. 

Explicación 
La solicitud del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el usuario no tiene los permisos 
correctos para realizarla.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Modifique la cuenta de usuario para elevar el rol del usuario.

• FQXHMUP4004I El usuario [arg2] ha iniciado actualizaciones de firmware en el servidor de gestión 
[arg1]. 

Explicación 
Se han iniciado actualizaciones de firmware en un servidor de gestión .

Argumentos 

[arg1] CMM de chasis de Flex 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP4005I El usuario [arg2] ha iniciado actualizaciones de firmware en el conmutador [arg1]. 

Explicación 
Se han iniciado actualizaciones de firmware en un conmutador.

Argumentos 

[arg1] Brocade 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP4006I El usuario [arg2] ha actualizado el firmware en el dispositivo del sistema [arg1]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] x3850 M5 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP4007I El usuario [arg2] ha actualizado el firmware en el servidor de gestión [arg1]. 
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Explicación 

Argumentos 

[arg1] CMM de chasis de Flex 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP4008I El usuario [arg2] ha actualizado el firmware en el dispositivo del conmutador 
[arg1]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Brocade 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP4009G El dispositivo [arg1] actualmente está esperando la acción del usuario [arg2] 
para el modo de mantenimiento de firmware pendiente. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] El nombre de host del dispositivo. 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo para continuar el proceso de actualización. 

• FQXHMUP4010I PerformAction se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
PerformAction se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4010L PerformAction no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Error desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4011I Las actualizaciones de firmware se han iniciado en los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware se han iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4011L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados debido a un error desconocido. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4012L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no tienen paquetes de actualización asociados. 

Explicación 
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Los siguientes dispositivos no tienen paquetes de actualización de firmware asociados con ellos:{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe las selecciones y asegúrese de que todos los dispositivos seleccionados tienen 
asignada una política.

• FQXHMUP4013L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no se cumplen los requisitos previos. 

Explicación 
Los siguientes dispositivos tienen requisitos previos que no se han cumplido:{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que todos los dispositivos seleccionados tienen asignada una política que especifique 
los paquetes de actualización de firmware para los requisitos previos.

• FQXHMUP4014L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no se puede registrar el trabajo. 

Explicación 
Se ha producido un error interno al intentar registrar los trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4015L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no se puede generar el trabajo. 

Explicación 
Error interno: no se puede generar la tarea con el Gestor de tareas básicas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Esto puede ocurrir si: 
1. Los procesos de inventario no se han completado. El proceso podría tardar hasta 15 minutos en 
completarse. Espere e intente realizar de nuevo la actualización de firmware. 
2. El dispositivo gestionado ya no está gestionado. Compruebe que el dispositivo esté correctamente 
gestionado y, a continuación, vuelva a intentar la operación. 
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4016L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque uno o varios trabajos ya usan uno o varios de los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
Uno o varios dispositivos ya están en uso en uno o varios trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware cuando los demás trabajos se hayan 
completado.

• FQXHMUP4017L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no hay dispositivos válidos en la lista. 

Explicación 
No hay dispositivos válidos en la lista.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la sintaxis de la lista sea válida e intente realizar de nuevo la actualización de 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4018L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque no se puede recuperar la dirección del servidor sFTP del dispositivo. 

Explicación 
Se ha producido un error interno al obtener la dirección del servidor sFTP del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4019L El proceso de actualizaciones de firmware no se inició en los dispositivos 
seleccionados porque estos dispositivos tienen una mezcla de tipos de datos reales y de 
demostración. 

Explicación 
Los dispositivos seleccionados tienen una mezcla de tipos de datos reales y de demostración.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los dispositivos seleccionados son todas de datos reales o de datos de 
demostración e intente realizar de nuevo la acción.

• FQXHMUP4020I PerformAction (modo de simulación) se ha iniciado en los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
PerformAction (modo de simulación) se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4020L PerformAction (modo de simulación) no se ha iniciado en los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
Error desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4021I El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) se inició en los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) se inició en los dispositivos 
seleccionados.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4021L Las actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se iniciaron en los 
dispositivos seleccionados debido a un error desconocido. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4022L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no tienen paquetes de actualización asociados. 

Explicación 
Uno o varios dispositivos seleccionados no tienen paquetes de actualización de firmware asociados 
con ellos:{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los dispositivos seleccionados tienen asignada una política e intente realizar de 
nuevo la operación.

• FQXHMUP4023L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no se cumplen los requisitos previos. 

Explicación 
Uno o varios dispositivos seleccionados tienen requisitos previos que no se han cumplido:{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Asegúrese de que todos los dispositivos seleccionados tienen asignada una política que especifique 
los paquetes de actualización de firmware para los requisitos previos.

• FQXHMUP4024L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no se puede registrar el trabajo. 

Explicación 
Se ha producido un error interno al intentar registrar los trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4025L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no se puede generar el trabajo. 

Explicación 
Error interno: no se puede generar la tarea con el Gestor de tareas básicas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Esto puede ocurrir si: 
1. Los procesos de inventario no se han completado. El proceso podría tardar hasta 15 minutos en 
completarse. Espere e intente realizar de nuevo la actualización de firmware. 
2. El dispositivo gestionado ya no está gestionado. Compruebe que el dispositivo esté correctamente 
gestionado y, a continuación, vuelva a intentar la operación. 
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4026L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque uno o varios trabajos ya usan uno o varios de los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Uno o varios dispositivos seleccionados ya están en uso en uno o varios trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware cuando los demás trabajos se hayan 
completado.
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• FQXHMUP4027L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no hay dispositivos válidos en la lista. 

Explicación 
No hay dispositivos válidos en la lista.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la sintaxis de la lista sea válida e intente realizar de nuevo la actualización de 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4028L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque no se puede recuperar la dirección del servidor sFTP del 
dispositivo. 

Explicación 
Se ha producido un error interno al obtener la dirección del servidor sFTP del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4029L El proceso de actualizaciones de firmware (modo de simulación) no se inició en 
los dispositivos seleccionados porque estos dispositivos tienen una mezcla de tipos de datos 
reales y de demostración. 

Explicación 
Los dispositivos seleccionados tienen una mezcla de tipos de datos reales y de demostración.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los dispositivos seleccionados son todas de datos reales o de datos de 
demostración e intente realizar de nuevo la acción.

• FQXHMUP4031I El proceso Cancelar se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
El proceso Cancelar se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4031L El proceso Cancelar no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Esto suele deberse a que se intentan cancelar dispositivos que no están en un trabajo enviado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe los dispositivos seleccionados y vuelva a intentarlo.

• FQXHMUP4032I El proceso Cancelar se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
El proceso Cancelar se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4032L El proceso Cancelar no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Los dispositivos siguientes no están en un trabajo enviado:{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cancele la selección de los dispositivos que no están en un trabajo enviado y vuelva a intentarlo.

• FQXHMUP4041I PerformAction {0} se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
PerformAction {0} se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4041L PerformAction {0} no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Error desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4042L Se ha producido un error al intentar obtener información de inventario para el 
dispositivo especificado. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si el dispositivo se ha reiniciado manualmente, se ha perdido la conectividad con 
el dispositivo o se ha producido algún problema con el mantenimiento de los datos gestionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el dispositivo siga estando gestionado y que exista conectividad con el dispositivo y 
vuelva a intentar la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4043L No se encontró información del servicio Edge. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si no se ha configurado ningún servicio Edge.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice la página servicio Edge para configurar un servicio Edge.

• FQXHMUP4051I La eliminación de los trabajos completados se ha realizado correctamente. 

Explicación 
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La eliminación de los trabajos completados se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4051L Se ha producido un error durante la eliminación de los trabajos completados. 

Explicación 
Error desconocido {0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4052I No hay trabajos completados que se puedan quitar. 

Explicación 
No hay trabajos completados que se puedan quitar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4060L Se ha producido un error al cargar la actualización de firmware en el controlador 
de la placa base. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si se ha perdido la conectividad con el dispositivo o se ha producido algún 
problema con el mantenimiento de los datos gestionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.
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• FQXHMUP4061L No hay espacio libre suficiente en el RDOC en el controlador de gestión de la 
placa base. 

Explicación 
No hay espacio suficiente para la actualización de firmware en el disco remoto en tarjeta (RDOC) del 
controlador de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite cualquier imagen montada en el RDOC del controlador de gestión.

• FQXHMUP4062L Se ha producido un error al conectarse con el disco remoto en tarjeta del 
controlador de la placa base. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si se ha perdido la conectividad con el dispositivo o se ha producido algún 
problema con el mantenimiento de los datos gestionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión entre el servidor y Lenovo XClarity Administrator. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4063L El acceso de IPMI sobre KCS está deshabilitado en el controlador de gestión de 
la placa base. 

Explicación 
Se requiere la interfaz de IPMI sobre KCS para las actualizaciones

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite el acceso de IPMI sobre KCS y vuelva a intentarlo. Si el problema continúa, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4064L La versión del firmware de destino es inferior a la versión mínima recomendada. 

Explicación 
La versión actual del firmware de destino es inferior a la versión mínima admitida.

Gravedad 
Crítico

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 589



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el dispositivo a una versión igual o mayor que la versión mínima admitida.

• FQXHMUP4065L La versión actual de firmware de BMC es demasiado baja y no admite la 
actualización. 

Explicación 
La versión actual de firmware de BMC no admite la actualización mediante Lenovo XClarity 
Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el BMC a una versión igual o mayor que la versión mínima admitida.

• FQXHMUP4066L No se puede aplicar la tarea de verificación encontrada en el paquete 
especificado. 

Explicación 
El paquete especificado no se puede aplicar al dispositivo, ya que su versión es inferior a la versión 
instalada actualmente o el paquete está dañado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el paquete especificado siempre sea más reciente que la versión instalada.

• FQXHMUP4067L El arranque seguro está habilitado en este dispositivo. 

Explicación 
Cuando el arranque seguro está habilitado en SR645, SR665 y Thinksystem V2, el sistema no entrará 
en el modo de mantenimiento de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Deshabilite el arranque seguro y vuelva a intentarlo. Este comportamiento se corregirá en la versión 
futura de XClarity Administrator.
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• FQXHMUP4081F El usuario canceló la tarea {0}. 

Explicación 
Un usuario ha cancelado la tarea.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sin acción.

• FQXHMUP4082F El usuario canceló la tarea {0}. 

Explicación 
El usuario {0} ha cancelado la tarea.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sin acción.

• FQXHMUP4083F El usuario canceló la tarea {0}. 

Explicación 
El usuario {0} ha cancelado la tarea a las {1}.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sin acción.

• FQXHMUP4084F La tarea {0} se canceló porque no se completó correctamente y la directiva 
StopOnError se especificó para el trabajo. 

Explicación 
La tarea se ha cancelado porque la tarea {0} no se ha completado correctamente y se ha 
especificado la directiva StopOnError para el trabajo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4085F La tarea {0} se canceló porque no se completó correctamente y la directiva 
StopEndpointOnError se especificó para el trabajo. 

Explicación 
La tarea se ha cancelado porque la tarea {0} no se ha completado correctamente y se ha 
especificado la directiva StopEndpointOnError para el trabajo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4086F La tarea {0} se canceló porque una dependencia no se completó correctamente. 

Explicación 
La tarea se ha cancelado porque la tarea requerida {0} de la que depende no se ha completado 
correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4087L La tarea {0} se canceló porque la tarea de verificación encontró un problema con 
la actualización de firmware. 

Explicación 
La tarea se ha cancelado debido a que la tarea de verificación encontró un problema con la 
actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija los problemas o realice las acciones recomendadas por la tarea de verificación.

• FQXHMUP4088L Se produjo un error al preparar el archivo de metadatos del paquete. 

Explicación 
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El paquete de xml no es válido o no está.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue o importe el paquete de firmware nuevamente y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4089L Se produjo un error al preparar el archivo de carga útil del paquete. 

Explicación 
El paquete de carga útil no es válido o no está.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue o importe el paquete de firmware nuevamente y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4091I El estado de actualización se ha obtenido correctamente. 

Explicación 
El estado de actualización se ha obtenido correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4091L Se ha producido un error al obtener el estado de actualización. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente obtener de nuevo el estado de actualización.
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• FQXHMUP4092I No hay tareas de actualización de firmware que se estén ejecutando actualmente. 

Explicación 
No hay tareas de actualización de firmware que se estén ejecutando actualmente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4093I Los valores de actualización del motor se han obtenido correctamente. 

Explicación 
Los valores de actualización del motor se han obtenido correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4093L Se ha producido un error al obtener los valores de actualización del motor. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente obtener de nuevo los valores de actualización del motor.

• FQXHMUP4094I Los valores de actualización del motor se han definido correctamente. 

Explicación 
Los valores de actualización del motor se han definido correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMUP4094L Se ha producido un error al definir los valores de actualización del motor. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente definir de nuevo los valores de actualización del motor.

• FQXHMUP4095I No hay valores de actualización del motor que se puedan definir. 

Explicación 
No hay valores de actualización del motor que se puedan definir.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4101I El usuario [arg2] ha iniciado actualizaciones de firmware en el almacenamiento 
[arg1]. 

Explicación 
Un usuario ha iniciado una actualización de firmware de un dispositivo de almacenamiento.

Argumentos 

[arg1] x3850 M5 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP4102I El usuario [arg2] ha actualizado el firmware en el almacenamiento [arg1]. 

Explicación 
La actualización de firmware iniciada por el usuario se ha completado.

Argumentos 

[arg1] x3850 M5 
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[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción. 

• FQXHMUP4111L Error interno del motor de aplicación. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP4151I La actualización de firmware se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4151L Se ha producido un error al actualizar el firmware. 

Explicación 
Un error inesperado interrumpió el proceso de actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4152I La actualización de firmware de {0} se ha realizado correctamente. 
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Explicación 
La actualización de firmware de {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4152L Se ha producido un error al actualizar el firmware para {0}. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4161L Se ha producido un error al actualizar el firmware para {0}. 

Explicación 
No se ha podido preparar el directorio de trabajo de la tarea. Esto puede deberse a que hay un 
archivo de carga útil dañado o a que el servidor de gestión se ha quedado sin espacio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Libere espacio quitando las actualizaciones de firmware innecesarias del repositorio o reemplace el 
archivo de carga útil del repositorio y realice de nuevo la operación.

• FQXHMUP4162L Se ha producido un error durante la actualización de firmware a {0}. 

Explicación 
Los archivos de carga útil de la actualización no existen para el componente del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Compruebe que el repositorio contiene los archivos especificados por la política e intente realizar de 
nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4163F La actualización de firmware se ha omitido. 

Explicación 
El firmware de este dispositivo ya cumple los requisitos de cumplimiento.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si desea realizar la actualización de firmware, compruebe el modo de actualización y la política e 
intente realizar de nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4163I La actualización de firmware se ha omitido. El firmware de este dispositivo ya 
cumple los requisitos de cumplimiento. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha omitido. El firmware de este dispositivo ya cumple los requisitos 
de cumplimiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4164F La actualización de firmware se ha omitido. 

Explicación 
La selección para este dispositivo es No actualizar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si desea realizar la actualización de firmware, compruebe el modo de actualización y la política e 
intente realizar de nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4164I La actualización de firmware se ha omitido. La selección para este dispositivo es 
No actualizar. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha omitido. La selección para este dispositivo es No actualizar.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4165L Se ha producido un error al preparar el espacio de trabajo temporal para la 
actualización de firmware. 

Explicación 
No se ha podido preparar el directorio de trabajo de la tarea. Esto puede deberse a que hay un 
archivo de carga útil dañado, a que el servidor de gestión se ha quedado sin espacio u otro error de 
ejecución.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si se sigue produciendo, intente liberar espacio quitando las 
actualizaciones de firmware innecesarias del repositorio, o bien reemplace el archivo de carga útil del 
repositorio e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMUP4167F La actualización de firmware se ha omitido. 

Explicación 
La actualización de firmware ya se ha aplicado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si desea realizar la actualización de firmware, compruebe el modo de actualización y la política e 
intente realizar de nuevo la operación solicitada.

• FQXHMUP4167I La actualización de firmware se ha omitido. El paquete de firmware ya se ha 
aplicado. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha omitido. El paquete de firmware ya se ha aplicado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4168L Se ha producido un error al actualizar el firmware. 

Explicación 
Un error inesperado interrumpió el proceso de actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el archivo de registro y vuelva a intentar la operación solicitada.

• FQXHMUP4169G Se ha producido un error durante el reinicio del sistema. 

Explicación 
La acción de reinicio falló, lo que puede impedir la activación del firmware aplicado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el sistema manualmente.

• FQXHMUP4205F Un conmutador Flex System en el chasis no cumple con el requisito de versión 
mínima de firmware para la actualización del Chassis Management Module. 

Explicación 
Si el CMM está actualizado, el firmware del conmutador no se puede actualizar mediante Lenovo 
XClarity Administrator hasta que se haya instalado la versión mínima de firmware.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el firmware en el conmutador antes de actualizar el CMM o seleccione la opción “Forzar 
actualización” al actualizar el CMM para ignorar la validación de la versión del conmutador.

• FQXHMUP4211I La actualización de firmware en el Chassis Management Module se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware en el Chassis Management Module se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4211L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el Chassis 
Management Module. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4212L Se ha producido un error de conexión con el CIMOM al realizar la actualización 
de firmware en el Chassis Management Module. 

Explicación 
Se ha producido un error en la conexión del Chassis Management Module al CIMOM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4213L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el Chassis 
Management Module. 

Explicación 
Se ha producido un error en la función interna durante la actualización de firmware del Chassis 
Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4214L Se ha producido un error en la operación de CIMOM al realizar la actualización de 
firmware en el Chassis Management Module. 

Explicación 
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Se ha producido un error en la operación de CIMOM al realizar la actualización de firmware en el 
Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4215L Se ha producido un error desconocido al realizar la actualización de firmware en 
el Chassis Management Module. 

Explicación 
Se ha producido una excepción al realizar la actualización de firmware en el Chassis Management 
Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4216L Se ha producido un error en la autorización al realizar la actualización de 
firmware en el Chassis Management Module porque no se aceptó el nombre del usuario. 

Explicación 
El nombre de usuario no fue aceptado por el Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4217L Se ha producido un error en la autorización al realizar la actualización de 
firmware en el Chassis Management Module porque no se aceptó la contraseña. 

Explicación 
La contraseña no fue aceptada por el Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4218L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el Chassis 
Management Module porque se perdió la información especificada. 

Explicación 
No se pudo encontrar la información especificada para el Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4219L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el Chassis 
Management Module. 

Explicación 
Se ha especificado un parámetro especificado para la actualización de firmware del Chassis 
Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4220L No se ha podido instalar el paquete al realizar la actualización de firmware en el 
Chassis Management Module. 

Explicación 
Se ha producido un error al instalar el paquete de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4221L Se ha completado el proceso de actualización del firmware, los resultados no se 
han podido validar. 
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Explicación 
No es posible comunicarse con el Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el dispositivo para verificar los resultados del proceso de actualización de firmware.

• FQXHMUP4222L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el Chassis 
Management Module. 

Explicación 
No se ha podido encontrar la instancia para el Chassis Management Module.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el Chassis Management Module y realice de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4305F El conmutador Flex System en la bahía {0} no cumple con el requisito de versión 
mínima de firmware {1} para esta actualización del Chassis Management Module. 

Explicación 
Si el CMM está actualizado, el firmware del conmutador no se puede actualizar mediante Lenovo 
XClarity Administrator.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el firmware en el conmutador antes de actualizar el CMM o seleccione la opción “Forzar 
actualización” al actualizar el CMM para ignorar la validación de la versión del conmutador.

• FQXHMUP4306F El módulo del conmutador Flex en la bahía {0} no admite el requisito de versión 
mínima de firmware para la actualización del Chassis Management Module. 

Explicación 
Si el CMM está actualizado, el firmware del conmutador no se puede actualizar mediante Lenovo 
XClarity Administrator.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione la opción “Forzar actualización” al actualizar el CMM para ignorar la validación de la 
versión del conmutador.

• FQXHMUP4309F El conmutador Flex System está apagado. 

Explicación 
Para actualizar el firmware en el módulo de conmutación, el conmutador debe estar encendido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Encienda o reinicie el conmutador y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4310F El conmutador Flex System no pasó el paso de verificación para la actualización 
de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error en la prueba de verificación EHCM del conmutador Flex System. Esto 
podría ocurrir si el conmutador o CMM no admite EHCM.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador o CMM y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4310I El conmutador Flex System pasó el paso de verificación para la actualización de 
firmware. 

Explicación 
El conmutador Flex System pasó el paso de verificación para la actualización de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4311I La actualización de firmware en el conmutador Flex System se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
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La actualización de firmware en el conmutador Flex System se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4311L Se ha producido un error en la actualización de firmware en el conmutador Flex 
System. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4312L Se ha producido un error de conexión al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la conexión del conmutador Flex System al CIMOM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4313L Se ha producido un error de instalación al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la instalación de firmware en el conmutador Flex System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4314L Se ha producido un error de activación al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la activación del firmware en el conmutador Flex System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4315L Se ha producido un error de reinicio al realizar la actualización de firmware en el 
conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la actualización de firmware durante la fase de reinicio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System manualmente, y verifique que el nuevo firmware esté activo.

• FQXHMUP4316L Se ha producido un error en la autorización al realizar la actualización de 
firmware en el conmutador Flex System porque no se aceptó el nombre del usuario. 

Explicación 
El nombre de usuario no fue aceptado por el CMM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4317L Se ha producido un error en la autorización al realizar la actualización de 
firmware en el conmutador Flex System porque no se aceptó la contraseña. 

Explicación 
La contraseña no fue aceptada por el CMM.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4318L Se ha producido un error desconocido al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error desconocido durante la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4319L Se ha producido un error desconocido con la dirección URL al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error desconocido con la URL durante la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4320L Se ha producido un error de tiempo de espera de DCSS al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Un error de tiempo de espera de DCSS si no es posible acceder al conmutador Flex System en la red 
desde Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4321L Se ha producido un error de DCSS al realizar la actualización de firmware en el 
conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha detectado un error de recepción de DCSS durante la actualización. Este error podría suceder si 
no se pudiera acceder al conmutador Flex System en la red desde Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4322L Se ha producido un error de discrepancia de huella dactilar al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha detectado un error de discrepancia de huella dactilar durante la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que se puede acceder al dispositivo en la red y realice de nuevo la actualización de 
firmware.

• FQXHMUP4323L Se ha producido un error de operación de descarga de firmware al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la descarga de firmware para el conmutador Flex System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Actualice el conmutador de Flex System directamente desde la interfaz web del CMM o la CLI.

• FQXHMUP4324L Se ha producido un error DCSS_RC_CDT_FAIL al realizar la actualización de 
firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Puede que el conmutador Flex System esté apagado o que tenga algún problema de comunicación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1. Asegúrese de que el conmutador esté encendido. 2. Asegúrese de 
que el conmutador tenga una dirección IP válida. 3. Restablezca el conmutador. 4. Restablezca o 
rearranque el CMM.

• FQXHMUP4325L Se ha producido un error de autenticación de la clave del host al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Puede que el conmutador Flex System esté apagado o que tenga algún problema de comunicación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los pasos para ejecutar el comando 'clear ssh-clienthostkey all' de la CLI del conmutador 
en la documentación de Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4326L No se ha podido contactar al host durante la actualización de firmware en el 
conmutador Flex System. 

Explicación 
Puede que el conmutador Flex System esté apagado o que tenga algún problema de comunicación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4327L Se ha producido un error de flash al realizar la actualización de firmware en el 
conmutador Flex System. 
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Explicación 
El proceso de actualización de firmware se ha completado con un error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4328L Se ha producido un error de tiempo de espera de actualización de firmware al 
realizar la actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware ha superado el tiempo de espera.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4329L La actualización de firmware no se completó. 

Explicación 
Se ha completado el proceso de actualización del firmware sin verificar si el proceso de actualización 
de completó.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4330L Hay otra actualización de firmware en progreso. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware ha detectado otra actualización de firmware en progreso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Realice la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4331L El conmutador Flex System denegó el acceso. 

Explicación 
El CIM del conmutador Flex System denegó el acceso al proceso de actualización del firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4332L No se cumplió el requisito previo para la actualización del conmutador Flex 
System. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware requiere una interfaz de CIM activa en el conmutador Flex 
System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice otro método para actualizar el firmware de este conmutador Flex System.

• FQXHMUP4333L Se ha producido un error de espacio de nombres no válido al realizar la 
actualización de firmware en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en la conexión del conmutador Flex System al CIM debido a un espacio de 
nombres no válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4334L Se ha producido un error de parámetro al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
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Se ha producido un error en la conexión del conmutador Flex System al CIM debido a un parámetro 
no válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4335L Se ha detectado un error de conexión CIM al realizar la actualización de firmware 
en el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha interrumpido una conexión del conmutador Flex System al CIM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4336L No se cumplió el requisito previo para la actualización del conmutador Flex 
System. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware requiere una interfaz de CIM activa en el conmutador Flex 
System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice otro método para actualizar el firmware de este conmutador Flex System.

• FQXHMUP4337L No se cumplió el requisito previo para la actualización del conmutador Flex 
System. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware requiere una interfaz de CIM activa en el conmutador Flex 
System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice otro método para actualizar el firmware de este conmutador Flex System.

• FQXHMUP4338L Se ha detectado un error de CIM al realizar la actualización de firmware en el 
conmutador Flex System. 

Explicación 
El proceso de actualización de firmware requiere una interfaz de CIM activa en el conmutador Flex 
System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4339L Se ha producido un error de instalación al realizar la actualización de firmware en 
el conmutador Flex System. 

Explicación 
Se ha producido un error en el proceso de actualización de firmware al cargar el archivo de paquete 
de firmware en el conmutador Flex System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador Flex System y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4380L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “Se ha producido un error de operación de descarga de firmware”. 

Explicación 
Esto podría ocurrir en los conmutadores EN4023 y FC5022 si intenta realizar una actualización 
problemática que requiere saltarse la actualización de una versión anterior del firmware para ir 
directamente a la más reciente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Actualice el conmutador de Flex System directamente desde la interfaz web del CMM o la CLI.

• FQXHMUP4381L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “DCSS_RC_CDT_FAIL”. 

Explicación 
Puede que el conmutador Flex System esté apagado o que tenga un problema de comunicación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1. Asegúrese de que el conmutador esté encendido. 2. Asegúrese de 
que el conmutador tenga una dirección IP válida. 3. Restablezca el conmutador. 4. Restablezca o 
rearranque el CMM.

• FQXHMUP4382L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “se acabó el tiempo de espera”. 

Explicación 
Esto puede suceder si no es posible acceder a la dirección IP del conmutador en la red desde 
Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4383L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “No se puede descargar la misma versión de firmware. Descargue otro firmware”. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si está intentando actualizar el conmutador EN4023 al mismo nivel.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El conmutador EN4023 no permite actualizar el firmware al mismo nivel que actualmente está en 
ejecución.
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• FQXHMUP4384L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
un mensaje que indica que no se ha podido establecer contacto con el host. 

Explicación 
Esto puede suceder si no es posible acceder a la dirección IP del conmutador Flex System en la red 
desde Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4385L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “el archivo no existe”. 

Explicación 
Esto puede suceder si no es posible acceder a la dirección IP del conmutador Flex System en la red 
desde Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador tenga una dirección IP válida y de 
que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) Restablezca el 
conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4386L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “la actualización ha finalizado con errores”. 

Explicación 
Esto puede suceder si no es posible acceder a la dirección IP del conmutador en la red desde 
Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo las siguientes acciones en el orden en el que se indican. Después de cada paso, intente 
volver a actualizar el firmware. 1.) Asegúrese de que el conmutador Flex tenga una dirección IP válida 
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y de que sea posible acceder al mismo en la red desde Lenovo XClarity Administrator. 2.) 
Restablezca el conmutador. 3.) Restablezca o rearranque el CMM.

• FQXHMUP4387L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “No hay espacio suficiente en el disco”. 

Explicación 
Esto podría ocurrir no hay espacio suficiente en el disco del conmutador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para conocer los pasos que le permitirán liberar suficiente espacio en el disco, consulte la 
documentación de Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4388L La actualización de firmware en el conmutador Flex produce un error con el 
mensaje “La imagen del firmware no puede realizar la comprobación de integridad”. 

Explicación 
Esto puede ocurrir durante una actualización al conmutador Flex EN4091 de Lenovo Flex System.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una reubicación virtual del conmutador Flex System e intente actualizar de nuevo el firmware.

• FQXHMUP4389L La actualización de firmware en el conmutador Flex System produce un error con 
el mensaje “Error en la autenticación de la clave del host”. 

Explicación 
Este error puede ocurrir si ya ha actualizado el firmware en un conmutador Flex System y luego 
instala otra versión posterior de Lenovo XClarity Administrator o si reinicia Lenovo XClarity 
Administrator y luego intenta actualizar el conmutador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte los pasos para ejecutar el comando 'clear ssh-clienthostkey all' de la CLI del conmutador 
en la documentación de Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4410I Las actualizaciones de firmware del dispositivo se han realizado correctamente. 

Explicación 
Las actualizaciones de firmware del dispositivo se han realizado correctamente.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4411I La actualización de firmware del controlador de gestión principal se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware del controlador de gestión principal se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4411L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el controlador 
de gestión principal. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4412I La actualización de firmware del controlador de gestión de copia de seguridad se 
ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware del controlador de gestión de copia de seguridad se ha realizado 
correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4412L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware en el controlador 
de gestión de copia de seguridad. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4413I El reinicio del controlador de gestión principal se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El reinicio del controlador de gestión principal se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4413L Se ha producido un error reiniciar el control de gestión principal. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo el reinicio. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4421I La actualización de firmware del diagnóstico de prearranque se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware del diagnóstico de prearranque se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4421L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware del diagnóstico 
de prearranque. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4431I La actualización de firmware de la uEFI principal se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware de la uEFI principal se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4431L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware de la uEFI 
principal. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4432I La actualización de firmware de la uEFI de reserva se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware de la uEFI de reserva se ha realizado correctamente.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4432L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware de la uEFI de 
reserva. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4433I La actualización de firmware de la PSU se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware de la PSU se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4433L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware de la 
PSU. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.
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• FQXHMUP4434L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. Se 
ha producido un error con los argumentos de línea del mandato update. 

Explicación 
Se ha producido un error con los argumentos de línea del mandato update.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4435L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware con el paquete 
de actualización de firmware autorizado. 

Explicación 
El paquete especificado está dañado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice la actualización de firmware con otro paquete.

• FQXHMUP4436L Se ha producido un error con el dispositivo LAN sobre USB al realizar la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se requiere el dispositivo LAN sobre USB para la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo LAN sobre USB y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4437L El controlador de LAN sobre USB no está instalado en el dispositivo. 

Explicación 
Se requiere el dispositivo LAN sobre USB para la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Instale el controlador de LAN sobre USB y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4438L Número de dispositivo LAN sobre USB inesperado. 

Explicación 
Se requiere el dispositivo LAN sobre USB para la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique de que el complejo escalable esté correctamente configurado.

• FQXHMUP4439L Se ha producido un error al conectar a servidor. 

Explicación 
No se puede hacer ping al servidor.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión de red e intente de nuevo la operación.

• FQXHMUP4440L Se ha detectado un error de configuración en el complejo escalable al realizar la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El complejo escalable no está configurado correctamente para las actualizaciones de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise la documentación para obtener las configuraciones complejas escalables admitidas para 
actualizaciones de firmware.

• FQXHMUP4441L Se ha detectado un error de conexión al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error en el enlace de conexión IPMI.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que Lenovo XClarity Administrator pueda acceder a la conexión de red para el 
controlador de gestión.

• FQXHMUP4442L Se ha detectado un error de autenticación al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
No se pudo conectar la cuenta de usuario de Lenovo XClarity Administrator al dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que las credenciales proporcionadas puedan acceder al dispositivo y realice de nuevo la 
actualización de firmware.

• FQXHMUP4443L Se ha detectado un error de transacción al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error de transacción durante la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4444L Se ha detectado un error de conexión inesperado al realizar la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error de conexión inesperado al controlador de gestión durante la actualización 
de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4445L No se ha detectado ningún controlador de IPMI en el dispositivo. 

Explicación 
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Se requiere el controlador de IPMI para la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Instale el controlador de IPMI y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4446L Se ha producido un error en la fase de validación del proceso de actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error inesperado durante la fase de validación después de la aplicación de la 
actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise el dispositivo para verificar la actualización de firmware.

• FQXHMUP4447L Se ha producido un error inesperado durante esta operación. 

Explicación 
Una opción del usuario está en conflicto con una configuración del controlador de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4448L Hay otra actualización en progreso en este dispositivo. 

Explicación 
Solo una actualización puede estar en progreso en este dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice la actualización de firmware de nuevo más tarde.
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• FQXHMUP4449L Se ha detectado un error de ocupado en el controlador de gestión durante la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El controlador de gestión no responde.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4450L La actualización de UEFI requiere el arranque del sistema operativo. 

Explicación 
La actualización de UEFI requiere el arranque del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el sistema operativo para completar la actualización de UEFI.

• FQXHMUP4451L No se pudo determinar el estado del controlador de gestión al realizar la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El controlador de gestión está en un estado desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4452L El controlador de gestión informó un estado anormal al realizar la actualización 
de firmware. 

Explicación 
El controlador de gestión está en un estado anormal.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4453L El controlador de gestión informó un estado anormal al realizar la actualización 
de firmware. 

Explicación 
El controlador de gestión está en un estado anormal.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4454L La actualización de firmware se ha interrumpido. 

Explicación 
Un usuario ha cancelado la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente de nuevo la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4455L La actualización de firmware se ha interrumpido. 

Explicación 
Un usuario ha cancelado la actualización de firmware con una señal de interrupción.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente de nuevo la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4456L La actualización de firmware se ha cancelado. 

Explicación 
El dispositivo ha cancelado la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente de nuevo la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4457L No es posible conectarse al servidor del archivo. 

Explicación 
Se ha producido un error el la actualización de firmware porque no pudo acceder al puerto FTP.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise el puerto FTP.

• FQXHMUP4458L Se ha detectado un error de tiempo de espera durante la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha acabado el tiempo de espera de transferencia del paquete durante la actualización de 
firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4459L No hay espacio suficiente en el controlador de gestión para la actualización de 
firmware. 

Explicación 
No hay espacio suficiente en el controlador de gestión para la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4460L El paquete de actualización de firmware de destino no es válido para este 
dispositivo. El firmware no coincide con este dispositivo. 

Explicación 
Id. de build no coincide con este dispositivo.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete diferente para este dispositivo.

• FQXHMUP4461L El paquete de actualización de firmware de destino no es válido para este 
dispositivo. Se ha producido un error de autenticación de seguridad. 

Explicación 
Se ha producido un error de autenticación de seguridad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete diferente para este dispositivo.

• FQXHMUP4462L El paquete de actualización de firmware de destino está dañado. 

Explicación 
El archivo de imagen de firmware está dañado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete diferente para este dispositivo.

• FQXHMUP4463L Se ha perdido la conexión al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
No se puede determinar el estado de carga del paquete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4464L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. La 
transferencia de firmware se ha interrumpido. 

Explicación 
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La transferencia de firmware se ha interrumpido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4465L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
controlador de gestión informó un estado anormal de la carga del paquete. 

Explicación 
El controlador de gestión informó un estado anormal de la carga del paquete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4466L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. 

Explicación 
El controlador de gestión está en un estado anormal.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4467L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. Hay 
una discrepancia entre build/versión del package. 

Explicación 
Hay una discrepancia entre build/versión del package.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete diferente para actualización.
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• FQXHMUP4468L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. La 
actualización de firmware no se puede aplicar porque la imagen de firmware ya está en uso. 

Explicación 
No se ha podido aplicar la actualización debido a que la imagen de firmware ya está en uso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice la opción Forzar.

• FQXHMUP4469L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. Se 
ha producido un error de acceso a SPI ROM durante la actualización. 

Explicación 
Se ha producido un error de acceso a SPI ROM durante la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4471L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. Se 
ha perdido la conexión durante la actualización. 

Explicación 
Se ha perdido la conexión durante la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4472L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
controlador de gestión no informó un cambio en el progreso de la actualización. 

Explicación 
El controlador de gestión no informó un cambio en el progreso de la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4473L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
controlador de gestión informó un estado anormal durante la actualización. 

Explicación 
El controlador de gestión informó un estado anormal durante la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4474L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
firmware no se pudo actualizar por un motivo desconocido. 

Explicación 
No se ha podido actualizar el firmware por un motivo desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4475L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
firmware actualizado no se puede activar. 

Explicación 
No se ha podido activar el firmware actualizado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La actualización de firmware se ha completado correctamente, pero para activarla se debe reiniciar el 
dispositivo.

• FQXHMUP4476L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. Hay 
discrepancias en la nueva versión. 

Explicación 
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Hay discrepancias en la nueva versión. La actualización de firmware se ha completado 
correctamente, pero para activar el firmware se debe reiniciar el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo.

• FQXHMUP4477L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
controlador de gestión no ha respondido en el tiempo asignado después del reinicio. 

Explicación 
El controlador de gestión no ha respondido en el tiempo asignado después del reinicio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware si es necesario.

• FQXHMUP4478L Se ha producido un error desconocido mientras se realizaba la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un problema desconocido mientras se realizaba la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4511I El inicio del modo de mantenimiento del dispositivo se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El inicio del modo de mantenimiento del dispositivo se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4511L Se ha producido un error desconocido mientras se intentaba iniciar el dispositivo 
en modo de mantenimiento. 

Explicación 
El controlador de gestión no respondió a los comandos de CIM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4512L Se ha producido un error mientras se intentaba iniciar el dispositivo en modo de 
mantenimiento porque el controlador de gestión no admite BMU. 

Explicación 
El controlador de gestión no admite las actualizaciones de máquina vacía a la versión seleccionada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una actualización de firmware en el controlador de gestión a una nueva versión que admita 
operaciones de actualización de máquina vacía e intente realizar de nuevo esta actualización de 
firmware.

• FQXHMUP4513L Se ha producido un error mientras se intentaba iniciar el dispositivo en modo de 
mantenimiento porque el diagnóstico de prearranque no admite BMU. 

Explicación 
El diagnóstico de prearranque no admite actualizaciones de máquina vacía.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una actualización de firmware de diagnóstico de preaaranque a una nueva versión que 
admita operaciones de actualización de máquina vacía e intente realizar de nuevo esta actualización 
de firmware.

• FQXHMUP4514L Se ha producido un error mientras se intentaba iniciar el dispositivo en modo de 
mantenimiento. El controlador de gestión no respondió a los comandos de CIM. 

Explicación 
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El controlador de gestión no respondió a los comandos de CIM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el controlador de gestión funcione en el dispositivo o intente reiniciar el 
controlador de gestión. A continuación, repita la actualización.

• FQXHMUP4521I El cierre del sistema operativo del modo de mantenimiento se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El cierre del sistema operativo del modo de mantenimiento se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4521L Se ha producido un error mientras se intentaba completar el cierre del modo de 
mantenimiento en el dispositivo. 

Explicación 
Excepción WBEMCli.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4522L Se ha producido un error desconocido mientras se intentaba completar el cierre 
del modo de mantenimiento en el dispositivo. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4531I El reinicio del dispositivo se ha realizado correctamente. 

Explicación 
El reinicio del dispositivo se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4531L Se ha producido un error desconocido mientras se intentaba reiniciar el 
dispositivo. 

Explicación 
Es posible que el dispositivo no estuviera en el estado correcto para el reinicio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo manualmente o realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4532L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo porque el 
controlador de gestión no admite actualizaciones de BMU. 

Explicación 
El controlador de gestión no admite las actualizaciones de máquina vacía.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una actualización de firmware en el controlador de gestión a una nueva versión que admita 
operaciones de actualización de máquina vacía e intente realizar de nuevo esta actualización de 
firmware.

• FQXHMUP4533L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo porque el 
diagnóstico de prearranque no admite actualizaciones de BMU. 

Explicación 
El diagnóstico de prearranque no admite actualizaciones de máquina vacía.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una actualización de firmware de diagnóstico de preaaranque a una nueva versión que 
admita operaciones de actualización de máquina vacía e intente realizar de nuevo esta actualización 
de firmware.

• FQXHMUP4534L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo. El 
controlador de gestión no respondió a los comandos de CIM. 

Explicación 
El controlador de gestión no respondió a los comandos de CIM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el controlador de gestión funcione en el dispositivo o intente reiniciar el 
controlador de gestión. A continuación, repita la actualización.

• FQXHMUP4535I El reinicio del dispositivo no era necesario. 

Explicación 
El reinicio del dispositivo no era necesario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4536L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo. La 
reubicación virtual no se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La reubicación virtual no se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie el dispositivo manualmente o realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4537L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo. El 
dispositivo no ha respondido al desencadenador sin agente. 

Explicación 
El dispositivo no ha respondido al desencadenador sin agente. Puede que los niveles de 
actualización de firmware notificados por el controlador de gestión no sean precisos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo manualmente o realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4538L Se ha producido un error mientras se intentaba reiniciar el dispositivo. El 
dispositivo no ha respondido a las llamadas del CIM de control de alimentación. 

Explicación 
El dispositivo no ha respondido a las llamadas del CIM de control de alimentación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo manualmente o realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema 
persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4539G Se ha producido un error desconocido mientras se intentaba finalizar el proceso 
de actualización del dispositivo. 

Explicación 
Es posible que el dispositivo no estuviera en el estado correcto para Lenovo XClarity Administrator.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie Lenovo XClarity Administrator manualmente o realizar de nuevo la actualización de firmware. 
Si el problema persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4539I Se ha completado la acción final de las actualizaciones del dispositivo. 

Explicación 
Se ha completado la acción final de las actualizaciones del dispositivo.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4541I La tarea de requisitos previos se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La tarea de requisitos previos se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4541L Se ha producido un error desconocido mientras se intentaba aplicar los 
requisitos previos en el dispositivo. 

Explicación 
Es posible que el dispositivo no estuviera en el estado correcto para los requisitos previos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema persiste, llame al soporte al cliente.

• FQXHMUP4545I La tarea de verificación se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La tarea de verificación se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4545L El dispositivo no está preparado para una actualización. 

Explicación 
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El dispositivo no pasó la verificación de las actualizaciones de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Corrija los problemas que se descubiertos en la tarea de verificación.

• FQXHMUP4546L El dispositivo no cumplió con la versión mínima del firmware de la UEFI. 

Explicación 
El dispositivo requiere como mínimo un firmware de la UEFI versión 1.2.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el firmware de la UEFI a la versión 1.2.

• FQXHMUP4547G El usuario {0} no tiene los permisos necesarios para realizar actualizaciones de 
firmware en el dispositivo. 

Explicación 
No se ha encontrado al usuario en el grupo de roles para el dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique la cuenta de usuario para elevar el rol del usuario.

• FQXHMUP4548L No se aprobó el requisito previo de las verificaciones de firmware para este 
dispositivo. 

Explicación 
Se debe cumplir el requisito previo de una actualización de firmware, o bien el requisito previo de 
actualización de firmware no está presente en el repositorio. Consulte los registros a continuación 
para ver una lista de los requisitos previos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que se cumpla el requisito previo de descargar las actualizaciones de firmware o 
importarlas en el repositorio. Si las actualizaciones de firmware están en el repositorio, aplique el 
firmware de requisito previo al dispositivo y, a continuación, intente realizar de nuevo esta 
actualización. Si el firmware de requisito previo no está disponible, seleccione la opción “Forzar 
actualización” cuando aplique una actualización para omitir los requisitos previos de firmware.

• FQXHMUP4549G El usuario {0} no tiene suficientes permisos para realizar la acción de potencia al 
dispositivo. 

Explicación 
No se ha encontrado al usuario en el grupo de roles para el dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique la cuenta de usuario para elevar el rol del usuario.

• FQXHMUP4564L Se ha producido un error de CIM mientras se realizaba la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error al conectar al servidor CIM del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4565L Se ha producido un error de mandato de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error al ejecutar los mandatos de CIM al servidor CIM del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4566L Se ha producido un error de ejecución de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
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Se ha producido un error al ejecutar los mandatos de CIM al servidor CIM del dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4567L Se ha producido un error de descarga mientras se realizaba la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error al descargar el paquete para el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4568L Se ha producido un error de tiempo de espera mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error al actualizar el dispositivo en el tiempo permitido para la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4569L Se ha producido un error de conexión con la aplicación del controlador de 
gestión al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
Se produjo un error de conexión con la aplicación del controlador de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4570L Se ha producido un error de parámetro con la aplicación del controlador de 
gestión al realizar la actualización de firmware. 

Explicación 
El parámetro de la aplicación del controlador de gestión está fuera de rango.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4571L Se ha producido un error mientras se realizaba la actualización de firmware. El 
sensor, los datos o el registro solicitado por el controlador de gestión no se encuentra. 

Explicación 
El sensor, los datos o el registro solicitado por el controlador de gestión no se encuentra.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4572L Se ha producido un error de ocupado mientras se realizaba la actualización de 
firmware. 

Explicación 
El dispositivo de la aplicación del controlador de gestión está ocupado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión y realice de nuevo la actualización de firmware más tarde.

• FQXHMUP4573L Se ha producido un error desconocido mientras se realizaba la actualización de 
firmware. El controlador de gestión ha detectado un error desconocido. 

Explicación 
La aplicación del controlador de gestión ha detectado un error desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el controlador de gestión e intente la actualización más tarde.

• FQXHMUP4582L Se ha producido un error de autenticación al realizar la actualización de firmware. 
El dispositivo remoto (controlador de gestión o CMM) no se puede autenticar. 

Explicación 
No se puede autenticar con el dispositivo remoto (controlador de gestión o CMM).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo (controlador de gestión o CMM) y realice la actualización de firmware más 
tarde.

• FQXHMUP4583L Se ha producido un error de autenticación al realizar la actualización de firmware. 
La autenticación CIM ha fallado. 

Explicación 
La autenticación CIM ha fallado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que Lenovo XClarity Administrator pueda comunicarse con el dispositivo, y ejecute de 
nuevo el firmware.

• FQXHMUP4584L Se ha producido un error de instancia de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
La instancia de CIM es cero de una clase determinada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4585L Se ha producido un error de propiedad de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
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La propiedad de CIM es cero de una clase determinada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4586L Se ha producido un error de enumeración de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error en la instancia de enumeración de CIM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4587L Se ha producido un error de proveedor de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El proveedor de CIM no está preparado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4588L Se ha producido un error de ejecución de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error de ejecución con el CIM al realizar la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP4589L Se ha producido un error lógico de CIM mientras se realizaba la actualización de 
firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error lógico con el CIM mientras se realizaba la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo e intente de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4590L Se ha producido un error de rearranque de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha producido un error de rearranque con CIM mientras se realizaba la actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el dispositivo e intente de nuevo la actualización.

• FQXHMUP4591L Se ha acabado el tiempo de espera de la conexión a CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El dispositivo no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor esté en línea.

• FQXHMUP4592L Se ha producido un error de configuración previa de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. El dispositivo no está disponible. 

Explicación 
El dispositivo no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor esté en línea.

• FQXHMUP4593L Se ha producido un error de configuración previa de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. No se puede encender ESXi SSH. 

Explicación 
No se puede encender ESXi SSH.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor esté en línea.

• FQXHMUP4594L Se ha producido un error de configuración previa de CIM mientras se realizaba la 
actualización de firmware. No se puede deshabilitar el rearranque de SFCB. 

Explicación 
Se ha producido un error al deshabilitar el rearranque de SFCB.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique que el servidor esté en línea.

• FQXHMUP4595L Se ha producido un error de flash CIM al intentar realizar una actualización del 
sistema de destino. 

Explicación 
Se ha producido un error en el intento de actualizar el sistema de destino. Consulte los detalles del 
error de flash para obtener más información.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación después de reiniciar el controlador de gestión de la placa base. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4611L Se ha producido un error al intentar preparar el dispositivo para las 
actualizaciones de firmware. La imagen del modo de mantenimiento integrada no es compatible 
con este producto. 
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Explicación 
La imagen del modo de mantenimiento integrada no es compatible con este producto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con Soporte para obtener una nueva versión de este producto que sea 
compatible con la imagen del modo de mantenimiento integrada.

• FQXHMUP4612L Se ha producido un error al intentar preparar el dispositivo para las 
actualizaciones de firmware. No se pudo establecer la conexión de red. 

Explicación 
La conexión de red no se ha podido establecer.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que se pueden establecer las conexiones de red e intente realizar de nuevo la operación.

• FQXHMUP4701I La preparación de los componentes en banda se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La preparación de los componentes en banda se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4701L Se ha producido un error al preparar para los componentes en banda. 

Explicación 
Se ha producido un error al preparar para los componentes en banda.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4702L Se ha producido un error al conectar con el dispositivo. 

Explicación 
No se ha podido establecer la conexión de red con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4703L Se ha producido un error interno al realizar las actualizaciones de firmware de los 
componentes en banda. 

Explicación 
El dispositivo no ha aceptado las credenciales. Datos de servicio capturados en los registros de 
FFDC.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4704L Se ha producido un error desconocido al realizar las actualizaciones de firmware 
de los componentes en banda. 

Explicación 
Examine los registros de FFDC del trabajo de actualización de firmware para determinar la naturaleza 
del error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4705L Se produjo un tiempo de espera de actualización de firmware mientras se 
realizaba la actualización de firmware. 

Explicación 
El intento de actualización ha sobrepasado el tiempo máximo asignado y se ha cancelado.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el dispositivo y realice de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4706L Se produjo un error no detectado durante la actualización de firmware. 

Explicación 
No se conoce la causa del error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4707I El cierre de la sesión de los componentes en banda se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
El cierre de la sesión de los componentes en banda se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4707L Se ha producido un error al cerrar la sesión de los componentes en banda. 

Explicación 
Se ha producido un error al cerrar la sesión de los componentes en banda.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4708F Se ha producido un error al conectar con el dispositivo. 

Explicación 
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Se ha realizado correctamente la actualización de firmware. Sin embargo, no se ha podido 
restablecer la conexión de red con el dispositivo después de la actualización de firmware.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4709I La actualización de firmware de los componentes en banda {0} se ha realizado 
correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware de los componentes en banda {0} se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4709L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware del componente 
en banda {0}. 

Explicación 
{0}

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4711F Se ha producido una advertencia al realizar la actualización de firmware del 
componente en banda {0}. 

Explicación 
El hardware para el que se ha creado este paquete de actualización de firmware no estaba presente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Si esto no es lo esperado, compruebe que el hardware está presente y habilitado e intente realizar de 
nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4712L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware del componente 
en banda {0}. 

Explicación 
El sistema operativo del modo de mantenimiento no tiene los controladores de dispositivos 
requeridos para este paquete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el DSA de prearranque se ha actualizado a la versión más reciente e intente realizar 
de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4713L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware del componente 
en banda {0}. 

Explicación 
No se ha podido establecer la conexión de red con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4714L Se ha producido un error interno al realizar las actualizaciones de firmware de los 
componentes en banda. 

Explicación 
No se ha podido establecer la conexión de red con el dispositivo. No se han aceptado las 
credenciales.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4715L Se encontró una operación de modo de mantenimiento sucio en este sistema. 
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Explicación 
La operación de modo de mantenimiento actual puede reiniciar el servidor de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización con el modo de activación inmediata.

• FQXHMUP4800I La actualización de firmware se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4801L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó que 
la línea de comando no era válida. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que la línea de comando no era válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4802L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error genérico. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4803L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error de adquisición genérico. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error de adquisición genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4804L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error de escaneo genérico. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error de escaneo genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4805L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error de consulta genérico. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error de consulta genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4806L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error de comparación genérico. 

Explicación 
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La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error de comparación genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4807L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó un 
error de actualización genérico. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un error de actualización genérico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4808L Se ha producido un error al realizar la actualización de firmware. LXCE indicó que 
el host ESXi no es compatible. 

Explicación 
la utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el host ESXi no es compatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Solo se admite el ESXi personalizado de IBM. Confirme que el ESXi es compatible y, si lo es, intente 
realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4809L Se ha producido un error al intentar contactar con el repositorio de actualización 
de IBM. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no pudo conectarse al repositorio 
de actualizaciones de IBM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4810L Se ha producido un error al intentar adquirir el paquete de actualización. LXCE ha 
indicado que no hay actualizaciones válidas disponibles para el tipo de equipo o el sistema 
operativo especificado. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no hay actualizaciones válidas 
disponibles para el tipo de equipo o el sistema operativo especificados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4811L Se ha producido un error al intentar adquirir el paquete de actualización. LXCE 
indicó que la adquisición falló. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que la adquisición falló. El contenido no 
se ha encontrado en el repositorio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el contenido especificado existe en el repositorio e intente realizar de nuevo la 
operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4812L Se ha producido un error al intentar adquirir el paquete de actualización. LXCE 
indicó que se produjo un error al escribir en el archivo o en el directorio. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que se produjo un error al escribir en el 
archivo o en el directorio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4813L Se ha producido un error al intentar adquirir el paquete de actualización. LXCE 
indicó que no pudo obtener la información de tipo de equipo o del sistema operativo. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no pudo obtener la información del 
tipo de equipo o del sistema operativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4814L Se ha producido un error al intentar adquirir o aplicar el paquete de actualización. 
LXCE indicó que el archivo de metadatos del paquete no es válido o se puede encontrar. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el archivo de metadatos del 
paquete no es válido o no se puede encontrar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4815L Se ha producido un error al intentar consultar o comparar el dispositivo. LXCE 
indicó que el tipo de equipo no es válido o es incompatible. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el tipo de equipo no es válido o es 
incompatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.
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• FQXHMUP4816L Se ha producido un error al intentar consultar o comparar el dispositivo. LXCE 
indicó que el sistema operativo no es válido o es incompatible. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el sistema operativo no es válido o 
es incompatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4817L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que no se ha especificado ningún paquete para flash. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no se ha especificado ningún 
paquete para la memoria flash.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4818L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que no puede realizar la autenticación con el dispositivo. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no puede realizar la autenticación 
con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que las credenciales son correctas e intente realizar de nuevo la operación de 
actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4819L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que no pudo conectar con el dispositivo. 

Explicación 
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La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no pudo conectar con el 
dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el dispositivo tiene conectividad de red e intente realizar de nuevo la operación de 
actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4820L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que se agotó el tiempo de espera de la actualización. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que se agotó el tiempo de espera de la 
actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el dispositivo está operativo e intente realizar de nuevo la operación de 
actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4821L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que se produjo un error al intentar conectar con el servidor TFTP/SFTP para cargar la carga 
útil. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que se produjo un error al intentar 
conectar con el servidor TFTP/SFTP para cargar la carga útil.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el servidor TFTP/SFTP está operativo y que tiene permisos de escritura e intente 
realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4822L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que se produjo un error de autenticación con el servidor TFTP/SFTP. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que se produjo un error de 
autenticación con el servidor TFTP/SFTP.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el servidor TFTP/SFTP está operativo y que tiene permisos de escritura e intente 
realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4823L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que el dispositivo tuvo un error de conexión con el servidor TFTP/SFTP. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el dispositivo tuvo un error de 
conexión con el servidor TFTP/SFTP.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el servidor TFTP/SFTP está operativo y accesible desde la red e intente realizar de 
nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4824L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que el dispositivo presentó un error de autenticación con el servidor TFTP/SFTP. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el dispositivo presentó un error de 
autenticación con el servidor TFTP/SFTP.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el servidor TFTP/SFTP está operativo y que tiene permisos de lectura e intente 
realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4825L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que se produjo un error en la actualización al intentar enviar el archivo al dispositivo. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que se produjo un error al intentar 
enviar el archivo al dispositivo.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4826L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que uno o varios archivos de carga útil no son válidos o no se pueden encontrar. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que uno o varios archivos de carga útil 
no son válidos o no se pueden encontrar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4827L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que no pudo descomprimir el paquete 
de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4828L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que los controladores de dispositivos de los que depende el paquete no están presentes. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que los controladores de dispositivos 
de los que depende el paquete no están presentes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4829L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que el hardware aplicable no está presente en el sistema. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que el hardware aplicable no está 
presente en el sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4830L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que los requisitos previos no se cumplieron para esta actualización. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que los requisitos previos no se 
cumplieron para esta actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4831L Se ha producido un error al intentar aplicar el paquete de actualización. LXCE 
indicó que la actualización no se instaló correctamente. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó que la actualización no se instaló 
correctamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Esto indica que se ha producido un problema desconocido durante la actualización. Intente realizar 
de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4832L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. Error al aplicar la 
configuración previa de flash. 

Explicación 
Error al aplicar la configuración previa de flash.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4833L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. El proceso que 
esperaba el flash de firmware superó el tiempo de espera antes de que se completara la 
actualización. 

Explicación 
El proceso que esperaba el flash de firmware superó el tiempo de espera antes de que se completara 
la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión y vuelva a intentar la operación de actualización. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4834L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. Los metadatos 
del paquete no son válidos o faltan. 

Explicación 
Los metadatos del paquete no son válidos o faltan.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Haga clic en Aprovisionamiento > Repositorio, actualice el repositorio y vuelva a intentar la operación 
de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4835L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. No se necesita el 
paquete de actualización seleccionado para una operación flash de firmware. 
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Explicación 
No se necesita el paquete de actualización seleccionado para una operación flash de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete de actualización necesario para una operación flash de firmware y vuelva a 
intentar la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio 
técnico.

• FQXHMUP4836L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. El archivo local y 
el archivo remoto no coinciden. 

Explicación 
El archivo local y el archivo remoto no coinciden.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión y vuelva a intentar la operación de actualización. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4837L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. Error al cargar el 
archivo en el servidor SFTP. 

Explicación 
Error al cargar el archivo en el servidor SFTP.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conexión y vuelva a intentar la operación de actualización. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4838L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. No se permite 
volver a versiones anteriores. 

Explicación 
La actualización falló porque no se permite volver a versiones anteriores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la actualización con una versión más reciente o habilite la opción de uso de 
versiones anteriores en la configuración web. Si el problema continúa, póngase en contacto con el 
servicio técnico.

• FQXHMUP4839L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. LXCE indicó un 
problema para transmitir el paquete de actualización. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un problema para transmitir el paquete 
de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4840I Actualización completa 

Explicación 
Se completó la operación de actualización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4840L Se ha producido un error al aplicar el paquete de actualización. LXCE indicó un 
problema con el soporte para firmware de copia de seguridad. 

Explicación 
La utilidad de actualización Lenovo XClarity Essentials indicó un problema con el soporte para 
firmware de copia de seguridad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Intente realizar de nuevo la operación de actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4841L Error de protocolo 

Explicación 
Se ha producido un error de protocolo FM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que el sistema complete su actualización actual y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4842L La actualización ya está en progreso 

Explicación 
Ya hay otra actualización en progreso en este sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que el sistema complete su actualización actual y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4843L Error de incompatibilidad de firmware 

Explicación 
Este tipo de firmware no es compatible con el sistema seleccionado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Obtenga un firmware que sea compatible con este sistema y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4844L Error de discordancia de firmware 

Explicación 
Este firmware no está diseñado para su uso con este sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Obtenga un firmware diseñado para este sistema y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4845L Espacio insuficiente 

Explicación 
No hay espacio suficiente para transferir la imagen al sistema de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine archivos para liberar espacio en el servidor SFTP del sistema de destino y vuelva a intentar la 
actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4846L Imagen no encontrada 

Explicación 
La imagen de firmware especificada no se encontró.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue la actualización de firmware nuevamente y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4847L Imagen no válida 

Explicación 
Se produjo un error al verificar la imagen transferida al sistema de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue la actualización de firmware nuevamente y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4848L La imagen ya existe 

Explicación 
La imagen ya está presente en el sistema de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Desmonte la imagen y vuelva a intentar la actualización del firmware. Si el problema continúa, 
póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4849L Id. de build no válida 

Explicación 
Se produjo un error al determinar la build de firmware instalada actualmente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad del sistema de destino y luego vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4850L Discrepancia de Id. de build 

Explicación 
La actualización especificada no está diseñada para este sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Obtenga un firmware compatible con este sistema y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4851L URI no válido 

Explicación 
El URI que se utilizó en esta actualización no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4852L Error de transferencia 

Explicación 
Y ocurrió un error al transferir la imagen.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe su conexión con el sistema de destino y luego vuelva a intentar la actualización del 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4853L Error de actualización 

Explicación 
Se ha producido un error en el intento de ejecutar el proceso de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4854L Operación no compatible 

Explicación 
Esta actualización no es compatible para el sistema de destino seleccionado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Siga firmware y hardware compatible y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4855L Actualizaciones desactivadas 

Explicación 
Las actualizaciones están deshabilitadas a causa del estado de alimentación del sistema. Un intento 
de cambiar el estado de alimentación falló.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un ciclo de alimentación del sistema y cargue el SO, luego vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4856L Operación cancelada 

Explicación 
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La operación se canceló durante el proceso de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4857L Tiempo de espera de transferencia de datos 

Explicación 
Se agotó el tiempo de espera de la transferencia de la imagen de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad del sistema de destino y luego vuelva a intentar la actualización del 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4858L Error de acceso de la memoria flash 

Explicación 
Se produjo un error durante el acceso a SPI ROM durante la actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un ciclo de alimentación del sistema y luego vuelva a intentar la actualización del firmware. Si 
el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4859L Error de tamaño de la memoria flash 

Explicación 
No puede acceder a SPI ROM; no se puede actualizar UEFI mientras que el sistema de host está en 
la configuración de UEFI o durante la carga del SO.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Apague el sistema o cargue el sistema operativo, luego vuelva a intentar la actualización de firmware. 
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4860L Tiempo de espera de conexión 

Explicación 
Se agotó el tiempo de espera de la transferencia de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la conectividad de la red y luego vuelva a intentar la actualización del firmware. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4861L Discrepancia de versión de build 

Explicación 
La versión de firmware instalada actualmente es inferior a la versión mínima requerida para esta 
actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice a la versión de firmware mínima requerida y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4862L Error de asignación de memoria 

Explicación 
No pudo asignar memoria.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un ciclo de alimentación del sistema de destino y luego vuelva a intentar la actualización del 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4863L Error de verificación de la firma 

Explicación 
No se pudo verificar la firma de la imagen.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue la actualización de firmware nuevamente y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4864L Discrepancia de MD5 

Explicación 
Se detectó una imagen dañada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a descargar la imagen desde una fuente de confianza y vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4865L Tiempo de espera del cliente 

Explicación 
Se agotó el tiempo de espera de la sesión de actualización de firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad del sistema de destino y luego vuelva a intentar el punto final. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4866L Tiempo de espera de firmware opcional 

Explicación 
Se agotó el tiempo de espera del proceso de vigilancia de actualización de firmware opcional.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la conectividad del sistema de destino y luego vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4867L Reversión de firmware deshabilitada 

Explicación 
La reversión a una versión de firmware más antigua esta deshabilitada.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite la reversión para el sistema de destino y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP4868L Error de destino no válido 

Explicación 
El destino remoto para la actualización de firmware no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el sistema de destino sea válido y luego vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4869L Error parcial 

Explicación 
Falló la actualización de algunos adaptadores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4870L Error de dirección EID 

Explicación 
PLDM Error al adquirir la dirección EID.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un ciclo de alimentación y espere que se inicie, luego vuelva a intentar la actualización del 
firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4871L Versión de firmware mínima necesaria 
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Explicación 
No se cumplió el requisito de versión de firmware mínima para esta actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue la versión de firmware mínima requerida para la actualización y vuelva a intentar la 
actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4872L Adaptador no admitido 

Explicación 
El paquete de actualización no admite los adaptadores de este sistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete de firmware compatible y luego vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4873L Error PLDM 

Explicación 
Hay una versión de PLDM no compatible presente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un paquete de firmware compatible y luego vuelva a intentar la actualización. Si el 
problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4874L Error interno 

Explicación 
Se ha producido un error interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Intente realizar de nuevo la actualización de firmware. Si el problema continúa, póngase en contacto 
con el servicio técnico.

• FQXHMUP4900I Iniciando el nuevo proceso para el ID de tarea {0} Realizar{1}. 

Explicación 
Iniciando el nuevo proceso para el ID de tarea {0} Realizar{1}.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4900L No se puede iniciar el nuevo proceso para el ID de tarea {0} Realizar{1}. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno al obtener la información de inventario.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el dispositivo siga estando gestionado e intente realizar de nuevo la operación de 
actualización. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP4910I Se ha enviado correctamente una acción de alimentación. 

Explicación 
Se ha enviado correctamente una acción de alimentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4910L La solicitud de acción de alimentación ha generado un error. 

Explicación 
Se ha producido un error mientras se realizaba la acción de alimentación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para obtener más información, consulte el trabajo de la acción de alimentación en la página Trabajos.

• FQXHMUP4911G No se admiten las acciones de alimentación para dispositivos de 
almacenamiento. 

Explicación 
No puede realizar acciones de alimentación desde la página Actualizaciones de firmware: Aplicar/ 
Activar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Use la página Almacenamiento para realizar la acción de alimentación.

• FQXHMUP4912G Hay una actualización en progreso en el dispositivo especificado. 

Explicación 
Las acciones de alimentación no se admiten en los dispositivos mientras haya una actualización en 
progreso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la solicitud cuando se haya completado la actualización.

• FQXHMUP4930I La tarea no se ha iniciado. 

Explicación 
La tarea no se ha iniciado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4931I La tarea está en progreso en el dispositivo especificado. 

Explicación 
La tarea está en progreso en el dispositivo especificado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4932I La tarea se ha cancelado. 

Explicación 
La tarea se ha cancelado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4933I La tarea se ha completado satisfactoriamente. 

Explicación 
La tarea se ha completado satisfactoriamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4934M La tarea ha fallado. 

Explicación 
La tarea ha fallado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP4935I No se requiere ninguna acción para esta tarea. 

Explicación 
No se requiere ninguna acción para esta tarea.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4936I La tarea actualmente está esperando la acción del usuario para el modo de 
mantenimiento de firmware pendiente. 

Explicación 
La tarea actualmente está esperando la acción del usuario para el modo de mantenimiento de 
firmware pendiente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4937I Reinicie el dispositivo para continuar el proceso de actualización. 

Explicación 
Reinicie el dispositivo para continuar el proceso de actualización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4940I La actualización de firmware se ha omitido. No se detectó ningún hardware. 

Explicación 
La actualización de firmware se ha omitido. No se detectó ningún hardware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP4941I No se requiere ninguna acción para esta tarea, a menos que se desee forzar la 
actualización. Para forzar la actualización, seleccione la opción “Forzar actualización”. 

Explicación 
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No se requiere ninguna acción para esta tarea, a menos que se desee forzar la actualización. Para 
forzar la actualización, seleccione la opción “Forzar actualización”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5000I El comando se ha completado correctamente. 

Explicación 
El comando se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5010L La solicitud de la operación del medio ha generado un error. 

Explicación 
La entrada no es válida y eso ha provocado un error en la recuperación del inventario.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la solicitud.

• FQXHMUP5011I Montar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Montar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5011L Montar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 
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Explicación 
Montar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP5012I Desmontar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Desmontar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5012L Desmontar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Desmontar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP5013I Arrancar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Arrancar medio se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5013L Arrancar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
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Arrancar medio no se ha iniciado en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP5014L Se ha seleccionado una operación no reconocida ({0}). 

Explicación 
Se ha seleccionado una operación no reconocida ({0}).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP5100I La acción del sistema operativo se completó exitosamente. 

Explicación 
La acción del sistema operativo se completó exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5101I La autenticación del sistema operativo se inició en los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
La autenticación del sistema operativo se inició en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5101L La autenticación del sistema operativo no se inició en los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
Error interno desconocido.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5102I La validación de cumplimiento del sistema operativo se inició en los dispositivos 
seleccionados. 

Explicación 
La validación de cumplimiento del sistema operativo se inició en los dispositivos seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5102L La validación de cumplimiento del sistema operativo no se inició en los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5103I Las actualizaciones del controlador de dispositivo del SO se iniciaron en los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Las actualizaciones del controlador de dispositivo del SO se iniciaron en los dispositivos 
seleccionados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXHMUP5103L Las actualizaciones del controlador de dispositivo del SO no se iniciaron en los 
dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Error interno desconocido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5104L Se agotó el tiempo de espera mientras se aplicaba la actualización del 
controlador de dispositivo. 

Explicación 
No se pudo completar la actualización del controlador de dispositivo en el tiempo permitido para el 
proceso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el dispositivo e intente aplicar la actualización del controlador de dispositivo 
nuevamente.

• FQXHMUP5105L No se puede obtener la información de inventario para el dispositivo 
especificado. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si el dispositivo se ha reiniciado manualmente, se ha perdido la conectividad con 
el dispositivo o se ha producido algún problema con el mantenimiento de los datos gestionados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe que el dispositivo siga estando gestionado y que exista conectividad con el dispositivo y 
vuelva a intentar la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5106L El proceso de actualización del controlador de dispositivo no se puede inicializar. 

Explicación 
Esto puede ocurrir si el dispositivo se ha reiniciado manualmente, se ha perdido la conectividad con 
el dispositivo o se ha producido algún problema con el mantenimiento de los datos gestionados.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo y vuelva a intentar la operación. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5107L El proceso de actualización de los controladores de dispositivos no se puede 
inicializar porque no se pudo copiar el dispositivo seleccionado. 

Explicación 
Los programas de actualización del controlador no pudieron copiarse al dispositivo especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo y vuelva a intentar la operación. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5108L La acción del sistema operativo no se inició en los dispositivos seleccionados 
porque no se pudo obtener la dirección de red del servidor de gestión. 

Explicación 
No se pudo obtener la dirección de red del servidor de gestión.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Repita la acción. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5109L La acción del sistema operativo no se inició en los dispositivos seleccionados 
porque no se pudo generar el trabajo. 

Explicación 
Ocurrió un error interno al generar la tarea con Core Task Manager.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Esto puede ocurrir si: 
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1. Los procesos de inventario no se han completado. El proceso podría tardar hasta 15 minutos en 
completarse. Espere y vuelva a intentar la actualización del controlador de dispositivo. 
2. El dispositivo gestionado ya no está gestionado. Compruebe que el dispositivo esté correctamente 
gestionado y, a continuación, vuelva a intentar la operación. 
Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5110L La acción del sistema operativo no se inició en los dispositivos seleccionados 
porque uno o varios trabajos ya usan uno o varios de los dispositivos seleccionados. 

Explicación 
Uno o más dispositivos seleccionados ya estaban en uso por parte de uno o más trabajos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a intentar la acción del sistema operativo después de completar los otros trabajos.

• FQXHMUP5111L El servicio Windows Remote Management no se puede usar en el dispositivo 
especificado. 

Explicación 
El servidor de gestión requiere el servicio Windows Remote Management en el dispositivo 
especificado para aplicar las actualizaciones del controlador de dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación para configurar el servicio Windows Remote Management en el 
dispositivo especificado.

• FQXHMUP5112L El UpdateXpress System Pack {0} de destino no se encontró en el repositorio de 
controladores de Windows. 

Explicación 
Para aplicar la actualización del controlador de dispositivo, el servidor de gestión necesita el 
UpdateXpress System Pack destino y las actualizaciones de controladores de dispositivos 
asociadas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue o importe el destino de cumplimiento al repositorio.
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• FQXHMUP5113L El inventario de controladores de dispositivos no se puede recolectar en el 
dispositivo especificado. 

Explicación 
No fue posible escanear los datos del inventario de controladores del dispositivo especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo y vuelva a intentar la operación. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5114L El inventario de controladores de dispositivos no se puede comparar contra el 
UpdateXpress System Pack. 

Explicación 
No fue posible comparar los datos del inventario de controladores con los datos de destino en 
cumplimiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo y vuelva a intentar la operación. Si el problema 
continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP5115L No se puede acceder al sistema operativo en el dispositivo seleccionado porque 
no está en ejecución. 

Explicación 
El sistema operativo en el dispositivo especificado no está en ejecución.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo. El servidor de gestión admite Microsoft Windows 
2012 R2 y posteriores para actualizaciones de controladores de dispositivo.

• FQXHMUP5116L No se puede acceder al sistema operativo en el dispositivo seleccionado porque 
no se puede acceder al nombre de host desde el servidor de gestión. 

Explicación 
No es posible alcanzar el nombre de host desde el servidor de gestión.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el sistema operativo del dispositivo. El servidor de gestión admite Microsoft Windows 
2012 R2 y posteriores para actualizaciones de controladores de dispositivo.

• FQXHMUP5117L El sistema operativo no es admitido por las actualizaciones del controlador del 
sistema operativo. 

Explicación 
El servidor de gestión admite Microsoft Windows 2012 R2 y posteriores para actualizaciones de 
controladores de dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Seleccione un dispositivo con un sistema operativo admitido para las actualizaciones del controlador 
de dispositivos.

• FQXHMUP5118L El servicio Windows Remote Management para la conexión HTTPS no se puede 
usar en el dispositivo especificado. 

Explicación 
El servidor de gestión requiere el servicio Windows Remote Management en el dispositivo 
especificado para aplicar las actualizaciones del controlador de dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la documentación para configurar el servicio Windows Remote Management en el 
dispositivo especificado con certificados.

• FQXHMUP5119L La acción de controlador de dispositivo no se puede realizar, ya que la interfaz de 
red de despliegue de la imagen del sistema operativo no está configurada. 

Explicación 
Para realizar acciones de controlador de dispositivo, el servidor de gestión debe ser capaz de 
comunicarse con el dispositivo seleccionado mediante la interfaz de red de implementación del 
sistema operativo definida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Navegue a la página de Acceso de red y modifique la configuración de red para habilitar la 
implementación del sistema operativo en una interfaz de red detectada.

• FQXHMUP5120L Las actualizaciones de sistema operativo Windows de destino no se encontraron 
en el repositorio de controladores de Windows: {0}. 

Explicación 
Para aplicar la actualización del controlador de dispositivo, el servidor de gestión necesita las 
actualizaciones de controladores de dispositivos asociadas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue o importe el paquete System UpdateXpress afectado en el repositorio.

• FQXHMUP5200I Se completó la ejecución {0} Se actualizaron {1} paquetes. {2} se realizaron 
correctamente y {3} fallaron. 

Explicación 
Se completó la ejecución {0} Se actualizaron {1} paquetes. {2} se realizaron correctamente y {3} 
fallaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5201I No se ha iniciado la tarea de controlador de dispositivo. 

Explicación 
No se ha iniciado la tarea de controlador de dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5202I La tarea de controlador de dispositivo está en progreso para el dispositivo 
especificado. 

Explicación 
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La tarea de controlador de dispositivo está en progreso para el dispositivo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5203I Se canceló la tarea de controlador de dispositivo. 

Explicación 
Se canceló la tarea de controlador de dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5204I La tarea de controlador de dispositivo se completó exitosamente. 

Explicación 
La tarea de controlador de dispositivo se completó exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5205M La tarea de controlador de dispositivo falló. 

Explicación 
La tarea de controlador de dispositivo falló.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP5206I No se requirió acción para esta tarea de controlador de dispositivo. 

Explicación 
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No se requirió acción para esta tarea de controlador de dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5207I Comience a aplicar actualizaciones de controlador de SO: {0} 

Explicación 
Comience a aplicar actualizaciones de controlador de SO: {0}

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP5208I Aplicación de actualizaciones de controlador de SO {0} completadas. 

Explicación 
Aplicación de actualizaciones de controlador de SO {0} completadas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP6010I Los paquetes [arg1] han sido descargados por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] El usuario que ha descargado los paquetes. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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• FQXHMUP6020I Los paquetes [arg1] han sido importados por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] El usuario que ha importado los paquetes. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP6021I Los paquetes han sido importados: [arg1]; Los paquetes han sido desechados: 
[arg2] por el usuario [arg3]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] El usuario que ha importado los paquetes. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP6022I Los paquetes han sido desechados: [arg1] por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] El usuario que ha importado los paquetes. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP6030I Los paquetes [arg1] han sido eliminados por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 
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[arg2] El usuario que ha eliminado los paquetes. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP6040I Se creó la siguiente política: [arg1] por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre de la política 

[arg2] Usuario que creó o copió la política. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

• FQXHMUP6041I Se modificó la siguiente política: [arg1] por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre de la política 

[arg2] Usuario que modificó la política. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

• FQXHMUP6042I Se eliminó la siguiente política: [arg1] por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Nombre de la política. 

[arg2] Usuario que eliminó la política. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

• FQXHMUP6043I La política [arg1] fue importada correctamente por el usuario [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 
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[arg1] Nombre de la política. 

[arg2] Usuario que importó la política. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

• FQXHMUP6044I La política [arg1], que fue importada por el usuario [arg2], se desechó debido a un 
nombre de política no seguro o a un problema de validación de política. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Se desechó el nombre de la política. 

[arg2] Usuario que importó la política. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Notificar automáticamente al centro de soporte 

• FQXHMUP6101F El tamaño del repositorio no es válido. 

Explicación 
El tamaño del repositorio debe estar entre 50 GB y {0} GB.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Especifique un tamaño de repositorio que se encuentre en el intervalo necesario y vuelva a intentar la 
solicitud.

• FQXHMUP6101I El usuario [arg2] ha aplicado el paquete [arg1]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] Paquete de correcciones 2 de Lenovo XClarity Administrator 

[arg2] El usuario que realizó la actualización. 

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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• FQXHMUP6101J La solicitud del usuario [arg1] para actualizar la aplicación ha generado un error 
con el código de retorno [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] El usuario que realizó la actualización. 

[arg2] El código de retorno del intento fallido de actualización. 

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intentar de nuevo. Si se han producido varios errores, póngase en contacto con el soporte técnico de 
Lenovo. 

• FQXHMUP6102J La solicitud del usuario [arg1] para actualizar la aplicación ha generado un error 
con el código de retorno [arg2]. 

Explicación 

Argumentos 

[arg1] El usuario que realizó la actualización 

[arg2] El resultado de la actualización de la aplicación. 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

• FQXHMUP6103D La aplicación no es compatible con la versión actual del servidor de gestión. 
Consulte la salida de la consola para ver la información de la versión. 

Explicación 
La aplicación no es compatible con la versión actual del servidor de gestión. Consulte la salida de la 
consola para ver la información de la versión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP6103F La solicitud del usuario {0} para actualizar la aplicación se ha completado con el 
código de retorno {1}. La actualización solicitada no puede aplicarse. 
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Explicación 
La solicitud del usuario {0} para actualizar la aplicación se ha completado con el código de retorno 
{1}. La actualización solicitada no puede aplicarse.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXHMUP7500I La operación del repositorio se ha completado correctamente. 

Explicación 
La operación del repositorio se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7501L El paquete de actualización no contiene ninguno de los tipos de equipos 
aplicables. 

Explicación 
El nodo 'applicableMachineTypes' debió tener una lista de tipos de equipos definidos correctamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue un paquete de actualización correcto del sitio web del soporte técnico de Lenovo.

• FQXHMUP7502L El paquete de actualización no contiene ninguno de los modelos de tipos de 
equipos aplicables. 

Explicación 
El nodo 'machineTypeModel' debió tener una lista de al menos un MTM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Descargue un paquete de actualización correcto del sitio web del soporte técnico de Lenovo.

• FQXHMUP7503F Al menos uno de los parámetros procesados encontró un error no fatal. 

Explicación 
Uno o más de los parámetros procesados no fue válido o falta.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el archivo de registro para obtener detalles.

• FQXHMUP7520F La tarea de verificación no se ha realizado intentado. 

Explicación 
La tarea no se aplica o no se ha intentado debido a que se ha producido un error en una 
comprobación anterior.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el archivo de registro para obtener detalles.

• FQXHMUP7521I El conmutador tiene conectividad de red. 

Explicación 
El conmutador tiene conectividad de red.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7521L La tarea de verificación encontrada en el conmutador no tiene conectividad de 
red. 

Explicación 
No se ha podido establecer una sesión de SNMP en el conmutador. Esto puede suceder cuando no 
se está ejecutando SNMP en el conmutador, no hay conectividad IP, no hay conectividad L2, se 
produce un problema de alimentación o se ha producido un error de hardware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

696 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el conmutador aparece como 'en línea' en la página Conmutadores.

• FQXHMUP7522I El tipo de pila del paquete de actualización coincide con la configuración del 
conmutador. 

Explicación 
El tipo de pila del paquete de actualización coincide con la configuración del conmutador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7522L La tarea de verificación encontró el tipo de pila del paquete de actualización no 
coincide con la configuración del conmutador. 

Explicación 
Ya sea que un paquete de actualización independiente esté dirigido a un conmutador apilado, o que 
un paquete de actualización esté dirigido a un conmutador independiente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice un paquete de actualización o cambie la configuración del conmutador a la modalidad apilada 
o independiente.

• FQXHMUP7523I El conmutador apilado es el conmutador principal. Se puede aplicar la 
actualización de firmware. 

Explicación 
El conmutador apilado es el conmutador principal. Se puede aplicar la actualización de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7523L El conmutador apilado es un conmutador principal. No se puede aplicar la 
actualización de firmware. 

Explicación 
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El conmutador de destino está en una configuración apilada como miembro. Su firmware no se 
puede actualizar directamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice de la configuración apilada a través del conmutador principal.

• FQXHMUP7524I La firma del firmware permite la actualización. 

Explicación 
La firma del firmware permite la actualización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7524L El firmware es un desarrollo firmado y no se puede aplicar al conmutador firmado 
de producción. 

Explicación 
Un conmutador de funcionamiento del firmware que se firma con la clave de producción no se puede 
actualizar directamente a una imagen de firmware firmado para desarrollo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice una imagen de firmware firmada para producción, o actualice el conmutador manualmente 
mediante el procedimiento de actualización de firmas para desarrollo.

• FQXHMUP7525I No hay otras actualizaciones en progreso. 

Explicación 
No hay otras actualizaciones en progreso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

698 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7525L Hay otra actualización en progreso. 

Explicación 
Hay una actualización en progreso en este conmutador de destino. No se puede aplicar otra 
actualización hasta que el proceso actual se complete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que la actualización actual se complete o cancélela (si es aplicable).

• FQXHMUP7526F La versión del firmware del conmutador es inferior a la versión mínima 
recomendada. 

Explicación 
La versión actual del firmware del conmutador es inferior a la versión mínima admitida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice otro método para actualizar el firmware.

• FQXHMUP7526I El conmutador tiene la versión mínima del firmware que se requiere para admitir 
la actualización. 

Explicación 
El conmutador tiene la versión mínima del firmware que se requiere para admitir la actualización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7527L La versión de firmware del conmutador es demasiado baja y no admite la 
actualización. 

Explicación 
La versión actual de firmware del conmutador no admite la actualización mediante Lenovo XClarity 
Administrator.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice manualmente el conmutador a una versión igual o mayor que la versión mínima admitida.

• FQXHMUP7531I El paquete de actualización es compatible con esta versión de firmware. 

Explicación 
El paquete de actualización es compatible con esta versión de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7531L La actualización a CNoS versión 10.8.1 o superior no se admite cuando se usan 
las credenciales predeterminadas. 

Explicación 
Las versiones más recientes no permiten la gestión con las credenciales predeterminadas de fábrica. 
Una actualización de este tipo podría generar la imposibilidad de gestionar el conmutador después 
de su aplicación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cambie las credenciales de acceso del conmutador a un nombre de usuario o contraseña diferentes, 
actualice las credenciales almacenadas para el conmutador y vuelva a intentar la actualización.

• FQXHMUP7540L El paquete de actualización no es compatible con el conmutador seleccionado. 

Explicación 
El nodo 'name' no denota la misma plataforma de hardware que el UUID de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
utilice un paquete de actualización que se aplique al UUID de destino.

• FQXHMUP7560L No se han encontrado trabajos de actualización para el conmutador 
seleccionado. 
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Explicación 
No hay una actualización de firmware en progreso ni finalizada para el UUID especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
inicie un trabajo de actualización de firmware o consulte otro UUID.

• FQXHMUP7561I Los archivos de carga útil se extrajeron correctamente. 

Explicación 
Los archivos de carga útil se extrajeron correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7561L La descompresión de la carga útil no produjo los archivos esperados. 

Explicación 
Se espera que la carga útil contenga dos archivos con extensión 'img' o 'imgs' y nombres que 
contengan 'Boot' y 'OS', respectivamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique la integridad del archivo de carga útil y descárguelo de nuevo en caso de error.

• FQXHMUP7562L No se pueden obtener las credenciales SFTP. 

Explicación 
Se ha producido un error en la consulta de las variables del sistema para credenciales SFTP (nombre 
de usuario, contraseña, dirección IPv4).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Reinicie Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP7563I Transfiriendo imagen principal al conmutador. 

Explicación 
Transfiriendo imagen principal al conmutador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7563L Se ha producido un error en la transferencia de la imagen principal al 
conmutador. 

Explicación 
Se ha producido un error al transferir la imagen principal al conmutador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el registro para obtener detalles y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP7564I Transfiriendo imagen de arranque al conmutador. 

Explicación 
Transfiriendo imagen de arranque al conmutador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7564L Se ha producido un error al transferir la imagen de arranque al conmutador. 

Explicación 
Se ha producido un error al transferir la imagen de arranque al conmutador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

702 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Acción del usuario 
Compruebe el registro para obtener detalles y realice de nuevo la actualización de firmware.

• FQXHMUP7565I Solicitando el restablecimiento del conmutador 

Explicación 
Solicitando el restablecimiento del conmutador

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7565L Se ha producido un error al restablecer el conmutador. 

Explicación 
Se produjo un problema al restablecer el conmutador después de la correcta transferencia de 
imagen.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie el conmutador a través de la configuración Acciones en la página detalles del conmutador o 
manualmente.

• FQXHMUP7579I La actualización de firmware en el conmutador se ha realizado correctamente. 

Explicación 
La actualización de firmware en el conmutador se ha realizado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7599I Mensaje genérico de actualización de firmware de RackSwitch. 

Explicación 
Mensaje genérico de actualización de firmware de RackSwitch.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7700I La actualización de almacenamiento se completó correctamente. 

Explicación 
La actualización de almacenamiento se completó correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7701G La tarea de verificación encontrada en la cuenta de usuario gestión de 
almacenamiento especificada no tiene permiso para acceder a la interfaz de FTP. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque la cuenta de usuario de gestión de almacenamiento no 
tiene permiso para acceder a la interfaz de FTP.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice una cuenta de usuario que tenga permiso para acceder a la interfaz de FTP.

• FQXHMUP7702G No se puede aplicar la tarea de verificación encontrada en el paquete 
especificado. 

Explicación 
El paquete especificado no se puede aplicar al dispositivo de almacenamiento, ya que su versión es 
inferior a la versión instalada actualmente o el paquete está dañado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el paquete especificado siempre sea más reciente que la versión instalada.

• FQXHMUP7703G La tarea de verificación encontró un problema con el estado actual del 
dispositivo de almacenamiento. 

Explicación 
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Las actualizaciones de firmware se pueden realizar únicamente en los dispositivos que informan que 
el estado es Correcto o Normal.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique el estado del dispositivo de almacenamiento, y realice las acciones apropiadas para 
convertir el estado a Correcto o Normal.

• FQXHMUP7704G No se ha podido acceder a la tarea de verificación encontrada en el dispositivo 
de almacenamiento. 

Explicación 
La operación no se puede realizar porque hay un problema con la conectividad del dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que no haya problemas de conectividad con el dispositivo y realice de nuevo la 
operación. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXHMUP7900I El servidor tiene conectividad de red. 

Explicación 
El servidor tiene conectividad de red.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7900L La tarea de verificación encontrada en el servidor no tiene conectividad de red. 

Explicación 
No se ha podido establecer una sesión de Redfish en el servidor. Esto puede suceder cuando no se 
está ejecutando el servicio en el servidor, no hay conectividad IP, no hay conectividad L2, se produce 
un problema de alimentación o se ha producido un error de hardware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Asegúrese de que el servidor aparece como 'en línea' en la página Servidores.

• FQXHMUP7920F La tarea de verificación no se ha realizado intentado. 

Explicación 
La tarea no se aplica o no se ha intentado debido a que se ha producido un error en una 
comprobación anterior.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el archivo de registro para obtener detalles.

• FQXHMUP7925I No hay otras actualizaciones en progreso. 

Explicación 
No hay otras actualizaciones en progreso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7925L Hay otra actualización en progreso. 

Explicación 
Hay una actualización en progreso en este servidor de destino. No se puede aplicar otra 
actualización hasta que el proceso actual se complete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que la actualización actual se complete o cancélela (si es aplicable).

• FQXHMUP7940L El paquete de actualización no es compatible con el servidor seleccionado. 

Explicación 
Los paquetes de actualización seleccionados no se aplican al MTM del servidor de destino.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice un paquete de actualización compatible o revise MTM aplicables.

• FQXHMUP7941L El paquete de actualización no existe. 

Explicación 
Uno de los archivos solicitados para la comparación de actualizaciones no existe.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique los nombres y la ubicación de los archivos enviados para la comparación de firmware.

• FQXHMUP7965I Reiniciando el BMC. 

Explicación 
Reiniciando el BMC.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7966I El trabajo de actualización se canceló. 

Explicación 
El trabajo de actualización se canceló.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7966L No hay trabajo de actualización que cancelar. 

Explicación 
El UUID especificado no está ejecutando ninguna actualización para cancelar.

Gravedad 
Crítico

Capítulo 2. Lista de XClarity Administrator eventos/ 707



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Cancele una actualización con UUID válidos.

• FQXHMUP7967I El trabajo de actualización se inició. 

Explicación 
El trabajo de actualización se inició.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP7968L El trabajo de actualización falló. 

Explicación 
Un error no especificado provocó un fallo del trabajo de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Recopile registros y abra el informe de soporte.

• FQXHMUP7979I La actualización de la imagen se realizó correctamente. 

Explicación 
La actualización de la imagen se realizó correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP8000I La operación de actualizaciones del servidor de gestión se completó 
correctamente. 

Explicación 
La operación de actualizaciones del servidor de gestión se completó correctamente.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP8002L La operación de actualización del servidor de gestión ha fallado. 

Explicación 
La operación de actualización del servidor de gestión ha fallado por una razón interna desconocida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie Lenovo xClarity Administrator y luego vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP8003G Se ha transmitido un parámetro no válido a la operación de actualización del 
servidor de gestión. 

Explicación 
Falta un parámetro requerido o el valor especificado no es válido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Verifique todos los parámetros. A continuación, repita la operación.

• FQXHMUP8007I La operación de actualización del servidor de gestión se inició correctamente. 

Explicación 
La operación de actualización del servidor de gestión se inició correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP8008G La operación de actualización del servidor de gestión ha fallado al iniciarse. 

Explicación 
Se ha producido un error interno mientras se intentaba iniciar un trabajo.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie Lenovo xClarity Administrator y luego vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP8009I La operación de actualización del servidor de gestión se está realizando 
normalmente. 

Explicación 
La operación de actualización del servidor de gestión se está realizando normalmente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP8010G La operación de actualización del servidor de gestión no se ha podido completar 
porque hay otra actualización en progreso. 

Explicación 
Hay otra actualización en progreso. La operación no se podrá completar hasta que se haya 
completado la actualización anterior.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Espere a que se complete la actualización en curso y vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP8011G Ya hay una operación de actualización del servidor de gestión en progreso. No 
se puede iniciar la operación de actualización solicitada. 

Explicación 
La operación de actualización del servidor de gestión no se puede iniciar hasta que se haya 
completado la operación de actualización en curso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Espere a que se complete la operación actualización en curso y vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP8012G No se encuentra el paquete de actualización del servidor de gestión. 

Explicación 
No se ha descargado la carga de actualización del servidor de gestión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue o importe la actualización del servidor de gestión y, a continuación, vuelva a intentar la 
operación.

• FQXHMUP8013L No se puede aplicar el paquete de actualización del servidor de gestión. 

Explicación 
No hay espacio suficiente en el disco del repositorio de actualizaciones del servidor de gestión para 
aplicar el paquete.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine los paquetes de actualización del servidor de gestión instalados anteriormente o elimine los 
paquetes que no sean necesarios para la instalación actual.

• FQXHMUP8014G La operación de actualización del servidor de gestión ha fallado al iniciarse. 

Explicación 
Ha ocurrido un error interno mientras se intentaba iniciar la operación de actualización del servidor de 
gestión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reinicie Lenovo xClarity Administrator y luego vuelva a intentar la operación.

• FQXHMUP8015G La operación de actualización del servidor de gestión ha fallado. 

Explicación 
Se ha producido un error durante la operación del servidor de gestión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe el registro de trabajos para conocer los detalles del error y, a continuación, vuelva a 
intentar la operación.

• FQXHMUP8016L El paquete de actualización no se puede descargar o importar, ya que el 
repositorio está lleno. 

Explicación 
No hay espacio suficiente en el disco para descargar o importar el paquete de actualización.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Instale o elimine las actualizaciones que están listas para aplicarse o espere a que el trabajo de 
importación en ejecución se complete.

• FQXHMUP8017I La operación de repositorio de actualizaciones del servidor de gestión se canceló 
correctamente. 

Explicación 
La operación de repositorio de actualizaciones del servidor de gestión se canceló correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXHMUP8018J El Id. de usuario {0} no tiene permisos suficientes para esta solicitud específica. 

Explicación 
La solicitud del Id. de usuario {0} no se ha podido completar porque el usuario no tiene los permisos 
correctos para realizarla.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Modifique la cuenta de usuario para elevar el rol del usuario.

• FQXHMUP8019J El paquete de actualización de servidor de gestión no es aplicable. 

Explicación 
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El paquete seleccionado no se puede aplicar a una actualización del servidor de gestión en xClarity 
Administrator actual.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la nota de la versión del paquete de actualización por si hay detalles de compatibilidad.

• FQXHMUP8020L El paquete del repositorio no se puede aplicar porque el repositorio de firmware 
remoto usado es de solo lectura. 

Explicación 
Los paquetes no se pueden importar a un repositorio de firmware remoto de solo lectura.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Intercambie el repositorio de firmware local o un repositorio de firmware remoto con permiso de 
escritura.
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Capítulo 3. Lista de los sucesos de chasis

Utilice estos vínculos para obtener información acerca de los sucesos relacionados con el hardware que 
pueden notificarse mediante Lenovo XClarity Administrator en los servidores y chasis compatibles de 
Lenovo.

• Chasis de grado Carrier tipo 7385
• Enterprise Chassis, tipos 7893, 8721 y 8724
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Capítulo 4. Sucesos y alertas de servidores y nodos de cálculo 
ThinkAgile, ThinkEdge, ThinkSystem, System x, Flex System, 
Converged HX Series y NeXtScale

Utilice estos vínculos para obtener información acerca de los sucesos relacionados con el hardware que 
pueden notificarse mediante Lenovo XClarity Administrator en los servidores compatibles de Lenovo. 

Servidores ThinkAgile HX
• HX630 V3: basado en SR630 V3
• HX645 V3: basado en SR645 V3
• HX650 V3: basado en SR650 V3
• HX665 V3: basado en SR665 V3
• HX1020: basado en SE450
• HX1021: basado en SE450
• HX1220: basado en ST550
• HX1221 certificado: basado en ST550
• HX1320: basado en SR630
• HX1321 certificado: basado en SR630
• HX1330: basado en SR630 V2
• HX1331: basado en SR630 V2
• HX1520-R: basado en SR650
• HX1521-R certificado: basado en SR650
• HX2320: basado en SR630
• HX2320-E: basado en SR630
• HX2321: basado en SR630
• HX2330: basado en SR630 V2
• HX2331: basado en SR630 V2
• HX2520-R: basado en SR650
• HX2720-E: basado en SD530
• HX3320: basado en SR630
• HX3321 certificado: basado en SR630
• HX3330: basado en SR630 V2
• HX3331 certificado: basado en SR630 V2
• HX3375: basado en SR645
• HX3376: basado en SR645
• HX3520-G: basado en SR650
• HX3521-G: basado en SR650
• HX3720: basado en SD530
• HX3721 certificado: basado en SD530
• HX5520: basado en SR650
• HX5520-C: basado en SR650
• HX5521 certificado: basado en SR650
• HX5521-C certificado: basado en SR650
• HX5530: basado en SR650 V2
• HX5531: basado en SR650 V2
• HX7321-N certificado: basado en SR630
• HX7520: basado en SR650
• HX7521 certificado: basado en SR650
• HX7521-N certificado: basado en SR630
• HX7530: basado en SR650 V2
• HX7531 certificado: basado en SR650 V2
• HX7721-N certificado: basado en SD530
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https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
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https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
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https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
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https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
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https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
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• HX7820: basado en SR650
• HX7821: basado en SR650

Servidores ThinkAgile MX
• MX certificado: basado en SR650
• MX630 V3 SR630 V3
• MX650 V3 SR650 V3
• MX1020: basado en SE350
• MX1021: basado en SE350
• MX3330: basado en SR650 V2
• MX3331 certificado: basado en SR650 V2
• Dispositivo MX3520-F All-flash: basado en SR650
• Dispositivo MX3520-H Hybrid: basado en SR650
• MX3530: basado en SR630 V2
• MX3531 certificado: basado en SR630 V2

Servidores ThinkAgile SX
• SXM4200 (9565, 7Y34): basado en x3650 M5
• SXM4400 (9565, 7Y34): basado en SR650
• SXM6200 (9565, 7Y34): basado en x3650 M5
• SXM6400 (9565, 7Y34): basado en SR650
• SXN3000 (9565): basado en SR650

Servidores ThinkAgile VX
• VX 1U certificado: basado en SR630
• VX 2U certificado: basado en SR650
• VX 2U4N certificado: basado en SD530
• VX1320 certificado: basado en SR650
• VX630 V3: basado en SR630 V3
• VX635 V3: basado en SR655 V3
• VX645 V3: basado en SR645 V3
• VX650 V2-DPU: basado en SR650 V2
• VX650 V3: basado en SR650 V3
• VX650 V3-DPU: basado en SR650 V3
• VX655 V3: basado en SR650 V3
• VX665 V3: basado en SR665 V3
• VX850 V3: basado en SR850 V3
• VX2320: basado en SR630
• VX2330: basado en SR630 V2
• X2375: basado en SR645
• VX3310: basado en SR630
• VX3320: basado en SR630
• VX3330: basado en SR630 V2
• VX3331 certificado: basado en SR630 V2
• VX3375: basado en SR645
• VX3376 certificado: basado en SR645
• VX3510-G: basado en SR650
• VX3520-G: basado en SR650
• VX3530-G: basado en SR650 V2
• VX3575-G: basado en SR665
• VX3720: basado en SD530
• VX3720-N: basado en SR630
• VX5520: basado en SR650
• VX5530: basado en SR650 V2
• VX5575: basado en SR665
• VX7320: basado en SR630
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https://pubs.lenovo.com/se350/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html


• VX7330: basado en SR630 V2
• VX7375-N: basado en SR630
• VX7510: basado en SR650
• VX7520: basado en SR650
• VX7520-N: basado en SR650
• VX7530: basado en SR650 V2
• VX7531 certificado: basado en SR650 V2
• VX7575: basado en SR665
• VX7576 certificado: basado en SR665
• VX7820: basado en SR950

ThinkEdge
• SE350
• SE350 V2
• SE360 V2
• SE450
• SE455 V3

Servidores ThinkSystem
• SD530
• SD530 V3
• SD535 V3
• SD650 V3
• SD630 V2
• SD650
• SD650 V2
• SD650 V3
• SD650-I V3
• SD650-N V2
• SD665 V3
• SD665-N V3
• SN550
• SN550 V2
• SN850
• SR150 y SR158 (Solo para China)
• SR250 y SR258 (Solo para China)
• SR250 V2 y SR258 V2 (Solo para China)
• SR250 V3 y SR258 V3 (Solo para China)
• SR530
• SR550 y SR558 (Solo para China)
• SR570
• SR590
• SR630
• SR630 V2
• SR630 V3
• SR635
• SR635 V3
• SR645
• SR645 V3
• SR650
• SR650 V2
• SR650 V3
• SR655
• SR655 V3
• SR665
• SR665 V3
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https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr950/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se350/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se350-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se360-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se450/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se455-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd650-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd530-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd650-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd630-v2/xcc_call_home_events.html
https://pubs.lenovo.com/sd650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd650-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd650-i-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd650-v2/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd665-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sd665-n-v3/xcc_error_messages
https://pubs.lenovo.com/sn550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sn550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sn850/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr150/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr250/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr250-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr250-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr570/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr590/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr635/bmc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr655/bmc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html


• SR670
• SR670 V2
• SR675 V3
• SR850
• SR850P
• SR850 V2 
• SR850 V3
• SR860
• SR860 V2
• SR860 V3
• SR950
• SR950 V3
• ST50 V3 y ST58 V3 (Solo para China)
• ST250 y ST258 V3 (Solo para China)
• ST250 V2 y ST258 V2 (Solo para China)
• ST250 V3 y ST258 V3 (Solo para China)
• ST550 y ST558 (Solo para China)
• ST650 V2 y ST658 V2 (Solo para China)
• ST650 V3 y ST658 V3 (Solo para China)

Servidores System x
• iDataPlex dx360 M4
• x3100 M4
• x3100 M5
• x3250 M4
• x3250 M5
• x3250 M6
• x3300 M4
• x3500 M4
• x3530 M4
• x3550 M4
• x3550 M5
• x3500 M5
• x3550 M5
• x3630 M4
• x3650 M4
• x3650 M4 BD
• x3650 M4 HD
• x3650 M5
• x3650 M5
• x3750 M4
• x3750 M4
• x3750 M4
• x3850 X5
• x3850 X6
• x3850 X6
• x3950 X5
• x3950 X6
• x3950 X6

Servidores Flex System
• x220
• x222
• x240
• x240
• x240 M5
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https://pubs.lenovo.com/sr670/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr670-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr675-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850p/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr860/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr860-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr860-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr950/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr950-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st50-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st250/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st250-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st250-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st650-v3/xcc_error_messages.html
http://idataplex.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.idataplex.doc/dg9idp_r_dx360M4pdsg.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.2582.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5457.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.2583.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5458.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.3633.doc/r_imm_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7382.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7383.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7160.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/index.jsp?topic=/com.lenovo.sysx.7914.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5463.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5464.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8869.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7158.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7915.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5466.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5460.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8871.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8722.doc/nn1gh_r_pdch3serverimmerrormsgs.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8752.doc/nn1gh_r_pdch3serverimmerrormsgs.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8753.doc/nn1gh_r_pdch3serverimmerrormsgs.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7145.doc/bb1py_r_immmsgs.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.3837.doc/nn1hb_r_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.6241.doc/nn1gh_r_pdch3serverimmerrormsgs.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7145.doc/bb1py_r_immmsgs.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.3837.doc/nn1hb_r_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.6241.doc/nn1gh_r_pdch3serverimmerrormsgs.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7906.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7916.doc/IMM_messages.html
http://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7162.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.8737.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.9532.doc/IMM_messages.html


• x280 X6, x480 X6 y x880 X6
• x280 X6, x480 X6 y x880 X6
• x440
• x440

Dispositivos la serie Converged HX
• HX1310
• HX2310-E
• HX2710-E (8689)
• HX3310
• HX3310-F
• HX3500
• HX3510-G
• HX3710
• HX3710-F
• HX5500
• HX5510
• HX5510-C
• HX7500
• HX7510

Servidores NeXtScale
• nx360 M4
• nx360 M5
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https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7196.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7903.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7917.doc/IMM_messages.html
https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7167.doc/IMM_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8693.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8693.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8693.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8693.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.conv.8695.doc/r_imm_error_messages.html
https://nextscale.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.nxt.5455.doc/r_imm_messages.html
https://nextscale.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.nxt.5465.doc/r_imm_messages.html
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Capítulo 5. Lista de ThinkServer eventos/

Esta sección enumera todos los eventos ThinkServer que se pueden ver en el registro de eventos o el 
registro de auditoría de XClarity Administrator.

• FQXTS1011456 Progreso de firmware del sistema: error de código POST de BIOS 

Explicación 
Progreso de firmware del sistema: error de código POST de BIOS

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

2. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXTS1011457 Falla del firmware del sistema 

Explicación 
Falla del firmware del sistema

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

2. Actualice el firmware del BIOS o de la uEFI. 

3. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 

• FQXTS1011458 Progreso de firmware del sistema 

Explicación 
Progreso de firmware del sistema

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1011584 Progreso de firmware del sistema: error de código POST de BIOS borrado 

Explicación 
Progreso de firmware del sistema: error de código POST de BIOS borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1011585 Falla del firmware del sistema borrada 

Explicación 
Falla del firmware del sistema borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1011586 Progreso de firmware del sistema completado 

Explicación 
Progreso de firmware del sistema completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076992 Registro de error de memoria corregible deshabilitado 

Explicación 
Registro de error de memoria corregible deshabilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076993 Registro de sucesos tipo deshabilitado. 

Explicación 
Registro de sucesos tipo deshabilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076994 Área SEL restablecido/borrado 

Explicación 
Área SEL restablecido/borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076995 Registro de sucesos del sistema deshabilitado 

Explicación 
Registro de sucesos del sistema deshabilitado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción por parte del usuario.

• FQXTS1076996 SEL completo. 

Explicación 
SEL completo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076997 Registro de sucesos del sistema (SEL) casi lleno. 

Explicación 
Registro de sucesos del sistema (SEL) casi lleno.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1076998 Registro de error de máquina corregible deshabilitado 

Explicación 
Registro de error de máquina corregible deshabilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077120 Registro de error de memoria corregible habilitado 

Explicación 
Registro de error de memoria corregible habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077121 Registro de sucesos tipo habilitado. 

Explicación 
Registro de sucesos tipo habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077122 Suceso del área SEL restablecido/borrado deasertado 

Explicación 
Área SEL restablecido/borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077123 Registro de sucesos del sistema habilitado 

Explicación 
Registro de sucesos del sistema habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077124 Suceso SEL completo borrado 

Explicación 
Suceso SEL completo borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077125 Suceso SEL casi completo borrado 

Explicación 
Suceso SEL casi completo borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1077126 Registro de error de máquina corregible habilitado 

Explicación 
Registro de error de máquina corregible habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142528 Restablecimiento de proceso de vigilancia de BIOS 

Explicación 
Restablecimiento de proceso de vigilancia de BIOS

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142529 Restablecimiento de proceso de vigilancia de SO 

Explicación 
Restablecimiento de proceso de vigilancia de SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142530 Conclusión de proceso de vigilancia de SO 

Explicación 
Conclusión de proceso de vigilancia de SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142531 Desactivado de proceso de vigilancia de SO 

Explicación 
Desactivado de proceso de vigilancia de SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142532 Ciclo de energía de proceso de vigilancia de SO 

Explicación 
Ciclo de energía de proceso de vigilancia de SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142533 Interrupción de proceso de vigilancia NMI/diagnóstico de SO 

Explicación 
Interrupción de proceso de vigilancia NMI/diagnóstico de SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142534 Proceso de vigilancia del SO caducado; solo estado 

Explicación 
Proceso de vigilancia del SO caducado; solo estado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142535 Interrupción previa al tiempo de espera del proceso de vigilancia del SO, sin 
interrupción no enmascarable (NMI) 

Explicación 
Interrupción previa al tiempo de espera del proceso de vigilancia del SO, sin interrupción no 
enmascarable (NMI)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142656 Restablecimiento del proceso de vigilancia de BIOS deasertado 

Explicación 
Restablecimiento del proceso de vigilancia de BIOS deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142657 Restablecimiento del proceso de vigilancia de SO deasertado 

Explicación 
Restablecimiento del proceso de vigilancia de SO deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142658 Conclusión de proceso de vigilancia de SO deasertada 

Explicación 
Conclusión de proceso de vigilancia de SO deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142659 Apagado de proceso de vigilancia de SO deasertado 

Explicación 
Apagado de proceso de vigilancia de SO deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142660 Ciclo de energía de proceso de vigilancia de SO deasertado 

Explicación 
Ciclo de energía de proceso de vigilancia de SO deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142661 Interrupción de proceso de vigilancia NMI/diagnóstico de SO borrada 

Explicación 
Interrupción de proceso de vigilancia NMI/diagnóstico de SO borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142662 Suceso de proceso de vigilancia de SO expirado, solo estado borrado 

Explicación 
Suceso de proceso de vigilancia de SO expirado, solo estado borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1142663 Interrupción previa al tiempo de espera de proceso de vigilancia de SO borrada 

Explicación 
Interrupción previa al tiempo de espera de proceso de vigilancia de SO borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208064 Sistema reconfigurado 

Explicación 
Sistema reconfigurado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208066 Error de hardware de sistema indeterminado 

Explicación 
Error de hardware de sistema indeterminado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si la función Llamar a casa no se ha habilitado, el servicio de soporte técnico ha recibido una 
notificación. Si la función Llamar a casa no se ha habilitado, póngase en contacto con el servicio de 
soporte técnico. Para enviar una notificación automática al centro de soporte cuando se produzcan 
sucesos en el futuro, habilite la función Llamar a casa a través de la interfaz web de LXCA.

• FQXTS1208067 Entrada SEL agregada al registro auxiliar 

Explicación 
Entrada SEL agregada al registro auxiliar

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208068 Se va a realizar la acción PEF. Los filtros de sucesos se han coincidido. 

Explicación 
Se va a realizar la acción PEF. Los filtros de sucesos se han coincidido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208069 Sincronización de la hora de marca de tiempo 

Explicación 
Sincronización de la hora de marca de tiempo

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208192 Suceso de reconfiguración del sistema borrado 

Explicación 
Suceso de reconfiguración del sistema borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208193 Suceso de arranque de sistema OEM borrado 

Explicación 
Suceso de arranque de sistema OEM borrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208194 Error de hardware de sistema indeterminado borrado 

Explicación 
Error de hardware de sistema indeterminado borrado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208195 Entrada SEL agregada al registro auxiliar deasertada 

Explicación 
Entrada SEL agregada al registro auxiliar deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208196 Suceso de acción PEF deasertado 

Explicación 
Suceso de acción PEF deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1208197 Suceso de sincronización de hora de marca de tiempo deasertado 

Explicación 
Suceso de sincronización de hora de marca de tiempo deasertado

Gravedad 
Informativo

734 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273728 Interrupción de NMI/diagnóstico de panel frontal borrada 

Explicación 
Interrupción de NMI/diagnóstico de panel frontal borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273729 Interrupción crítica, error de tiempo de espera de bus borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de tiempo de espera de bus borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273730 Interrupción crítica, error de NMI de comprobación de canal de E/S borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de NMI de comprobación de canal de E/S borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273731 Interrupción crítica, error de NMI de software borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de NMI de software borrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273732 Interrupción crítica, error de paridad de PERR de PCI borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de paridad de PERR de PCI borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273733 Interrupción crítica, error de paridad de SERR de PCI borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de paridad de SERR de PCI borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273734 Interrupción crítica, suceso de tiempo de espera seguro de falla EISA borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, suceso de tiempo de espera seguro de falla EISA borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273735 Interrupción crítica, error corregible de bus borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error corregible de bus borrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273736 Interrupción crítica, error no corregible de bus borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error no corregible de bus borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273737 Interrupción crítica, error de NMI fatal borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de NMI fatal borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273738 Interrupción crítica, error de bus fatal borrado 

Explicación 
Interrupción crítica, error de bus fatal borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1273739 Suceso de interrupción crítica, bus degradado (bus funcionando en un estado de 
rendimiento degradado) borrado 

Explicación 
Suceso de interrupción crítica, bus degradado (bus funcionando en un estado de rendimiento 
degradado) borrado
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131330 Advertencia de voltaje bajo (importancia baja, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (sin importancia baja, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe el registro de sucesos del sistema. 

2. Busque un LED de error en la placa del sistema. 

3. Sustituya el dispositivo que falle. 

4. Compruebe si hay actualizaciones de firmware del servidor. 

5. Importante: algunas soluciones de clúster requieren niveles de código específicos o 
actualizaciones de código coordinadas. Si el dispositivo forma parte de una solución de clúster, 
verifique que el nivel de código más reciente esté soportado para la solución de clúster antes de 
actualizar el código. 

6. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131331 Advertencia de voltaje bajo (importancia baja, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (sin importancia baja, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe el registro de sucesos del sistema. 

2. Busque un LED de error en la placa del sistema. 

3. Sustituya el dispositivo que falle. 

4. Compruebe si hay actualizaciones de firmware del servidor. 

5. Importante: algunas soluciones de clúster requieren niveles de código específicos o 
actualizaciones de código coordinadas. Si el dispositivo forma parte de una solución de clúster, 
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verifique que el nivel de código más reciente esté soportado para la solución de clúster antes de 
actualizar el código. 

6. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131332 Advertencia de voltaje bajo (inferior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (inferior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe el registro de sucesos del sistema. 

2. Busque un LED de error en la placa del sistema. 

3. Sustituya el dispositivo que falle. 

4. Compruebe si hay actualizaciones de firmware del servidor. 

5. Importante: algunas soluciones de clúster requieren niveles de código específicos o 
actualizaciones de código coordinadas. Si el dispositivo forma parte de una solución de clúster, 
verifique que el nivel de código más reciente esté soportado para la solución de clúster antes de 
actualizar el código. 

6. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131333 Advertencia de voltaje bajo (inferior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (inferior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe el registro de sucesos del sistema. 

2. Busque un LED de error en la placa del sistema. 

3. Sustituya el dispositivo que falle. 

4. Compruebe si hay actualizaciones de firmware del servidor. 

5. Importante: algunas soluciones de clúster requieren niveles de código específicos o 
actualizaciones de código coordinadas. Si el dispositivo forma parte de una solución de clúster, 
verifique que el nivel de código más reciente esté soportado para la solución de clúster antes de 
actualizar el código. 

6. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131336 Advertencia de voltaje alto (importancia alta, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (sin importancia alta, bajando)
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131337 Advertencia de voltaje alto (importancia alta, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (sin importancia alta, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131338 Advertencia de voltaje alto (superior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (superior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.
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2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131339 Advertencia de voltaje alto (superior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (superior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS131456 Advertencia de voltaje bajo (sin importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de voltaje bajo (sin importancia baja, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131457 Advertencia de voltaje bajo (sin importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de voltaje bajo (sin importancia baja, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131458 Advertencia de voltaje bajo (importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (sin importancia baja, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131459 Advertencia de voltaje bajo (importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (sin importancia baja, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131460 Advertencia de voltaje bajo (inferior no recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (inferior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131461 Advertencia de voltaje bajo (inferior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje bajo (inferior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

742 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131462 Advertencia de voltaje alto (sin importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de voltaje alto (sin importancia alta, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131463 Advertencia de voltaje alto (sin importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de voltaje alto (sin importancia alta, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131464 Advertencia de voltaje alto (importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (sin importancia alta, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131465 Advertencia de voltaje alto (importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (sin importancia alta, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131466 Advertencia de voltaje alto (superior no recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (superior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131467 Advertencia de voltaje alto (superior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de voltaje alto (superior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131840 Problema genérico crítico de voltaje borrado 

Explicación 
Problema genérico crítico de voltaje borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS131841 Problema genérico crítico de voltaje (cambio a estado crítico desde un estado de 
menor gravedad) 

Explicación 
Problema genérico crítico de voltaje (cambio a estado crítico desde un estado de menor gravedad)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí
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Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS132864 Problema genérico crítico de voltaje borrado (cambio a en buen estado) 

Explicación 
Problema genérico crítico de voltaje borrado (cambio a en buen estado)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS132866 Problema genérico crítico de voltaje (cambio a estado crítico desde un estado de 
menor gravedad) 

Explicación 
Problema genérico crítico de voltaje (cambio a estado crítico desde un estado de menor gravedad)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS132869 Advertencia genérica de voltaje (cambio a un estado no recuperable) 

Explicación 
Advertencia genérica de voltaje (cambio a un estado no recuperable)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS132870 Voltaje genérico discreto (monitor) 

Explicación 
Voltaje genérico discreto (monitor)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS132871 Voltaje genérico discreto (informativo) 

Explicación 
Voltaje genérico discreto (informativo)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339136 Botón de inicio/apagado presionado. 

Explicación 
Botón de inicio/apagado presionado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339137 Botón de suspensión presionado. 
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Explicación 
Botón de suspensión presionado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339138 Botón de restablecimiento presionado. 

Explicación 
Botón de restablecimiento presionado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339139 Pestillo FRU abierto 

Explicación 
Pestillo FRU abierto (interruptor que indica que el pestillo FRU está en la posición sin pestillo y FRU 
se puede extraer mecánicamente)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339140 Botón de solicitud de servicio de FRU 

Explicación 
Botón de solicitud de servicio de FRU

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1339264 Botón de inicio/apagado liberado. 

Explicación 
Botón de inicio/apagado liberado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339265 Botón de suspensión liberado. 

Explicación 
Botón de suspensión liberado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339266 Botón de restablecimiento liberado. 

Explicación 
Botón de restablecimiento liberado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1339267 Pestillo FRU cerrado 

Explicación 
Pestillo FRU cerrado (interruptor que indica que el pestillo FRU está en la posición con pestillo)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1339268 Botón de solicitud de servicio de FRU liberado 

Explicación 
Botón de solicitud de servicio de FRU liberado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1377024 Estado de módulo/placa deasertado 

Explicación 
Estado de módulo/placa deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1377025 Estado de módulo/placa declarado 

Explicación 
Estado de módulo/placa declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1377280 Falla predictiva de módulo/placa deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de módulo/placa deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1377281 Falla predictiva de módulo/placa declarada 

Explicación 
Falla predictiva de módulo/placa declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1442560 Estado de microcontrolador/coprocesador deasertado 

Explicación 
Estado de microcontrolador/coprocesador deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1442561 Estado de microcontrolador/coprocesador declarado 

Explicación 
Estado de microcontrolador/coprocesador declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1442816 Falla predictiva de estado de microcontrolador/coprocesador deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de estado de microcontrolador/coprocesador deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1442817 Falla predictiva de estado de microcontrolador/coprocesador declarada 

Explicación 
Falla predictiva de estado de microcontrolador/coprocesador declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1508096 Estado de tarjeta de complemento deasertado 

Explicación 
Estado de tarjeta de complemento deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1508097 Estado de tarjeta de complemento declarado 

Explicación 
Estado de tarjeta de complemento declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1508352 Falla predictiva de tarjeta de complemento deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de tarjeta de complemento deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1508353 Falla predictiva de tarjeta de complemento declarada 

Explicación 
Falla predictiva de tarjeta de complemento declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1573632 Estado de chasis deasertado 

Explicación 
Estado de chasis deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1573633 Estado de chasis declarado 

Explicación 
Estado de chasis declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1573888 Falla predictiva de chasis deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de chasis deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1573889 Falla predictiva de chasis declarada 

Explicación 
Falla predictiva de chasis declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1639168 Estado de conjunto de chips deasertado 

Explicación 
Estado de conjunto de chips deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1639169 Estado de conjunto de chips declarado 

Explicación 
Estado de conjunto de chips declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1639424 Falla predictiva de conjunto de chips deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de conjunto de chips deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS1639425 Falla predictiva de conjunto de chips declarada 

Explicación 
Falla predictiva de conjunto de chips declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1666944 Falla de control de energía leve borrada 

Explicación 
El conjunto de chips comenzó a responder a la solicitud BMC para cambiar el estado de energía del 
sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1666945 Activación térmica borrada 

Explicación 
Activación térmica borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1704704 Estado de FRU deasertado 

Explicación 
Estado de FRU deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1704705 Estado de FRU declarado 

Explicación 
Estado de FRU declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1704960 Falla predictiva de FRU deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de FRU deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1704961 Falla predictiva de FRU declarada 

Explicación 
Falla predictiva de FRU declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1770240 Estado de cable/interconexión deasertado 

Explicación 
Estado de cable/interconexión deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1770241 Estado de cable/interconexión declarado 

Explicación 
Estado de cable/interconexión declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1770496 Falla predictiva de cable/interconexión deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de cable/interconexión deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1770497 Falla predictiva de cable/interconexión declarada 

Explicación 
Falla predictiva de cable/interconexión declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1771520 Cable/dispositivo de interconexión retirado/ausente 

Explicación 
Cable/dispositivo de interconexión retirado/ausente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

756 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1771521 Cable/dispositivo de interconexión insertado/presente 

Explicación 
Cable/dispositivo de interconexión insertado/presente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1797888 Cable/interconexión conectado 

Explicación 
Cable/interconexión conectado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1797889 Error en configuración 

Explicación 
Error de configuración: cable conectado incorrecto/interconexión incorrecta

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1798017 Error de configuración borrado 

Explicación 
Error de configuración borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1835776 Estado terminador deasertado 

Explicación 
Estado terminador deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1835777 Estado terminador declarado 

Explicación 
Estado terminador declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1836032 Falla predictiva de terminador deasertada 

Explicación 
Falla predictiva de terminador deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1836033 Falla predictiva de terminador declarada 

Explicación 
Falla predictiva de terminador declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928960 Arranque del sistema/reinicio iniciado por encendido 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado por encendido

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928961 Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento completo 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento completo

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928962 Arranque del sistema/reinicio iniciado restablecimiento en caliente 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado restablecimiento en caliente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928963 Arranque/reinicio del sistema: usuario solicitó arranque PXE 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: usuario solicitó arranque PXE

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928964 Arranque/reinicio del sistema: arranque automático para diagnóstico 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: arranque automático para diagnóstico

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928965 Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento completo iniciado por software en 
tiempo de ejecución/SO 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento completo iniciado por software en tiempo de 
ejecución/SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928966 Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento en caliente iniciado por software 
en tiempo de ejecución/SO 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento en caliente iniciado por software en tiempo de 
ejecución/SO

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1928967 Arranque/reinicio del sistema: reinicio causado por comando Get System Restart 
Cause 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: reinicio causado por comando Get System Restart Cause

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929088 Arranque del sistema/reinicio iniciado por encendido deasertado 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado por encendido deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929089 Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento completo deasertado 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento completo deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929090 Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento en caliente deasertado 

Explicación 
Arranque del sistema/reinicio iniciado por restablecimiento en caliente deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929091 Arranque/reinicio del sistema: usuario solicitó arranque PXE deasertado 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: usuario solicitó arranque PXE deasertado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929092 Arranque/reinicio del sistema: arranque automático para diagnóstico deasertado 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: arranque automático para diagnóstico deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929093 Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento completo iniciado por software en 
tiempo de ejecución/SO deasertado 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento completo iniciado por software en tiempo de 
ejecución/SO deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929094 Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento en caliente iniciado por software 
en tiempo de ejecución/SO deasertado 

Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: restablecimiento en caliente iniciado por software en tiempo de 
ejecución/SO deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1929095 Arranque/reinicio del sistema: reinicio causado por comando Get System Restart 
Cause deasertado 
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Explicación 
Arranque/reinicio del sistema: reinicio causado por comando Get System Restart Cause deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196866 Advertencia de corriente baja (importancia baja, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (sin importancia baja, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS196867 Advertencia de corriente baja (importancia baja, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (sin importancia baja, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 
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• FQXTS196868 Advertencia de corriente baja (inferior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (inferior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS196869 Advertencia de corriente baja (inferior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (inferior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si el sensor especificado es Placa 3.3 o Placa 5V (solo un técnico de servicio experto), sustituya 
la placa del sistema.

2. Si el sensor especificado es Placa 12V, lleve a cabo los pasos siguientes hasta que se resuelva el 
problema:  

a. Compruebe el LED de la fuente de alimentación n. 

b. Quite la fuente de alimentación que falla. 

c. (Solo un técnico de servicio experto) Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS196872 Advertencia de corriente alta (importancia alta, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (sin importancia alta, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí
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Acción del usuario 
La fuente de alimentación especificada sufre un error de sobrecorriente. La acción del usuario 
consiste en sustituir la fuente de alimentación en la próxima oportunidad de mantenimiento 
programado.

• FQXTS196873 Advertencia de corriente alta (importancia alta, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (sin importancia alta, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
La fuente de alimentación especificada sufre un error de sobrecorriente. La acción del usuario 
consiste en sustituir la fuente de alimentación en la próxima oportunidad de mantenimiento 
programado.

• FQXTS196874 Advertencia de corriente alta (superior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (superior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
La fuente de alimentación especificada sufre un error de sobrecorriente. La acción del usuario 
consiste en sustituir la fuente de alimentación en la próxima oportunidad de mantenimiento 
programado.

• FQXTS196875 Advertencia de corriente alta (superior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (superior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
La fuente de alimentación especificada sufre un error de sobrecorriente. La acción del usuario 
consiste en sustituir la fuente de alimentación en la próxima oportunidad de mantenimiento 
programado.

• FQXTS196992 Advertencia de corriente baja (sin importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
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Advertencia de corriente baja (sin importancia baja, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196993 Advertencia de corriente baja (sin importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de corriente baja (sin importancia baja, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196994 Advertencia de corriente baja (importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (sin importancia baja, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196995 Advertencia de corriente baja (importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (sin importancia baja, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196996 Advertencia de corriente baja (inferior no recuperable, bajando) borrada 

766 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Explicación 
Problema crítico de corriente baja (inferior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196997 Advertencia de corriente baja (inferior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente baja (inferior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196998 Advertencia de corriente alta (sin importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de corriente alta (sin importancia alta, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS196999 Advertencia de corriente alta (sin importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de corriente alta (sin importancia alta, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS197000 Advertencia de corriente alta (importancia alta, bajando) borrada 
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Explicación 
Problema crítico de corriente alta (sin importancia alta, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS197001 Advertencia de corriente alta (importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (sin importancia alta, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS197002 Advertencia de corriente alta (superior no recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (superior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS197003 Advertencia de corriente alta (superior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de corriente alta (superior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994496 Error de arranque: sin medio arrancable 
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Explicación 
Error de arranque: sin medio arrancable

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Instale y configure un medio de arranque. A continuación, intente encender y arrancar de nuevo el 
servidor.

• FQXTS1994498 Error de arranque: no se encontró el servidor PXE 

Explicación 
Error de arranque: no se encontró el servidor PXE

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Compruebe los LED del adaptador de red (NIC). 

2. Compruebe que el cable de red esté conectado. 

3. Compruebe que el servidor PXE funcione correctamente. 

• FQXTS1994499 Error de arranque: sector de arranque no válido 

Explicación 
Error de arranque: sector de arranque no válido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Sustituya la unidad de disco duro. 

2. Vuelva a crear la matriz. 

• FQXTS1994500 Error de arranque: espera de tiempo esperando selección de usuario de origen de 
arranque 

Explicación 
Error de arranque: espera de tiempo esperando selección de usuario de origen de arranque

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994624 Medio arrancable encontrado 

Explicación 
Medio arrancable encontrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994625 Disquete arrancable encontrado 

Explicación 
Disquete arrancable encontrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994626 Servidor PXE encontrado 

Explicación 
Servidor PXE encontrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994627 Sector de arranque válido encontrado 

Explicación 
Sector de arranque válido encontrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS1994628 Origen de arranque seleccionado por el usuario 

Explicación 
Origen de arranque seleccionado por el usuario

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060032 Arranque de A: completado 

Explicación 
Arranque de A: completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060033 Arranque de C: completado 

Explicación 
Arranque de C: completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060034 Arranque de PXE completado 

Explicación 
Arranque de PXE completado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060035 Arranque de diagnóstico completado 

Explicación 
Arranque de diagnóstico completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060036 Arranque de CDROM completado 

Explicación 
Arranque de CDROM completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060037 Arranque de ROM completado 

Explicación 
Arranque de ROM completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2060038 Arranque completado: no se especificó el dispositivo de arranque 

Explicación 
Arranque completado: no se especificó el dispositivo de arranque

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125570 Detención/apagado de SO: detención correcta 

Explicación 
Detención/apagado de SO: detención correcta (se encendió el sistema, pero se apagó el 
funcionamiento normal del SO y el sistema está esperando que se presione el botón de 
restablecimiento, que se realice un ciclo de alimentación u otra entrada externa)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125571 Detención/apagado de SO: apagado correcto 

Explicación 
Detención/apagado de SO: detención correcta (SO detuvo y apagó correctamente el sistema)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125572 Detención/apagado de SO: cierre parcial iniciado por PEF 

Explicación 
Detención/apagado de SO: cierre parcial iniciado por PEF

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125696 Detención/apagado de SO: detención crítica durante la carga/inicialización de SO 
deasertada 

Explicación 
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Detención/apagado de SO: ciclo de alimentación/restablecimiento completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125697 Detención/apagado de SO: detención de tiempo de ejecución INFORMATIVO 
deasertado 

Explicación 
Detención/apagado de SO: ciclo de alimentación/restablecimiento completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125698 Detención/apagado de SO: detención correcta deasertada 

Explicación 
Detención/apagado de SO: se encendió el sistema mediante el botón de restablecimiento, ciclo de 
alimentación u otra entrada externa

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125699 Detención/apagado de SO: apagado correcto deasertado 

Explicación 
Detención/apagado de SO: se encendió el sistema mediante el botón de restablecimiento, ciclo de 
alimentación u otra entrada externa

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125700 Detención/apagado de SO: apagado leve deasertado 

Explicación 
Detención/apagado de SO: se encendió el sistema mediante el botón de restablecimiento, ciclo de 
alimentación u otra entrada externa

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2125701 Detención/apagado de SO: el agente comenzó a responder 

Explicación 
Detención/apagado de SO: el agente comenzó a responder

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191104 Ranura/conector: estado de falla declarado 

Explicación 
Ranura/conector: estado de falla declarado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191105 Ranura/conector: estado de identificación declarado 

Explicación 
Ranura/conector: estado de identificación declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191106 Ranura/conector: dispositivo instalado/conectado 

Explicación 
Ranura/conector: dispositivo instalado/conectado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191107 Ranura/conector: listo para instalación de dispositivo 

Explicación 
Ranura/conector: listo para instalación de dispositivo. Generalmente, esto significa que la ranura está 
apagada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191108 Ranura/conector: listo para extracción de dispositivo 

Explicación 
Ranura/conector: listo para extracción de dispositivo. Generalmente, esto significa que la ranura está 
apagada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191109 Ranura/conector: alimentación de la ranura está desactivada 

Explicación 
Ranura/conector: alimentación de la ranura está desactivada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191110 Ranura/conector: dispositivo listo para solicitud de extracción 

Explicación 
Ranura/conector: dispositivo listo para solicitud de extracción

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191111 Ranura/conector: interconexión declarada 

Explicación 
Ranura/conector: interconexión declarada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191112 Ranura/conector: deshabilitado 

Explicación 
Ranura/conector: deshabilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191113 Ranura/conector: tiene un dispositivo de repuesto 

Explicación 
Ranura/conector: tiene un dispositivo de repuesto

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191232 Ranura/conector: estado de falla deasertado 

Explicación 
Ranura/conector: estado de falla deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191233 Ranura/conector: estado de identificación deasertado 

Explicación 
Ranura/conector: estado de identificación deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191234 Ranura/conector: dispositivo desinstalado/extraído 

Explicación 
Ranura/conector: dispositivo desinstalado/extraído

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191235 Ranura/conector: no está listo para instalación de dispositivo 

Explicación 
Ranura/conector: no está listo para instalación de dispositivo. Generalmente, esto significa que la 
ranura está encendida

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

778 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191236 Ranura/conector: listo para extracción de dispositivo 

Explicación 
Ranura/conector: no está listo para extracción de dispositivo. Generalmente, esto significa que la 
ranura está encendida

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191237 Ranura/conector: alimentación de la ranura está activada 

Explicación 
Ranura/conector: alimentación de la ranura está activada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191238 Ranura/conector: solicitud de extracción de dispositivo procesada 

Explicación 
Ranura/conector: solicitud de extracción de dispositivo procesada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191239 Ranura/conector: interconexión deasertada 

Explicación 
Ranura/conector: interconexión deasertada

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191240 Ranura/conector: habilitado 

Explicación 
Ranura/conector: habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2191241 Ranura/conector: libera dispositivo de repuesto 

Explicación 
Ranura/conector: libera dispositivo de repuesto

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256640 Estado de alimentación ACPI del sistema: S0/G0 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S0/G0: trabajando

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256641 Estado de alimentación ACPI del sistema: S1 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S1: en suspensión con h/w del sistema y contexto del 
procesador conservado

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256642 Estado de alimentación ACPI del sistema: S2 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S2 en suspensión, contexto del procesador perdido

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256643 Estado de alimentación ACPI del sistema: S3: en suspensión, contexto del 
procesador y h/w perdido, memoria conservada 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S3

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256644 Estado de alimentación ACPI del sistema: S4 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S4: suspensión no volátil/disco suspendido

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256645 Estado de alimentación ACPI del sistema: S5/G2 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S5/G2: apagado leve
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256646 Estado de alimentación ACPI del sistema: S4/S5: apagado leve 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S4/S5 apagado leve, no se puede determinar el estado 
especial de S4/S5

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256647 Estado de alimentación ACPI del sistema: G3 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: G3: apagado mecánico

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256648 Estado de alimentación ACPI del sistema: suspensión en estado SS o S3 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: suspensión en estado SS o S3

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256649 Estado de alimentación ACPI del sistema: G1 

Explicación 
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Estado de alimentación ACPI del sistema: G1: en suspensión (no se puede determinar el estado 
especial de S1 a S4)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256650 Estado de alimentación ACPI del sistema: S5 entró por anulación 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: S5 entró por anulación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256651 Estado de alimentación ACPI del sistema: estado encendido de valores heredados 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: estado encendido de valores heredados

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256652 Estado de alimentación ACPI del sistema: estado apagado de valores heredados 

Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: estado apagado de valores heredados

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2256654 Estado de alimentación ACPI del sistema: desconocido 
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Explicación 
Estado de alimentación ACPI del sistema: desconocido

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322180 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 04 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 04

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322181 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 05 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 05

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322182 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 06 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 06

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322183 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 07 
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Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 07

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322184 Interrupción del temporizador de vigilancia 

Explicación 
Interrupción del temporizador de vigilancia

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322308 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 04 deasertado 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 04 deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322309 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 05 deasertado 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 05 deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322310 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 06 deasertado 
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Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 06 deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322311 Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 07 deasertado 

Explicación 
Temporizador del proceso de vigilancia reservado para 07 deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2322312 Interrupción del temporizador de vigilancia deasertada 

Explicación 
Interrupción del temporizador de vigilancia deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2387712 Alerta de plataforma: página generada por la plataforma 

Explicación 
Alerta de plataforma: página generada por la plataforma

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2387713 Alerta de plataforma: alerta de LAN generada por la plataforma 
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Explicación 
Alerta de plataforma: alerta de LAN generada por la plataforma

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2387714 Alerta de plataforma: interrupción de suceso de plataforma generada (formateada 
según especificación IPMI PET) 

Explicación 
Alerta de plataforma: trampa de suceso generada por plataforma

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2387715 Alerta de plataforma: trampa de SNMP generada por plataforma, formato OEM 

Explicación 
Alerta de plataforma: trampa de SNMP generada por plataforma, formato OEM

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2426880 Un dispositivo está ausente o se ha quitado. 

Explicación 
Un dispositivo está ausente o se ha quitado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  
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1. Si el dispositivo se ha quitado de forma intencionada, no se requiere ninguna acción. 

2. Asegúrese de que el dispositivo esté colocado correctamente. 

3. Si el dispositivo está colocado correctamente, sustitúyalo. 

• FQXTS2426881 Un dispositivo está presente o se ha insertado. 

Explicación 
Un dispositivo está presente o se ha insertado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2453248 Entidad presente 

Explicación 
La entidad especificada por la ID de entidad para el sensor está presente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2453249 Entidad ausente. 

Explicación 
La entidad especificada por la ID de entidad para el sensor está ausente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2453250 Entidad deshabilitada. 

Explicación 
La entidad especificada por la ID de entidad para el sensor está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2491392 Falla de monitor ASIC/IC deasertada 

Explicación 
Falla de monitor ASIC/IC deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262402 Advertencia de velocidad baja del ventilador (importancia baja, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262403 Advertencia de velocidad baja del ventilador (importancia baja, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262404 Advertencia de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, bajando) 

Explicación 
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Problema crítico de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262405 Advertencia de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262408 Advertencia de velocidad alta del ventilador (importancia alta, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262409 Advertencia de velocidad alta del ventilador (importancia alta, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262410 Advertencia de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262411 Advertencia de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS262528 Advertencia de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262529 Advertencia de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, subiendo) 
borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262530 Advertencia de velocidad baja del ventilador (importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262531 Advertencia de velocidad baja del ventilador (importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (sin importancia baja, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262532 Advertencia de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, bajando) 
borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262533 Advertencia de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, subiendo) 
borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del ventilador (inferior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262534 Advertencia de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262535 Advertencia de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262536 Advertencia de velocidad alta del ventilador (importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262537 Advertencia de velocidad alta del ventilador (importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (sin importancia alta, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262538 Advertencia de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, bajando) 
borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS262539 Advertencia de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, subiendo) 
borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del ventilador (superior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS264192 Ventilador retirado/ausente 

Explicación 
Ventilador retirado/ausente

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Si ha retirado el ventilador de forma voluntaria, vuelva a instalarlo. 

2. Asegúrese de que el ventilador esté colocado correctamente. 

3. Si el ventilador está colocado correctamente, sustitúyalo. 

• FQXTS264193 Ventilador insertado/presente 

Explicación 
Ventilador insertado/presente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS264321 Ventilador insertado/presente deasertado 

Explicación 
Ventilador insertado/presente deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS264960 La redundancia del ventilador ha recuperado el estado normal 

Explicación 
La redundancia del ventilador ha recuperado el estado normal

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS264961 Se ha perdido la redundancia de ventilador. 
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Explicación 
Se ha perdido la redundancia de ventilador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que el ventilador no esté ausente o desenchufado. 

2. Compruebe los LED del ventilador. 

3. Sustituya el ventilador afectado. 

• FQXTS2649984 Acceso a sensor disponible 

Explicación 
Acceso a sensor disponible

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2649985 Acceso a controlador disponible 

Explicación 
Acceso a controlador disponible

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2649986 Controlador de gestión en línea 

Explicación 
Controlador de gestión en línea

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2649987 Controlador de gestión disponible 

Explicación 
Controlador de gestión disponible

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2649988 Falla de sensor deasertada 

Explicación 
Falla de sensor deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2649989 Falla de FRU deasertada 

Explicación 
Falla de FRU deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2715393 La batería ha fallado 

Explicación 
La batería ha fallado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí
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Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Si el sistema se ha instalado, movido o sometido a servicio recientemente, asegúrese de que la 
batería esté correctamente instalada. 

2. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

3. Sustituya la batería CMOS. 

• FQXTS2715394 Presencia de batería detectada 

Explicación 
Presencia de batería detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2780928 Sesión activada 

Explicación 
Sesión activada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846464 Se detectaron cambios de versión de hardware 

Explicación 
Detección de cambio de versión de hardware con entidad asociada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846465 Se detectaron cambios de versión de firmware o software 

Explicación 
Detección de cambio de versión de firmware o software con entidad asociada

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846466 Se detectó incompatibilidad de hardware 

Explicación 
Detección de incompatibilidad de hardware con entidad asociada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846467 Se detectó incompatibilidad de versión de firmware o software 

Explicación 
Detección de incompatibilidad de versión de firmware o software con entidad asociada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846468 Entidad es de una versión de hardware no válida o no compatible 

Explicación 
Entidad es de una versión de hardware no válida o no compatible

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846469 Entidad contiene una versión de firmware o software no válido o no compatible 

Explicación 
Entidad contiene una versión de firmware o software no válido o no compatible

Gravedad 

Capítulo 5. Lista de ThinkServer eventos/ 799



Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846470 Detección satisfactoria de cambio de hardware con entidad asociada 

Explicación 
Detección satisfactoria de cambio de hardware con entidad asociada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846471 Detección satisfactoria de cambio de software o F/W con entidad asociada. 

Explicación 
Detección satisfactoria de cambio de software o F/W con entidad asociada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846598 Detección no satisfactoria de cambio de hardware con entidad asociada 

Explicación 
Detección no satisfactoria de cambio de hardware con entidad asociada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2846599 Detección no satisfactoria de cambio de software o F/W con entidad asociada. 

Explicación 
Detección no satisfactoria de cambio de software o F/W con entidad asociada.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912000 FRU no instalado 

Explicación 
FRU no instalado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912001 FRU inactivo 

Explicación 
FRU inactivo

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912002 Se ha solicitado la activación de la FRU 

Explicación 
Se ha solicitado la activación de la FRU

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912003 La activación de la FRU está en curso 

Explicación 
La activación de la FRU está en curso

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912004 FRU activa 

Explicación 
FRU activa

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912005 Se ha solicitado la desactivación de la FRU 

Explicación 
Se ha solicitado la desactivación de la FRU

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912006 La desactivación de la FRU está en curso 

Explicación 
La desactivación de la FRU está en curso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912007 Se ha perdido la comunicación con la FRU 

Explicación 
Se ha perdido la comunicación con la FRU

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS2912008 Suceso de acción del comando de control del chasis 

Explicación 
Suceso de acción del comando de control del chasis

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356096 Intrusión de chasis: violación de seguridad física 

Explicación 
Intrusión de chasis: violación de seguridad física

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de haber pulsado por completo el conmutador C2. 

2. Compruebe que la cubierta esté colocada correctamente. 

3. Sustituya el conmutador C2. 

• FQXTS356100 Se perdió el control de LAN 

Explicación 
Se perdió el control de LAN

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  
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1. Compruebe que el cable LAN esté conectado correctamente. 

2. Vuelva a colocar el cable LAN. 

3. Sustituya el cable LAN. 

• FQXTS356224 Suceso de intrusión de chasis (violación de seguridad física) borrado 

Explicación 
Suceso de intrusión de chasis (violación de seguridad física) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356225 Intrusión de chasis: violación de la bahía de unidad borrada 

Explicación 
Intrusión de chasis: violación de la bahía de unidad borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356226 Intrusión de área de tarjeta de E/S borrada 

Explicación 
Intrusión de área de tarjeta de E/S borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356227 Intrusión de área de procesador borrada 

Explicación 
Intrusión de área de procesador borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356228 Se perdió el control de LAN, borrado 

Explicación 
Se perdió el control de LAN

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356229 Conexión a estación de acoplamiento no autorizada borrada 

Explicación 
Conexión a estación de acoplamiento no autorizada borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS356230 Intrusión de área de ventilador borrada 

Explicación 
Intrusión de área de ventilador borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421633 Intento de violación de contraseña de usuario 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de usuario

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que se estén utilizando el ID de inicio de sesión y la contraseña correctos. 

2. Haga que el administrador del sistema restablezca el Id. de inicio de sesión o la contraseña. 

• FQXTS421634 Intento de violación de contraseña de configuración 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de configuración

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que se esté utilizando la contraseña de configuración correcta.

• FQXTS421635 Intento de violación de contraseña de arranque de la red 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de arranque de la red

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que se estén utilizando el ID de inicio de sesión y la contraseña correctos. 

2. Haga que el administrador del sistema restablezca el Id. de inicio de sesión o la contraseña. 

• FQXTS421636 Otro intento de violación de contraseña previa al arranque 

Explicación 
Otro intento de violación de contraseña previa al arranque

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que se estén utilizando el ID de inicio de sesión y la contraseña correctos. 

2. Haga que el administrador del sistema restablezca el Id. de inicio de sesión o la contraseña. 
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• FQXTS421637 Intento de violación de acceso fuera de banda 

Explicación 
Intento de violación de acceso fuera de banda

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que se estén utilizando el ID de inicio de sesión y la contraseña correctos. 

2. Haga que el administrador del sistema restablezca el Id. de inicio de sesión o la contraseña. 

• FQXTS421760 Intento de violación de modo Seguro borrado 

Explicación 
Intento de violación de modo Seguro borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421761 Intento de violación de contraseña de usuario borrado 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de usuario borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421762 Intento de violación de contraseña de configuración borrado 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de configuración borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421763 Intento de violación de contraseña de arranque de la red borrado 

Explicación 
Intento de violación de contraseña de arranque de la red borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421764 Otro intento de violación de contraseña previa al arranque borrado 

Explicación 
Otro intento de violación de contraseña previa al arranque borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS421765 Intento de violación de acceso fuera de banda borrado 

Explicación 
Intento de violación de acceso fuera de banda borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS459521 Se ha detectado un error incorregible en el procesador 

Explicación 
Se ha detectado un error incorregible en el procesador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí
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Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

2. Vuelva a arrancar el sistema. Si el problema persiste, póngase en contacto con el servicio de 
soporte técnico. 

• FQXTS459649 Se ha borrado un error incorregible en el procesador 

Explicación 
Se ha borrado un error incorregible en el procesador

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487168 Error interno del procesador 

Explicación 
Error interno del procesador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

2. Vuelva a arrancar el sistema. Si el problema persiste, póngase en contacto con el servicio de 
soporte técnico. 

• FQXTS487169 Activación térmica del procesador (apagado por sobrecalentamiento) 

Explicación 
Activación térmica del procesador (apagado por sobrecalentamiento)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  
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1. Consulte el registro de sucesos para ver si contiene problemas relacionados con la 
refrigeración, los ventiladores o la alimentación. 

2. Asegúrese de que nada obstruya el flujo de aire en las partes delantera y posterior del servidor y 
de que los rellenos estén colocados e instalados correctamente. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

• FQXTS487170 Error de arranque a prueba de errores (FRB) 1/BIST (autoprueba integrada) del 
procesador 

Explicación 
Error de arranque a prueba de errores (FRB) 1/BIST (autoprueba integrada) del procesador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Si el procesador o el firmware acaban de actualizarse, consulte el sitio de IBM Support para ver 
si hay boletines de servicio o actualizaciones de firmware que puedan aplicarse a este error de 
procesador. 

2. Si hay varios procesadores, intercambie los procesadores para mover el procesador afectado a 
otro zócalo de procesador y, a continuación, vuelva a intentarlo. Si el problema persiste en el 
procesador afectado, o si se trata de un sistema con un único procesador, sustituya dicho 
procesador. Inspeccione el zócalo del procesador cada vez que quite un procesador y sustituya 
primero la placa del sistema si el zócalo del procesador está dañado o si detecta patillas que no 
estén alineadas correctamente. 

3. Sustituya la placa del sistema. 

• FQXTS487173 Error de configuración del procesador 

Explicación 
Error de configuración del procesador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el registro de sucesos para ver si hay otros sucesos relacionados con los problemas 
de configuración del procesador. Resuelva primeros estos problemas. 

2. Si el problema persiste, asegúrese de que se han instalado procesadores coincidentes (con 
números de pieza de la opción coincidentes). 

3. Asegúrese de que los procesadores estén instalados en los zócalos correctos. 

4. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error de procesador. 
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• FQXTS487175 Presencia del procesador detectada 

Explicación 
Presencia del procesador detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487176 Procesador deshabilitado 

Explicación 
Procesador deshabilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487177 Presencia de terminador detectada 

Explicación 
Presencia de terminador detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487296 Error interno del procesador borrado 

Explicación 
Error interno del procesador borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS487297 Activación térmica del procesador (apagado por sobrecalentamiento) borrada 

Explicación 
Activación térmica del procesador (apagado por sobrecalentamiento) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487298 Error de BIST (autoprueba integrada) del procesador borrado 

Explicación 
Error de BIST (autoprueba integrada) del procesador borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487299 Error de arranque a prueba de errores (FRB) 2/mantenerse en autoprueba de 
encendido (POST) del procesador borrado 

Explicación 
Error de arranque a prueba de errores (FRB) 2/mantenerse en autoprueba de encendido (POST) del 
procesador borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487300 Error de arranque a prueba de errores (FRB) 3/configuración/inicialización del 
procesador borrado 

Explicación 
Error de arranque a prueba de errores (FRB) 3/configuración/inicialización del procesador borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487301 Error de configuración del procesador borrado 

Explicación 
Error de configuración del procesador borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487303 Presencia del procesador deasertada 

Explicación 
Presencia del procesador deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487304 Procesador deshabilitado deasertado 

Explicación 
Procesador deshabilitado deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487306 Procesador regulado borrado (velocidad del procesador normal) 

Explicación 
Procesador regulado borrado (velocidad del procesador normal)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS487308 Error de comprobación de máquina corregible borrado 

Explicación 
Error de comprobación de máquina corregible borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS525056 La fuente de alimentación está desconectada de la alimentación de CA. 

Explicación 
La fuente de alimentación está desconectada de la alimentación de CA.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Asegúrese de que todas las fuentes de alimentación funcionen correctamente y de que todos 
los cables de alimentación de CA estén conectados. 

2. Instale fuentes de alimentación adicionales, si es necesario. 

• FQXTS525057 La fuente de alimentación está conectada a la alimentación de CA. 

Explicación 
La fuente de alimentación está conectada a la alimentación de CA.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS525568 Límite no superado de la fuente de alimentación 

Explicación 
Límite no superado de la fuente de alimentación

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS525569 Límite superado de la fuente de alimentación 

Explicación 
Límite superado de la fuente de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS527104 La redundancia de la fuente de alimentación ha recuperado el estado normal 

Explicación 
La redundancia de la fuente de alimentación ha recuperado el estado normal

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS527105 Se ha perdido la redundancia de fuente de alimentación 

Explicación 
Se ha perdido la redundancia de fuente de alimentación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Asegúrese de que la fuente de alimentación no esté ausente o desenchufada. 

2. Compruebe los LED de la fuente de alimentación. 

3. Sustituya la fuente de alimentación afectada. 
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• FQXTS527233 Se ha perdido la redundancia de fuente de alimentación, recuperada 

Explicación 
Se ha perdido la redundancia de fuente de alimentación, recuperada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS552704 Fuente de alimentación insertada 

Explicación 
Fuente de alimentación insertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS552705 Se detectó un error de fuente de alimentación 

Explicación 
Se detectó un error de fuente de alimentación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Compruebe los LED de la fuente de alimentación. 

2. Sustituya la fuente de alimentación que falla. 

• FQXTS552707 Pérdida de fuente de alimentación de CA 

Explicación 
Pérdida de fuente de alimentación de CA

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el registro de sucesos para ver si hay otros sucesos relacionados con las fuentes de 
alimentación y, en caso afirmativo, resuélvalos primero. 

2. Compruebe el suministro de energía. 

• FQXTS552708 Fuente de alimentación perdida o fuera de rango 

Explicación 
Fuente de alimentación perdida o fuera de rango

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el registro de sucesos para ver si hay otros sucesos relacionados con las fuentes de 
alimentación y, en caso afirmativo, resuélvalos primero. 

2. Compruebe el suministro de energía. 

• FQXTS552709 Entrada de la fuente de alimentación fuera de rango, pero presente 

Explicación 
Entrada de la fuente de alimentación fuera de rango, pero presente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el registro de sucesos para ver si hay otros sucesos relacionados con las fuentes de 
alimentación y, en caso afirmativo, resuélvalos primero. 

2. Compruebe el suministro de energía. 

• FQXTS552833 Error de fuente de alimentación borrada 

Explicación 
Error de fuente de alimentación borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS552834 Advertencia de la fuente de alimentación borrada 

Explicación 
Advertencia de la fuente de alimentación borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS552835 Fuente de alimentación de CA restaurada 

Explicación 
Fuente de alimentación de CA restaurada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS552836 Fuente de alimentación perdida o fuera de rango restaurada 

Explicación 
Fuente de alimentación perdida o fuera de rango restaurada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS552837 Fuente de alimentación de CA o fuera de rango restaurada 

Explicación 
Fuente de alimentación de CA o fuera de rango restaurada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS590593 La secuencia de encendido del host se ha completado satisfactoriamente. 

Explicación 
La secuencia de encendido del host se ha completado satisfactoriamente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS592640 Se ha restaurado la redundancia de la unidad de alimentación 

Explicación 
Se ha restaurado la redundancia de la unidad de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS592641 Se ha perdido la redundancia de la unidad de alimentación 

Explicación 
Se ha perdido la redundancia de la unidad de alimentación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Asegúrese de que la fuente de alimentación no esté ausente o desenchufada. 

2. Compruebe los LED de la fuente de alimentación. 

3. Sustituya la fuente de alimentación afectada. 

• FQXTS618240 La unidad de alimentación está apagada. 

Explicación 
La unidad de alimentación está apagada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618241 Se efectúa un ciclo de alimentación de la unidad de alimentación 

Explicación 
Se efectúa un ciclo de alimentación de la unidad de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618242 Apagado de la unidad de alimentación de 240 VA 

Explicación 
Apagado de la unidad de alimentación de 240 VA

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618243 Apagado de interbloqueo de la unidad de alimentación 

Explicación 
Apagado de interbloqueo de la unidad de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618244 Pérdida de alimentación de CA de la unidad de alimentación/pérdida de 
alimentación 

Explicación 
Pérdida de alimentación de CA de la unidad de alimentación/pérdida de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618245 Falla de control de energía leve 

Explicación 
Falla de control de energía leve

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618246 Falla de unidad de alimentación detectada 

Explicación 
Falla de unidad de alimentación detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618247 Falla predictiva de la unidad de alimentación 

Explicación 
Falla predictiva de la unidad de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618368 La unidad de alimentación está encendida. 

Explicación 
La unidad de alimentación está encendida.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618369 Unidad de alimentación: ciclo de alimentación completado 

Explicación 
Unidad de alimentación: ciclo de alimentación completado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618370 Encendido de la unidad de alimentación de 240 VA 

Explicación 
Encendido de la unidad de alimentación de 240 VA

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618371 Encendido de interbloqueo de la unidad de alimentación 

Explicación 
Encendido de interbloqueo de la unidad de alimentación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618372 Alimentación de CA de la unidad de alimentación/alimentación restaurada 

Explicación 
Alimentación de CA de la unidad de alimentación/alimentación restaurada

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618373 Falla de control de energía leve borrada 

Explicación 
Falla de control de energía leve borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618374 Falla de unidad de alimentación borrada 

Explicación 
Falla de unidad de alimentación borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS618375 Falla predictiva de la unidad de alimentación borrada 

Explicación 
Falla predictiva de la unidad de alimentación borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655618 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (importancia baja, 
bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, bajando)

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655619 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (importancia baja, 
subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655620 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no 
recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655621 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no 
recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655622 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, 
bajando) 

Explicación 
Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, bajando)

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655624 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (importancia alta, 
bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655625 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (importancia alta, 
subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655626 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no 
recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655627 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no 
recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS655744 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, 
bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655745 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, 
subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, subiendo) 
borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655746 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (importancia baja, 
bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, bajando) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655747 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (importancia baja, 
subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (sin importancia baja, subiendo) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655748 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no 
recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no recuperable, bajando) 
borrado
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655749 Advertencia de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no 
recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad baja del dispositivo de refrigeración (inferior no recuperable, subiendo) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655750 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, 
bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655751 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, 
subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.
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• FQXTS655752 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (importancia alta, 
bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, bajando) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655753 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (importancia alta, 
subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (sin importancia alta, subiendo) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655754 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no 
recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no recuperable, bajando) 
borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS655755 Advertencia de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no 
recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de velocidad alta del dispositivo de refrigeración (superior no recuperable, subiendo) 
borrado

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS657408 Dispositivo de refrigeración retirado/ausente 

Explicación 
Dispositivo de refrigeración retirado/ausente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Si ha retirado el ventilador de forma voluntaria, vuelva a instalarlo. 

2. Asegúrese de que el ventilador esté colocado correctamente. 

3. Si el ventilador está colocado correctamente, sustitúyalo. 

• FQXTS657409 Dispositivo de refrigeración insertado/presente 

Explicación 
Dispositivo de refrigeración insertado/presente

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65794 Advertencia de temperatura baja (importancia baja, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (sin importancia baja, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  
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1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

3. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65795 Advertencia de temperatura baja (importancia baja, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (sin importancia baja, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

3. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65796 Advertencia de temperatura baja (inferior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (inferior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

3. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65797 Advertencia de temperatura baja (inferior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (inferior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

3. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65800 Advertencia de temperatura alta (importancia alta, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (sin importancia alta, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que no existan obstrucciones en las entradas de aire delanteras y traseras del 
servidor. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

4. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65801 Advertencia de temperatura alta (importancia alta, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (sin importancia alta, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que no existan obstrucciones en las entradas de aire delanteras y traseras del 
servidor. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

4. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 
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• FQXTS65802 Advertencia de temperatura alta (superior no recuperable, bajando) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (superior no recuperable, bajando)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que no existan obstrucciones en las entradas de aire delanteras y traseras del 
servidor. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

4. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65803 Advertencia de temperatura alta (superior no recuperable, subiendo) 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (superior no recuperable, subiendo)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que no existan obstrucciones en las entradas de aire delanteras y traseras del 
servidor. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

4. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS658176 La redundancia del dispositivo de refrigeración ha recuperado el estado normal 

Explicación 
La redundancia del dispositivo de refrigeración ha recuperado el estado normal

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS658177 Se ha perdido la redundancia del dispositivo de refrigeración 

Explicación 
Se ha perdido la redundancia del dispositivo de refrigeración

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Vuelva a colocar el ventilador que falla (señalado por el LED iluminado en el propio ventilador). 

2. Vuelva a colocar el ventilador. 

• FQXTS65920 Advertencia de temperatura baja (sin importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de temperatura baja (sin importancia baja, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65921 Advertencia de temperatura baja (sin importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de temperatura baja (sin importancia baja, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65922 Advertencia de temperatura baja (importancia baja, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (sin importancia baja, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65923 Advertencia de temperatura baja (importancia baja, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (sin importancia baja, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65924 Advertencia de temperatura baja (inferior no recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (inferior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65925 Advertencia de temperatura baja (inferior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura baja (inferior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65926 Advertencia de temperatura alta (sin importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Advertencia de temperatura alta (sin importancia alta, bajando) borrada

Gravedad 
Informativo

Capítulo 5. Lista de ThinkServer eventos/ 835



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65927 Advertencia de temperatura alta (sin importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Advertencia de temperatura alta (sin importancia alta, subiendo) borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65928 Advertencia de temperatura alta (importancia alta, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (sin importancia alta, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65929 Advertencia de temperatura alta (importancia alta, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (sin importancia alta, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65930 Advertencia de temperatura alta (superior no recuperable, bajando) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (superior no recuperable, bajando) borrado

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS65931 Advertencia de temperatura alta (superior no recuperable, subiendo) borrada 

Explicación 
Problema crítico de temperatura alta (superior no recuperable, subiendo) borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS67330 Problema genérico crítico de temperatura (cambio a estado crítico desde un estado 
de menor gravedad) 

Explicación 
Problema genérico crítico de temperatura (cambio a estado crítico desde un estado de menor 
gravedad)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes:  

1. Consulte el registro de sucesos y resuelva todos los problemas relacionados con la refrigeración 
o los ventiladores. 

2. Asegúrese de que no existan obstrucciones en las entradas de aire delanteras y traseras del 
servidor. 

3. Asegúrese de que le temperatura de la sala se encuentre comprendida en las especificaciones 
de funcionamiento. 

4. Actualice el firmware de ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS787456 Se ha borrado el estado de falla predictiva de memoria. 

Explicación 
Se ha borrado el estado de falla predictiva de memoria

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814848 Error de ECC corregible u otro error de memoria corregible detectado. 

Explicación 
Error de ECC corregible u otro error de memoria corregible detectado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814849 Error de ECC no corregible u otro error de memoria no corregible detectado. 

Explicación 
Error de ECC no corregible u otro error de memoria no corregible detectado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Sustituya la memoria. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico.

• FQXTS814850 Error paritario detectado. 

Explicación 
Error paritario detectado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814851 Error de limpieza de memoria 

Explicación 
Error de limpieza de memoria

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814852 Dispositivo de memoria deshabilitado. 

Explicación 
Dispositivo de memoria deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814853 Límite de registro alcanzado de error de ECC corregible/otra memoria corregible 

Explicación 
Límite de registro alcanzado de error de ECC corregible/otra memoria corregible

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814854 Presencia de memoria detectada. 

Explicación 
Presencia de memoria detectada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814855 Error de configuración de memoria detectado. 

Explicación 
Error de configuración de memoria detectado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814856 Unidad de repuesto de memoria detectada 

Explicación 
Unidad de repuesto de memoria detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814857 Memoria limitada automáticamente 

Explicación 
Memoria limitada automáticamente

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814858 Suceso de memoria: sobrecalentamiento grave 

Explicación 
Suceso de memoria: sobrecalentamiento grave

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814976 Error de ECC corregible u otro error de memoria corregible borrado. 

Explicación 
Error de ECC corregible u otro error de memoria corregible borrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814977 Error de ECC no corregible u otro error de memoria no corregible borrado. 

Explicación 
Error de ECC no corregible u otro error de memoria no corregible borrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814978 Error paritario borrado. 

Explicación 
Error paritario borrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814979 Error de limpieza de memoria borrado 

Explicación 
Error de limpieza de memoria borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814980 Dispositivo de memoria habilitado. 

Explicación 
Dispositivo de memoria habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Capítulo 5. Lista de ThinkServer eventos/ 841



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814981 Límite de registro alcanzado de error de ECC corregible/otra memoria corregible 
borrado 

Explicación 
Límite de registro alcanzado de error de ECC corregible/otra memoria corregible borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814982 Presencia de memoria no detectada 

Explicación 
Presencia de memoria no detectada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814983 Error de configuración de memoria borrado. 

Explicación 
Error de configuración de memoria borrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814984 Declaración cancelada de unidad de repuesto de memoria 

Explicación 
Declaración cancelada de unidad de repuesto de memoria

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814985 Memoria limitada automáticamente borrada 

Explicación 
Memoria limitada automáticamente borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS814986 Suceso de memoria: sobrecalentamiento grave borrado 

Explicación 
Suceso de memoria: sobrecalentamiento grave borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS852992 El LED de error de la unidad de disco duro está apagado. 

Explicación 
Este estado indica que el LED de error de HDD que estaba encendido ahora está apagado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS852993 El LED de error de la unidad de disco duro está encendido. 

Explicación 
Un LED de error de HDD está encendido.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de IBM Support para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware relacionados con su unidad concreta. 

2. Consulte el registro de sucesos para ver si hay algún suceso de RAID relacionado y resuelva 
esos problemas. 

3. Sustituya la unidad. 

• FQXTS880384 La unidad de disco duro está presente o se ha insertado. 

Explicación 
La unidad de disco duro está presente o se ha insertado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880385 Error de la unidad de disco duro 

Explicación 
Error de la unidad de disco duro

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de IBM Support para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware relacionados con su unidad concreta. 

2. Consulte el registro de sucesos para ver si hay algún suceso de RAID relacionado y resuelva 
esos problemas. 

3. Sustituya la unidad. 

• FQXTS880386 Falla predictiva de la unidad de disco duro 

Explicación 
Falla predictiva de la unidad de disco duro

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880387 Repuesto dinámico de la unidad de disco duro (listo para quitar) 

Explicación 
Repuesto dinámico de la unidad de disco duro (listo para quitar) declarado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880388 Pruebas de comprobación/comprobación de paridad de la unidad de disco duro en 
progreso 

Explicación 
Pruebas de comprobación/comprobación de paridad de la unidad de disco duro en progreso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880389 Unidad de disco duro en matriz crítica 

Explicación 
Unidad de disco duro en matriz crítica

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880390 Unidad de disco duro en matriz con error 

Explicación 
Unidad de disco duro en matriz con error

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el registro de sucesos para ver si contiene mensajes sobre la unidad de disco duro que 
le ayuden a identificar qué unidad o unidades están fallando. 

2. Sustituya las unidades de disco duro (señaladas por un LED de estado encendido). 

3. Vuelva a crear la matriz. 

• FQXTS880391 Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro en progreso 

Explicación 
Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro en progreso

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880392 Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro anulada 

Explicación 
Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro anulada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880512 La unidad de disco duro está ausente o se ha quitado. 

Explicación 
La unidad de disco duro está ausente o se ha quitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880513 Error de la unidad de disco duro borrado 

846 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Explicación 
Error de la unidad de disco duro borrado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880514 Falla predictiva de la unidad de disco duro borrada 

Explicación 
Falla predictiva de la unidad de disco duro borrada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880515 Repuesto dinámico de la unidad de disco duro 

Explicación 
Repuesto dinámico de la unidad de disco duro deasertado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880516 Pruebas de comprobación/comprobación de paridad de la unidad de disco duro en 
progreso deasertadas 

Explicación 
Pruebas de comprobación/comprobación de paridad de la unidad de disco duro en progreso 
deasertadas

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880517 Unidad de disco duro en matriz crítica deasertada 

Explicación 
Unidad de disco duro en matriz crítica deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880518 Unidad de disco duro en matriz con error deasertada 

Explicación 
Unidad de disco duro en matriz con error deasertada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880519 Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro en progreso deasertada 
(completada) 

Explicación 
Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro en progreso deasertada (completada)

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS880520 Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro anulada deasertada 
(completada) 

Explicación 
Reconstrucción/reasignación de la unidad de disco duro anulada deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS918528 Falla de modificación del tamaño de memoria POST deasertada 

Explicación 
Falla de modificación del tamaño de memoria POST deasertada

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es un mensaje informativo; no es necesaria ninguna acción.

• FQXTS918529 Falla de modificación del tamaño de memoria POST declarada 

Explicación 
Falla de modificación del tamaño de memoria POST declarada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:  

1. Consulte el sitio de soporte técnico para ver si hay boletines de servicio o actualizaciones de 
firmware aplicables a este error. 

2. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio técnico. 
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Capítulo 6. Lista de sucesos de Lenovo ThinkSystem SR635 y 
SR655

En esta sección se proporciona información acerca de los mensajes de Lenovo ThinkSystem SR635 y 
SR655 que pueden verse en el registro de sucesos o en el registro de auditoría de Lenovo XClarity 
Administrator.

Utilice estos vínculos para obtener información acerca de los sucesos relacionados con el hardware que 
pueden notificarse mediante XClarity Administrator en los servidores Lenovo ThinkSystem SR635 y SR655. 

• SR635

• SR655

Sucesos de Lenovo ThinkSystem SR635 y SR655 que notifican 
automáticamente al centro de soporte
Si la opción Llamar a casa está configurada y habilitada en XClarity Administrator, XClarity Administrator 
abre automáticamente un informe de servicio y envía los datos de servicio para un dispositivo gestionado 
específico al soporte técnico de Lenovo utilizando la función Llamar a casa cuando se recibe un suceso que 
se debe reparar desde ese dispositivo. En la tabla siguiente se enumeran los sucesos que se pueden reparar 
y que activan la función Llamar a casa para dispositivos Lenovo ThinkSystem SR635 y SR655.

Tabla 1.  Sucesos que notifican automáticamente al centro de soporte

ID de suceso Cadena del mensaje

Notificar 
automáticamen-
te al centro de 
soporte

A01011009 Se declaró que la temperatura especificada superior 
crítica está subiendo

Sí

A0101200B Se declaró que la temperatura especificada superior no 
recuperable está subiendo

Sí

A02010800 Se declaró que el voltaje especificado inferior no crítico 
está bajando

Sí

A02010807 Se declaró que el voltaje especificado superior no crítica 
está subiendo

Sí

A02011009 Se declaró que el voltaje especificado superior crítica 
está subiendo

Sí

A02012004 Se declaró que el voltaje especificado inferior no 
recuperable está bajando

Sí

A0201200B Se declaró que el voltaje especificado superior no 
recuperable está subiendo

Sí

A04011002 Se declaró que la velocidad del ventilador especificada 
inferior crítica está bajando

Sí

A0C6F2001 Se declaró el ECC incorregible de la memoria 
especificada

Sí

A0D6F1001 Se declaró la falla de la unidad especificada Sí
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Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/

Esta sección enumera todos los eventos Lenovo Storage que se pueden ver en el registro de eventos o el 
registro de auditoría de XClarity Administrator.

• FQXDE0100I Registro de sucesos borrado 

Explicación 
Se borró un registro de suceso importante.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0101I Inicio de los sucesos con retraso 

Explicación 
Los sucesos MEL generados anteriormente se agregan ahora al registro MEL, lo que puede causar 
que el registro MEL esté fuera de orden.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0102I Final de los sucesos con retraso 

Explicación 
Un registro de sucesos MEL está en orden después de posiblemente estar fuera de orden.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0103I El firmware del controlador produjo una condición de Necesita atención 

Explicación 
Se produjo una condición de Recovery Guru.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0104I El firmware del controlador borró una condición de Necesita atención 

Explicación 
Se borró una condición de Recovery Guru.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0105I Ocurrió un suceso desconocido que no se encuentra en la tabla de configuración de 
sucesos. 

Explicación 
El controlador falló en su intento de encontrar un suceso en la tabla de configuración de sucesos. 
Este suceso se registró en lugar de ese suceso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0106I Se suprimió una condición de Necesita atención debido a los valores de la tabla de 
configuración de sucesos 

Explicación 
El controlador deshechó un suceso de Recovery Guru según los valores de la tabla de configuración 
de sucesos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE0107I Un suceso que debería haber causado una condición de Necesita atención se 
suprimió y ahora se borró 

Explicación 
El firmware desechó un suceso de Recovery Guru según los valores de la tabla de configuración de 
suceso y esa condición ahora se borró.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0108I Todos los sucesos sin alerta se desechan temporalmente 

Explicación 
El firmware generó tantos sucesos MEL que el búfer de suceso interno se acerca a las condiciones 
de desbordamiento. En este momento, hasta que los sucesos en un búfer de suceso interno se 
descarguen a la base de datos, solo se retendrán los sucesos que generan una alerta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE0109I Ahora se guardan y persisten todos los sucesos 

Explicación 
El firmware vació su búfer de suceso interno y ahora puede guardar todos los sucesos. 
Anteriormente, el búfer de sucesos estaba casi lleno y el firmware solo conservaba los sucesos que 
generaban alertas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1004I Error de apertura de unidad. 

Explicación 
Ocurrió un error que causó que una secuencia de apertura se finalizara sin que la unidad se abriera.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE100AI La unidad arrojó una CONDICIÓN DE COMPROBACIÓN 

Explicación 
Un controlador no pudo recuperar el positivo especificado que arrojó una condición al controlador y 
se agotaron los reintentos del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE100DI Tiempo de espera en el lado de unidad del controlador 

Explicación 
Un comando de controlador a la unidad o ESM toma más tiempo de lo esperado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1010M Error de unidad inminente detectado por la unidad 

Explicación 
El dispositivo registrado generó una condición de PFA.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1012I Error del controlador de destino 

Explicación 
Una unidad de destino tiene un error no recuperado de la unidad.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1015I Parámetros de modo incorrectos se modificaron se guardaran en la unidad 

Explicación 
Un controlador modificó y guardó exitosamente los valores de la página de modo en una unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1016I Unidad arrojó un error del medio irrecuperable 

Explicación 
Se detectó un error de lectura irrecuperable en una unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1017I Enlace de Fibre Channel inactivo 

Explicación 
Un canal lateral de unidad o host no está funcionando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1018I Enlace de Fibre Channel activo 

Explicación 
Un canal lateral de unidad o host está funcionando.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1019I Enlace de Fibre Channel extendido inactivo (más de un minuto) 

Explicación 
Un canal lateral de unidad o host está inactivo por más de un minuto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE101EM Error de unidad inminente detectado por el controlador 

Explicación 
El controlador detectó que un error de disco es inminente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE101FI Resumen de errores de unidad inminentes detectados por el controlador 

Explicación 
Se completó el periodo de supervisión en el que se notificó un PFA de sintetizador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1020M La unidad de datos de garantía se bloqueó 

Explicación 
Se detectó una unidad de información de protección incompatible.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1021I Unidad lenta detectada por el analizador de rendimiento de la unidad. Información 
para fines de análisis 

Explicación 
El analizador de rendimiento de unidad determinó que una unidad presenta un rendimiento más lento 
que sus pares con un perfil de E/S similar. Solo se registrará uno de estos sucesos por unidad en 
cualquier periodo determinado de 24 horas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1022I Unidad no comparada por el analizador de rendimiento de la unidad 

Explicación 
El analizador de rendimiento de la unidad no pudo analizar correctamente el rendimiento de la unidad 
durante las últimas 24 horas. Para el rendimiento que se analizará, el perfil de E/S de la unidad debe 
coincidir con un grupo de unidades pares suficiente grande para obtener una comparación válida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1023I Copia de unidad activada por un controlador que detectó un error inminente en la 
unidad 

Explicación 
El controlador detecta un error de unidad inminente y activa una operación de copia de unidad 
automática antes de que la unidad presente el error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1024I Inicio o reinicio de la emisión de eliminación de asignaciones a una unidad 

Explicación 
Una operación de configuración que causa que se establezca el límite de eliminación de asignación 
de una unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1025I Finalización de todas las solicitudes de eliminación de asignación a una unidad 

Explicación 
Después de que el límite de eliminación de asignación alcance la capacidad de la unidad, se emiten 
todas las eliminaciones de asignaciones.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1026I Se tomaron decisiones anormales para unidades que están en proceso de 
eliminación de asignaciones de aprovisionamiento, sin limitarse a errores. 

Explicación 
Se encontró una decisión de eliminación de asignación de aprovisionamiento anormal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1201I Fibre Channel: restablecimiento de LIP recibido 

Explicación 
Se recibe un restablecimiento de LIP selectivo (LipPdPs).

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1202I Fibre Channel: restablecimiento de TGT recibido 

Explicación 
Se recibió un restablecimiento de destino.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1203I Fibre Channel: restablecimiento de TPRLO recibido 

Explicación 
Se estableció un cierre de sesión de tercero con el bit de cierre de sesión global. El controlador trata 
esto como un restablecimiento de destino.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1205I Fibre channel: se detectó un error de unidad durante la inicialización 

Explicación 
Ocurrió un error interno (por ej. no se pudo obtener la memoria o no se pudo enviar el cuadro).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1206I Los errores de enlace de Fibre Channel continúan 

Explicación 
Un conteo de errores de enlace superó el valor de umbral después de la notificación inicial.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1207M Errores de enlace de Fibre Channel: se superó el umbral 

Explicación 
Un conteo de errores de enlaces superó el umbral por primera vez.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1208M Error de negociación de velocidad de datos 

Explicación 
Hubo un error de negociación de velocidad de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1209M Canal de unidad establecido en Degradado 

Explicación 
Un canal de unidad se estableció como degradado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE120AM Error en la SFP 

Explicación 
La SFP en un controlador de clase XBB presentó un error.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE120BI SFP cambiado a Óptima 

Explicación 
La SFP en un controlador de clase XBB cambió a Óptima.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE120CI Error de diagnóstico de bucle invertido de Fibre channel 

Explicación 
Hubo un error en la prueba de diagnóstico de bucle invertido de Fibre Channel.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE120DM Erro de SFP del host 

Explicación 
La SFP del host en un controlador de clase XBB presentó un error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE120EI SFP del host óptima 

Explicación 
La SFP del host cambió a Óptima.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1300I Error de diagnóstico de bucle invertido de canal de InfiniBand 

Explicación 
La prueba de diagnóstico de bucle invertido de canal de InfiniBand presentó un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1301I Puerto InfiniBand activo 

Explicación 
El puerto Infiniband está activado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1302I Puerto InfiniBand desactivado 

Explicación 
El puerto Infiniband se desactivó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1303I InfiniBand: restablecimiento de TGT recibido 

Explicación 
Se recibió un restablecimiento de destino en el puerto InfiniBand.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1400I Restablecer contraseña a valores predeterminados 

Explicación 
Se restableció la contraseña de la matriz al valor predeterminado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1401I Se desactivó XCopy Lite 

Explicación 
El soporte para XCopy Lite está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1402I Se activó XCopy Lite 

Explicación 
El soporte para XCopy Lite está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1403M Se realizaron demasiado reinicios (excepciones) en el controlador 

Explicación 
El número de rearranques del controlador en un lapso específico superó el umbral.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1404I Este suceso indica que el controlador ya no está experimentando reinicios excesivos 

Explicación 
El controlador experimentó rearranques excesivos, pero no se reinició por 24 horas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1500I Error de inicialización de error 

Explicación 
Un controlador no puede inicializar el hardware o una estructura interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1501I Restablecimiento LIP selectivo enviado a unidad 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel restableció un dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1502I Restablecimiento LIP selectivo enviado al controlador alternativo 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel restableció el controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1503I Restablecimiento LIP selectivo enviado a IOM (ESM) 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel restableció un alojamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1507I Omisión de puerto de bucle (LPB) enviado a unidad 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel omitió un dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE150AI Unidad no responde (error de AL_PA incorrecta) 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel detectó que una unidad no está presente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE150BI Controlador alternativo no responde (error de AL_PA incorrecta) 

Explicación 
Un Fibre Channel detectó que el controlador alternativo no está presente.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE150CI IOM (ESM) no responde (error de AL_PA incorrecta) 

Explicación 
Un controlador de Fibre Channel detectó que un alojamiento no está presente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE150EM Error de diagnóstico del controlador de bucle invertido 

Explicación 
Los diagnósticos de bucle o minihub detectaron que el controlador es el dispositivo incorrecto en el 
bucle.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE150FM Cableado incorrecto del canal 

Explicación 
Hay dos canales conectados con uno o varios ESM en medio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1510M Cableado incorrecto de IOM (ESM) 

Explicación 
Se ven dos IOM (ESM) de la misma bandeja en el mismo canal.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1511I Cableado incorrecto de canal resuelto 

Explicación 
Se borró un cableado incorrecto de canal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1512I Cableado incorrecto de IOM (ESM) resuelto 

Explicación 
Se borró un cableado incorrecto de IOM (ESM).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1513M Unidad individual: ruta degradada 

Explicación 
Se produjo un error en una unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1514I El canal de unidad cambió a óptimo 

Explicación 
Un canal de unidad está activo.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1515M Error de hardware de canal de unidad 

Explicación 
Hubo un error de hardware de canal de unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1516I Error de EEPROM de chip de conmutador (SOC) 

Explicación 
Se produjo un error en la EEPROM del SOC.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1517I No pudo inicializar la EEPROM del chip de conmutador (SOC) 

Explicación 
Una EEPROM del SOC no se pudo inicializar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1518I Discrepancia de velocidad de enlace SFP detectada 

Explicación 
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Un SFP que no es capaz de funcionar a la velocidad de enlace del canal detectado está presente en 
un puerto de canal de la unidad para el canal al que se hace referencia, pero no hay ningún 
alojamiento de unidad conectado al puerto de canal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1519I Discrepancia de velocidad de enlace SFP resuelta 

Explicación 
Se borró un error de coincidencia de velocidad de enlace SFP, reemplazando el SFP con uno que 
tenga una potencia nominal para el funcionamiento en la velocidad de enlace actual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE151AM Error de detección de velocidad de enlace óptico 

Explicación 
Un alojamiento de unidad que está conectado a un puerto de canal está establecido en una 
velocidad de enlace que no es compatible con el SFP, lo que resultó en una omisión de puerto o hay 
un SFP, cable o ESM defectuoso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE151BI Error de detección de velocidad de enlace óptico resuelto 

Explicación 
Un alojamiento de unidad que está conectado al puerto de canal omitido se restableció a una 
velocidad de enlace SFP compatible y el puerto ya no se omite.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE151CI Error de detección de velocidad de enlace de cobre 

Explicación 
Se utilizan cables de cobre con SFP integrados y el cable esté conectado a un puerto de canal 
omitido, incluso si se conecta un alojamiento de unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE151DI Error de detección de velocidad de enlace de cobre resuelto 

Explicación 
Se borró un error de detección de velocidad de enlace.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE151EM Se produjo un cableado incorrecto para el controlador de canal de unidad 

Explicación 
Este error se registra solo para los controladores de puertos de canal de unidad integrados. Cuando 
dos ESM en la misma bandeja de unidad están conectados a distintos canales desde el mismo 
controlador. Este error se informa para ambos puertos de canal involucrados en el cableado 
incorrecto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE151FI Se borró el cableado incorrecto para el controlador de canal de unidad 

Explicación 
Se ha borró una condición de cableado incorrecto del controlador.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1520I Error de PTBI del puerto de unidad interna 

Explicación 
El controlador SOC recibe un suceso de error PTBI (prueba de puerto antes de inserción) de la API 
SOC.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1522M Cableado incorrecto de tipo de alojamiento de unidad 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1523I Cableado incorrecto de tipo de alojamiento de unidad borrado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1524M IOM (ESM) incompatible con entroncamiento 

Explicación 
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El canal de unidad es capaz de entruncamiento, pero se determinó que un IOM (ESM) es 
incompatible con entruncamiento. Este suceso se registra para cada IOM (ESM) que sea 
incompatible con entruncamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1525M Cableado incorrecto de entroncamiento de Fibre 

Explicación 
Los alojamientos de unidad son capaces de entruncamiento, pero no están conectados 
correctamente para el entruncamiento o los cables no están presentes. Debe haber un suceso MEL 
registrado independientemente del número de dispositivos en cableado incorrecto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1526I Estado de entruncamiento habilitado 

Explicación 
El canal de la unidad es completamente compatible con entruncamiento, incluidos un suceso por 
canal tras un ciclo de arranque, si el canal es capaz de entruncamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1527I Estado de entruncamiento deshabilitado 

Explicación 
El estado de entruncamiento del canal de unidad cambió de habilitado a deshabilitado, lo que 
significa que el canal ya no es capaz de entruncamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1528I IOM (ESM) incompatible con entruncamiento corregido 

Explicación 
Un IOM (ESM) que se anteriormente no era capaz de entruncamiento ahora es capaz de 
entruncamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1529I Cableado incorrecto de entruncamiento corregido 

Explicación 
Se corrigió una condición de cableado incorrecto de entruncamiento de un controlador/ESM.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1650M Cableado incorrecto de canal de host SAS detectado 

Explicación 
Dos ESM o controladores, que se encuentran en la misma bandeja, estén conectados entre sí.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1651I Cableado incorrecto de canal de host SAS resuelto 

Explicación 
Un cambio de configuración resolvió una condición de cableado incorrecto de la parte delantera.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1652L Desbordamiento de iniciador asociado del controlador de origen SAS 

Explicación 
Un controlador de origen SAS detecta una condición de desbordamiento del iniciador, que causa 
que el controlador asociado no pueda comunicarse con los elementos de back-end SAS. Este 
suceso se registra solo en los controladores de SAS-1.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1653I Controlador de origen de SAS detectó un desbordamiento regular del iniciador 

Explicación 
Una unidad de back-end SAS detectó un desbordamiento del iniciador debido a que hay demasiados 
dispositivos SAS conectados en el back-end.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1654L El puerto amplio de host está degradado 

Explicación 
Uno de los dispositivos físicos del puerto de host dejó de funcionar desde el estado óptimo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE1655I El enlace del puerto amplio de host está activo 

Explicación 
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Al menos uno de los dispositivos físicos del puerto de host comenzó a funcionar desde el estado de 
puerto con error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1656I El enlace del puerto amplio de host está inactivo 

Explicación 
El estado del puerto amplio de host pasó de degradado a con error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1657I El enlace del puerto amplio de host está óptimo 

Explicación 
Una o mas de las conexiones físicas asociadas con el puerto están conectadas a un estado en el que 
todas las conexiones físicas asociadas con el puerto amplio están conectadas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1658I La velocidad de conexión de un puerto SAS de tarjeta de host es inferior al máximo 

Explicación 
Un puerto SAS de tarjeta de host en la matriz está funcionando a una velocidad inferior a la 
capacidad de velocidad máxima de ese puerto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1659I Se produjo un suceso de tiempo de espera de SMP en un conmutador conectado en 
un canal de host. Compruebe si los conmutadores de canal de host contienen posibles problemas. 

Explicación 
El chip IOC experimento un tiempo de espera de SMP para un expansor en la parte delantera en un 
canal de host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE165AM Se detectó un error durante el proceso de detección de back-end SAS 

Explicación 
Se detectó un error de conectividad durante el proceso de detección de back-end SAS. Se produjo 
una pérdida de redundancia con la conectividad a bandejas o unidades.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE165BI El controlador detectó que se género un error en un IOC SAS 

Explicación 
Se produjo una condición de error de IOC SAS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE165CI El controlador detectó que un IOC SAS género un error y se inició un proceso de 
recuperación en un intento de devolverlo a un estado operativo 

Explicación 
Se produjo una condición de error de IOC SAS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE165DI El controlador detectó que un IOC SAS género un error y se completo un proceso de 
recuperación. El IOC SAS se recupero y ya está en un estado operativo 

Explicación 
Se produjo una condición de error de IOC SAS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1700M Topología SAS no válida detectada 

Explicación 
Un controlador RAID detectó una topología SAS no válida, como un expansor PHY con un atributo 
de direccionamiento de tabla conectado a otro expansor PHY con una tabla de atributo de 
enrutamiento, un bucle SAS o varios puertos con la misma dirección SAS.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1701I Topología SAS no válida resuelta 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que se corrigió un topología SAS no válida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1702M Cableado incorrecto de adaptador de host SAS detectado 

Explicación 
Un controlador RAID detectó un cableado incorrecto del adaptador SAS.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1703I Cableado incorrecto de adaptador de host SAS resuelto 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que corrigió un cableado incorrecto de adaptador de host SAS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1704M Cableado incorrecto del IOM (ESM) SAS detectado 

Explicación 
Un controlador RAID detectó un cableado incorrecto del IOM (ESM) SAS.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1705I Cableado incorrecto de IOM (ESM) SAS resuelto 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que se corrigió un cableado incorrecto de IOM (ESM) SAS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1706M Puerto amplio óptimo se vuelve degradado 

Explicación 
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Al menos uno de los PHY que forman parte de un puerto está determinado para conectarse a un 
dispositivo conectado, pero los PHY de puerto restantes no pueden conectarse a o comunicarse con 
un dispositivo conectado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1707M Puerto amplio degradado se vuelve con error 

Explicación 
Un dispositivo conectado está presente, pero ninguno de los PHY que componen el puerto 
conectado a este dispositivo puede conectarse a o comunicarse con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1708I Conexión única establecida mediante puerto amplio previamente con error 

Explicación 
Uno de los PHY que están conectados a un dispositivo se conectó a e inició la comunicación con el 
dispositivo (cuando el puerto amplio estaba anteriormente en estado de error). Otros PHY 
conectados a ese dispositivo permanecerán sin inicializar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1709I Todas las conexiones establecidas a través del puerto amplio 

Explicación 
Todos los PHY que componen un puerto amplio se conectaron a e iniciaron la comunicación con el 
dispositivo SAS conectado (cuando el puerto amplio estaba anteriormente en estado degradado).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 881



No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE170AM Cableado incorrecto de puerto de expansión de unidad 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE170BI Cableado incorrecto de puerto de expansión de unidad resuelto 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE170CI Error de configuración de puerto de host SAS 

Explicación 
Se establecieron más de dos conexiones físicas, pero el controlador está configurado a través de un 
valor de NVSRAM para gestionar solo dos conexiones físicas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE170FM El puerto del controlador amplio pasó al estado degradado 

Explicación 
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Al menos uno de los PHY que forman parte de un puerto está determinado para conectarse a un 
dispositivo conectado, pero los PHY de puerto restantes no pueden conectarse a o comunicarse con 
un dispositivo conectado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1710M El puerto del controlador amplio pasó al estado con error 

Explicación 
Un dispositivo conectado al controlador está presente, pero ninguno de los PHY que componen el 
puerto conectado a este dispositivo puede conectarse a o comunicarse con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1711I El puerto del controlador amplio pasó al estado degradado 

Explicación 
Uno de los PHY en el controlador que está conectado a un dispositivo se conectó a e inició la 
comunicación con el dispositivo. Otros PHY conectados a ese dispositivo permanecerán sin 
inicializar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1712I El puerto del controlador amplio pasó al estado óptimo 

Explicación 
Todos los PHY que componen un puerto amplio en un controlador se conectan a e inician la 
comunicación con el dispositivo SAS conectado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1717I El enlace de la bandeja de controlador está lento 

Explicación 
Un puerto SAS interno en la matriz estableció una conexión que es inferior a la capacidad de 
velocidad máxima de conexión con ese puerto. Un puerto interno es una conexión interna al 
alojamiento del controlador de la matriz. Tenga en cuenta que los puertos SAS de host de placa 
base, que están presentes en algunos controladores como Snowmass, se consideran puertos 
internos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1718I El enlace de la Bandeja de expansión está lento 

Explicación 
Un puerto SAS de interconexión en la matriz estableció una conexión que es inferior a la capacidad 
de velocidad máxima de conexión con ese puerto. Un puerto de interconexión es una conexión entre 
el controlador y un alojamiento de expansión o entre dos alojamientos de expansión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1719I El enlace de la unidad SAS está lento 

Explicación 
Un puerto SAS de unidad en la matriz estableció una conexión que es inferior a la capacidad de 
velocidad máxima de conexión con ese puerto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE171AM Es posible que un controlador haya perdido acceso a bandejas de expansión 

Explicación 
Es posible que un controlador haya perdido acceso a bandejas de expansión

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE171BI Acceso a bandejas de expansión restaurado 

Explicación 
Es posible que un controlador haya recuperado acceso a bandejas de expansión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1801I Error de autenticación 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1802I Tipo de autenticación no admitida 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1804I Error en el servidor iSNS 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1805I Servidor iSNS contactado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1806I Término de sesión obligada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1807I Error de dirección IP 

Explicación 
Se produjo un error al recuperar la dirección IP que está asignada en el controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1808I Error de inicio sesión 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE180AM Error de tarjeta de host de E/S; error de interfaz iSCSI detectado 

Explicación 
El firmware detecta un error de la interfaz iSCSI. El campo de datos opcionales del suceso MEL 
incluye información sobre la causa del error, que, si es Andrecht, Snowsnake o Glencove HICS, 
incluye (1) Error ECC incorregible, (2) El firmware no puede reiniciar correctamente la interfaz iSCSI y 
(3) Se produce un error EEPROM de controlador iSCSI. Si es Zion o Samoa HICS, el firmware no 
puede reiniciar correctamente la interfaz iSCSI.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE180CI La conexión se finalizó inesperadamente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE180DI La sesión se finalizó inesperadamente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE180EI Se produjo un error de ECC corregible de interfaz de iSCSI 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE180FI La interfaz de iSCSI se reinició 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1810I Error DHCP en la interfaz de iSCSI 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1811I Éxito de DHCP 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1812I Error de iSCSI IPV6, cambio de configuración o dirección IP duplicada detectado 

Explicación 
Se realizó un cambio de configuración o se detectó un error de iSCSI.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1813I Datos de iSCSI saturados 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1814I Se detectó el transportador de ISCSI 

Explicación 
Un puerto Ethernet iSCSI cambió de ningún transportador detectado a transportador detectado 
(enlace activo).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1815I Se perdió el transportador de ISCSI 

Explicación 
Un puerto Ethernet iSCSI cambió de transportador detectado a pérdida de transportador detectada 
(enlace inactivo).
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1816I Advertencia de velocidad de conexión de iSCSI 

Explicación 
El puerto Ethernet no se pudo conectar a 10 Gb/s.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1817I Se estableció la comunicación de iSCSI 

Explicación 
Se estableció la comunicación de iSCSI a un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1818I Pérdida de comunicación de iSCSI a destino remoto 

Explicación 
Se perdió la comunicación de iSCSI a destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1819I Dirección IPv4 duplicada de iSCSI 

Explicación 
Se detectó una dirección IPv4 iSCSI duplicada.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1900I DIMM de memoria caché detectado 

Explicación 
Se detectó un DIMM de memoria caché nueva del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1901I El DIMM de memoria caché no está presente 

Explicación 
Un DIMM de memoria caché no está presente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1902I Tarjeta de interfaz de host agregada 

Explicación 
El controlador detectó una nueva interfaz de tarjeta de host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1903I Tarjeta de interfaz de host extraída 

Explicación 
La tarjeta de interfaz de host no está presente.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1904M Error de tarjeta de interfaz de host 

Explicación 
La tarjeta de interfaz de host produjo un error en la prueba de diagnóstico de bucle inverso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1905I Tarjeta de interfaz de host sustituida con el mismo tipo de placa 

Explicación 
La tarjeta de interfaz de host se sustituyó por una tarjeta de interfaz de host del mismo tipo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1906I Tarjeta de interfaz de host sustituida con un tipo de placa distinto 

Explicación 
La tarjeta de interfaz de host se sustituyó por una tarjeta de interfaz de host de un tipo distinto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE1907M El controlador se bloqueó debido a que muchas unidades no están presentes. 

Explicación 
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Un controlador se bloqueó debido a que se detecta que suficientes unidades no están presentes 
que, si no se soluciona, podrían causar volúmenes con errores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE1908M Un controlador detectó que la combinación de las tarjetas de interfaz de host no 
están en cumplimiento con las limitaciones del controlador y/o el firmware. 

Explicación 
Un controlador detectó que la combinación de las tarjetas de interfaz de host no están en 
cumplimiento con las limitaciones del controlador y/o el firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE200AM Discrepancia de datos/paridad en el volumen 

Explicación 
Se detectó una discrepancia de datos/paridad durante la limpieza de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE200FI Sincronización de memoria caché iniciada 

Explicación 
Se inició una sincronización de memoria caché desde un origen externo (a VDD). Definido pero no 
registrado en esta versión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2010I Sincronización de memoria caché completada 

Explicación 
Se completó una sincronización de memoria caché de la unidad especificada. Definido pero no 
registrado en esta versión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2011I Se inició el vaciado de memoria caché 

Explicación 
Se inició una operación de vaciado de memoria caché de la unidad especificada. Definido pero no 
registrado en esta versión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2012I Vaciado de memoria caché completado 

Explicación 
Se completó una operación de vaciado de memoria caché de la unidad especificada. Definido pero 
no registrado en esta versión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2013I Datos/paridad no escritos recuperados desde la memoria caché 

Explicación 
Se recuperaron datos y paridad no escritos desde la memoria caché al inicio del día o durante un 
cambio forzado en la propiedad de LUN entre los controladores.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2014I VDD registró un error 

Explicación 
Un VDD registró un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2015I Escrituras no completadas detectadas en NVSRAM al inicio del día 

Explicación 
Se detectaron escrituras incompletas en NVSRAM al inicio del día. Este suceso se registra como 
parte del procesamiento de SOD. Este suceso en forma un conteo de la cantidad de escrituras no 
terminadas que se están rastreando en la NVSRAM del controlador antes del reinicio. Por lo tanto, no 
se necesita un procedimiento de recuperación para el firmware y no se requieren acciones.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2016I Escrituras interrumpidas procesadas 

Explicación 
Un proceso VDD interrumpió escrituras para la unidad especificada. Este suceso se registra cuando 
todas las escrituras que se interrumpieron por un rearranque del controlador se completan. Por lo 
tanto, no se necesita un procedimiento de recuperación para el firmware y no se requieren acciones.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2017I Escrituras interrumpidas detectadas en los registros de punto de comprobación 
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Explicación 
Una escritura interrumpida se escribió en los registros de punto de comprobación. Este suceso 
registra la cantidad de escrituras interrumpidas que se completaron por volumen (a diferencia de un 
conteo total de las escrituras completas). No se necesita un procedimiento de recuperación para el 
firmware y no se requieren acciones.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE201CI Recuperación de VDD iniciada 

Explicación 
Magistrado al inicio de una operación de recuperación de VDD de RAID 1 o RAID 5.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE201DI Recuperación de VDD completada 

Explicación 
Registrado después de una operación de recuperación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE201EI Reparación de VDD iniciada 

Explicación 
Registrado después del inicio de una operación de reparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE201FI Reparación de VDD completada 

Explicación 
Registrado después de una operación de reparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2020I Parte con error durante escritura interrumpida 

Explicación 
Una parte presentó errores durante una operación de escritura interrumpida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2021I Disco virtual con error durante escritura interrumpida 

Explicación 
Un disco virtual presentó errores durante el proceso de una operación de escritura interrumpida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2022I Detección de medios (limpieza) iniciada 

Explicación 
Se inició una limpieza para la unidad especificada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2023I Detección de medios (limpieza) completada 

Explicación 
Las operaciones de limpieza de la unidad especificada se completaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2024I Detección de medios (limpieza) reanudada 

Explicación 
Las operaciones de limpieza de la unidad especificada se reanudaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2025I Reconstrucción iniciada 

Explicación 
Las operaciones de reconstrucción de la unidad especificada se iniciaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2026I Reconstrucción completada 

Explicación 
Las operaciones de reconstrucción de la unidad especificada se completaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2027I Reconstrucción reanudada 

Explicación 
Las operaciones de reconstrucción de la unidad especificada se reanudaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2028I Modificación (reconfiguración) iniciada 

Explicación 
Las operaciones de reconfiguración de la unidad especificada se iniciaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2029I Modificación (reconfiguración) completada 

Explicación 
Las operaciones de reconfiguración de la unidad especificada se completaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE202AI Modificación (reconfiguración) reanudada 

Explicación 
Las operaciones de reconfiguración de la unidad especificada se reanudaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE202BI Comprobación de redundancia iniciada 

Explicación 
Las operaciones de detección de paridad de la unidad especificada se iniciaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE202CI Comprobación de redundancia completada 

Explicación 
Las operaciones de detección de paridad de la unidad especificada se completaron.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE202EM Error de unidad de lectura durante la escritura interrumpida 

Explicación 
Se detectó un error de lectura irrecuperable.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE202FI Transferencia de volumen automática completada 

Explicación 
Se concretó una operación de transferencia de LUN automática.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2030I Inicialización completada en el volumen 

Explicación 
Se completó un formato de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2031I Inicialización iniciada en el volumen 

Explicación 
Se inició un formato de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2032I Inicialización reanudada en el volumen 

Explicación 
Se reanudó un formato de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2033I Paridad reconstruida en volumen 

Explicación 
Se reconstruyó una paridad en un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2035I Redundancia inconsistente 

Explicación 
Los datos del usuario se leen y la paridad calculada en los datos de lectura no coincide con la 
paridad que se calculó con los datos se escribieron originalmente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2036I Redundancia consistente después del reintento 

Explicación 
Se detectó una inconsistencia de paridad y una nueva lectura posterior de los datos produjo una 
coincidencia de paridad; la paridad calculada en la nueva lectura coincide con la paridad calculada 
cuando los datos se escribieron originalmente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2037I Redundancia no verificada 

Explicación 
Si durante una operación de lectura, la paridad asociada con los datos no se pudo verificar contra la 
paridad calculada cuando los datos se escribieron originalmente. Por ejemplo, si se habilitara la 
redundancia de lectura previa y se intentara una lectura de la banda de RAID 5 degradada, este 
suceso se registraría.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2038I Ciclo de análisis de medios iniciado en unidades utilizadas 

Explicación 
Se inició un ciclo de análisis de medios en unidades no asignadas o repuestos dinámicos no 
utilizados.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2039I Ciclo de análisis de medios en unidades no asignadas terminado 

Explicación 
Un ciclo de análisis de medios en unidades no asignadas terminado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE203BM Unidad con error debido a error de lectura irrecuperable durante análisis 

Explicación 
Una unidad presentó errores debido a un error irrecuperable detectado durante un ciclo de análisis.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE203DI Unidad adoptada 

Explicación 
Se registra por cada unidad adoptada después de un procedimiento SYMbol adoptDrive o 
adoptAllDrives.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE203EI Unidad FDE reaprovisionada 

Explicación 
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Una unidad FDE se reaprovisionó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE203FI Error de reaprovisionamiento de unidad FDE 

Explicación 
Se produjo un error en el reaprovisionamiento de una unidad FDE.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2040I Conversión de componente seguro FDE 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2043I Umbral superado durante la corrección de discrepancia correcta 

Explicación 
Se superó el umbral de error, pero la corrección de discrepancia se realizó correctamente. Una 
unidad experimentó tantos errores de E/S que se inició un error de unidad predictivo. Sin embargo, 
todos los datos necesarios para verificar la consistencia en una operación de redundancia de lectura 
previa se leyeron correctamente desde la unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2044I Transferencia de volumen implícito de envío de E/S 

Explicación 
Se transfirió temporalmente la propiedad de un volumen para reducir el envío de E/S.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2045M Grupo de redundancia inconsistente durante la reconfiguración 

Explicación 
Como parte de una operación de reconfiguración, un grupo de redundancia es incorrecto. Una vez 
termina la operación de reconfiguración, los datos serán consistentes, pero pueden dañarse.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2046L Aislamiento de la unidad causa una discrepancia de redundancia 

Explicación 
En los entornos RAID 6, mediante el análisis de medios con comprobación de redundancia o cuando 
está habilitada la comprobación de redundancia de lectura previa. El suceso se registra cuando una 
unidad se puede aislar por causar daños mediante paridad de P y Q de RAID 6. En este suceso, los 
datos en disco no alteran, ya que la acción correctiva sin posibilidad de daños es ambigua.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2047L Datos diferentes arrojados el reintento de lectura 

Explicación 
Una comprobación de redundancia produjo reintentos de lectura y la unidad arrojó datos distintos en 
el reintento.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2048L Datos alterados para corregir la discrepancia de redundancia 

Explicación 
Los datos están alterados debido a una incoherencia en la redundancia. Los datos, que están dentro 
de un grupo de redundancia con redundancia múltiple (por ej. RAID 6), se aislaron, recuperaron y 
reescribieron a la unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2049I Transferencia de volumen implícita de conmutación por recuperación 

Explicación 
Propiedad de volumen cambiada de vuelta al controlador preferido después de la recuperación de 
una condición de error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE204AI Transferencia de volumen implícita de equilibrio de carga automático 

Explicación 
Se cambió la propiedad del volumen implícita para volver a equilibrar la carga de trabajo de E/S 
entrante.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE204BI El agente de reconstrucción no pudo habilitar el almacenamiento en memoria caché 
de escritura de unidad como parte de la reconstrucción 

Explicación 
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El agente de reconstrucción no pudo habilitar el almacenamiento en memoria caché de escritura de 
unidad como parte de la reconstrucción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE204CI El agente de reconstrucción no pudo sincronizar el almacenamiento en memoria 
caché de escritura de unidad como parte de la reconstrucción 

Explicación 
El agente de reconstrucción no pudo sincronizar el almacenamiento en memoria caché de escritura 
de unidad como parte de la reconstrucción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE204DI El agente de reconstrucción no pudo deshabilitar el almacenamiento en memoria 
caché de escritura de unidad como parte de la reconstrucción 

Explicación 
El agente de reconstrucción no pudo deshabilitar el almacenamiento en memoria caché de escritura 
de unidad como parte de la reconstrucción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE204EF Error de hardware de unidad recuperable detectado por la unidad 

Explicación 
Un SSD sufrió un error de placa que no es recuperable en el nivel de volumen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE204FF Error de hardware de unidad recuperable detectado por la unidad 

Explicación 
Un SSD experimentó una excepción de procesador recuperable en el nivel de volumen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2060I Discrepancia de garantía de datos detectados: la causa probable es la interfaz del 
canal 

Explicación 
La información de interfaz de canal y de protección no coinciden.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2061I Discrepancia de garantía de datos detectados: la causa probable son los datos de 
memoria caché 

Explicación 
La información de datos de volumen en memoria caché y de protección no coinciden.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2062I Discrepancia de garantía de datos detectados: la causa probable son los datos en la 
unidad 

Explicación 
La lectura de unidad falló debido a una diferencia de comparación de EDC.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2064I Error de garantía de datos detectados durante la copia de seguridad de la memoria 
caché 

Explicación 
Una copia de seguridad de la memoria caché está en curso y se detectó un error de protección de 
información.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2066I Se eliminó automáticamente una asignación de volumen a LUN protegida 

Explicación 
Un controlador eliminó automáticamente una asignación de volumen a LUN, ya que el volumen está 
protegido y los hosts o clústeres asignados al mismo no son capaces de acceder al volumen 
protegido (PI). Esto podría ser resultado de un cambio a la configuración de una tarjeta HIC.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2067I Cambio de garantía de datos de host 

Explicación 
Un host definido que anteriormente era capaz de acceder al volumen de Información de protección 
(PI) ahora es incapaz de acceder a ese volumen. Esto podría ocurrir debido a que se agregaron 
puertos de host adicionales de otros tipos de interfaz de E/S en la definición de host, o debido a que 
un cambio de configuración de hardware afectó la capacidad de PI de un tipo de interfaz de E/S 
asociado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2068I Cambio de garantía de datos de clúster 

Explicación 
Un clúster definido que anteriormente era capaz de acceder al volumen de Información de protección 
(PI) ahora es incapaz de acceder a ese volumen. Esto podría ocurrir porque se agregaron hosts 
adicionales en el clúster. También se puede producir si las capacidades del método de acceso de un 
host en el clúster cambiaron debido a un cambio de configuración de hardware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2069M El controlador está en Modo de servicio debido a demasiados errores de Garantía 
de datos 

Explicación 
Se reinició el controlador en el Modo de servicio porque el controlador detectó errores de Garantía de 
datos excesivos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE206AM El controlador está en Modo de bloqueo de análisis debido a demasiados errores de 
Garantía de datos 

Explicación 
Se reinició el controlador en el Modo de bloqueo de análisis porque el controlador detectó errores de 
Garantía de datos excesivos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE206BI El controlador salió del Modo de bloqueo de análisis 

Explicación 
El controlador salió del Modo de bloqueo de análisis. Se borró la condición de error que activó el 
Modo de bloqueo de análisis y el controlador se reiniciará.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE206CI El controlador salió del Modo de servicio de garantía de datos 

Explicación 
Este suceso se registra cuando el controlador sale del Modo de servicio. El controlador entró en el 
Modo de servicio debido a demasiados errores de Garantía de datos. Se borró la condición de error y 
el controlador se reiniciará.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE206DI Discrepancia de garantía de datos detectada: datos en memoria caché recuperados 
del alternativo 

Explicación 
Se detectaron errores de garantía de datos durante una operación de vaciado de memoria caché al 
disco. Uno o más de los errores de Garantía de datos en el bloque de memoria caché se recuperaron 
desde la memoria caché del controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE206EI Se repararon errores de PI en bloques de datos de caché 

Explicación 
Se repararon errores de PI en bloques de datos de caché. Un usuario final o el soporte al cliente inició 
la reparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE206FI Discrepancia de garantía de datos detectada: se recuperaron los datos, pero se 
degradó el volumen 

Explicación 
Se detectaron errores de Garantía de datos durante un volcado de memoria caché al disco para los 
volúmenes degradados, lo que produjo errores de Sector ilegible para las unidades con errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2070I Discrepancia de garantía de datos detectada: error de datos en memoria caché en 
ambos controladores 

Explicación 
Se detectaron errores de garantía de datos durante una operación de vaciado de memoria caché al 
disco. Uno o más de los errores de Garantía de datos en el bloque de memoria caché no se pudieron 
recuperar desde la memoria caché del controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2101I Controlador alternativo con retraso 

Explicación 
Un controlador alternativo presenta retraso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2102I Duplicación de memoria caché en controladores no sincronizada 

Explicación 
Una duplicación no está sincronizada con la duplicación de los controladores alternativos. Un 
controlador no pudo duplicar los datos a la memoria caché del otro controlador. Generalmente, esto 
se debe a un controlador A que se reinició, pero también puede registrarse por un error de memoria 
caché de duplicación (muy poco común). El suceso causa que se deshabilite internamente la 
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memoria caché de escritura no simultánea (WBC) que tiene su propio MEL crítico (MEL_EV_WB_ 
CACHING_FORCIBLY_DISABLED) si WBC sigue deshabilitado después de 15 minutos. Este retraso 
evita múltiples MEL críticos para condiciones transitorias.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2105I Suceso de reconfiguración de memoria caché de controlador 

Explicación 
Se reconfiguró una memoria caché.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2109M memoria caché de controlador no habilitado: los tamaños de memoria caché no 
coinciden 

Explicación 
Una memoria caché de escritura no simultánea no se pudo habilitar debido a diferentes tamaños de 
memoria caché de los controladores en el subsistema. El valor ASC/ASCQ de 0xA1/0x00 también se 
registra con este suceso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE210AI Memoria caché del controlador no habilitada o deshabilitada internamente 

Explicación 
Una memoria caché de escritura no simultánea no se pudo habilitar o está deshabilitada 
internamente. El valor ASC/ASCQ de 0xA0/0x00 también se registra con este suceso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE210BI Memoria caché entre controladores no sincronizada 

Explicación 
Se produjo un error de sincronización de memoria caché entre los controladores. El valor ASC/ASCQ 
de 0x2A/0x01 también se registra con este suceso. El suceso es Error de intento interno de 
sincronizar la memoria caché entre los dos controladores: un proceso levemente diferente que hacer 
que un controlador duplique su memoria caché al otro controlador. Si este error se repite, se 
registrará un suceso MEL crítico y se deshabilitará la memoria caché de escritura no simultánea. En 
ese momento, el cliente debe ponerse en contacto con soporte técnico.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE210CM Batería de memoria caché del controlador con error 

Explicación 
Una batería de memoria caché presentó errores. ASC/ASCQ de 0x0C/0x00 también se registra con 
este suceso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE210EM Error de recuperación de memoria caché de controlador después de ciclo de 
alimentación o reinicio 

Explicación 
Es registrado por el gestor de caché cuando los bloques de memoria caché no se pueden recuperar 
exitosamente. Complemento de un estado ASC/ASCQ de 0x0C/0x81.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE210FI Error de paridad de memoria caché de controlador detectado 

Explicación 
Se detectó un error de paridad de memoria.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2110L Error de inicialización de memoria caché de controlador 

Explicación 
Se detectó un error de paridad de memoria PRA persistente. Una prueba de memoria caché (el búfer 
de datos en el controlador) produjo un error. La prueba se inicia con el comando 
startCacheMemoryDiagnostic_1 SYMbolAPI. Cuando se produce el error, el controlador registra este 
suceso y bloquea.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2112I Batería de memoria caché del controlador está totalmente cargada 

Explicación 
Una batería de memoria caché cambió al estado correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2113M Batería de memoria caché del controlador casi caducada 

Explicación 
Una batería de memoria caché se encuentra dentro del número de semanas especificado para su 
falla. El valor ASC/ASCQ de 0x3F/0xD9 también se registra con este suceso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 915



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2117I Error de gestor de memoria caché de controlador borrado 

Explicación 
Ocasionalmente, CCM puede registrar un error de forma prematura y borrarlo posteriormente. Por 
ejemplo, los errores se pueden registrar cuando se extrae el controlador alternativo del subsistema. 
Si se sustituye el controlador antes de que se finalice una escritura, CCM cancela los errores 
registrados ya que el controlador se sustituye y funciona normalmente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE211AI Memoria caché corregida utilizando la memoria caché del controlador alternativo 

Explicación 
Un gestor de memoria caché se corrigió utilizando la memoria caché del controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE211BM Las baterías están presentes, pero el archivo NVSRAM está configurado para 
funcionar sin baterías 

Explicación 
Se detectó un conflicto entre el valor de NVSRAM y la presencia de las baterías.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE211CI El paquete de baterías se está cargando 

Explicación 
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Una batería de memoria caché se está cargando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE211DI Suceso ECC de memoria de bit único persistente: recuperado 

Explicación 
Hay un error de ECC de bit único en la memoria que no se puede borrar. Los contenidos de la 
memoria todavía se pueden leer y escribir correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE211EM Tamaño de memoria caché actual no admitido 

Explicación 
El controlador está configurado con un tamaño de memoria caché no admitido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE211FM Capacidad de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché insuficiente 

Explicación 
El dispositivo de copia de seguridad de memoria caché no está presente, lo que deja una capacidad 
insuficiente para realizar una copia de seguridad de memoria caché completa.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2120M Memoria de procesador insuficiente para memoria caché 

Explicación 
El controlador no tiene suficiente memoria de procesador para admitir la memoria caché configurada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2124M Error de canal duplicado dedicado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2125L La comprobación de integridad produjo un error durante la restauración de la 
memoria caché 

Explicación 
Una comprobación de integridad de datos produjo un error cuando los datos de memoria caché se 
estaban restaurando desde el dispositivo de copia de seguridad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2126L No se completó la copia de seguridad de la memoria caché al dispositivo persistente 

Explicación 
No se completó la copia de seguridad de la memoria caché antes de que el controlador perdió la 
alimentación: la potencia de entrada y la alimentación de la batería de respaldo.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2127I Capacidad de copia de seguridad de dispositivo de memoria caché insuficiente para 
datos no críticos 

Explicación 
La capacidad del dispositivo de copia de seguridad no es suficiente para crear la copia de seguridad 
de los datos no críticos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2129I Error de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché 

Explicación 
Ocurrió un error de E/S en el dispositivo de copia de seguridad de la memoria caché.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE212AI Se detectó una discrepancia de base de datos de memoria caché 

Explicación 
Se introdujo temporalmente otra bandeja de unidades que contenía una configuración diferente, lo 
que causó una discrepancia entre los datos de memoria caché y los datos en la base de datos. Los 
datos de la memoria caché se borran para que la configuración del controlador permanente no se 
vea afectada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE212BM Almacenamiento en memoria caché de escritura no simultánea deshabilitado de 
forma obligatoria 
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Explicación 
El almacenamiento en memoria caché de escritura no simultánea se deshabilitó de forma obligatoria 
más allá de un período de tiempo de umbral para volúmenes que están configurados para usar la 
capacidad de almacenamiento en memoria caché de escritura.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE212CI Almacenamiento en memoria caché de escritura no simultánea completamente 
restaurado 

Explicación 
La capacidad de almacenamiento en memoria caché de escritura no simultánea de todos los 
volúmenes se restauró completamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE212DI Se produjo pérdida de datos de memoria caché pero no se requiere acción del 
cliente 

Explicación 
Se produjo una pérdida de datos de memoria caché, pero no se requiere una acción por parte del 
cliente. Se puede producir una pérdida de datos de memoria caché si, después del reinicio del 
controlador, el controlador no puede recuperar los bloques de memoria caché. Este suceso se 
registra si estos bloques de memoria caché corresponden al volumen de repositorio de una 
instantánea.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE212EM Posible pérdida de datos de memoria caché 

Explicación 
La información de recuperación del bloque de control se perdió al restaurar desde un dispositivo de 
copia de seguridad o por otro motivo.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE212FI El gestor de memoria caché habilitó una memoria caché secundaria 

Explicación 
El gestor de memoria caché habilitó una memoria caché secundaria.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2130I No se habilitó una memoria caché secundaria debido a la expiración del tiempo de 
espera de inicialización 

Explicación 
No se habilitó la memoria caché secundaria debido a una expiración del tiempo de espera de la 
inicialización en el gestor de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2131M Memoria caché sucia no vaciada en el único controlador activo 

Explicación 
El controlador alternativo se mantiene en reinicio y este controlador no pudo vaciar los datos de 
memoria caché sucia de los volúmenes con errores, posiblemente debido a unidades fuera de línea. 
No sustituya el controlador para evitar le pérdida de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2202I Volumen agregado 

Explicación 
Se agregó un LUN en el subsistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2203I Grupo de volúmenes o volumen eliminado 

Explicación 
Se eliminó un disco virtual especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2204I Se reanudó la E/S 

Explicación 
Se invocó un vdResumeIO para un dispositivo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2206I Reconstrucción completada 

Explicación 
Un gestor CFG completó la reconfiguración con el dispositivo especificado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2207I Copia de dispositivo completada 

Explicación 
Un gestor de configuración completó el proceso de copia al dispositivo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2208I Modificación (reconfiguración) de configuración 

Explicación 
El gestor de configuración configuró la unidad y el número de dispositivo especificados para la 
reconfiguración y va a invocar VDD para iniciar la reconfiguración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE220AI Copyback iniciado 

Explicación 
Se inició una tarea de copia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2213I Volumen inicializado con ceros 

Explicación 
Los ceros se escribirán en el LUN especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2215I Unidad marcada con error 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN para una unidad con errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2216I Pieza puesta fuera de servicio 

Explicación 
Un gestor de configuración puso una pieza del LUN especificado fuera de servicio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2217I Pieza con error 

Explicación 
Una pieza del LUN especificado con error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE221AI Pieza sustituida 

Explicación 
Se sustituyó una pieza de un LUN especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE221BI Pieza puesta en servicio 

Explicación 
Un gestor de configuración puso una pieza LUN en servicio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE221CI Componente puesto fuera de línea 

Explicación 
Un grupo de unidades completo se puso en línea y los primeros 16 dispositivos del grupo de 
unidades están registrados en el búfer de datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE221FI Inicialización de disponibilidad inmediata (IAF) completada en volumen 

Explicación 
Un volumen completó el Formato de disponibilidad inmediata.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2220I Unidad de repuesto dinámico agregada a la lista de repuestos dinámicos 

Explicación 
Se agregó una unidad a la lista global de repuestos dinámicos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2221I Unidad de repuesto dinámico eliminada de la lista de repuestos dinámicos 

Explicación 
Se eliminó una unidad de la lista de repuestos dinámicos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2222I Número de unidad lógica para volumen reasignado 

Explicación 
Un nuevo rango tiene un número de unidad duplicado como un LUN existente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2224I Reconstrucción iniciada 

Explicación 
Se inició la reconstrucción para el dispositivo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2226I Unidad desactivada 

Explicación 
Una unidad especificada se desactivó.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2227I Unidad marcada como óptima 

Explicación 
Se invocó una rutina cfgSetDevOper (interfaz externa) desde el shell, por el controlador de comando 
de formato o por el controlador de comando de selección de modo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2228I Unidad eliminada 

Explicación 
Se invocó un cfgDelDrive (interfaz externa) o cfgDriveDeleted. Esta interfaz se puede invocar desde el 
shell o el controlador de comando de selección de modo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE222DM Unidad con error manual 

Explicación 
Un dispositivo presentó un error manualmente (mediante un comando SYMbolAPI).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE222EI Marcar unidad como extraída 

Explicación 
Se marcará una unidad como extraída.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2231I Unidad marcada como extraída 

Explicación 
Un equipo de estado gestor de configuración marcará una unidad como extraída.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2233I Unidad no asignada marcada como extraída 

Explicación 
Un gestor de configuración marcó una unidad no asignada como extraída.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2234I Unidad en reconstrucción marcada como extraída 

Explicación 
Se extrajo una unidad que no había finalizado la reconstrucción. Generalmente, esto ocurre cuando 
se extrajo una unidad que está esperando que la reconstrucción se inicie.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2235I Unidad óptima/sustituida marcada como extraída 

Explicación 
Se extrajo una unidad óptima o sustituida.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2236I Copia de la unidad de repuesto dinámico completada 

Explicación 
Un equipo de estado de gestor de configuración completó una operación de copia en una unidad de 
repuesto dinámico global.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2247I Datos perdidos durante en el volumen durante escritura ininterrumpida no 
recuperada 

Explicación 
Un LUN se marca como INACTIVO debido a un error de medios durante SOD. Ocurrió un error 
durante el procesamiento de Escritura interrumpido, lo que causó que el LUN cambiara al estado 
INACTIVO. Se informará SK/ASC/ASCQ=0x06/0x3F/0xEB por este error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2249M La sustitución de la unidad física es demasiado pequeña 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x8B que indica que el 
controlador estableció el estado de unidad en La capacidad de la unidad es menor que el mínimo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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• FQXDE224AM La unidad tiene el tamaño de bloque incorrecto 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x8C que indica que el 
controlador estableció el estado de unidad en La unidad tiene el tamaño de bloque incorrecto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE224BM Unidad con error: error de inicialización 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x86 que indica que el 
controlador estableció el estado de unidad en Error de formato con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE224CI Unidad incorrecta extraída/sustituida 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x89 que indica que el 
controlador estableció el estado de unidad en Unidad incorrecta extraída/sustituida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE224DM Unidad con error: sin respuesta al inicio del día 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x85 que indica que el 
controlador estableció el estado de unidad en Error sin respuesta.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE224EM Unidad con error: error de inicialización/reconstrucción 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x82 que indica que el 
controlador estableció la unidad en Error no se pudo habilitar la unidad para su uso después de la 
sustitución.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE224FI Capacidad de repuesto dinámico insuficiente para todas las unidades 

Explicación 
Una unidad de repuesto dinámico global definida no es suficientemente grande para cubrir todas las 
unidades en el subsistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2250M Error de volumen 

Explicación 
Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0xE0 que indica un Error de 
unidad lógica.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2251M Unidad con error: error de reconstrucción 

Explicación 
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Un gestor de configuración envió un UA/AEN de ASC/ASCQ=0x3F/0x8E que indica que la unidad 
presentó un error debido a un error de reconstrucción en el SOD.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2252M Unidad marcada como fuera de línea durante una escritura interrumpida 

Explicación 
Un dispositivo especificado presentó un error durante un proceso de escritura interrumpido. SK/ 
ASC/ASCQ=0x06/0x3F/0x98 se descarga para cada dispositivo con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2256I Copyback completado en el volumen 

Explicación 
Se completó un Copyback en el volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE225AI Inicialización de disponibilidad inmediata (IAF) iniciado en volumen 

Explicación 
Se inició una IAF en el volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE225CI Controlador en estado detenido 
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Explicación 
Se detuvo un controlador. En una configuración simple, el controlador único es externo y tiene un 
firmware no válido; o en una configuración doble, ambos controladores son externos y tienen 
firmware no válido. Otro escenario es una configuración simple con dos controladores y el 
controlador “B” detenido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE225DI Configuración automática iniciada 

Explicación 
Se inició una configuración automática.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE225EI Configuración automática completada correctamente 

Explicación 
Se completó una configuración automática correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE225FI Error de configuración automática 

Explicación 
Se produjo un error de configuración automática.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2260M Unidad no certificada detectada 

Explicación 
Se detectó una unidad no certificada en la matriz.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2261I Relojes de controlador establecidos por NTP o servidor SNTP 

Explicación 
Un NTP o un servidor NTP estableció los relojes de controlador en una transmisión de hora.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2262M Unidad con error sustituida con tipo de unidad incorrecto 

Explicación 
Una unidad asignada a un grupo de volúmenes presentó errores, se extrajo y se sustituyó con una 
unidad que no es igual a la unidad con error (por ejemplo, una unidad Fibre Channel se sustituyó con 
una unidad SATA).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2263I La sustitución de la unidad se realizó correctamente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2264I La sustitución de la unidad produjo un error 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2266M Error de operación de modificación de volumen 

Explicación 
Una unidad presentó un error durante una operación de reconfiguración, lo que produjo un error de 
todos los volúmenes en el grupo de volúmenes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2267M Unidad incompatible debido a configuración no válida en la unidad 

Explicación 
Una unidad cambió a incompatible debido a una configuración de grupo de volúmenes no válida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2268I Se redujo la capacidad del componente 

Explicación 
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Se redujo la capacidad de un grupo de volúmenes. Esto puede ocurrir si una unidad de capacidad 
menor se cambia por una de mayor capacidad, pero que presenta errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2269I Exportar unidad de grupo de volúmenes inutilizable 

Explicación 
Se realizó un intento de exportar un grupo de volúmenes y una o más unidades no se pueden 
exportar debido a un problema con el almacenamiento estable, como problemas que ocurrirían en 
importaciones posteriores de las unidades en cuestión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE226AI Se movió la región Dacstore 

Explicación 
La región del registro de paridad de datos se movió a una porción no utilizada de Dacstore.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE226BM Se necesita la clave de seguridad (FDE) 

Explicación 
Se necesita una clave de bloqueo FDE.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE226CM Error de unidad 

Explicación 
Se detectó un error en la unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE226DM Unidad asignada o unidad de repuesto dinámico en uso extraída 

Explicación 
Se eliminó una unidad que estaba asignada a un grupo de volúmenes o una unidad de repuesto 
dinámica que está en uso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE226EM Unidad de estado sólido al final de la vida útil 

Explicación 
Programe la sustitución de la SSD inmediatamente o se arriesgue a que la unidad produzca un error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE226FI Unidad de estado sólido casi al final de la vida útil 

Explicación 
Programe sustituir el SSD lo más pronto posible.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2271M La unidad física tiene una capacidad no compatible 

Explicación 
El firmware del controlador detectó una unidad que cuenta con una capacidad que no es compatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2273M Repuesto dinámico en uso 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2274M Componente no está presente 

Explicación 
Un grupo de volúmenes cambió al estado no presente ya que se extrajeron todas las unidades del 
grupo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2275M Componente incompleto 
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Explicación 
Un grupo de volúmenes cambió a incompleto porque se extrajeron una o más unidades en el grupo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2276M Versión de FW de intercalador incompatible 

Explicación 
La versión de firmware de un intercalador no es compatible con la unidad detrás del intercalador. Se 
requiere un nuevo firmware de intercalador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2277G Se detectó una incompatibilidad de seguridad de volumen de repositorio 

Explicación 
Se realizó una operación que causa que un grupo de instantánea, imagen de instantánea o volumen 
de duplicación esté habilitado de forma segura, mientras que el repositorio de imágenes de 
instantánea, el repositorio de grupo de instantánea o el volumen secundario de duplicación no están 
habilitados de forma segura aún.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2278M Alineación incompatible para unidad de emulación 

Explicación 
Bloquear una unidad de emulación que tiene el menor LBA alineado de valor distinto de cero. Una 
unidad de emulación es una en la que los tamaños de bloque lógicos y físicos no son idénticos y, por 
lo tanto, emulan el tamaño de bloque lógico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2279I IAF suspendido para la reconstrucción 

Explicación 
Una operación de IAF se suspendió para que pueda ocurrir una reconstrucción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE227AI IAF reanudado 

Explicación 
IAF se reanudó después de ser interrumpido para la reconstrucción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE227BI Reconfiguración suspendida 

Explicación 
La reconfiguración del grupo de volúmenes se interrumpió (suspende) para permitir la reconstrucción 
en el grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE227CM Esperando destino de copia elegible para comenzar copia de unidad 

Explicación 
El controlador detectó un error inminente de la unidad, pero no puede activar una operación de copia 
de unidad automática debido a que no hay un destino de copia elegible disponible.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE227DI Copia de unidad activada por unidad de estado sólido al final de su vida útil 

Explicación 
Una unidad de estado sólido informa el fin de su vida útil, lo que activa una operación de copia de 
unidad automática antes de que la unidad produzca un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE227EI Copia de unidad iniciada 

Explicación 
Se inició una operación de copia con error en una unidad. Se puede activar automáticamente por la 
detección de un error inminente o ser iniciada por el usuario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE227FI Copia de unidad iniciada 

Explicación 
Un usuario inició una operación de copia con sustitución en una unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE2280I Copia de unidad completada y unidad con error 

Explicación 
Se completó una operación de copia con error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2281I Copia de unidad completada y unidad sustituida 

Explicación 
Se completó una operación de copia con sustitución.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2282I Copia de unidad cancelada 

Explicación 
Se canceló una copia de unidad debido a que una solicitud de usuario o una unidad en la operación 
de copia produjo un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2283I Copia de disco suspendida 

Explicación 
Se suspendió una operación de copia de unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

942 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2284I Copia de disco reanudada 

Explicación 
Se reanudó una operación de copia de unidad suspendida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2285M Error de unidad inminente detectado por la unidad 

Explicación 
Se detectó una condición PFA, pero no se inició una operación de copia de unidad automática 
debido a los valores de configuración o el estado del volumen actual.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2286I Copia de unidad activada por una unidad que detectó un error inminente 

Explicación 
Una unidad detecta un error de inminente y activa una operación de copia de unidad automática 
antes de que la unidad presente el error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2287M Un nombre de servidor de dominio NTP no es válido o el servidor DNS configurado 
principal o secundario está inaccesible 

Explicación 
El controlador no pudo resolver una dirección IP para el nombre de dominio determinado del servidor 
NTP utilizando el DNS principal o secundario.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2288M El servidor NTP está resuelto o la dirección IP configurada es incorrecta o la 
dirección IP no está disponible mediante la red conectada 

Explicación 
El controlador no pudo acceder a la dirección IP resuelta o configurada de un servidor NTP.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2289M La configuración de DNS/NTP en este controlador es incorrecta o todos los 
servidores NTP están inaccesibles sobre la red 

Explicación 
Todas las consultas SNTP a los servidores NTP principales y secundarios configurados produjeron 
errores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE228AI . Después de reiniciar los controladores, el estado NTP se compara en los dos 
controles. En este caso, se encontró que eran diferentes, por ejemplo, un controlador tiene NTP 
habilitado y el otro tiene NTP deshabilitado. Aunque esto es poco convencional, puede ser 
intencional 

Explicación 
Los controladores en esta matriz tienen distintas configuraciones de habilitación/deshabilitación 
NTP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2302M Error de validación SBB para la fuente de alimentación 

Explicación 
Una fuente de alimentación falló la validación de bahía del puente de almacenamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2303M Contenidos de EEPROM de placa media con discrepancia 

Explicación 
El contenido de las EEPROM en las placas medias no coincide.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2304M Error de bus de interfaz de dos cables 

Explicación 
Se detectó un error en el bus de la interfaz de dos cables.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2305M EEPROM VPD dañada 

Explicación 
Los datos VPD en la EEPROM de la bahía de almacenamiento puente están dañados.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2306I Contenidos de EEPROM de placa media con discrepancia en un controlador 

Explicación 
Los contenidos de las EEPROM de SBB en la placa media se detectaron como con discrepancia por 
un controlador de un par redundante.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2307I Se corrigió el número de serie del chasis 

Explicación 
El firmware del controlador determinó que el número de serie del chasis original era incorrecto y 
reprogramó el número de serie en el valor correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2308F El número de serie del chasis puede ser incorrecto 

Explicación 
El firmware del controlador examinó el número de serie del chasis, pero no pudo confirmar su validez.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2400I Monitor de repuesto dinámico detectó extracción de unidad 

Explicación 
El monitor de repuesto dinámico detectó que se extrajo una unidad del sistema.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2401I Monitor de repuesto dinámico detectó inserción de unidad 

Explicación 
El monitor de repuesto dinámico detectó que se insertó una unidad en el sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2500M Controlador extraído 

Explicación 
Se extrajo un controlador de una matriz configurada para usar dos controladores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2506I Se volvió a insertar un controlador no presente 

Explicación 
Se volvió a instertar un controlador no presente en un entorno doble.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2600I Sincronización de firmware de controlador automático iniciada 

Explicación 
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Se inició una descarga ACS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2601I Sincronización de firmware de controlador automático completada 

Explicación 
El controlador se reinició después de que se realizó una sincronización de código automática. Un 
valor ASC/ASCQ de 0x29/0x82 también se registra con este suceso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2602L Sincronización de firmware de controlador automático con error 

Explicación 
Una sincronización de código automática falló.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2603I Volumen predeterminado creado 

Explicación 
Se creó un LUN predeterminado en SOD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2604M Error de paridad de memoria de controlador persistente 
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Explicación 
Un SOD detectó que se estableció el estado de error de paridad de memoria persistente. La memoria 
RPA notificó un error persistente, generalmente, esto causa un bloqueo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2605I Rutina de inicio del día completada 

Explicación 
Un controlador completó la inicialización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2606I Rutina de inicio del día iniciada 

Explicación 
Un controlador comenzó la rutina del inicio del día.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2607M Clave de bloqueo de matriz de almacenamiento de seguridad inconsistente (FDE) 

Explicación 
Se detectó una situación de clave de bloqueo de matriz inconsistente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE2700I Error de paridad de memoria RPA de controlador detectado 

Explicación 
Se registra durante ccmInit durante el inicio del día si se encuentra un error de paridad en la memoria 
RPA.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2702I Interrupción RPA inesperada de controlador detectada 

Explicación 
Se detectó una interrupción RPA inesperada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2703I Error recuperable en memoria del procesador detectado/corregido 

Explicación 
Un controlador detectó errores de ECC DRAM del procesador recuperables (valores inferiores al 
umbral máximo).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2705M Varios identificadores de clave no discrepantes encontrados 

Explicación 
El firmware detectó múltiples Id. de claves de bloqueo de unidad discrepantes.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2801M Unidad de almacenamiento en ejecución en batería UPS 

Explicación 
Una batería UPS comenzó a suministrar alimentación al subsistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2802I La batería UPS está completamente cargada 

Explicación 
Una batería UPS se cargó y cambió al estado correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2803M Batería UPS: dos minutos para error 

Explicación 
La UPS tiene dos minutos de alimentación restante antes de que falle. Los controladores vaciarán 
todos los datos sucios en sus memorias caché y desactivarán el almacenamiento de datos en 
memoria caché.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2809I Componente de bandeja de controlador cambiado a óptimo 

Explicación 
Una línea de subsistema cambió al estado Correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE280AM Componente de bandeja de controlador extraído 

Explicación 
Se eliminó una línea de subsistema esperada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE280BM Componente de bandeja de controlador con error 

Explicación 
Una línea de subsistema cambió al estado Con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE280CI Componente de bandeja de unidad cambiado a óptimo 

Explicación 
Un alojamiento cambió al estado Correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE280DM Componente de bandeja de unidad con error o extraído 

Explicación 
Un alojamiento cambió al estado Con error.

Gravedad 
Crítico

952 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2816M Conflicto de Id. de bandeja: Id. duplicadas en bandejas de unidad 

Explicación 
Un controlador detectó Id. de bandejas de unidad duplicados en el subsistema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2817I Conflicto de Id. de bandeja resuelto 

Explicación 
Un controlador detectó que ya no existe un conflicto de Id. de alojamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE281AI Temperatura cambiad a óptimo 

Explicación 
Un controlador detectó que un sensor de temperatura cambió al estado Correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE281BM Temperatura nominal superada 

Explicación 
Un controlador detectó que un sensor de temperatura cambió al estado de advertencia.

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 953



Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE281CM Temperatura máxima superada 

Explicación 
Un controlador detectó que un sensor de temperatura cambió al estado de error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE281DM Sensor de temperatura extraído 

Explicación 
Un controlador detectó que un sensor de temperatura no está presente, lo que significa que falta un 
SES en un alojamiento. Compruebe el alojamiento para asegurarse de que ambos componentes SES 
estén instalados. Un sensor de temperatura está presente pero con errores es un suceso diferente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE281EM Discrepancia de firmware de IOM (ESM) 

Explicación 
Un controlador detectó que dos IOM (ESM) no están ejecutando la misma versión del firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE281FI Discrepancia de firmware de IOM (ESM) resuelta 

Explicación 
Un controlador detectó que se borró la discrepancia de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2823M Unidad omitida 

Explicación 
Se omitirá una unidad en ambos puertos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2824I Condición de unidad omitida resuelta 

Explicación 
Hay una unidad disponible en al menos un puerto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2829M Redundancia del controlador perdida 

Explicación 
Una matriz determinó que un controlador está en el modo con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 

• FQXDE282AI Redundancia del controlador restaurada 

Explicación 
Una matriz determinó que el controlador se restauró a óptimo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE282BM Redundancia de ruta de bandeja de unidad perdida 

Explicación 
Una ruta de bandeja de unidad presentó un error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE282CI Redundancia de ruta de bandeja de unidad restaurada 

Explicación 
Se restauró una ruta de bandeja de unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE282DM Redundancia de ruta de unidad perdida 

Explicación 
Una matriz determinó que una pérdida de redundancia de ruta de unidad es una condición 
persistente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE282EI Redundancia de ruta de unidad restaurada 

Explicación 
Una matriz determinó que la pérdida de la condición de redundancia ya no está presente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE282FM Versión incompatible del firmware de IOM (ESM) detectada 

Explicación 
Se produjo un error de descarga de firmware a un IOM (ESM), ya que el firmware IOM (ESM) no es 
compatible con la versión del firmware de controlador en la matriz de almacenamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2830M Tipos de unidades combinadas fuera de cumplimiento 

Explicación 
No se admiten los tipos de unidad mixta, o el firmware determinó que una mezcla de tipos de la 
unidad física está presente, los tipos de unidades mixtos están configurados como una característica 
premium y no se habilitó MDT.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2831M IOM (ESM) no certificado detectado 

Explicación 
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Se detectó un IOM (ESM) no certificado en un alojamiento de la unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2832M Bandeja de unidad no certificada detectada 

Explicación 
Los dos ESM en la unidad no están certificados o solo hay un ESM en la bandeja y no está 
certificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2833M Discrepancia de Id. de tarjeta de interfaz de host de controlador 

Explicación 
Se encuentró que el controlador base o la tarjeta de interfaz de host es diferente entre el controlador 
principal y alternativo en una matriz de almacenamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2834I Discrepancia de Id. de tarjeta de interfaz de host de controlador resuelta 

Explicación 
Se borró una condición de discrepancia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2835M Bandejas de unidad cableadas incorrectamente 

Explicación 
Una configuración de almacenamiento de unidad requiere que las bandejas de unidad se cableen 
juntas de forma secuencial, pero no lo están.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2836M Error de diagnóstico de líneas discretas 

Explicación 
Se produjo un error en la prueba de línea discreta, debido a un Controlador con error o a un Módulo 
de interconexión con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2837I Error de diagnóstico de líneas discretas resuelto 

Explicación 
Se sustituyó un componente defectuoso (controlador o módulo de interconexión) y la prueba de línea 
discreta se volvió a ejecutar correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2838M Bote de interconexión/batería extraído 

Explicación 
Se extrajo un bote de interconexión o batería desde el alojamiento del controlador.

Gravedad 
Crítico

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 959



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2839I Bote de interconexión/batería reinsertado 

Explicación 
Se reinsertó un bote de interconexión o batería en el alojamiento del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE283BM Error de suministro de alimentación 

Explicación 
Ha fallado una fuente de alimentación.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2840I Submodelo de controlador no definido o no admitido 

Explicación 
No se definió un identificador de submodelo de controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2841M Discrepancia de submodelo de controlador 

Explicación 
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Un controlador alternativo realizó un bloqueo de automático debido a un Id. de submodelo no 
admitido o discrepante.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2842I Discrepancia de submodelo de controlador resuelto 

Explicación 
Se resolvió una discrepancia de submodelo de controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2847I GBIC/SFP instalado 

Explicación 
Se instaló un SFP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2848I GBIC/SFP extraído 

Explicación 
Es extrajo un SFP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE2849M Discrepancia de hardware IOM (ESM) 

Explicación 
Un controlador detectó una discrepancia de hardware de IOM (ESM) en un alojamiento en la matriz 
de almacenamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE284AI Discrepancia de hardware de IOM (ESM) resuelta 

Explicación 
Un controlador detectó que se borró una condición de discrepancia de hardware de IOM (ESM).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE284BL Cambió la posición del conmutador de velocidad de enlace (velocidad de datos) 

Explicación 
Un controlador detectó que se borró una condición de discrepancia de hardware de ESM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE284DI Límite de expansión de bandeja de unidad fuera de rango 

Explicación 
El valor del atributo SHIPPED LIMIT es mayor que lo que el producto puede admitir. El número de 
bandejas de expansión se limita al número que puede admitir el controlador, según lo determinado 
por el identificador de submodelo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE284EM Se requieren botes de alimentación de ventilador redundantes: solo se detectó un 
bote de alimentación de ventilador 

Explicación 
Un controlador detectó un CRU de solo ventilador en un alojamiento que requiere, por motivos de 
redundancia, el CRU de combinación de fuente de alimentación/ventilador. Este suceso se registra 
solo una vez cuando ocurre la condición.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE284FM Bandeja mal configurada 

Explicación 
Necesario.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2850I Bandejas de unidad cableadas correctamente 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que se resolvió un error de cableado de ESM (0x2835).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2851I Error de lectura de EEPROM de alojamiento 

Explicación 
Hay un problema de lectura de los datos VPD de EEPROM.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2852M Discrepancia de versión de valores de configuración de IOM (ESM) 

Explicación 
Dos IOM (ESM) en un alojamiento informan distintos datos VPD predeterminados de fábrica y la 
corrección automatizada de esta condición no tuvo éxito.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2853I Discrepancia de versión de valores de configuración de IOM (ESM) borrada 

Explicación 
La condición de discrepancia de los valores predeterminados de fábrica se borra, ya porque ambos 
IOM (ESM) informan la misma información de versión predeterminada de fábrica o porque se elimina 
uno del par de IOM (ESM) discrepante.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2854M Puerto de unidad omitido: umbrales de error superados 

Explicación 
Un ESM omitió un puerto de unidad de Fibre Channel porque los umbrales de error se superaron.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE2855M El controlador no puede leer la Id. de placa de controlador 

Explicación 
No se puede leer una Id. de placa de controlador alternativa.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2856M Error de cajón 

Explicación 
Un cajón presentó un error y no se puede operar. Las unidades en este cajón no están accesibles.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2857M Cajón abierto o extraído 

Explicación 
Se abrió o se extrajo un cajón.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2858I Cajón cerrado 

Explicación 
Un estado de cajón cambia de abierto/extraído a cerrado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2859I SFP del lado del host instalado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE285AI SFP del lado del host extraído 

Explicación 
Se extrajo el SFP del lado del host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE285BI SFP del lado de la unidad instalado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE285CI SFP del lado de la unidad extraído 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE285DM Apagado térmico de bandeja de expansión 

Explicación 
Una bandeja de expansión se apagó por motivos térmicos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE285FM Un cajón en la bandeja se volvió degradado 

Explicación 
DCM en el cajón produjo un error o el cajón está marcado como degradado. El cajón necesita 
servicio, pero un DCM sigue operativo, lo que permite E/S continuado a las unidades en el cajón. Si 
ambos DCM presentan errores, el cajón se marca como con error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2860I El estado del cajón es óptimo 

Explicación 
El cajón es óptimo porque no hay condiciones de error conocidas para el cajón.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2861M Se detectó un cajón que no es válido 

Explicación 
Se detectó un cajón no válido dentro del alojamiento de la unidad.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2862M Se extrajo un cajón 

Explicación 
Se extrajo un cajón.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2863M Erro de SFP del host 

Explicación 
El SFP del lado del host produjo un error, posiblemente debido al tipo incorrecto para el protocolo en 
uso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE2864M SFP del lado del host no compatible 

Explicación 
Se instaló el tipo de SFP del host incorrecto para el protocolo en uso

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE2865I SFP del host óptima 

Explicación 
El SFP del lado del host es óptimo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE2866F Un IOM (ESM) informó un suceso de excepción 

Explicación 
Ocurrió un suceso de excepción de IOM (ESM) (por ejemplo, declaración, cierre o reinicio 
inesperado).

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2900L Ingresar una configuración de sistema no válida 

Explicación 
El sistema ingresó a un estado de configuración no válido, además de cada 24 horas si el sistema 
permanece en ese estado. Cuando el sistema está en un estado de configuración no válido, no se 
permiten cambios de configuración; no se pueden crear volúmenes nuevos, instantáneas nuevas ni 
realizar ningún tipo de cambio. Aún se puede realizar E/S con los datos de usuario existentes. Utilice 
Recovery Guru para corregir el estado de configuración no válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE2901I Dejar una configuración de sistema no válida 

Explicación 
El sistema se recuperó de un estado de configuración de sistema no válido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3000I Unidad de formato emitida 

Explicación 
Un controlador procesó un comando de formato. El valor LUN indica al LUN que el controlador se 
está formateando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3002I Reasignar bloques emitidos desde el host 

Explicación 
Se emitió un comando de bloque de reasignación desde el host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3006I Paso seguro emitido 

Explicación 
Las entradas de registro son realizadas por los controladores de los comandos de paso y de guardar 
paso respectivamente, antes de que el comando de paso se envíe a la unidad. Los siguientes 
comandos de paso no se registran: Test Unit Ready, Read Capacity, Inquiry, Mod.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3007I Modo seleccionado para página 1 recibido 

Explicación 
Se recibió una selección de modo para la página 0x01 y el valor de bit posterior al error se cambió 
desde el valor almacenado en NVSRAM.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3009I Modo para almacenar en memoria caché para la página 8 recibido 

Explicación 
Se recibió una página de selección de modo 0x08 (página de almacenamiento en memoria caché).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE300AI Selección de modo para página de modo de control A recibida 

Explicación 
Se recibió una página de selección de modo 0x0A (página de modo de control).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE300DI Selección de modo para página de controlador redundante 2C recibida 

Explicación 
Se recibe una página de selección de modo 0x2C (página de controlador redundante).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3012I Búfer de escritura recibido 

Explicación 
Se recibió un búfer de escritura en los Id. de búfer indicados en los datos opcionales.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3014I Descarga de firmware de unidad iniciada 

Explicación 
Se inició una descarga de firmware de unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301AI Descarga de firmware de unidad con error 

Explicación 
Una descarga de firmware de unidad produjo un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301BI Se completó la descarga del firmware de la unidad o el firmware del intercalador 

Explicación 
Se completó correctamente la descarga del firmware de la unidad o el firmware del intercalador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301CI Descarga de firmware de IOM (ESM) iniciada 

Explicación 
Se inició una descarga de firmware de IOM (ESM).

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301DI Descarga de firmware de IOM (ESM) con error 

Explicación 
Una descarga de firmware de IOM (ESM) produjo un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301EI Descarga de firmware de IOM (ESM) completada 

Explicación 
La descarga de firmware de IOM (ESM) se completó exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE301FI No se puede registrar un volumen debido a que tiene recursos insuficientes 

Explicación 
No se puede registrar un volumen debido a que tiene recursos insuficientes. Esto indica que el 
controlador tiene poca memoria disponible y que la reservación persistente no se pudo respetar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3020I Se bloqueó la actualización del firmware de la fuente de alimentación 

Explicación 
Un intento de actualizar el firmware de una fuente de alimentación se bloqueó debido a que la fuente 
de alimentación no es óptima o no es redundante.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3021I La actualización del firmware de la fuente de alimentación produjo un error 

Explicación 
Un intento de actualizar el firmware de una fuente de alimentación falló debido a un problema con la 
fuente de alimentación, un problema con la imagen de firmware un problema de comunicación con la 
fuente de alimentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3022I Actualización del firmware de la fuente de alimentación iniciada 

Explicación 
Se inició una actualización del firmware de la fuente de alimentación se para una o más fuentes de 
alimentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3023I Actualización del firmware de la fuente de alimentación completada 

Explicación 
Se completó una actualización del firmware de la fuente de alimentación se para una o más fuentes 
de alimentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE3024I Todas las descargas de unidad completas 

Explicación 
Se registró cuando el proceso de actualización de unidad general se completó. El estado de 
finalización de la unidad individual se informa en sucesos MEL individuales. El estado específico de la 
unidad puede ser correcto, con error o no intentado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3025I Se recibió un comando Set Target Port Groups (STPG) para este volumen y causó que 
se transfiriera el volumen 

Explicación 
Se recibió un comando STPG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3101I Notificación de suceso asíncrono (AEN) enviada para suceso registrado 
recientemente 

Explicación 
Un controlador envía un AEN.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3300I Escritura de imagen de unidad de sincronización de código automático iniciada 

Explicación 
Se inició la escritura de la imagen de firmware del controlador a la unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 975



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3301I Escritura de imagen de unidad de sincronización de código automático completada 

Explicación 
Se completó la escritura de la imagen de firmware del controlador a la unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3302I Imagen de unidad de sincronización de código automático invalidada 

Explicación 
La imagen del firmware del controlador en la unidad se invalidó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3303I Error de escritura de imagen de unidad de sincronización de código automático 

Explicación 
La escritura de la imagen de firmware a la unidad presentó errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3304I Error de imagen de unidad de sincronización de código automático invalidada 

Explicación 
Se produjo un error al intentar invalidar la imagen en la unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3305I Reintentos de escritura de imagen de unidad agotados 

Explicación 
Se agotó el número de reintentos para escribir la imagen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3306I Almacenamiento insuficiente para la imagen de sincronización de código automático 

Explicación 
No hay ninguna unidad disponible para almacenar la imagen de ACS.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3307F Almacenamiento o conteo de unidades insuficiente para la imagen de sincronización 
de código automático 

Explicación 
No suficientes unidades disponibles para almacenar la imagen de ACS. Se realizó un intento de 
almacenar partes del firmware como una imagen de unidad, pero no habían suficientes unidades 
disponibles para completar la operación.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE3402I Recuperación de datos en bruto cancelada por el usuario 

Explicación 
El usuario canceló la recuperación de datos en bruto.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3403I Recuperación de datos en bruto cancelada por el controlador 

Explicación 
El controlador canceló la recuperación de datos en bruto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3404I Restauración de datos en bruto iniciada 

Explicación 
Se inició la restauración de datos en bruto al controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3405I Restauración de datos en bruto completada 

Explicación 
Se completó la restauración de datos en bruto al controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3406I Restauración de datos en bruto cancelada por el usuario 

Explicación 
El usuario canceló la restauración de datos en bruto al controlador.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3407I Restauración de datos en bruto cancelada por el controlador 

Explicación 
El controlador canceló la restauración de datos en bruto al controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3408I Inconsistencia de estructura de recuperación de datos en bruto detectada 

Explicación 
Una comprobación de consistencia de recuperación de datos en bruto detectó una inconsistencia en 
la base de datos. En este caso, se restauró una base de datos anteriormente recuperada al 
controlador. Sin embargo, durante la comprobación de la base de datos restaurada, se detectó una 
incoherencia. Por ejemplo, el registro de metadatos, el registro del directorio de nivel superior o el 
registro del directorio de segundo nivel puede no ser válido. La base de datos importada está 
inutilizable. Se debe importar una base de datos diferente o el sistema se debe reiniciar 
completamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3500I Se ha creado una nueva programación. 

Explicación 
Se creó un objeto programado y se asoció con una operación (por ejemplo, una instantánea) para 
que se inicie en un momento específico.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3501I Se modificó una programación definida anteriormente 

Explicación 
Se recibió un comando desde una aplicación de host para modificar un objeto de programación 
definido anteriormente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3502I Se eliminó una programación definida anteriormente 

Explicación 
Se recibió un comando desde una aplicación de host para eliminar un objeto de programación 
definido anteriormente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3503I Se habilitó una programación definida anteriormente 

Explicación 
Se recibió un comando desde una aplicación de host para habilitar un objeto de programación 
definido anteriormente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3504I Se deshabilitó una programación definida anteriormente 

Explicación 
Se recibió un comando desde una aplicación de host para deshabilitar un objeto de programación 
definido anteriormente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3505I Se perdió el inicio de una operación programada 

Explicación 
Se perdió el inicio de una operación asociada con un objeto programado. Esto probablemente se 
deba a que el controlador está fuera de línea en el momento en el que se produce la operación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3506I Se completó una operación asociada con una programación 

Explicación 
Se completó una operación asociada con una objeto programado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3508I Se alcanzó la hora programada para una operación y se inició la acción asociada 

Explicación 
Una acción asociada con un objeto programado se inició debido a que se alcanzó la hora 
programada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3600I Memoria caché SSD creada en la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se creó una memoria caché SSD en la matriz de almacenamiento.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3601I Memoria caché SSD eliminada en la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se eliminó una memoria caché SSD en la matriz de almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3602I Memoria caché SSD suspendida 

Explicación 
El usuario suspendió una memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3603I Memoria caché SSD reanudada 

Explicación 
El usuario reanudó una memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3604M Memoria caché SSD con error debido a discrepancia de tamaño de memoria caché 
en los dos controladores 

Explicación 
Una memoria caché SSD presentó errores debido a una discrepancia de tamaño de la memoria 
caché en los dos controladores.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE3605M Memoria caché SSD tiene unidades no óptimas asociadas 

Explicación 
Una memoria caché SSD tiene unidades no óptimas asociadas.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE3607I Memoria caché SSD habilitada en un volumen 

Explicación 
Una memoria caché SSD está habilitada en un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3608I Memoria caché SSD deshabilitada en un volumen 

Explicación 
Una memoria caché SSD está deshabilitada en un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3609I Unidades agregadas a una memoria caché SSD 
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Explicación 
Se agregaron unidades a una memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360AI Unidades extraídas de una memoria caché SSD 

Explicación 
Se extrajeron unidades de una memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360BI Modelado de rendimiento de memoria caché SSD iniciada 

Explicación 
Se inició un modelado de rendimiento de memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360CI Modelado de rendimiento de memoria caché SSD detenido 

Explicación 
Se detuvo un modelado de rendimiento de memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360DI Resultados del modelado de rendimiento de memoria caché SSD restablecidos 
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Explicación 
Se restablecieron los resultados del modelado de rendimiento de memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360EI Memoria caché SSD cambió a óptimo 

Explicación 
Una memoria caché SSD cambió al estado óptimo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE360FI Estructuras internas de modelado de rendimiento de memoria caché SSD creadas en 
la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se crearon estructuras internas de modelado de rendimiento de memoria caché SSD en la matriz de 
almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3610I Estructuras internas de modelado de rendimiento de memoria caché SSD eliminadas 
de la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se eliminaron estructuras internas de modelado de rendimiento de memoria caché SSD de la matriz 
de almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3611I Modelado realizado en memoria caché SSD habilitado en un volumen 

Explicación 
Se habilitó el modelado realizado en memoria caché SSD en un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3612I Modelado realizado en memoria caché SSD deshabilitado en un volumen 

Explicación 
Se deshabilitó el modelado realizado en memoria caché SSD en un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3613I Memoria caché SSD renombrada 

Explicación 
Se cambió el nombre de una memoria caché SSD.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3700I Se capturó el volcado de núcleo 

Explicación 
Se capturó un volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3701I No se capturó el volcado de núcleo 

Explicación 
No se capturó un volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3702I Error de captura de volcado de núcleo 

Explicación 
Se intentó un volcado de núcleo, pero presentó errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3703I Recuperación de volcado de núcleo iniciada 

Explicación 
Se inició una recuperación de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3704I Se completó la recuperación de volcado de núcleo 

Explicación 
Se completó una recuperación de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3705I Se canceló la recuperación de volcado de núcleo 

Explicación 
Se canceló una recuperación de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3706I Tiempo de espera de recuperación de volcado de núcleo agotado 

Explicación 
Se agotó un tiempo de espera de recuperación de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3707I Volcado de núcleo no se recuperó y se sobrescribió 

Explicación 
Se creó un volcado de núcleo, pero no se recuperó antes de que se sobrescribiera.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3708I Se completó la restauración de volcado de núcleo 

Explicación 
Se completó una restauración de volcado de núcleo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3803M Conteo de unidades reservadas para reconstrucción de grupo de discos bajo el 
umbral 

Explicación 
El espacio disponible reservado para las reconstrucciones dentro de un grupo de discos es inferior al 
valor del conteo de discos reservado para la reconstrucción. Esto ocurre cuando las unidades con 
error se reconstruyeron y se utilizó el espacio reservado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE3804M Utilización de grupo de discos superó el umbral de advertencia 

Explicación 
La utilización de un grupo superó el umbral de advertencia de utilización de grupo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE3805M Utilización de grupo de discos superó el umbral crítico 

Explicación 
Una utilización de grupo de disco superó el umbral crítico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE3807I Reconstrucción de unidad del grupo de discos iniciada 

Explicación 
Se inició una reconstrucción en una unidad que se asignó a un grupo de discos.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3808I Reconstrucción de unidad del grupo de discos completada 

Explicación 
Se completó una reconstrucción en una unidad que se asignó a un grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3809M Se utilizó toda la capacidad libre del grupo de discos 

Explicación 
Se agotó la capacidad de un grupo de discos. Esto normalmente se observa cuando las operaciones 
de reconstrucción consumen toda la capacidad mientras intentan recuperarse de errores de unidad.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE380AI Reconfiguración de grupo de discos iniciada 

Explicación 
Se inició la reconfiguración de grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE380BI Reconfiguración de grupo de discos completada 

Explicación 
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Se completó una reconfiguración de grupo de discos completada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE380CM La configuración de grupo de discos no tiene suficiente memoria 

Explicación 
Una configuración de grupo de discos no tiene suficiente memoria.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE380DL Grupo de discos dañó un registro de base de datos 

Explicación 
Un grupo de discos dañó un registro de base de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE380EI Se inició una operación de reducción de capacidad de grupo de discos 

Explicación 
Se inició una operación de reducción de capacidad de grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE380FI Se inició la reconstrucción de un volumen de grupo de discos con degradación crítica 
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Explicación 
Se inició la reconstrucción de CStripes degradado crítico.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE3810I Se completó la reconstrucción de un volumen de grupo de discos con degradación 
crítica 

Explicación 
Se completó la reconstrucción de CStripes degradado crítico.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4004I Mensaje de inactividad de controlador alternativo recibido 

Explicación 
Se recibió un mensaje de gestor de inactividad del controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4005I Inactividad de controlador iniciada 

Explicación 
Comenzó la inactividad de nivel de controlador en el controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE4006I Inactividad de controlador alternativo iniciada 

Explicación 
Comenzó la inactividad de nivel de controlador en el controlador alternativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4007I Inactividad del subsistema iniciada 

Explicación 
Comenzó una inactividad de nivel del subsistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4008I Inactividad de controlador detenida 

Explicación 
La inactividad de nivel de controlador se anuló.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4009I Inactividad de controlador liberada 

Explicación 
La inactividad de nivel de controlador se liberó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE400AI Inactividad de controlador alternativo liberada 

Explicación 
La inactividad de nivel de controlador alternativo se liberó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE400BI Restablecimiento de todos los canales detectado 

Explicación 
Un controlador detectó que el contador alternativo se extrajo o se sustituyó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE400CI Controlador puesto fuera de línea 

Explicación 
Un controlador puso correctamente el controlador alternativo en el estado de restablecimiento/ 
suspensión.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE400DI Controlador puesto en línea 

Explicación 
Un controlador liberó correctamente el controlador alternativo del estado de restablecimiento/error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE400EI Transferencia de volumen automática iniciada 

Explicación 
Se inició una transferencia de volumen automática.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE400FI Controlador restablecido por su alternativo 

Explicación 
Se restableció un controlador alternativo. El número de controlador en el suceso refleja el controlador 
que se mantuvo en restablecimiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4010I Controlador restablecido 

Explicación 
El controlador se restablecerá a sí mismo mediante el firmware del controlador. Este suceso no se 
registra cuando controlador se restablece debido a errores de hardware (como condiciones de 
tiempo de espera de vigilancia agotado). El número de controlador refleja el número de controlador 
de la placa que se restableció.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE4011M El volumen no se encuentra en la ruta preferida debido a la conmutación por error 
AVT/RDAC 

Explicación 
Una condición de “El volumen no se encuentra en la ruta preferida” persistió por más tiempo que el 
período de retardo de alerta. Algunos clientes OEM clasifican esto como un suceso informativo, otros 
como un suceso crítico.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE4012I El volumen no se encuentra en la ruta preferida debido a la conmutación por error 
AVT/RDAC 

Explicación 
Una condición de “El volumen no se encuentra en la ruta preferida” persistió por más tiempo que el 
período de retardo de alerta. Algunos clientes OEM clasifican esto como un suceso informativo, otros 
como un suceso crítico.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5000I Asignar propiedad del componente 

Explicación 
Se registra en la entrada de assignVolumeGroupOwnership_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5001I Asignar unidad de repuesto dinámico 

Explicación 
Se registra en la entrada de assignDriveAsHotSpares_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5002I Crear volumen 

Explicación 
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La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5003I Cancelar asignación de unidad de repuesto dinámico 

Explicación 
Se registra en la entrada de deassignDriveAsHotSpares_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5004I Eliminar volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de deleteVolume_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5005M Colocar controlador fuera de línea 

Explicación 
Se registra en la entrada de setControllerToFailed_1.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5006I Error de unidad 

Explicación 

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 997



Se registra en la entrada de setDriveToFailed_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5007I Inicializar grupo de volúmenes, grupo de discos o volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de startVolumeFormat_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5008I Inicializar unidad 

Explicación 
Se registra en la entrada de initializeDrive_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5009I Descarga de firmware de controlador iniciada 

Explicación 
Se inició una descarga de firmware de controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE500BI Descarga de NVSRAM de controlador iniciada 
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Explicación 
Se inició una descarga de NVSRAM de controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE500EI Reconstruir unidad/volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de startDriveReconstruction_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE500FI Iniciar defragmentación de componente 

Explicación 
Se registra en la entrada de startVolumeGroupDefrag_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5010I Añadir capacidad libre a componente 

Explicación 
Se registra en la entrada de startVolumeGroupExpansion_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5011I Cambiar nivel de RAID del componente 
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Explicación 
Se registra en la entrada de startVolumeRAIDMigration_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5012I Cambiar tamaño de segmento del volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de startVolumeSegmentSizing_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5014I Cambiar controlador al modo activo 

Explicación 
Actualmente no registrado. Registrado anteriormente en la entrada de setControllerToActive_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5015I Actualizar parámetros de memoria caché de la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se registra en la entrada de setSACacheParams_1. Indica al controlador de servidores SYMbol que 
propague un cambio de memoria caché de controlador a todos los controladores en la matriz de 
almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5016I Cambiar nombre de matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se registra en la entrada de setSAUserLabel_1. Indica al controlador que cambie el nombre de la 
matriz de almacenamiento compartida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5017I Sincronizar reloj de controlador 

Explicación 
Se registra en la entrada de setControllerTime_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5018I Cambiar parámetros de memoria caché del volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de setVolumeCacheParams_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501AI Cambiar nombre del volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de setVolumeUserLable_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501BI Colocar controlador en línea 

Explicación 
Se registra en la entrada de setControllerToOptimal_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501CI Revivir unidad 

Explicación 
Se registra en la entrada de setDriveToOptimal_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501DI Revivir volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de forceVolumeToOptimal_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501EI Cambiar posiciones de bandejas en vista física 

Explicación 
Se registra en la entrada de setSATrayPositions_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE501FI Cambiar valores de análisis de medios (limpieza) del volumen 

Explicación 
Se registra en la entrada de setVolumeMediaScanParameters_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5020I Cambiar valores de análisis de medios (limpieza) de la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se registra en la entrada de setSAMediaScanRate_1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5021I Restablecer configuración de matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se registra en la entrada de clearSAConfiguration_1. Borra toda la configuración de la matriz, 
eliminando todos los volúmenes y devolviéndolos a un estado inicial limpio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5023I Llamada de estado/función de devolución de controlador para operación solicitada 

Explicación 
Se registra al volver desde la función RPC que arroja el ReturnCode.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5024I Punto de comprobación de descarga interna 

Explicación 
Se actualizó un punto de comprobación de descarga.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5025I Descarga de firmware de controlador con error 

Explicación 
Una descarga de firmware de controlador produjo un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5026I Descarga de firmware de controlador completada 

Explicación 
Se completó correctamente una descarga del firmware del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5027I Descarga de NVSRAM de controlador con error 

Explicación 
Una descarga de NVSRAM de controlador produjo un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5028I Descarga de NVSRAM de controlador completada 

Explicación 
Se completó correctamente una descarga del NVSRAM del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5029I Restablecer parámetros de batería del controlador 

Explicación 
Se actualizaron los parámetros de una batería.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE502AI Asignar propiedad de volumen 

Explicación 
Se modificó la propiedad de un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE502BI Aumentar capacidad de volumen 

Explicación 
Se aumentó la capacidad de un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 1005



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5030I Activar duplicación 

Explicación 
Se activó la característica de duplicación de volumen remoto en la matriz local. la activación causa 
que los puertos de host del controlador se configuren para la duplicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5031I Desactivar duplicación 

Explicación 
Se desactivó la característica de duplicación de volumen remoto en la matriz local. La desactivación 
restaura la funcionalidad de puerto de host normal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5032I Cambiar prioridad de sincronización 

Explicación 
Se modificó la prioridad de sincronización de un volumen duplicado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5033I Iniciar sincronización de duplicación 

Explicación 
Se creó una relación de duplicación. El suceso solo se propaga en la matriz de almacenamiento 
duplicada principal.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5037I Contraseña incorrecta intentada 

Explicación 
Se produjo un error de autenticación, pero aún no se ingresó el estado de bloqueo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5038L Bloqueo de matriz de almacenamiento de 10 minutos; intentos máximos de 
contraseña incorrecta 

Explicación 
Se ingresó un estado de bloqueo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5039I Cambiar parámetros de par de copia del volumen 

Explicación 
Los parámetros se cambiaron en un par de copia de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503AI Iniciar operación de copia de volumen 

Explicación 
Procesar una solicitud de usuario (mediante SYMbol) para iniciar una copia. Esto no necesariamente 
coincide con el inicio real del movimiento de los datos, porque la copia puede quedar en fila de 
espera.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503BI Detener operación de copias de volumen 

Explicación 
Procesar una solicitud de usuario (mediante SYMbol) para detener una copia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503CI Cambiar el modo de escritura de par duplicado 

Explicación 
Se modificó el modo de escritura del par duplicado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503DI Suspender relación de duplicación 

Explicación 
Se suspendió un par duplicado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503EI Reanudar relación de duplicación 

Explicación 
Se reanudó un par duplicado.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE503FI Resincronización definida para automático 

Explicación 
Una resincronización se definió para automático.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5040M Poner controlador en modo de servicio 

Explicación 
Se puso un controlador en modo de servicio.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5041I Recuperar volumen 

Explicación 
Se recuperó un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5042I Relaciones de duplicación para grupo de consistencia de escritura suspendidas 

Explicación 
Se suspendió un grupo de consistencia de escritura.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5043I Relaciones de duplicación para grupo de consistencia de escritura reanudada 

Explicación 
Se reanudó un grupo de consistencia de escritura.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5044I Cambio de configuración desde el modo de controlador único a doble o doble a único 

Explicación 
Se cambió el modo de controlador único.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5045I Activación de firmware de controlador iniciada 

Explicación 
Se inició el proceso de activación del firmware del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5046I Activación de firmware de controlador completado 

Explicación 
Se completó el proceso de activación del firmware del controlador.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5047I Activación de firmware de controlador con error 

Explicación 
Se produjo un error en el proceso de activación del firmware del controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5048I Borrado de firmware de controlador iniciado 

Explicación 
Se inició un comando para invalidar el firmware del controlador en el área de preparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5049I Borrado de firmware de controlador completado 

Explicación 
Se completó un comando para invalidar el firmware del controlador en el área de preparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504AI Suspensión de la lista de duplicación completada 

Explicación 
Un usuario suspendió una lista de pares de volúmenes duplicados.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504BI Reanudación de la lista de duplicación completada 

Explicación 
Un usuario reanudó una lista de pares de volúmenes duplicados suspendidos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504CI Habilitar alarma 

Explicación 
Se habilitó una alarma audible mediante SYMbol.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504DI Deshabilitar alarma 

Explicación 
Se deshabilitó una alarma audible mediante SYMbol.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504EI Apagado de matriz de almacenamiento 

Explicación 
Un firmware de controlador recibió una solicitud de apagado de SYMbol.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE504FI Este comando ya no es válido 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5050I Borrado de firmware de controlador con error 

Explicación 
Se produjo un error en un comando para invalidar el firmware del controlador en el área de 
preparación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5051I Archivo de clave de paquete de características aplicado correctamente 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que se aplicó un archivo de clave de paquete de características 
correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5052I Archivo de clave de paquete de características eliminado correctamente 

Explicación 
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Un controlador RAID detectó que se extrajo un archivo de clave de paquete de características 
correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5053I Se sustituyo la unidad 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5054I Crear volúmenes con capacidad libre (extensiones) 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5055I Obtener capacidades libres de volumen (extensiones) 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5056I Crear componente 
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Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5057I Eliminar componente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5058I Definir etiqueta de usuario componente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5059I Forzar componente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505AI Exportar componente 
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Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505BI Importar componente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505CI Id. de bandeja cambiada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505DI Se canceló la importación del componente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505EI La importación del componente presentó un error 
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Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE505FI La exportación del componente presentó un error 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5060I Propiedades de volumen definidas 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5061I La unidad se volvió nativa a esta matriz 

Explicación 
Una matriz de almacenamiento recibió una solicitud de adoptar una unidad externa. A medida que se 
procesó la unidad, también se registró un suceso MEL_EV_DRIVE_ADOPTED.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE5062I Las unidades se volvieron nativas a esta matriz 

Explicación 
Una matriz de almacenamiento recibió una solicitud de adoptar múltiples unidades externas. A 
medida que se procesó y se adoptó cada unidad, también se registra un suceso MEL_EV_DRIVE_ 
ADOPTED.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5063I Restablecer configuración de matriz de almacenamiento 

Explicación 
Se restableció una configuración de matriz de almacenamiento de un controlador. Tenga en cuenta 
que esto no restablece todo el contenido de la matriz ni borra la base de datos completamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5064I Se restableció la configuración de volumen 

Explicación 
Se restableció la información de configuración para todos los volúmenes y grupos de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5065I Clave de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) creada 

Explicación 
Se creó una clave de bloqueo de FDE para la matriz.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5066I Clave de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) actualizada 

Explicación 
Se actualizó una clave de bloqueo de matriz FDE.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5067I Clave de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) exportada 

Explicación 
Se exportó una clave de bloqueo de matriz FDE.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5068I Conjunto de claves de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) 

Explicación 
Se estableció la clave de bloqueo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5069I Conjunto de claves de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) completo 

Explicación 
Se completó el ajuste de la clave de bloqueo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE506AI Administración de clave externa habilitada 

Explicación 
La administración de clave FDE externa está habilitada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE506BI Administración de clave externa deshabilitada 

Explicación 
La administración de clave FDE externa está deshabilitada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE506CI Nueva clave externa instalada 

Explicación 
Se instaló una nueva clave FDE externa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE506DM La clave de seguridad (FDE) no se pudo validar debido a intentos excesivos 

Explicación 
El número de intentos de validad la clave de bloqueo superó el umbral.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE506EI Clave de matriz de almacenamiento de seguridad (FDE) creada borrada 

Explicación 
Se borró la clave de bloqueo de matriz.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE506FI La clave de seguridad instalada (FDE) no es válida 

Explicación 
La instalación de una clave de bloqueo falló, debido a una clave dañada que no se puede desplegar o 
una clave bloqueada que no desbloquea correctamente unidades, aunque su Id. de clave de bloqueo 
coincide con la de las unidades. Cuando se registre este suceso, también se registra MEL_EV_FDE_ 
LOCK_KEY_NEEDED (MEL_EV_INVALID_INSTALLED_LOCK_KEY proporciona información 
adicional). Borre el MEL_EV_FDE_LOCK_KEY_NEEDED y este suceso mediante las instrucciones 
proporcionadas por Recovery Guru.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5070I Soporte automático habilitado 

Explicación 
El soporte automático está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5071I Soporte automático deshabilitado 

Explicación 
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El soporte automático está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5072I Habilitar OnDemand 

Explicación 
ASUP OnDemand está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5073I Deshabilitar OnDemand 

Explicación 
ASUP OnDemand está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5074I Diagnósticos remotos de OnDemand habilitados 

Explicación 
Diagnósticos remotos de OnDemand están habilitados en el gestor de capacidades del producto

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5075I Diagnósticos remotos de OnDemand deshabilitados 
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Explicación 
Diagnósticos remotos de OnDemand están deshabilitados en el gestor de capacidades del producto

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5076I Se deshabilitó el acceso externo a SYMbolAPI 

Explicación 
El administrador deshabilitó el acceso a SYMbolAPI.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5077I Se habilitó el acceso externo a SYMbolAPI 

Explicación 
El administrador habilitó el acceso a SYMbolAPI.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5078I Indicación de cuando se ejecuta el comando SYMbol resetSAConfiguration con el 
tipo CLEAR_ALL_FACTORY_RESET 

Explicación 
Se ejecutó el comando SYMbol resetSAConfiguration con el tipo CLEAR_ALL_FACTORY_RESET.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE5079I Indicación de cuando se ejecuta el comando SYMbol resetSAConfiguration con el 
tipo CLEAR_ALL_SUPPORT_RESET 

Explicación 
Se ejecutó el comando SYMbol resetSAConfiguration con el tipo CLEAR_ALL_SUPPORT_RESET.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE507AI Modo de mantenimiento de soporte automático habilitado 

Explicación 
El modo de mantenimiento de soporte automático está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE507BI Modo de mantenimiento de soporte automático deshabilitado 

Explicación 
El modo de mantenimiento de soporte automático está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE507CI Una de las imágenes contenidas en el paquete de firmware del controlador produjo 
un error de autenticación con la clave pública y la firma proporcionadas 

Explicación 
Se produjo un error de validación de firma de firmware del controlador durante una descarga.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

1024 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE507DI El paquete NVSRAM del controlador presentó un error de autenticación con la clave 
pública y la firma proporcionadas 

Explicación 
Se produjo un error de validación de firma de NVSRAM durante una descarga.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE507EF Solicitud de configuración de modo de mantenimiento de soporte automático con 
error 

Explicación 
La solicitud de configuración del modo de mantenimiento de soporte automático presentó un error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5100M Diagnóstico de controlador de base con error 

Explicación 
Una o más pruebas de diagnóstico detectó que uno o más componentes dentro del controlador base 
no funciona según lo deseado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5101M Diagnóstico de controlador base en controlador alternativo con error 

Explicación 
Una o más pruebas de diagnóstico detectó que uno o más componentes del controlador alternativo 
no funciona según lo deseado. En consecuencia, el controlador alternativo está bloqueado.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5102M Se detectó error de diagnóstico de falla de IOC 

Explicación 
Una prueba de diagnóstico de IOC detectó un error. En consecuencia, el controlador está bloqueado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5103L Puerto omitido deshabilitado de PHY SAS 

Explicación 
Uno de los PHY en un puerto amplio está deshabilitado. Los puertos anchos solo se utilizan entre el 
IOC y el expansor local o del controlador del socio. El hardware defectuoso podría ser uno de los 
controladores o la placa media.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5104L Unidad omitida deshabilitada de PHY SAS 

Explicación 
Se deshabilitó un PHY que está conectado a una unidad. El error puede estar en el expansor o la 
unidad. Este suceso se genera únicamente cuando el controlador deshabilita un PHY no ESM. La 
opción de sustitución más sencilla es la unidad, por lo que se debe invocar como la primera opción 
de sustitución.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5105M Puerto amplio local deshabilitado PHY SAS 
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Explicación 
Un PHY SAS defectuoso deshabilitó el puerto amplio local.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5106M Puerto amplio compartido deshabilitado PHY SAS 

Explicación 
Un PHY SAS defectuoso deshabilitó el puerto amplio compartido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5107I Se habilitó un SAS PHY. 

Explicación 
Se habilitó un SAS PHY.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5108F Conmutación por error del controlador debido a la pérdida de acceso a la bandeja de 
expansión 

Explicación 
Ocurrió una conmutación por error del controlador debido a la pérdida de acceso a la bandeja de 
expansión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 

• FQXDE5200I Crear grupo de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmCreateCluster.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5201I Eliminar grupo de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmDeleteCluster.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5202I Cambiar nombre de grupo host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmRenameCluster.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5203I Crear host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmCreateHost.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5204I Eliminar host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmDeleteHost.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5205I Cambiar nombre de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmRenameHost.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5206I Mover el host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmMoveHost.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5207I Crear puerto de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmCreateHostPort.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5208I Eliminar puerto de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmDeleteHostPort.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5209I Cambiar nombre de puerto de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmRenameHostPort.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE520AI Mover puerto de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmMoveHostPort.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE520BI Establecer tipo de puerto de host 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmSetHostPortType.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE520FI Crear asignación de volumen a LUN 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmCreateLUNMapping.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5210I Eliminar asignación de volumen a LUN 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmDeleteLUNMapping.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5211I Cambiar asignación de volumen a LUN 

Explicación 
Se registra en la entrada de spmMoveLUNMapping.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5214I Topología y asignaciones eliminadas 

Explicación 
Se eliminaron la topología y las asignaciones desde la matriz de almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5216I Se creó el iniciador iSCSI 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5217I Se eliminó el iniciador iSCSI 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5218I Se establecieron las propiedades del host 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5219I Se establecieron las propiedades del iniciador 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521AI Se cambió el tipo de autenticación del iniciador 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521BI Se cambió la seña secreta CHAP del iniciador 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521CI Se cambió el tipo de autenticación del destino 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521DI Se cambió la seña secreta CHAP de destino 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521EI Se establecieron las propiedades iSCSI del destino 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE521FI Se estableció el alias iSCSI del destino 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5220I Crear nuevo puerto de host 

Explicación 
Se creó un nuevo puerto de host mediante la interfaz de SYMbol.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5221I Establecer propiedades del puerto de host 

Explicación 
Las propiedades del puerto de host se definieron usando la interfaz de SYMbol.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5222M Índice de sistema operativo de host no válido detectado 

Explicación 
Se detectó un índice de host que se considera como no válido debido a los valores de NVSRAM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5223M Índice de sistema operativo predeterminado no válido detectado 

Explicación 
El índice de sistema operativo predeterminado no es válido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5224M Puerto de host inactivo registrado 

Explicación 
Un agente de contexto de host (HCA) intentó registrar un puerto de host asociado con un host que ya 
tiene asignaciones de partición de almacenamiento. En consecuencia, el puerto de host se marcó 
como inactivo y se puede activar mediante el software de gestión de almacenamiento o CLI.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5225M Iniciador inactivo registrado 

Explicación 
Un agente de contexto de host (HCA) intentó registrar un iniciador iSCSI asociado con un host que ya 
tiene asignaciones de partición de almacenamiento. En consecuencia, el iniciador de iSCSI se marcó 
como inactivo y se puede activar mediante el software de gestión de almacenamiento.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5226I Registro de puerto de host con error 

Explicación 
Un agente de contexto de host (HCA) intentó un registro de host que presentó errores, ya que el 
puerto de host ya se registró con un nombre de host diferente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5227I Puerto de host inactivo activado 

Explicación 
Se activó un puerto de host inactivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5228I Registro de iniciador con error 

Explicación 
Un agente de contexto de host (HCA) intentó un registro de host que presentó errores, ya que el 
iniciador iSCSI ya se registró con un nombre de host diferente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5229I Iniciador inactivo activado 
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Explicación 
Se activó un puerto iniciador inactivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522AI Registros de puerto de host eliminados 

Explicación 
Se eliminaron los registros de puertos de host existentes que corresponden a un protocolo de E/S.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522BI Se creó un destino remoto 

Explicación 
Se creó un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522CI Se eliminó un destino remoto 

Explicación 
Se eliminó un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522DI Se definieron las propiedades para un destino remoto 
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Explicación 
Se definieron las propiedades para un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522EI Se modificó la autenticación para un destino remoto 

Explicación 
Se modificó la autenticación para un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE522FI Se modificó la seña secreta para un destino remoto 

Explicación 
Se modificó la seña secreta para un destino remoto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5230I Se definió el alias para el iniciador local 

Explicación 
Se definió el alias para el iniciador local.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5231I Se definieron las propiedades para el iniciador local 
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Explicación 
Se definieron las propiedades para el iniciador local.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5232I Se definió la autenticación para el iniciador local 

Explicación 
Se definió la autenticación para el iniciador local.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5233I Se definió la seña secreta de cambio para el iniciador local 

Explicación 
Se definió la seña secreta de cambio para el iniciador local.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5400I Característica premium habilitada 

Explicación 
Se habilitó una característica.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5401I Característica premium deshabilitada 
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Explicación 
Se deshabilitó una característica.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5402M Característica premium fuera de cumplimiento 

Explicación 
Se habilitaron algunas funciones pero no se adquirieron.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5403M Característica Premium supera el límite 

Explicación 
Se superaron los límites de una característica premium (por ejemplo, se asignaron seis particiones de 
almacenamiento, pero se adquirieron solo cuatro).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5404I Identificador de habilitación de característica cambiado 

Explicación 
Se generó y almacenó correctamente una nueva Id. SAFE.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5405M Clave dorada: configuración discrepante 

Explicación 
Cada controlador del par tiene un valor diferente para el bit NVSRAM que controla si el controlador 
está sujeto o no a las restricciones de clave dorada. Cuando se detectó esta condición, ambos 
controladores son tratados como si estuvieran sujetos a las restricciones.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5406M Tipos de unidades combinadas: configuración discrepante 

Explicación 
Cada controlador del par tiene un valor diferente para el bit NVSRAM que controla si los tipos de 
unidades combinadas son una característica premium. Cuando se detectó esta condición, ambos 
controladores son tratados como si MDT fuera una función premium.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5407I La licencia de evaluación está a punto de caducar 

Explicación 
La licencia de evaluación se acerca a la fecha de caducidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5408I Se habilitó un período de evaluación de característica 

Explicación 
Se habilitó el período de evaluación de una característica SAFE y se inició el período de prueba.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5409M La caducidad del periodo de evaluación de la característica es inminente 

Explicación 
El período de prueba para una licencia de característica está a punto de caducar.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE5600I El controlador aprobó los diagnósticos 

Explicación 
Un controlador aprobó correctamente el diagnóstico de tiempo de ejecución.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5601I El controlador alternativo de este controlador aprobó los diagnósticos 

Explicación 
Un controlador alternativo aprobó los diagnósticos exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5603I Diagnóstico rechazado: ya está en curso 

Explicación 
La solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución fue rechazada porque ya está en curso.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5604I Diagnósticos rechazados el control alternativo de este controlador no está presente 
o presenta un error 

Explicación 
La solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución fue rechazada porque el controlador alternativo 
no está presente, presenta un error o está en el modo pasivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5605I Diagnósticos rechazados ocurrió un error al enviar el mensaje de icono 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución la solicitud falló porque ocurre un error al enviar el mensaje 
ICON.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5606I Diagnóstico rechazado: la tarea no pudo colocar en fila de espera el mensaje DIAG_ 
INIT_MSG 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución la solicitud falló porque la tarea ctlrDiag no pudo poner en fila 
de espera el mensaje DIAG_INIT_MSG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5607I Diagnóstico recuperado ReturnCode desconocido 

Explicación 
No se conoce un estado de diagnóstico de tiempo ejecución debido a un ReturnCode desconocido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5608I Diagnósticos rechazados: Id. de prueba incorrecto 

Explicación 
Diagnóstico de tiempo de ejecución solicitud rechazada porque la Id. de prueba no es válida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE560AI Diagnósticos rechazados el volumen de acceso (UTM) no está habilitado 

Explicación 
Diagnóstico de tiempo de ejecución solicitud rechazada porque la UTM no está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE560DM La prueba de lectura de diagnóstico falló en el controlador 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución La prueba de lectura falló en este controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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• FQXDE560EM El controlador alternativo de este controlador falló la prueba de lectura de 
diagnósticos 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución La prueba de lectura falló en el controlador alternativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE560FM La prueba de escritura de diagnóstico falló en el controlador 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución La prueba de escritura falló en este controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5610M El controlador alternativo de este controlador falló la prueba de escritura de 
diagnósticos 

Explicación 
Diagnósticos de tiempo de ejecución La prueba de escritura falló en el controlador alternativo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5611I El controlador aprobó los diagnósticos, pero la prueba de bucle inverso identificó un 
error en los bucles 

Explicación 
Un controlador aprobó los diagnósticos, pero la prueba de bucle inverso identificó uno o más errores 
de los bucles.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5612I El controlador alternativo de este controlador aprobó los diagnósticos, pero la 
prueba de bucle inverso identificó un error en los bucles 

Explicación 
Un controlador alternativo aprobó los diagnósticos, pero la prueba de bucle inverso identificó uno o 
más errores de los bucles.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5613I Prueba de bucle inverso de diagnósticos identificó canales de destino defectuosos 

Explicación 
Los canales de destino especificados se identificaron como incorrectos durante la prueba de datos 
de bucle inverso de diagnósticos de tiempo de ejecución.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5616M Diagnósticos rechazados error de configuración en el controlador 

Explicación 
Se produjo un error de configuración en este controlador para ejecutar los diagnósticos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE5617M Diagnósticos rechazados: error de configuración en el controlador alternativo de 
este controlador 

Explicación 
Ocurrió un error de configuración del controlador alternativo para ejecutar los diagnósticos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE561AI Diagnóstico rechazado: la transferencia de datos en el controlador no está 
deshabilitada (inactivo) 

Explicación 
Una solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución solicitud se rechazó porque el controlador no 
está inactivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE561BI Diagnóstico rechazado la transferencia de datos en el controlador alternativo de este 
controlador no está deshabilitada (inactivo) 

Explicación 
Una solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución solicitud se rechazó porque el controlador 
alternativo no está inactivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE561CI Diagnóstico rechazado ambos controladores deben estar en el modo activo 

Explicación 
Una solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución se rechazó porque ambos controladores deben 
estar en el modo activo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE561DI Se iniciaron diagnósticos desde este controlador 

Explicación 
Se inició un diagnóstico de tiempo de ejecución desde este controlador.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE561EI Se ejecutan diagnósticos en este controlador 

Explicación 
Se inició un diagnóstico de tiempo de ejecución en este controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE561FI Diagnóstico rechazado la descarga ya está en curso 

Explicación 
Una solicitud de diagnóstico de tiempo de ejecución se rechazó porque la descarga está en curso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5620I Diagnóstico de cable iniciado 

Explicación 
Se inició un diagnóstico de cable.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5621I Diagnóstico de cable completado 

Explicación 
Se completó un diagnóstico de cable.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5622I Se detectó una condición de excepción en el controlador 

Explicación 
El firmware del controlador detectó una condición de excepción en el controlador. Los datos 
opcionales contienen más detalles acerca de la condición específica.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5801I Enlace de puerto de gestión inactivo 

Explicación 
Un puerto de administración cambia de “activo” a “inactivo”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5802I Enlace de puerto de gestión activo 

Explicación 
Un puerto de administración cambia de “inactivo” a “activo”.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE5900I WWN migrado desde base de datos no es válido 

Explicación 
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Un WWN que se migró a este controlador desde otra base de datos (por ejemplo, durante una 
actualización de firmware) no es válido. Un registro heredado desde la base de datos contiene un 
WWN de matriz de almacenamiento no válido. En este caso, el WWN para la matriz se genera desde 
cero. No hay otros sucesos necesariamente relacionados con este suceso y no es necesario que 
intervenga el usuario. El software del host deberá volver a descubrir la matriz para obtener el WWN 
actualizado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6000I Base de datos de configuración interna creada 

Explicación 
Se creó una base de datos de configuración interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6003I Base de datos de configuración interna no hay suficientes unidades óptimas 
disponibles 

Explicación 
No hay suficientes unidades óptimas disponibles.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6004I La base de datos de configuración interna se está resincronizando 

Explicación 
Una base de datos de configuración interna se está resincronizando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6005I Base de datos de configuración interna operación de lectura o escritura con error 

Explicación 
Se produjo un error en una operación de lectura o escritura de una base de datos interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6006I Error de combinación de base de datos de configuración interna 

Explicación 
Una operación de combinación de base de datos de almacenamiento estable presentó errores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6007I Base de datos de configuración adoptada correctamente 

Explicación 
Se adoptó correctamente una base de datos de configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6008I Unidad de almacenamiento estable inutilizable 

Explicación 
Una unidad está inutilizable debido a errores de E/S (no ocurren cuando la unidad no está presente).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6009I Unidad de almacenamiento estable utilizable 

Explicación 
Una unidad de almacenamiento estable que anteriormente estaba desactualizada con las unidades 
duplicadas en el almacenamiento estable (porque falló o se desactivó) ahora se activó y se actualizó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE600AI Se detectó un error de comparación SSTOR 

Explicación 
Cada SSTOR lee intentos de lectura de las unidades; Sin embargo, una lectura de SSTOR de una 
unidad no coincide con el SSTOR de otra unidad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6100I Base de datos de configuración interna borrada 

Explicación 
Se borró una base de datos de configuración interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6101L Base de datos de configuración interna llena 

Explicación 
Una base de datos de configuración interna está llena. Este error nunca se ha informado. Si se 
produjera, el sistema funcionaría normalmente, pero no se permitirían cambios de configuración que 
crearan objetos adicionales. El cliente debe contactar al soporte técnico si este suceso se registra. 
No hay acción de recuperación para el cliente.

1052 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE6102I Tamaño de bases de datos de configuración interna aumentado 

Explicación 
Se produjo un error de coincidencia de unidad en una base de datos de configuración interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6103I Se restableció el controlador alternativo de este controlador 

Explicación 
Se restableció el controlador alternativo de un controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6104I Este controlador alternativo de este controlador presentó un error 

Explicación 
El controlador alternativo de un controlador presentó un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6105I Sistema de archivos de base de datos de configuración interna dañado 

Explicación 
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Un sistema de archivos se daña una base de datos de configuración interna. El firmware no puede 
leer ninguna información de configuración pero continúa funcionando. El cliente debe intentar 
restaurar su configuración los datos desde una copia de seguridad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6106I Versión de sistema de archivos incorrecta de base de datos de configuración 

Explicación 
Se encontró una versión de sistema de archivos incorrecta en una base de datos de configuración 
interna. El firmware no puede leer la base de datos debido a una incompatibilidad de versión. Esto 
puede ocurrir si los controladores o unidades se intercambiaron o si se cambió la versión de 
firmware. Revise los cambios de configuración y potencialmente descargue una versión del firmware 
que sea compatible con la base de datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6107M El alternativo de este controlador no funciona y se encuentra en restablecimiento 

Explicación 
El alternativo de un controlador no funciona y se encuentra en restablecimiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6108I Es posible que se haya perdido la información de configuración almacenada en la 
base de datos de la matriz 

Explicación 
Es posible que se hayan perdido datos que se debían escribir en la base de datos antes de que se 
completara la actualización de la base de datos. Este suceso se produce durante SOD, cuando el 
firmware de la base de datos no puede restaurar completamente una parte de la información sobre 
las operaciones de escritura o lectura que estaban en proceso antes del reinicio. El firmware 
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continuará funcionando normalmente, pero el cliente debe realizar una comprobación de 
consistencia sobre los datos para asegurarse de su integridad.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6109M El controlador está arrancando en el modo de recuperación de base de datos 

Explicación 
El controlador está arrancando en el modo de recuperación de base de datos sin configuración. Las 
imágenes de la base de datos de copia de seguridad están bloqueadas en el modo de solo lectura. El 
administrador de almacenamiento debe recrear la configuración, usando imágenes de copia de 
seguridad de la base de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE610AI La matriz de almacenamiento ya no está en el modo de recuperación de bases de 
datos 

Explicación 
El administrador de almacenamiento terminó de regenerar la configuración de la matriz y la matriz ya 
no está en el modo de recuperación de la base de datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE610BM La validación de subregistro falló y no se puede corregir 

Explicación 
Una validación de subregistro por parte del cliente falló y el cliente no puede corregir subregistro por 
su cuenta.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE610CI Se realizó la validación de subregistro y se corrigió 

Explicación 
Se realizó una validación de subregistro y un cliente encontró un error, pero pudo corregirlo por su 
cuenta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE610DI Discrepancia de CRC de subregistro de base de datos de configuración interna 

Explicación 
Los metadatos, el directorio de subregistro o el CRC de datos de subregistro no coinciden con el 
valor computado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6300I Volumen de repositorio de duplicación creado 

Explicación 
Se creó un volumen de repositorio de duplicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6301I Volumen de repositorio de duplicación eliminado 

Explicación 
Se eliminó un volumen de repositorio de duplicación.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6400M Conflicto de volumen principal doble 

Explicación 
Hay un conflicto sobre el volumen principal. Ya que ambos lados del par duplicado están en el mismo 
rol Principal, ambas matrices de almacenamiento informarán este suceso MEL.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6401M Conflicto de volumen secundario doble 

Explicación 
Hay un conflicto sobre el volumen secundario. Ya que ambos lados del par duplicado están en el 
mismo rol Secundario, ambas matrices de almacenamiento informarán este suceso MEL.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6402M Los datos en el par duplicado no están sincronizados 

Explicación 
Un estado de duplicación cambió al estado no sincronizado desde el estado de en sincronización o 
el estado óptimo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE6403I Los datos en el par duplicado se está sincronizando 

Explicación 
Un par duplicado comenzó el proceso de sincronización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6404I Los datos en el par duplicado están sincronizados 

Explicación 
Un par duplicado completó el proceso de sincronización en segundo plano y el par duplicado cambia 
al estado óptimo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6405I El volumen asociado en el par duplicado no está presente 

Explicación 
Una solicitud de creación o eliminación de duplicación con error o interrumpida causó una 
duplicación huérfana. En este caso, una matriz tiene la información de configuración duplicada, pero 
la matriz remota no tiene la información.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6406I Par duplicado creado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6407I Par duplicado eliminado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6408I Rol de par duplicado modificado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6409I Relación de duplicación suspendida 

Explicación 
Una relación de duplicación se suspendió.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640AI Los datos en el par duplicado no están sincronizados 

Explicación 
Los datos de un par duplicado no están sincronizados debido a errores de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640BI Error de intento de suspender el par duplicado 

Explicación 
Una relación de duplicación se suspendió.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640CI Modo de escritura de duplicación definido en síncrono 

Explicación 
El modo de escritura de una duplicación se definió en síncrono.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640DI Modo de escritura de duplicación definido en asíncrono 

Explicación 
El modo de escritura de una duplicación se definió en asíncrono.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640EI Modo de escritura de duplicación definido en asíncrono, escritura coherente 

Explicación 
El modo de escritura de una duplicación se definió en asíncrono, de escritura coherente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE640FI Relación de duplicación degradada 

Explicación 
Un controlador cambió temporalmente a una Duplicación de volumen remoto desde un estado 
Óptimo un estado Degradado, No sincronizado, debido a que el registro de vuelo está sobre el 
umbral de capacidad. El controlador hace esto para mantener un alto rendimiento de la aplicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6410I No se admite el modo asíncrono para duplicaciones RVM heredadas; por lo tanto, 
todas las duplicaciones RVM heredadas se eliminaron 

Explicación 
No se admite un modo asíncrono para duplicaciones RVM heredadas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6411M Relación de duplicación tiene el modo de escritura incoherente 

Explicación 
La relación de duplicación tiene el modo de escritura incoherente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6500I Volumen remoto creado 

Explicación 
Se creó un volumen remoto en conjunto con la creación de una duplicación remota.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6501I Volumen remoto eliminado 

Explicación 
Se eliminó un volumen remoto en conjunto con la eliminación de una duplicación remota.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6502I Comunicación al volumen remoto activa 

Explicación 
Un enlace está de vuelta en funcionamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6503M Comunicación al volumen remoto inactiva 

Explicación 
Un enlace no está funcionando.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6504I Nombre mundial de la matriz de almacenamiento remoto cambió 

Explicación 
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Una matriz recibió notificación del cambio WWN de la matriz remota. Este suceso se sustituyó por 
0x6506.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6505M No pudo comunicar nombre mundial de la matriz de almacenamiento 

Explicación 
Una matriz detectó durante el procesamiento de arranque que su WWN cambió. Cuando el firmware 
detecta esta cambio de nombre, intenta notificar a cualquier matriz remota que haya participado 
anteriormente en una relación de duplicación. Este suceso se sustituyó por 0x6507.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6600M Error en la operación de copia de volumen 

Explicación 
Se produjo un error en la operación de copia de volumen debido a uno de los siguientes motivos: 
error de lectura en volumen de origen, Error de escritura en el volumen de destino, Cambio de 
configuración que produce una violación de compatibilidad de característica (por ejemplo, Cambio 
de rol de duplicación remota).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6601I Par de copia de volumen establecido 

Explicación 
Se creó una copia de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6602I Par de copia de volumen eliminado 

Explicación 
Se eliminó una copia de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6603I Operación de copia de volumen en curso 

Explicación 
La operación de copia cambió a en curso, lo que puede ocurrir o no ocurrir en el momento en el que 
el usuario solicita que comience la copia. Por ejemplo, una operación de copia que cambió primero al 
estado pendiente (está en fila de espera debido a la falta de recursos del sistema en el momento en el 
que se procesa la solicitud de inicio de copia) genera el suceso 0x6604, seguido posteriormente por 
el suceso 0x6603 cuando los recursos estén disponibles para que comience realmente el movimiento 
de los datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6604I Operación de copia de volumen pendiente 

Explicación 
Hay una operación de copia de volumen en fila de espera

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6605I Operación de copia de volumen detenida 
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Explicación 
Se registra después del cambio al estado detenido y solo ocurre debido a una solicitud de usuario y 
debe seguir al suceso 0x503B.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6606I Operación de copia de volumen completada 

Explicación 
Se registra como resultado de una operación de copia completada cuando la totalidad del volumen 
de origen se copió al volumen de destino.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6700M Ocurrió pérdida de datos en sectores ilegibles 

Explicación 
Se detectó un sector ilegible y ocurrió pérdida de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6701I Sector ilegible reparado 

Explicación 
Se reparó un sector ilegible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6702I Todos los sectores ilegibles en el volumen se repararon, datos no recuperados 

Explicación 
Todos los sectores ilegibles del volumen se repararon.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6703M Desbordamiento en base de datos de sector ilegible 

Explicación 
Una base de datos está llena.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6704I Sectores ilegibles encontrados en volumen 

Explicación 
Se encontraron sectores ilegibles en el volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6705I Error al importar el volumen: demasiados sectores ilegibles 

Explicación 
La importación de un volumen falló debido a demasiados sectores ilegibles.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6706I Los sectores ilegibles impidieron que los datos se reconstruyeran en una unidad 
sustituida. Se creó un registro de sector ilegible en la unidad sustituida para rastrear el hecho de 
que los datos no se pueden leer 

Explicación 
Sectores incoherentes y físicamente ilegibles en una unidad que está en proceso de reconstrucción 
se convirtieron, por parte del controlador, en sectores ilegibles lógicos (para que puedan seguir 
siendo rastreados).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6800L Recuperación del puerto serie activada 

Explicación 
Se activó una recuperación de puerto serie. Este suceso es una medida de seguridad y no causa una 
condición de Necesita atención en la matriz.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE6801L Recuperación del puerto serie tenía una contraseña incorrecta 

Explicación 
Un controlador detectó que se introdujo una contraseña incorrecta o contraseña dañada. Este 
suceso es una medida de seguridad y no causa una condición de Necesita atención en la matriz.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE6802I Recuperación del puerto serie cerrada 

Explicación 
Se completó la recuperación del puerto serie.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6900M Datos de diagnóstico disponibles 

Explicación 
Un suceso inusual en el controlador activó la característica DDC para almacenar datos de 
diagnóstico.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE6901I Operación de recuperación de datos de diagnóstico iniciada 

Explicación 
Se completó una recuperación de datos DDC solicitada por un usuario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6902I Operación de recuperación de datos de diagnóstico completada 

Explicación 
Se completó una recuperación de datos DDC solicitada por un usuario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6903I Se borró el estado de Necesita atención de datos de diagnóstico 

Explicación 
El administrador almacenamiento recuperó el archivo DDC correctamente, borrando el estado de 
Necesita atención de la matriz.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6904I Se perdió información de captura de datos de diagnóstico 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6905I Error de restauración de datos no crítico 

Explicación 
Durante el proceso de restauración de memoria caché, no se restauraron datos no críticos (por 
ejemplo, datos DDC).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE6906I Información de captura de datos de diagnóstico disponible 

Explicación 
La información de captura de datos de diagnóstico está disponible para su recuperación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7000I Archivo de clave de paquete de características incorrecto 

Explicación 
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Un controlador RAID detectó que se aplicó un archivo de clave de paquete de características 
incorrecto. Este suceso se registrase firmware determina que una migración de clave de paquete, 
que anteriormente fue válida, ya no es válida. El firmware se revertirá a la clave de paquete original y 
reiniciada el controlador. El cliente deberá solicitar una nueva migración de clave de paquete.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7001M Se requiere archivo de clave de paquete de características 

Explicación 
Un controlador RAID detectó que una o más características están habilitadas que violan la definición 
de submodelo actual.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7002I Se eliminó una clave de paquete de características 

Explicación 
Se eliminó una clave de paquete de características durante el proceso de adopción de base de datos 
de configuración. El suceso MEL contendrá las Id. de submodelos de origen y destino contenidos en 
la clave.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7003I Se aplicó una clave paquete de características no válida 

Explicación 
Se intentó una actualización de paquete de características, pero la clave de paquete de 
características no era válida.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7100I Serie de tiempo discreto activada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7101I Serie de tiempo discreto desactivada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7102I Serie de tiempo discreto caducada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7103I Histograma activado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7104I Histograma desactivado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7105I Histograma caducado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7300M Unidad de respaldo de batería sobrecalentada 

Explicación 
La BBU se sobrecalentó.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7301M Capacidad de batería aprendida insuficiente 

Explicación 
La capacidad medida de la BBU es insuficiente para retener los datos de memoria caché por al 
menos 72 horas.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7302I Capacidad de batería baja 

Explicación 
La capacidad actual de la BBU es insuficiente para admitir el memoria caché de escritura no 
simultánea por 24 horas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7303I Temperatura de la batería nominal 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7304I Ciclo de aprendizaje de la batería ocurrirá en una hora 

Explicación 
Un ciclo de aprendizaje de batería comenzará dentro de una hora.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7306M Falta la batería 
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Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7308M Batería caducada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE730BI Batería totalmente cargada 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE730DI Batería sustituida 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE730EI Capacidad de batería suficiente 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE730FI Ciclo de aprendizaje de batería incompleto 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7310I Ciclo de aprendizaje para batería iniciado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7311I Ciclo de aprendizaje para batería completado 

Explicación 
La información no está disponible.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7500M Dispositivo de copia de seguridad de memoria caché persistente con error 

Explicación 
El dispositivo de copia de seguridad de memoria caché persistente presentó errores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7501M Dispositivo de copia de seguridad de memoria caché protegido contra escritura 

Explicación 
La protección contra escritura está habilitada en el dispositivo de copia de seguridad de memoria 
caché.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7504I Se sustituyó el dispositivo de copia de seguridad de memoria caché 

Explicación 
Se sustituyó el dispositivo de copia de seguridad de memoria caché.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7505I Base de datos de copia de seguridad de metadatos dañada 

Explicación 
Este suceso se registró como parte de la característica de copia de seguridad de memoria caché. 
Después de la restauración de la alimentación, si, durante la restauración de los datos de memoria 
caché desde el dispositivo de copia de seguridad, se detecta un problema y los datos en el 
dispositivo de copia de seguridad no son utilizables, se registra este suceso. No deben haber 
problemas de integridad de datos, pero es posible que los datos del servidor en el que se escribió a 
la memoria caché no se hayan vaciado correctamente a las unidades. Por lo tanto, esos datos se 
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pierden. El cliente debe realizar una comprobación de consistencia para asegurar la integridad de los 
datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7506L Estado de componente de copia de seguridad desconocido 

Explicación 
El estado del dispositivo de copia de seguridad de memoria caché es desconocido, debido a un error 
de comunicación con el dispositivo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE7600I Operación del copia de seguridad de memoria caché iniciada 

Explicación 
Se inició el proceso de realizar una copia de seguridad de la memoria caché a la memoria caché 
persistente interna.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7601I Operación del copia de seguridad de memoria caché completada 

Explicación 
Se completó una copia de seguridad de los contenidos de la memoria caché al dispositivo de copia 
de seguridad persistente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7602I Se inició la restauración de la memoria caché desde el dispositivo persistente 

Explicación 
Se inició una restauración de la memoria caché desde el dispositivo persistente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7603I Operación de restauración del memoria caché desde el dispositivo persistente 
completada 

Explicación 
Se completó una restauración de memoria caché desde la memoria persistente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7700I Volumen de repositorio creado 

Explicación 
Se creó un concat (volumen de repositorio expandible) correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7701I La capacidad de un repositorio se aumentó 

Explicación 
El procedimiento SYMbol expandConcatVolume se completó exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7702I La capacidad de un repositorio se disminuyó 

Explicación 
El procedimiento trimConcatVolume SYMbol se completó exitosamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7800M Reversión de imagen de instantánea en pausa 

Explicación 
Se superó la operación de reversión de PiT.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7801G Repositorio de grupo de instantánea sobre el umbral 

Explicación 
La cantidad de datos en el repositorio del grupo PiT superó el valor del umbral.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7802M Repositorio de grupo de instantánea lleno 

Explicación 
El repositorio de grupo PiT está lleno; la asignación actual se consumió.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7803M Grupo de instantánea con error 

Explicación 
Se detectó un error con un grupo PiT.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7804G Repositorio de volumen de instantánea sobre el umbral 

Explicación 
La cantidad de datos en el repositorio de vista superó el valor del umbral.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7805M Repositorio de volumen de instantánea lleno 

Explicación 
El repositorio de vista está lleno; la asignación actual se consumió.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7806M Repositorio de volumen de instantánea con error 

Explicación 
Se detectó un error con un repositorio de vista.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7807M Imagen de instantánea eliminada 

Explicación 
Se eliminó un PiT.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7808I Se creó un grupo de instantáneas 

Explicación 
Se creó un grupo PiT (punto en el tiempo) para contener uno o más PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7809I Se eliminó el grupo de instantáneas 

Explicación 
Se eliminó el grupo de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780AI Los parámetros para el grupo de instantáneas se definieron (cambiaron) 

Explicación 
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Se definieron los parámetros para el grupo de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780BI Se creó una imagen de instantánea para un volumen 

Explicación 
Se creó un PiT individual para un volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780CI Se eliminó una imagen de instantánea 

Explicación 
Se eliminó un PiT individual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780DI Se creó una imagen de instantánea de grupo de consistencia 

Explicación 
Se creó un grupo de consistencia de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780EI Se eliminó una imagen de instantánea de grupo de consistencia 
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Explicación 
Se eliminó un grupo de consistencia de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE780FI Se creó un volumen de instantánea. 

Explicación 
Se creó una vista de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7810I Se eliminó un volumen de instantánea. 

Explicación 
Se eliminó una vista de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7811I Se deshabilitó un volumen de instantánea (detenido) 

Explicación 
Se detuvo una vista de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7812I Se modificaron los parámetros para un volumen de instantánea 
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Explicación 
Se establecieron los parámetros de vista de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7813I Crear grupo de consistencia 

Explicación 
Se creó un grupo de consistencia de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7814I Eliminar grupo de consistencia 

Explicación 
Se eliminó un grupo de consistencia de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7815I Agregar miembro a grupo de consistencia 

Explicación 
Se agregó un miembro al PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7816I Eliminar miembro del grupo de consistencia 
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Explicación 
Se eliminó un miembro del PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7817I Se modificaron los parámetros de un grupo de consistencia 

Explicación 
Se definieron los parámetros del PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7818I Reversión de imagen de instantánea iniciada 

Explicación 
Se inició la reversión al estado base del volumen como contenido en el PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7819I Reversión de imagen de instantánea de grupo de consistencia iniciada 

Explicación 
Se inició la reversión del grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781AI Reversión de imagen de instantánea reanudada 
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Explicación 
Se reanudó la reversión de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781BI Reversión de imagen de instantánea cancelada 

Explicación 
Se canceló la reversión de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781CI Convertir el volumen de instantáneas a lectura/escritura 

Explicación 
Se convirtió la vista de solo lectura a lectura/escritura.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781DI Volumen de instantánea de grupo de consistencia creado 

Explicación 
Se creó una vista de PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781EI Volumen de instantánea de grupo de consistencia eliminado 
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Explicación 
Se eliminó una vista de PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE781FI Volumen de instantánea de grupo de consistencia deshabilitado (detenido) 

Explicación 
Se detuvo una vista de PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7820I Los parámetros en el grupo de consistencia del volumen de instantánea cambiaron 

Explicación 
Se establecieron los parámetros para una vista del PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7821I Volumen de instantánea recreado (reiniciado) 

Explicación 
Se reinició una vista de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7822I Volumen de instantánea de grupo de consistencia recreado (reiniciado) 
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Explicación 
Se reinició una vista de PiT de grupo de consistencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7823I Se realizó la creación programada de una imagen de instantánea 

Explicación 
Se creó un PiT, cuya creación estaba programada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7824I Se realizó la creación programada de una imagen de instantánea de grupo de 
consistencia 

Explicación 
Se creó un PiT de grupo de consistencia, cuya creación estaba programada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7825F Se produjo un error en la creación programada de una imagen de instantánea 

Explicación 
La creación programada de un PiT presentó errores.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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• FQXDE7826F Se produjo un error en la creación programada de una imagen de instantánea de 
grupo de consistencia 

Explicación 
La creación programada de un PiT de grupo de consistencia presentó errores.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE7827G Se produjo un error en la creación pendiente de una imagen de instantánea de grupo 
de consistencia 

Explicación 
La creación pendiente de un PiT de grupo de consistencia presentó errores.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7828G Se produjo un error en la creación pendiente de una imagen de instantánea 

Explicación 
La creación pendiente de un PiT presentó errores.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7829I La creación de una imagen de instantánea de grupo de consistencia está pendiente 

Explicación 
La creación de un PiT de grupo de consistencia está pendiente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782AI La creación de una imagen de instantánea está pendiente 

Explicación 
Una solicitud de creación de PiT individual está pendiente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782BI La creación pendiente de una imagen de instantánea se canceló 

Explicación 
La creación pendiente de un PiT se canceló.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782CI La creación pendiente de una imagen de instantánea de grupo de consistencia se 
canceló 

Explicación 
La creación pendiente de un PiT de grupo de consistencia se canceló.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782DI Se ha restableció un grupo de instantáneas desde un estado de error 

Explicación 
Se ha restableció un grupo PiT desde un estado de error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782EI Se restableció un volumen de instantáneas desde un estado de error 

Explicación 
Se restableció una vista desde un estado de error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE782FI Se completó una reversión de imagen de instantánea 

Explicación 
Se completó la reversión de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7830I Reversión de imagen de instantánea activada 

Explicación 
Se activó la reversión de PiT.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7900F Error de integridad de copia en escritura 

Explicación 
Durante una operación de copias en escritura, el firmware detectó que la integridad de los datos del 
grupo PiT están comprometidos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE7A00F Error de integridad de registro de escritura anticipada de la utilidad de volumen de 
alto nivel 

Explicación 
El firmware detectó que la integridad del registro de Escritura anticipada para un Volumen de alto 
nivel está comprometida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE7B00G Se superó el umbral de capacidad del repositorio de volumen fino 

Explicación 
La capacidad utilizada de un repositorio TPV superó el umbral de advertencia especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7B01M Un repositorio de volumen fino está lleno 

Explicación 
Un repositorio TPV no tiene más capacidad disponible para aceptar operaciones de escritura.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7B02M Un repositorio de volumen fino presentó errores 

Explicación 
Un TPV cambió a un estado de error.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7B03I Se creó un volumen fino 

Explicación 
Se creó un TPV.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B04I Se aumentó la capacidad virtual de un volumen fino 

Explicación 
Un TPV expandió su capacidad virtual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B05I Se inicializó un volumen fino 

Explicación 
Se borró el contenido TPV.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B06I Cambió el umbral de capacidad de un repositorio de volumen fino 

Explicación 
Se estableció el umbral de capacidad TPV.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B07I Cambió la política de expansión de un volumen fino 

Explicación 
Se definió la política de expansión TPV.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B08I Cambió la capacidad de expansión máxima de un repositorio de volumen fino 

Explicación 
Se definió la capacidad máxima a la que puede crecer el repositorio TPV.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B09I Se inició una operación de defragmentación en un volumen de repositorio de 
aprovisionamiento fino 

Explicación 
Se alcanzó el umbral de defragmentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B0AI Se completó una operación de defragmentación en un volumen de repositorio de 
aprovisionamiento fino 
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Explicación 
Se completó una operación de defragmentación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B0BI Se redujo la capacidad de un volumen de repositorio de aprovisionamiento fino. Se 
devolvió la capacidad liberada al grupo de discos 

Explicación 
Una operación de defragmentación de volumen fino liberó suficiente capacidad para reducir el 
repositorio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B0CI Política de informes de volumen fino cambiada para informarse como volumen fino 

Explicación 
El cliente emitió un procedimiento setThinVolumeReportingPolicy.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7B0DI Política de informes de volumen fino cambiada para informarse como volumen 
grueso (completamente aprovisionado) 

Explicación 
El cliente emitió un procedimiento setThinVolumeReportingPolicy.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C00G Un grupo de duplicación asíncrona se marcó como degradado 

Explicación 
Un objetivo de edad de punto de recuperación especificado por el un usuario de AMG se superó, 
causando que el grupo se degradara.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C01G Se superó el umbral de intervalo de sincronización de grupo de duplicación 
asíncrona 

Explicación 
Se superó el umbral especificado por el usuario de AMG para la finalización de la sincronización 
periódica.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C02M Un grupo de duplicación asíncrona se suspendió internamente 

Explicación 
El firmware del controlador suspendió internamente la sincronización para un AMG como resultado 
de una condición de error que requiere intervención del usuario para su resolución.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C03M El grupo de duplicación asíncrona tiene un conflicto de roles (principal o 
secundario) 

Explicación 
El firmware del controlador detectó un conflicto de roles AMG.
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C04M Se perdió un punto de recuperación de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se perdió un punto de recuperación AMG.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C05G Un grupo de duplicación asíncrona quedó huérfano (no hay un grupo de duplicación 
correspondiente a la otra matriz de almacenamiento) 

Explicación 
El firmware del controlador detectó que solo existe una parte de un AMG.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C06M Se produjo un error de miembro del grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Un firmware de controlador detectó una condición de error que dio como resultado que la 
duplicación presentar errores. Esto produjo una duplicación suspendida internamente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C07G Se superó el umbral de repositorio del miembro de grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
La utilización de un repositorio superó un umbral especificado por el usuario.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C08G Un repositorio de un miembro principal del grupo de duplicación asíncrona está 
lleno 

Explicación 
La utilización del repositorio primario está completa y, por lo tanto, se puede eliminar para que la 
sincronización pueda continuar. Se crea una nueva imagen del momento más tarde en el proceso de 
sincronización.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C09M Un repositorio de un miembro secundario del grupo de duplicación asíncrona está 
lleno 

Explicación 
La utilización de un repositorio secundario está completa, lo que causa se suspenda la sincronización 
internamente para que el usuario pueda determinar una forma de resolver la condición.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C0BG Un miembro del grupo de duplicación asíncrona está huérfano 

Explicación 
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Un firmware de controlador detectó que solo existe una parte de un miembro AMG sin un volumen de 
espacio reservado en su lugar.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C0CI Se creó un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se creó un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C0DI Error de creación del grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se produjo un error en la creación de un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C0EI Un grupo de duplicación asíncrona se eliminó 

Explicación 
Se eliminó un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE7C0FI Error en la eliminación de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se produjo un error en la eliminación de un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C10I Se modificaron los parámetros de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se modificaron unos parámetros AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C11I Se borro el estado degradado de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
El usuario borró una condición de Necesita atención de AMG degradada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C12I Se borró la condición de Umbral de intervalo de sincronización superado de un grupo 
de duplicación asíncrona 

Explicación 
El usuario borró una condición de Umbral de intervalo de sincronización superado necesita atención.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C13I Rol del grupo de duplicación asíncrona se modificó a principal 

Explicación 
Un rol AMG se modificó a principal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C14I Rol del grupo de duplicación asíncrona se modificó a secundario 

Explicación 
Un rol AMG se modificó a secundario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C15I Conflicto de roles de grupo de duplicación asíncrona resuelto 

Explicación 
Se resolvió una condición de conflicto de roles AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C16I Se inició la sincronización manual de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se inició una sincronización AMG por solicitud del usuario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C1BI Un grupo de duplicación asíncrona se suspendió por el usuario 

Explicación 
Se suspendió una sincronización AMG por solicitud del usuario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C1CI Un grupo de duplicación asíncrona se reanudó 

Explicación 
Se reanudó una sincronización de AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C1DI Se resolvió el estado de huérfano de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se resolvió una condición de huérfano de conflicto de roles AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C1EI Un miembro principal se agregó a un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se agregó un miembro principal a un AMG. Esto causa un volumen de espacio reservado en el 
secundario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C1FI Un miembro reservado secundario se agregó a un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se agregó un miembro reservado secundario a un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C20I Un miembro secundario se agregó a un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se agregó un miembro secundario a un AMG, sustituyendo el volumen de espacio reservado creado 
previamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C21I Se eliminó un miembro de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se eliminó un miembro de un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C22I Se recuperó un miembro de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se recuperó una duplicación con error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C23I Se habilitó la seguridad en un miembro de grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se habilitó una seguridad para el grupo de volúmenes de un volumen miembro de un AMG. Esto 
puede ser un volumen base o de repositorio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C24I Se borró la condición de Umbral de repositorio de miembro superado de un grupo de 
duplicación asíncrona 

Explicación 
El usuario borró una condición de Umbral de repositorio superado necesita atención.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C25I Se borró la condición de repositorio de miembro principal lleno de un grupo de 
duplicación asíncrona 

Explicación 
El usuario borró una condición de repositorio principal lleno necesita atención.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C26I Se resolvió la condición de repositorio de miembro secundario lleno de un grupo de 
duplicación asíncrona 

Explicación 
Se resolvió una condición de repositorio secundario lleno.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C27I Se produjo un cambio de propiedad en el repositorio de miembros del grupo de 
duplicación asíncrona 

Explicación 
Se modificó la propiedad del controlador de repositorio de un miembro de AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C28I Se resolvió el estado de huérfano de un miembro del grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se resolvió una condición de miembro de AMG huérfano.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C29I Se produjo un error de lectura en miembros del grupo asíncrono principal 

Explicación 
El firmware del controlador detectó un error de lectura de miembro de AMG principal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C2AI Error de establecimiento de los datos de sincronización en todos los miembros 
principales de un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
El firmware del controlador detectó un error de creación de PiT de miembro de AMG principal.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C2BI Se produjo un error de lectura en miembros del grupo asíncrono secundario 

Explicación 
El firmware del controlador detectó un error de lectura de miembro de AMG secundario.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C2CI Se produjo un error de lectura en el registro de diferencia de duplicación 

Explicación 
El firmware del controlador detectó un error de lectura del registro de diferencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C2DI Puerto de Fibre Channel activado para duplicación asíncrona 

Explicación 
Se activó un puerto de Fibre Channel para ARVM.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C2EI Puerto de Fibre Channel desactivado para duplicación asíncrona 

Explicación 
Se desactivó un puerto de Fibre Channel para ARVM.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C31I Se canceló una solicitud de cambio de función de grupo de duplicación asíncrona 
controlada 

Explicación 
Se canceló una solicitud de cambio de rol AMG controlada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C32G El firmware del controlador detectó que existe un volumen de espacio reservado de 
un miembro de grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
El firmware de controlador detectó que solo existe el volumen de espacio reservado de un miembro 
AMG.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C33I Se resolvió una condición de miembro incompleto de grupo de duplicación asíncrona 
huérfana 

Explicación 
Se resolvió una condición de miembro incompleto de AMG huérfano.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C34M La sincronización de un grupo de duplicación asíncrona se pausó debido a que el 
estado alternativo impide que la sincronización continúe 

Explicación 
La sincronización de un AMG se pausó debido a que el estado alternativo impide que la 
sincronización continúe.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7C35I Se detuvo una duplicación 

Explicación 
Se detuvo una duplicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C36I Se solicitó un miembro de rol cambiado para un grupo de duplicación asíncrona 

Explicación 
Se solicitó un miembro de rol cambiado por parte de un AMG.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7C37M El firmware del controlador detectó que un cambio de rol de un AMG se pausó 

Explicación 
El firmware del controlador detectó que el cambio de rol para un AMG se pausó.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7D00M No se admiten comandos SMART Command Transfer (SCT) 

Explicación 
Se registró por el VMD del suceso MEL.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE7E00I Alimentación de la unidad apagada 

Explicación 
La alimentación de la unidad se apagó.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E01I Alimentación de la unidad encendida 

Explicación 
La alimentación de la unidad se encendió.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E02I Se inició el ciclo de secuencia de alimentación de unidad 

Explicación 
Se inició el ciclo de secuencia de alimentación. Esto se produce después de que la unidad se 
identificó como elegible para el procedimiento de recuperación y se cumplieron todos los criterios. 
Cuando se detectó una unidad de que no responde, se registrará este suceso o el suceso de Criterio 
de procedimiento de recuperación de unidad no cumplido, no ambos.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E03I Se completó correctamente la secuencia de ciclo de alimentación de la unidad 

Explicación 
Se completó correctamente la secuencia de ciclo de alimentación de la unidad. Esto ocurre después 
de la unidad se volvió a encender y el firmware del controlador la reconoció. Tenga en cuenta que la 
fase de reconstrucción de la recuperación ocurrirá después de la secuencia del ciclo de alimentación 
y registrará los sucesos MEL para notificar su progreso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E04I Se abortó el ciclo de secuencia de alimentación de unidad 

Explicación 
Se abortó el ciclo de secuencia de alimentación. Esto puede ocurrir en cualquier momento después 
del inicio la secuencia de ciclo de alimentación, pero antes de su finalización. Esto significa que no se 
registrará este suceso, a menos que el suceso iniciado de Secuencia de ciclo de alimentación de la 
unidad haya cerrado sesión y no se registrará si se registró el suceso de Secuencia de ciclo de 
alimentación de la unidad completado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E05I Criterios de recuperación de unidad no cumplidos 

Explicación 
Una unidad con comportamiento incorrecto es elegible para el procedimiento de recuperación de 
unidad pero al menos uno de los criterios para invocar el procedimiento de recuperación de unidad 
no se cumplió.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7E06I Recibí una solicitud de ciclo de alimentación de unidad 

Explicación 
Se recibió una solicitud de ciclo de alimentación de una unidad física desde una aplicación de host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F00I Se añadió la comunidad SNMP 

Explicación 
Se añadió una comunidad SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F01I Se eliminó la comunidad SNMP 

Explicación 
Se eliminó una comunidad SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F02I Se cambiaron los parámetros de la comunidad SNMP 

Explicación 
Se cambiaron los parámetros de una comunidad SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F03I Se agregó el destino de interrupción SNMP 

Explicación 
Se agregó el un destino de interrupción SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F04I Se eliminó el destino de interrupción SNMP 

Explicación 
Se eliminó un destino de interrupción SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F05I Se modificaron los parámetros de destino de la interrupción SNMP 

Explicación 
Se modificaron los parámetros de destino de una interrupción SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F06I Se modificó la variable del sistema SNMP 

Explicación 
Se modificó una variable del sistema SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE7F07I Alerta de prueba SNMP 

Explicación 
Se modificó una variable del sistema SNMP.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9000I El tamaño del búfer seguimiento activo supera el umbral definido 

Explicación 
Este suceso se registra cuando el tamaño del búfer seguimiento activo superó el umbral definido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9001I Datos de IOC capturados 

Explicación 
Se produjo la recopilación de unos registros de IOC. El volcado IOC puede ser causada por una 
excepción o un usuario por chips IOC de soporte técnico. La recopilación de datos de IOC es un 
registro opaco diseñado para ayudar en el aislamiento/resolución de problemas con chips IOC en 
terreno.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9100I Equilibrio de carga automática habilitado 

Explicación 
Se habilitó el equilibrio automático de la carga en la matriz.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9101I Equilibrio de carga automática deshabilitado 

Explicación 
Se deshabilitó el equilibrio automático de la carga en la matriz.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9102M Pérdida de redundancia de la conexión del host detectada 

Explicación 
El controlador detectó que el host especificado perdió la conexión a uno de los dos controladores.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9103M Error de configuración del controlador de rutas de host detectado 

Explicación 
El comportamiento expuesto por el controlador de rutas múltiples de host para el host especificado 
no coincide con las expectativas de los controladores compatibles para el tipo de host especificado. 
Esto suele indicar que hay un controlador de rutas múltiples no presente, no actualizado o 
configurado incorrectamente instalado en el host o un tipo de host incorrecto especificado para este 
host en la configuración de la matriz.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE9104I Se completó el análisis de equilibrio de carga de trabajo 

Explicación 
Se realizó el análisis de equilibrio de carga de trabajo de equilibrio de carga automática para 
determinar si es necesario realizar una optimización.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9105I La carga de trabajo se equilibró automáticamente mediante la transferencia de 
volúmenes 

Explicación 
El equilibrio de carga automático realizó la optimización de carga para distribuir de forma uniforme la 
carga de trabajo entre los controladores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9106I El equilibrio de carga de trabajo evaluó la siguiente optimización de carga 

Explicación 
El equilibrio de carga automático realizó un análisis de los efectos de una optimización de carga 
previa que distribuyó las cargas de trabajo en los controladores.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9107I Informe de conectividad de host deshabilitado 

Explicación 
El informe de conectividad de host se deshabilitó en la matriz.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9108I Informe de conectividad de host habilitado 

Explicación 
El informe de conectividad de host se habilitó en la matriz.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9200M El registro de auditoría de seguridad alcanzó su capacidad máxima y no puede 
registrar nuevos sucesos de auditoría de seguridad hasta que se borre 

Explicación 
El Registro de auditoría de seguridad alcanzó su capacidad máxima y la Política de registro de 
autoridad completo está definida en “Borrar manualmente”.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9201G El Registro de auditoría de seguridad está casi en su capacidad máxima y se debe 
borrar ahora para evitar la pérdida de sucesos 

Explicación 
El tamaño del Registro de auditoría de seguridad superó en umbral de advertencia y la Política de 
registro de autoridad completo está definida en “Borrar manualmente”.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9202I Se modificó la Política de registro de auditoría de seguridad completo 

Explicación 
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Un administrador modificó la Política de registro de auditoría de seguridad completo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9203I Las entradas del Registro de auditoría de seguridad se borraron manualmente 

Explicación 
Se borró el Registro de auditoría de seguridad por una solicitud de administrador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9204M Un servidor de directorio servicios no está accesible o está mal configurado 

Explicación 
El controlador no puede comunicarse con el servidor de servicios de directorio configurado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9205I Se modificó la configuración del servidor de servicios de directorio 

Explicación 
Un administrador modificó la configuración del servidor de servicios de directorio.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE9206I La dirección IP especificada intentó demasiados inicios de sesión no válidos y se 
bloqueó por un periodo de tiempo 

Explicación 
Se superó el número máximo de intentos de inicio de sesión no válidos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9207L Se revocó el certificado 

Explicación 
Se revocó un certificado durante el protocolo de enlace SSL.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE9208L No es posible contactar al servidor de respuesta de OCSP 

Explicación 
La comprobación de revocación está habilitada, pero la URL del servidor de respuesta de OCSP está 
inaccesible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

• FQXDE9209I Se modificó la configuración de servidor SAML 

Explicación 
Un administrador modificó la configuración del servidor SAML.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXDE920AI El servidor SAML está habilitado 

Explicación 
El servidor SAML está habilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE920BI El servidor SAML está deshabilitado 

Explicación 
El servidor SAML está deshabilitado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE920CI Se rechazó la autenticación del servidor SAML 

Explicación 
Se rechazó la autenticación del servidor SAML.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9300G Un certificado instalado utilizado para la autenticación del servidor KMIP está casi 
caducado 

Explicación 
Un certificado instalado que se utiliza para realizar la autenticación con un servidor KMIP para la 
gestión de claves externas integrado está casi caducado. Solo se debe registrar este suceso si el 
esquema de gestión de claves actual de la matriz es externo. Si el certificado caduca, esto puede 
causar una pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9301M Un certificado instalado utilizado para la autenticación del servidor KMIP caducó 

Explicación 
Un certificado instalado que se utiliza para realizar la autenticación con un servidor KMIP para la 
gestión de claves externas integrado caducó. Solo se debe registrar este suceso si el esquema de 
gestión de claves actual de la matriz es externo. Un certificado KMS caducado puede causar una 
pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9302M El servidor KMIP arrojó un error de certificado 

Explicación 
El servidor KMIP para la Gestión de claves externas integrada arrojó un error que indica que el 
certificado es incorrecto. Esta condición de error puede provocar pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9303M La autenticación con el servidor KMIP falló 

Explicación 
El servidor KMIP para la Gestión de claves externas integrada produjo un error. Esta condición de 
falla puede provocar pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE9304M Se produjo un error en la conexión a un servidor KMIP 

Explicación 
La conexión con un servidor KMIP que se utiliza para la Gestión de claves externas integrada 
produce un error. Esta condición de falla puede provocar pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9305M Se recuperó un error general al comunicarse con el servidor KMIP 

Explicación 
Se arrojó un error de servidor KMIP general al comunicarse con el servidor de Gestión de claves 
externas integrada. Esta condición de error puede provocar pérdida de acceso a los datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9306G Se produjo un error al intentar crear una clave de seguridad, ya que el certificado de 
cliente de la matriz de almacenamiento no coincide con ninguno de los propietarios existentes en 
el servidor KMIP 

Explicación 
Se produjo un error en la creación de claves, debido a que el certificado del cliente de matriz de 
almacenamiento no coincide con ninguno de los propietarios existentes en el servidor para la Gestión 
de claves externas integrada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9400I Se destruyó el controlador NVMe debido que se agotó el tiempo de espera de 
actividad 

Explicación 
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Se destruyó un controlador NVMe, debido a una condición de tiempo de espera de actividad. 
Compruebe las conexiones y el estado del host.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9401I Error de conexión NVM debido a falta de recursos disponibles 

Explicación 
Un comando de conexión de NVM para crear un par de fila de espera de administrador y un 
controlador NVM presentó errores debido a la falta de recursos disponibles. Hay demasiadas 
conexiones con el controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9600M Error de unidad inminente (riesgo alto de disponibilidad de datos) 

Explicación 
Error de unidad inminente (riesgo alto de disponibilidad de datos)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9601M Error de unidad inminente (riesgo mediano de disponibilidad de datos) 

Explicación 
Error de unidad inminente (riesgo mediano de disponibilidad de datos)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9602M Error de unidad inminente (repuesto dinámico en espera o no asignado) 

Explicación 
Error de unidad inminente (repuesto dinámico en espera o no asignado)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9603M Unidad de tipo PI incompatible 

Explicación 
Unidad de tipo PI incompatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9604M Canal de unidad degradado 

Explicación 
Canal de unidad degradado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9605M Se detectaron rearranques de controlador 

Explicación 
Se detectaron rearranques de controlador

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9606M Cableado incorrecto de bote ESM 

Explicación 
Cableado incorrecto de bote ESM

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9607M Ruta de unidad degradada 

Explicación 
Ruta de unidad degradada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9608M Discrepancia de detección de velocidad de datos de canal de unidad 

Explicación 
Discrepancia de detección de velocidad de datos de canal de unidad

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9609M 
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Explicación 

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9610M Entroncamiento de Fibre Channel: ESM no compatible 

Explicación 
Entroncamiento de Fibre Channel: ESM no compatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9611M Cableado incorrecto de entroncamiento de Fibre Channel 

Explicación 
Cableado incorrecto de entroncamiento de Fibre Channel

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9612M Cableado incorrecto de dispositivo SAS 

Explicación 
Cableado incorrecto de dispositivo SAS

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9614M Cableado incorrecto de bucle SAS 

Explicación 
Cableado incorrecto de bucle SAS

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9616M Cableado de Host SAS 

Explicación 
Cableado de Host SAS

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9618M Cableado incorrecto de dispositivo SAS 

Explicación 
Cableado incorrecto de dispositivo SAS

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9619M Puerto SAS con error o degradado 

Explicación 
Puerto SAS con error o degradado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

1126 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9620M Puerto SAS con error o degradado 

Explicación 
Puerto SAS con error o degradado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9624M Bandeja: pérdida de redundancia externa 

Explicación 
Bandeja: pérdida de redundancia externa

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9625M Error de tarjeta de E/S de host 

Explicación 
Error de tarjeta de E/S de host

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9626M Problema de tarjeta de intercambio en caliente 

Explicación 
Problema de tarjeta de intercambio en caliente

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9627M Bloqueo de unidades faltantes 

Explicación 
Bloqueo de unidades faltantes

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9628M Un controlador detectó que la combinación de las tarjetas de interfaz de host no 
están en cumplimiento con las limitaciones del controlador y/o el firmware. 

Explicación 
Un controlador detectó que la combinación de las tarjetas de interfaz de host no están en 
cumplimiento con las limitaciones del controlador y/o el firmware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9629M Error de unidad 

Explicación 
Error de unidad

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9630M Grupo de redundancia incoherente 

Explicación 
Grupo de redundancia incoherente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9631F Volúmenes degradados en Grupo de volúmenes o Grupo: error de unidad no crítica 

Explicación 
Volúmenes degradados en Grupo de volúmenes o Grupo: error de unidad no crítica

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9633M Discrepancia de memoria caché 

Explicación 
Discrepancia de memoria caché

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9634M La batería ha fallado 

Explicación 
La batería ha fallado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9635M Pérdida de datos de caché 

Explicación 
Pérdida de datos de caché

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9636M Caducidad pronta de batería 

Explicación 
Caducidad pronta de batería

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9637M Discrepancia de configuración de batería 

Explicación 
Discrepancia de configuración de batería

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9638M Tamaño de memoria caché no admitido 

Explicación 
Tamaño de memoria caché no admitido

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9639M Capacidad de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché insuficiente 

Explicación 
Capacidad de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché insuficiente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9640M Memoria de procesador insuficiente para memoria caché 

Explicación 
El controlador no tiene suficiente memoria de procesador para admitir la memoria caché configurada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9641M Error de canal duplicado dedicado 

Explicación 
Error de canal duplicado dedicado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9642M Almacenamiento en caché de escritura no simultánea deshabilitado 
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Explicación 
Almacenamiento en caché de escritura no simultánea deshabilitado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9644M El controlador se degradó para conservar los datos del volumen fuera de línea 

Explicación 
El controlador se degradó para conservar los datos del volumen fuera de línea

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9645I Escritura interrumpida irrecuperable 

Explicación 
Escritura interrumpida irrecuperable

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9646M Unidad incompatible debido a tamaño de sector incompatible 

Explicación 
Unidad incompatible debido a tamaño de sector incompatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9648M Volumen con error 

Explicación 
Volumen con error

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9649M Unidad no certificada 

Explicación 
Unidad no certificada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9650M Unidad sustituida: tipo incorrecto 

Explicación 
Unidad sustituida: tipo incorrecto

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9651M Error de operación de modificación de volumen 

Explicación 
Error de operación de modificación de volumen

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9652M Error de adopción de base de datos de configuración: nivel RAID no admitido 

Explicación 
Error de adopción de base de datos de configuración: nivel RAID no admitido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9653M Error en la adopción de base de datos de configuración: se superaron uno o más 
límites 

Explicación 
Error en la adopción de base de datos de configuración: se superaron uno o más límites

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9654M Unidad incompatible debido a base de datos de configuración más antigua 

Explicación 
Unidad incompatible debido a base de datos de configuración más antigua

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9656M Unidad incompatible debido a base de datos de configuración más nueva 

Explicación 
Unidad incompatible debido a base de datos de configuración más nueva
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Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9657M La unidad externa tiene una configuración incoherente 

Explicación 
La unidad externa tiene una configuración incoherente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9658M La unidad externa hace referencia a una unidad nativa 

Explicación 
La unidad externa hace referencia a una unidad nativa

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9659M Unidad sustituida: tipo incorrecto 

Explicación 
Unidad sustituida: tipo incorrecto

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 1135



• FQXDE9660M Error de unidad heredada 

Explicación 
Error de unidad heredada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9661M Error de adopción de base de datos de configuración: se detectaron bases de datos 
de configuración múltiples 

Explicación 
Error de adopción de base de datos de configuración: se detectaron bases de datos de configuración 
múltiples

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9662M El grupo de volúmenes nativo y la unidad externa se hacen referencia entre sí 

Explicación 
El grupo de volúmenes nativo y la unidad externa se hacen referencia entre sí

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9664M Clones de grupo de volúmenes 

Explicación 
Clones de grupo de volúmenes

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9665M Múltiples grupos de volúmenes hacen referencia a unidades externas 

Explicación 
Múltiples grupos de volúmenes hacen referencia a unidades externas

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9666M Múltiples grupos de volúmenes hacen referencia a unidades externas (escenario 2) 

Explicación 
Múltiples grupos de volúmenes hacen referencia a unidades externas (escenario 2)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9667M Conexión de protocolo SATA no compatible 

Explicación 
Conexión de protocolo SATA no compatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9669M Se necesita la clave de seguridad 

Explicación 
Se necesita la clave de seguridad

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9671M Unidad de repuesto dinámico faltante 

Explicación 
Unidad de repuesto dinámico faltante

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9672M Disco de estado sólido: término de vida útil 

Explicación 
Disco de estado sólido: término de vida útil

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9673M Capacidad de unidad no compatible 

Explicación 
Capacidad de unidad no compatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE9674M Volumen: repuesto dinámico en uso 

Explicación 
Volumen: repuesto dinámico en uso

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9675M Grupo de volúmenes o grupo de discos faltantes 

Explicación 
Grupo de volúmenes o grupo de discos faltantes

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9676M Grupo de volúmenes o grupo de discos incompletos 

Explicación 
Grupo de volúmenes o grupo de discos incompletos

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9677M Firmware de interposición no compatible 

Explicación 
Firmware de interposición no compatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9678M Alineación de unidad no compatible 

Explicación 
Alineación de unidad no compatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9679M Error inminente en la unidad (en espera de la unidad de repuesto dinámico) 

Explicación 
Error inminente en la unidad (en espera de la unidad de repuesto dinámico)

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9682M No se puede resolver la dirección IP del servidor NTP 

Explicación 
No se puede resolver la dirección IP del servidor NTP

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9683M Error de consulta de NTP 

Explicación 
Error de consulta de NTP

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9684M No pudo contactar a los servidores NTP 

Explicación 
No pudo contactar a los servidores NTP

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9685M Fuente de alimentación no válida 

Explicación 
Fuente de alimentación no válida

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9686M Discrepancia de EEPROM de placa media 

Explicación 
Discrepancia de EEPROM de placa media

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9687M Error de bus I2C 
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Explicación 
Error de bus I2C

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9688M EEPROM VPD dañada 

Explicación 
EEPROM VPD dañada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9689M Controlador extraído 

Explicación 
Controlador extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9690M Discrepancia de clave de seguridad de la unidad 

Explicación 
Discrepancia de clave de seguridad de la unidad

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9691M Discrepancia de Id. de clave de seguridad 

Explicación 
Discrepancia de Id. de clave de seguridad

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9692M Pérdida de fuente de alimentación de CA 

Explicación 
Pérdida de fuente de alimentación de CA

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9693M Bote de ventilador de la alimentación extraído 

Explicación 
Bote de ventilador de la alimentación extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9694M Error de bote de batería de interconexión 

Explicación 
Error de bote de batería de interconexión

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9695M Suministro de alimentación: sin entrada de alimentación 

Explicación 
Suministro de alimentación: sin entrada de alimentación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9696M Componente de matriz de almacenamiento: pérdida de comunicación 

Explicación 
Componente de matriz de almacenamiento: pérdida de comunicación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9697M Bote de ESM extraído 

Explicación 
Bote de ESM extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9699M Conflicto de Id. de bandeja 
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Explicación 
Conflicto de Id. de bandeja

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9700M Temperatura nominal superada 

Explicación 
Temperatura nominal superada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9701M Temperatura máxima superada 

Explicación 
Temperatura máxima superada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9702M Bote de ventilador de la alimentación extraído 

Explicación 
Bote de ventilador de la alimentación extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9703M Discrepancia de firmware ESM 

Explicación 
Discrepancia de firmware ESM

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9704M Unidad omitida 

Explicación 
Unidad omitida

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9705M Bandeja de unidad: pérdida de redundancia de ruta de acceso 

Explicación 
Bandeja de unidad: pérdida de redundancia de ruta de acceso

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9706M Unidad omitida 

Explicación 
Unidad omitida

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9707M Unidad: pérdida de redundancia de ruta de acceso 

Explicación 
Unidad: pérdida de redundancia de ruta de acceso

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9708M Discrepancia de tipo de hardware ESM 

Explicación 
Discrepancia de tipo de hardware ESM

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9709M Tipos de unidades combinadas: fuera de cumplimiento 

Explicación 
Tipos de unidades combinadas: fuera de cumplimiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9710M Bote ESM no certificado 
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Explicación 
Bote ESM no certificado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9711M Unidad no certificada 

Explicación 
Unidad no certificada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9712M Discrepancia de controlador 

Explicación 
Discrepancia de controlador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9713M Bandejas de unidad cableadas incorrectamente 

Explicación 
Bandejas de unidad cableadas incorrectamente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9714M Error de diagnóstico de líneas discretas 

Explicación 
Error de diagnóstico de líneas discretas

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9715I Componente de matriz de almacenamiento: pérdida de comunicación 

Explicación 
Componente de matriz de almacenamiento: pérdida de comunicación

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9716M Bote de batería de interconexión extraído 

Explicación 
Bote de batería de interconexión extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9717M Error de suministro de alimentación 

Explicación 
Error de suministro de alimentación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9718M Discrepancia de controlador 

Explicación 
Discrepancia de controlador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9720M Se requieren suministros de alimentación redundantes 

Explicación 
Se requieren suministros de alimentación redundantes

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9721M Bandeja mal configurada 

Explicación 
Bandeja mal configurada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9722M Discrepancia de versión de valores de configuración ESM 

Explicación 
Discrepancia de versión de valores de configuración ESM

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9724M No se puede determinar el modelo de controlador o el identificador de submodelo 

Explicación 
No se puede determinar el modelo de controlador o el identificador de submodelo

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9725M Error de cajón 

Explicación 
Error de cajón

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9726M Cajón faltante o abierto 

Explicación 
Cajón faltante o abierto

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE9727M Apagado térmico 

Explicación 
Apagado térmico

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9728M Cajón degradado 

Explicación 
Cajón degradado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9729M Tipo de cajón no válido 

Explicación 
Tipo de cajón no válido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9730M Cajón extraído 

Explicación 
Cajón extraído

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9731M GBIC/SFP con error 

Explicación 
GBIC/SFP con error

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9734M Memoria caché SSD no óptima 

Explicación 
Memoria caché SSD no óptima

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9735M Capacidad de conservación por debajo del umbral 

Explicación 
Capacidad de conservación por debajo del umbral

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9736M Capacidad del grupo de discos: umbral de advertencia superado 

Explicación 
Capacidad del grupo de discos: umbral de advertencia superado

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9737M Capacidad del grupo de discos: umbral crítico superado 

Explicación 
Capacidad del grupo de discos: umbral crítico superado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9738M Capacidad del grupo de discos: completa 

Explicación 
Capacidad del grupo de discos: completa

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9739M Memoria del grupo de discos insuficiente 

Explicación 
Memoria del grupo de discos insuficiente

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9740I Volumen degradado 
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Explicación 
Volumen degradado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXDE9742M Demasiados intentos de validación de la clave de seguridad 

Explicación 
Demasiados intentos de validación de la clave de seguridad

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9743M Controlador fuera de línea 

Explicación 
Controlador fuera de línea

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9744M Error de diagnóstico del controlador 

Explicación 
Error de diagnóstico del controlador

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9746M Error de componente desconocido 

Explicación 
Error de componente desconocido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9747M Error de componente compartido 

Explicación 
Error de componente compartido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9748M Tipo de host no válido 

Explicación 
Tipo de host no válido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9750M Puerto de host inactivo registrado 

Explicación 
Un agente de contexto de host (HCA) intentó registrar un puerto de host asociado con un host que ya 
tiene asignaciones de partición de almacenamiento. En consecuencia, el puerto de host se marcó 
como inactivo y se puede activar mediante el software de gestión de almacenamiento o CLI.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9751M Identificador de puerto de host inactivo 

Explicación 
Identificador de puerto de host inactivo

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9752M Sistema de gestión de clave externa: fuera de cumplimiento 

Explicación 
Sistema de gestión de clave externa: fuera de cumplimiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9753M Característica de instantáneas Premium: fuera de cumplimiento 

Explicación 
Característica de instantáneas Premium: fuera de cumplimiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9754M Clave dorada: configuración discrepante 
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Explicación 
Cada controlador del par tiene un valor diferente para el bit NVSRAM que controla si el controlador 
está sujeto o no a las restricciones de clave dorada. Cuando se detectó esta condición, ambos 
controladores son tratados como si estuvieran sujetos a las restricciones.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9755M Tipos de unidades combinadas: configuración discrepante 

Explicación 
Cada controlador del par tiene un valor diferente para el bit NVSRAM que controla si los tipos de 
unidades combinadas son una característica premium. Cuando se detectó esta condición, ambos 
controladores son tratados como si MDT fuera una función premium.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9756M Versión de prueba de característica Premium pronta a estado de incumplimiento 

Explicación 
Versión de prueba de característica Premium pronta a estado de incumplimiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9757M Controlador fuera de línea 

Explicación 
Controlador fuera de línea

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9758M Matriz de almacenamiento en modo de recuperación 

Explicación 
Matriz de almacenamiento en modo de recuperación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9759M Conflicto de volumen principal doble 

Explicación 
Conflicto de volumen principal doble

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9760M Conflicto de volumen secundario doble 

Explicación 
Conflicto de volumen secundario doble

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9761M Datos de duplicación no sincronizados 

Explicación 
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Datos de duplicación no sincronizados

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9762M Relación de duplicación tiene el modo de escritura incoherente 

Explicación 
La relación de duplicación tiene el modo de escritura incoherente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9763M Error de comunicación de duplicación: no se pudo establecer contacto con la matriz 
de almacenamiento 

Explicación 
Error de comunicación de duplicación: no se pudo establecer contacto con la matriz de 
almacenamiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9764M No se pudo actualizar la duplicación remota 

Explicación 
No se pudo actualizar la duplicación remota

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9765M Error en la operación de copia 

Explicación 
Error en la operación de copia

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9766M Lectores ilegibles detectados 

Explicación 
Lectores ilegibles detectados

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9767M Registro de sectores ilegibles lleno 

Explicación 
Registro de sectores ilegibles lleno

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9768M Datos de diagnóstico de controlador recolectados 

Explicación 
Datos de diagnóstico de controlador recolectados

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9769M Característica Premium: fuera de cumplimiento 

Explicación 
Característica Premium: fuera de cumplimiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9770M Temperatura de batería: límite crítico superado 

Explicación 
Temperatura de batería: límite crítico superado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9771M Sustitución de la batería necesaria 

Explicación 
Sustitución de la batería necesaria

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9772M Batería extraída 
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Explicación 
Batería extraída

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9773M Batería caducada 

Explicación 
Batería caducada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9774M Error de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché 

Explicación 
Error de dispositivo de copia de seguridad de memoria caché

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9775M Dispositivo de copia de seguridad de caché en el modo protegido de escritura 

Explicación 
Dispositivo de copia de seguridad de caché en el modo protegido de escritura

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9776M Reversión de imagen de instantánea en pausa 

Explicación 
Reversión de imagen de instantánea en pausa

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9777G Repositorio: se superó el umbral 

Explicación 
Repositorio: se superó el umbral

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9778M Repositorio: lleno 

Explicación 
Repositorio: lleno

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9779M Error de grupo de instantánea o volumen miembro de CG 

Explicación 
Error de grupo de instantánea o volumen miembro de CG

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9780G Repositorio de volumen de instantánea: se superó el umbral 

Explicación 
Repositorio de volumen de instantánea: se superó el umbral

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9781M Repositorio de volumen de instantánea: lleno 

Explicación 
Repositorio de volumen de instantánea: lleno

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9782M Error de volumen de instantánea 

Explicación 
Error de volumen de instantánea

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9783M Imagen de instantánea eliminada 
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Explicación 
Imagen de instantánea eliminada

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9784G Error de creación de imagen de instantánea de grupo de coherencia 

Explicación 
Error de creación de imagen de instantánea de grupo de coherencia

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9785G Error de creación de imagen de instantánea 

Explicación 
Error de creación de imagen de instantánea

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9786G Repositorio de volumen fino: se superó el umbral 

Explicación 
Repositorio de volumen fino: se superó el umbral

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9787M Repositorio de volumen fino: lleno 

Explicación 
Repositorio de volumen fino: lleno

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9788M Error de volumen fino 

Explicación 
Error de volumen fino

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9789G Grupo de duplicación degradado 

Explicación 
Grupo de duplicación degradado

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9790G Sincronización de grupo de duplicación: se superó el umbral 

Explicación 
Sincronización de grupo de duplicación: se superó el umbral

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9791M Sincronización suspendida 

Explicación 
Sincronización suspendida

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9792M Conflicto de función de grupo de duplicación 

Explicación 
Conflicto de función de grupo de duplicación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9793M Punto de recuperación de sincronización perdido 

Explicación 
Punto de recuperación de sincronización perdido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9794G Grupo de duplicación huérfano 
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Explicación 
Grupo de duplicación huérfano

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9795M Error de duplicación 

Explicación 
Error de duplicación

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9796G Repositorio de volumen de duplicación: se superó el umbral 

Explicación 
Repositorio de volumen de duplicación: se superó el umbral

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9797G Repositorio de volumen principal duplicado: lleno 

Explicación 
Repositorio de volumen principal duplicado: lleno

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9798M Repositorio de volumen secundario duplicado: lleno 

Explicación 
Repositorio de volumen secundario duplicado: lleno

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9799G Volumen duplicado huérfano 

Explicación 
Volumen duplicado huérfano

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9800G Volumen duplicado huérfano 

Explicación 
Volumen duplicado huérfano

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9801M Sincronización pausada 

Explicación 
Sincronización pausada

Gravedad 
Crítico

1170 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9802M Error de comunicación de duplicación: no se pudo establecer contacto con la matriz 
de almacenamiento 

Explicación 
Error de comunicación de duplicación: no se pudo establecer contacto con la matriz de 
almacenamiento

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9803M Unidad SATA incompatible 

Explicación 
Unidad SATA incompatible

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9804M Pérdida de redundancia de host 

Explicación 
Pérdida de redundancia de host

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.
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• FQXDE9805M El controlador de multipath de host es incorrecto 

Explicación 
El controlador de multipath de host es incorrecto

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9806M Registro de auditoría completa 

Explicación 
Registro de auditoría completa

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9807G Registro de auditoría: se superó el umbral inicial 

Explicación 
Registro de auditoría: se superó el umbral inicial

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9808M Error de conexión con el servidor de servicios de directorio 

Explicación 
Error de conexión con el servidor de servicios de directorio

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9809G Certificado de gestión de claves próximo a caducidad 

Explicación 
Certificado de gestión de claves próximo a caducidad

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9810M Certificado de gestión de la clave caducado 

Explicación 
Certificado de gestión de la clave caducado

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9811M Certificado de cliente de gestión de claves no válido 

Explicación 
Certificado de cliente de gestión de claves no válido

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9812M Certificado de cliente de gestión de servidor no válido 

Explicación 
Certificado de cliente de gestión de servidor no válido

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9813M Error de conexión con el servidor de gestión de claves 

Explicación 
Error de conexión con el servidor de gestión de claves

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9814M Error de servidor de gestión clave 

Explicación 
Error de servidor de gestión clave

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9815G Error al crear clave de seguridad de unidad 

Explicación 
Error al crear clave de seguridad de unidad

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXDE9816G Se puso un controlador en modo de Servicio 
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Explicación 
Se puso un controlador en modo de Servicio

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para las acciones de recuperación, acceda a Recovery Guru desde la interfaz de gestión de 
almacenamiento y haga clic en la alerta en la sección Problemas.

• FQXST0001W El grupo de discos está en línea, pero no puede tolerar otra falla en el disco. 

Explicación 
El grupo de discos especificado está funcionando en un estado degradado debido a una falla en el 
disco. Si un grupo de discos especificado es un grupo de discos RAID 6, dos discos han fallado. Si 
un repuesto dedicado o global del tipo y tamaño apropiado está presente, ese repuesto se utiliza 
para reconstruir automáticamente el grupo de discos y para que los sucesos 9 y 37 se registren. Para 
los grupos de discos lineales, si no está presente un disco de repuesto utilizable, pero sí está 
presente un disco del tipo y tamaño apropiado y la característica de repuestos dinámicos está 
habilitada, ese disco se utiliza para reconstruir automáticamente el grupo de discos y se registra el 
suceso 37.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Compruebe si los sucesos 9 y 37 están registrados.  

– Si es así, la reconstrucción se inicia automáticamente.  

1. Sustituya el disco defectuoso y configure la sustitución como repuesto dedicado (solo lineal) o 
global para uso futuro. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución 
debe tener el mismo rendimiento o uno mejor.

2. Confirme que todos los discos defectuosos se hayan sustituido y que haya suficientes discos 
de repuesto configurados para uso futuro. 

– Si el suceso 37 no se ha registrado, no había un repuesto del tipo y tamaño adecuado para la 
reconstrucción. Sustituya el disco defectuoso con uno del mismo tipo y de igual o más capacidad 
y, si es necesario, desígnelo como repuesto.

• FQXST0003M El grupo de discos especificado está fuera de línea. 

Explicación 
Un disco falló en RAID 0 o NRAID, tres discos fallaron en RAID 6, o dos discos fallaron en otros 
niveles de RAID, y el grupo de discos no se puede reconstruir. Este no es un estado normal para un 
grupo de discos, a menos que haya quitado manualmente un disco de la cuarentena.Cuando se 
produce un error de disco en un grupo de discos virtual en el nivel Rendimiento, los datos en el grupo 
de discos que utilizan ese disco migrarán automáticamente a otro grupo de discos disponible si hay 
espacio, para que no se pierdan datos del usuario. Los datos se perderán: Si se producen múltiples 
errores de disco en una sucesión rápida, no hay tiempo suficiente para los datosSi hay espacio 
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insuficiente para ajustar los datos en otro nivelSi el usuario no sustituye rápidamente los discos 
defectuosos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Es posible que pueda utilizar el comando de confianza CLI para recuperar parte de los datos en 
el grupo de discos. Póngase en contacto con Soporte para obtener ayuda y determinar si la 
operación de confianza se aplica a su situación y para obtener asistencia utilizando el comando. 
También puede ver la ayuda para el comando de confianza. 

2. Si decide no utilizar el comando de confianza, siga estos pasos:  

a. Sustituya los discos defectuosos. (busque el suceso 8 en el registro de sucesos para 
determinar los discos defectuosos y para obtener consejo sobre cómo sustituirlos). 

b. Elimine el grupo de discos (utilice el comando CLI quitar grupos de discos). 

c. Vuelva a crear el grupo de discos (utilice el comando CLI añadir grupo de discos). 

3. Para evitar este problema en el futuro, utilice un nivel de RAID tolerante a errores, configure uno 
o más discos como discos de repuesto, y sustituya los discos defectuosos lo antes posible.

• FQXST0004I El disco especificado tenía un bloque defectuoso, que se corrigió. 

Explicación 
El disco especificado tenía un bloque defectuoso, que se corrigió.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0006I Se ha producido un error inmediato en la creación del grupo de discos. 

Explicación 
El usuario recibió comentarios inmediatos de que se ha producido un error en la creación del grupo 
de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0006W Se ha producido un error durante la inicialización del grupo de disco especificado. 
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Explicación 
Este suceso probablemente se produjo por un error de a unidad de disco. La inicialización podría 
haberse completado, pero el grupo de discos probablemente tenga un estado de FTDN (tolerante a 
errores con disco desconectado), CRIT (crítico) u OFFL (fuera de línea), dependiendo del nivel de 
RAID y el número de discos defectuosos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Busque otro suceso registrado aproximadamente a la misma hora que indique un error de disco, 
como el suceso 55, 58 o 412. Siga las acciones recomendadas para ese suceso.

• FQXST0007M En un entorno de prueba, se produjo un error en el diagnóstico de un controlador y 
se notificó un código de diagnóstico específico de un producto. 

Explicación 
En un entorno de prueba, se produjo un error en el diagnóstico de un controlador y se notificó un 
código de diagnóstico específico de un producto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un análisis de errores.

• FQXST0008W Un grupo de discos no funciona, se produjo un error en un grupo de discos, o un 
grupo de discos notificó que no le queda vida. 

Explicación 
Se ha producido una de las siguientes condiciones: Un disco que era parte de un grupo de discos no 
funciona. Se ha producido un error en el disco especificado en el grupo de discos especificado y el 
grupo de discos probablemente tenga un estado de FTDN (tolerante a errores con disco 
desconectado), CRIT (crítico) u OFFL (fuera de línea), dependiendo del nivel de RAID y el número de 
discos defectuosos. Si hay un repuesto disponible y el grupo de discos no está fuera de línea, el 
controlador utiliza automáticamente el repuesto para reconstruir el grupo de discos. Los sucesos 
posteriores indican los cambios que le ocurren al grupo de discos. Cuando el problema se resuelva, 
se registrará el suceso 9. Se ha producido un error en la reconstrucción de un grupo de discos. El 
disco especificado se ha estado utilizando como disco de destino para reconstruir el grupo de discos 
especificado. Mientras se reconstruía el grupo, se produjo un error en otro disco del grupo de discos 
y el estado del grupo de discos pasó a OFFL (fuera de línea) El disco especificado tiene el estado de 
LEFTOVR (sobra). Un SSD que era parte de un grupo de discos ha notificado que no le queda vida. 
Se ha producido un error en el disco especificado en el grupo de discos especificado y el grupo de 
discos probablemente tenga un estado de FTDN (tolerante a errores con disco desconectado), CRIT 
(crítico) u OFFL (fuera de línea), dependiendo del nivel de RAID y el número de discos defectuosos. Si 
hay un repuesto disponible y el grupo de discos no está fuera de línea, el controlador utiliza 
automáticamente el repuesto para reconstruir el grupo de discos. Los sucesos posteriores indican 
los cambios que le ocurren al grupo de discos. Cuando el problema se resuelva, se registrará el 
suceso 9.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Si un disco que era parte de un grupo de discos no funciona:  

1. Si se produjo un error para un disco especificado por uno o más motivos: errores de soportes 
excesivos, error de disco inminente, error de hardware posible, disco no admitido, 
demasiados errores recuperables del controlador, solicitud ilegal, o debido a una 
degradación, sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline 
SAS) y de igual o más capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de 
sustitución debe tener el mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo. 

2. Si se ha producido un error en el disco especificado porque un usuario forzó la salida del 
disco del grupo de discos, se produjo un error en la inicialización de RAID-6 o por motivos 
desconocidos:  

a. Si el grupo de discos asociado está fuera de línea o en cuarentena, póngase en contacto 
con Soporte. 

b. De otro modo, limpie los metadatos del disco para reutilizarlo. 

3. Si se ha producido un error en el disco especificado porque un disco detectado 
anteriormente ya no está presente:  

a. Vuelva a insertar el disco o un disco de sustitución del mismo tipo (SAS SSD, enterprise 
SAS o midline SAS) y de igual o más capacidad que el que estaba en la ranura. Para un 
rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el mismo 
rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo. 

b. Si el disco entonces tiene un estado de sobra (LEFTOVR), borre los metadatos para 
reutilizar el disco. 

c. Si el grupo de discos asociado está fuera de línea o en cuarentena, póngase en contacto 
con Soporte. 

– Si se ha producido un error en la reconstrucción de un grupo de discos:  

1. Si el grupo de discos asociado está en línea, borre los metadatos del disco especificado para 
que el disco se pueda reutilizar. 

2. Si el grupo de discos asociado está fuera del línea, el comando de confianza CLI puede 
recuperar parte o la totalidad de los datos en el grupo de discos. Sin embargo, confiar en un 
disco parcialmente reconstruido puede provocar daño en los datos. Consulte la ayuda de CLI 
para el comando de confianza. Póngase en contacto con soporte técnico para obtener ayuda 
y determinar si la operación de confianza se aplica a su situación y para obtener ayuda para 
ejecutarla. 

3. Si el grupo de discos asociado está fuera de línea y usted no desea utilizar el comando de 
confianza, siga estos pasos:  

a. Elimine el grupo de discos (comando CLI quitar grupos de discos). 

b. Borre los metadatos del disco especificado para que el disco se pueda reutilizar 
(comando CLI borrar metadatos de disco). 

c. Sustituya los discos defectuosos. (busque otras instancias del suceso 8 en el registro de 
sucesos para determinar los discos defectuosos). 

d. Vuelva a crear el grupo de discos (comando CLI añadir grupo de discos). 
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– Si un SSD que era parte de un grupo de discos ha notificado que no le queda vida, sustituya el 
disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o más 
capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el 
mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo. 

• FQXST0009I El disco de repuesto especificado se ha utilizado en el grupo de discos especificado 
para devolverlo a un estado tolerante a errores. 

Explicación 
La reconstrucción del grupo de discos se inicia automáticamente. Este suceso indica que se ha 
resuelto un problema notificado en el suceso 8.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0016I El disco especificado se ha designado como repuesto global. 

Explicación 
El disco especificado se ha designado como repuesto global.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0018I Se ha completado la reconstrucción del grupo de discos. 

Explicación 
Se ha completado la reconstrucción del grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0019I Se ha completado una nueva exploración. 

Explicación 
Se ha completado una nueva exploración.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0020I Se ha actualizado el firmware del controlador de almacenamiento. 

Explicación 
Se ha actualizado el firmware del controlador de almacenamiento.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0021I La verificación del grupo de discos se realizó correctamente, falló de inmediato o 
bien, un usuario la detuvo. 

Explicación 
La verificación del grupo de discos se realizó correctamente, falló de inmediato o bien, un usuario la 
detuvo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0021M Se ha completado la verificación del grupo de discos. Se encontraron errores, pero 
no se corrigieron. 

Explicación 
Se ha completado la verificación del grupo de discos. Se encontraron errores, pero no se corrigieron.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice una limpieza del grupo de discos para detectar y corregir los errores.

• FQXST0021W La verificación del grupo de discos no se completó debido a que se detectó una 
condición internamente, como un disco defectuoso. Si se produce un error en un disco, los datos 
podrían estar en riesgo. 
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Explicación 
La verificación del grupo de discos no se completó debido a que se detectó una condición 
internamente, como un disco defectuoso. Si se produce un error en un disco, los datos podrían estar 
en riesgo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Resuelva cualquier problema de hardware que no tenga relación con el disco, como un 
problema de enfriamiento o un módulo de controlador defectuoso, módulo de expansión o 
fuente de alimentación. 

2. Compruebe si alguno de los discos en el grupo de discos ha registrado sucesos de SMART o 
errores de lectura irrecuperables.  

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID no tolerante a errores (RAID 0 o no 
RAID), copie los datos en un grupo de discos diferente y sustituya los discos defectuosos. 

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID tolerante a errores, compruebe el 
estado actual del grupo de discos. Si no es FTOL, haga una copia de seguridad de los datos 
porque estos podrían estar en riesgo. Si es FTOL, sustituya el disco especificado. Si más de 
un disco en el mismo grupo de discos ha registrado un suceso SMART, haga una copia de 
seguridad de los datos y sustituya cada disco, uno a la vez. En el almacenamiento virtual 
podría ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que drenará sus datos a otro grupo 
de discos y luego volverá a añadir el grupo de discos.

• FQXST0023I Se ha iniciado la creación del grupo de discos. 

Explicación 
Se ha iniciado la creación del grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0025I Se han restablecido las estadísticas del grupo de discos. 

Explicación 
Se han restablecido las estadísticas del grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0028I Se han cambiado los parámetros del controlador 

Explicación 
Este suceso se registra cuando se realizan cambios a la configuración general, como la prioridad de 
utilidad, los valores de notificación remota, las contraseñas de interfaz de usuario y los valores IP del 
puerto de red. Este suceso no está registrado cuando se realizan cambios en el grupo de discos o la 
configuración de volumen.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0031I El disco especificado ya no es un repuesto global o dedicado. 

Explicación 
El disco especificado ya no es un repuesto global o dedicado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0032I Se ha iniciado la verificación del grupo de discos. 

Explicación 
Se ha iniciado la verificación del grupo de discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0033I Se ha cambiado la fecha y hora del controlador 

Explicación 
Este suceso se registra antes de que ocurra el cambio, de modo que la indicación de hora del suceso 
muestra la hora antigua. Este suceso podría ocurrir con frecuencia NTP está habilitado

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0034I La configuración del controlador se ha restablecido a los valores predeterminados de 
fábrica. 

Explicación 
La configuración del controlador se ha restablecido a los valores predeterminados de fábrica.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0037I Se ha iniciado la reconstrucción del grupo de discos. Cuando se complete, se 
registrará el suceso 18. 

Explicación 
Se ha iniciado la reconstrucción del grupo de discos. Cuando se complete, se registrará el suceso 
18.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0039W Los sensores han monitoreado una temperatura o un voltaje en el rango de 
advertencia. Cuando se resuelva el problema, se registrará el suceso 47 para el componente que 
haya registrado el suceso 39. 

Explicación 
Si el suceso se refiere a un sensor de disco, la conducta del disco podría ser impredecible en este 
rango de temperatura. Compruebe el registro de sucesos para determinar si más de un disco ha 
notificado este suceso. Si múltiples discos notifican esta condición, podría tratarse de un problema 
en el entorno. Si un disco notifica esta condición, podría tratarse de un problema en el entorno o de 
un error en el disco.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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1. Compruebe que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5-40\ufffd C (41\ufffd F-104\ufffd F). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 

4. Compruebe que haya un módulo o una placa vacía en cada ranura del módulo del alojamiento. 

5. Si no se aplica ninguna de las explicaciones anteriores, sustituya el disco o el módulo del 
controlador que registró el error. 

• FQXST0040M Los sensores han monitoreado una temperatura o un voltaje en el rango de falla. 
Cuando el problema se haya resuelto, se registrará el suceso 47 para el componente que haya 
registrado el suceso 40. 

Explicación 
Los sensores han monitoreado una temperatura o un voltaje en el rango de falla. Cuando el problema 
se haya resuelto, se registrará el suceso 47 para el componente que haya registrado el suceso 40.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5-40\ufffd C (41\ufffd F-104\ufffd F). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 

4. Compruebe que haya un módulo o un relleno vacía en cada bahía del módulo del alojamiento. 

5. Si no se aplica ninguna de las explicaciones anteriores, sustituya el disco o el módulo del 
controlador que registró el error. 

• FQXST0041I El disco especificado se designó como repuesto para el grupo de discos 
especificado. 

Explicación 
El disco especificado se designó como repuesto para el grupo de discos especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0043I Se eliminó el grupo de discos especificado. 

Explicación 
Se eliminó el grupo de discos especificado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0044W El controlador contiene datos de caché para el volumen especificado, pero el grupo 
de discos correspondiente no está en línea. 

Explicación 
El controlador contiene datos de caché para el volumen especificado, pero el grupo de discos 
correspondiente no está en línea.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Determine el motivo por el que los discos que componen el grupo de discos no están en línea. 

2. Si un alojamiento no está funcionando, determine acciones correctivas. 

3. Si ya no se necesita el grupo de discos, puede borrar los datos huérfanos. Esto tendrá como 
resultado la pérdida de datos. 

4. Si falta el grupo de discos y no se quitó intencionalmente, consulte Recursos para diagnosticar y 
resolver los problemas en la página 6. 

• FQXST0047I Se ha borrado un error detectado mediante los sensores. Este suceso indica que se 
ha resuelto un problema notificado en el suceso 39 o 40. 

Explicación 
Se ha borrado un error detectado mediante los sensores. Este suceso indica que se ha resuelto un 
problema notificado en el suceso 39 o 40.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0048I Se ha cambiado el nombre del grupo de discos especificado. 

Explicación 
Se ha cambiado el nombre del grupo de discos especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0049I Se ha completado un comando de mantenimiento de SCSI prolongado. (Esto se 
produce normalmente durante la actualización de firmware de un disco). 

Explicación 
Se ha completado un comando de mantenimiento de SCSI prolongado. (Esto se produce 
normalmente durante la actualización de firmware de un disco).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0050M Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria caché más de 10 veces 
en un periodo de 24 horas, lo que indica un probable error de hardware. 

Explicación 
Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria caché más de 10 veces en un periodo de 
24 horas, lo que indica un probable error de hardware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0050W Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria caché. 

Explicación 
Este suceso está registrado con una gravedad de Advertencia para proporcionar información que 
podría ser útil para soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna acción en este momento. 
Se registrará con una gravedad de Error si es necesario para sustituir el módulo de controlador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción.

• FQXST0051M Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria caché más de una vez 
en un periodo de 48 horas, lo que indica un probable error de hardware. 
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Explicación 
Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria caché más de una vez en un periodo de 
48 horas, lo que indica un probable error de hardware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0051W Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria caché. 

Explicación 
Este suceso está registrado con una gravedad de Advertencia para proporcionar información que 
podría ser útil para soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna acción en este momento. 
Se registrará con una gravedad de Error si es necesario para sustituir el módulo de controlador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción.

• FQXST0052I Se ha iniciado la expansión del grupo de discos. 

Explicación 
Esta operación puede tardar días o, en algunos casos, semanas en completarse. Permita que 
transcurra el tiempo adecuado para que se complete la expansión. Cuando se complete, se 
registrará el suceso 53.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0053I La expansión del grupo de discos se ha completado, falló de inmediato o bien, un 
usuario la detuvo. 

Explicación 
La expansión del grupo de discos se ha completado, falló de inmediato o bien, un usuario la detuvo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0053W Se han producido demasiados errores durante la expansión del grupo de discos 
para permitir que la expansión continúe. 

Explicación 
Se han producido demasiados errores durante la expansión del grupo de discos para permitir que la 
expansión continúe.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si se ha producido un error de expansión debido a un problema con el disco, sustituya el disco con 
uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o más capacidad. Para un 
rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el mismo rendimiento o uno 
mejor que el disco que está sustituyendo. Si se inicia la reconstrucción del grupo de discos, espere 
que se complete y vuelva a iniciar la expansión.

• FQXST0055W El disco especificado notificó un suceso SMART. 

Explicación 
Un suceso SMART indica un error inminente en el disco.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Resuelva cualquier problema de hardware que no tenga relación con el disco, especialmente un 
problema de enfriamiento o una fuente de alimentación defectuosa. 

2. Si el disco en un grupo de discos que utiliza un nivel de RAID no tolerante a errores (RAID 0 o no 
RAID), copie los datos en un grupo de discos diferente y sustituya el disco defectuoso. 

3. Si el disco está en un grupo de discos que utiliza un nivel de RAID tolerante a errores, 
compruebe el estado actual del grupo de discos. Si no es FTOL, haga una copia de seguridad de 
los datos porque estos podrían estar en riesgo. Si es FTOL, sustituya el disco especificado. Si 
más de un disco en el mismo grupo de discos ha registrado un suceso SMART, haga una copia 
de seguridad de los datos y sustituya cada disco, uno a la vez. En el almacenamiento virtual 
podría ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que drenará sus datos a otro grupo de 
discos y luego volverá a añadir el grupo de discos. 

• FQXST0056I Un controlador se ha encendido o reiniciado. 

Explicación 
Un controlador se ha encendido o reiniciado.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0058I Una unidad de disco ha notificado un suceso. 

Explicación 
Una unidad de disco ha notificado un suceso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0058M Una unidad de disco detectó un error grave, como un error de paridad o un error de 
hardware del disco. 

Explicación 
Una unidad de disco detectó un error grave, como un error de paridad o un error de hardware del 
disco.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el disco defectuoso con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de 
igual o más capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe 
tener el mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo.

• FQXST0058W Una unidad de disco se restablece debido a un error lógico interno. 

Explicación 
Una unidad de disco se restablece debido a un error lógico interno.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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1. La primera vez que se registre este suceso con una gravedad de Advertencia, actualice el 
firmware del disco si el disco especificado no ejecuta el firmware más reciente. 

2. Si este suceso se registra con gravedad de Advertencia para el mismo disco más de cinco 
veces en una semana, y el disco especificado está ejecutando el firmware más reciente, 
sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o 
más capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener 
el mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo. 

• FQXST0059I El controlador ha detectado un error sin paridad mientras se comunicaba con el 
dispositivo SCSI especificado. El controlador, no el disco, detectó el error. 

Explicación 
El controlador ha detectado un error sin paridad mientras se comunicaba con el dispositivo SCSI 
especificado. El controlador, no el disco, detectó el error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0059W El controlador ha detectado un suceso de paridad mientras se comunicaba con el 
dispositivo SCSI especificado. El controlador, no el disco, detectó el suceso. 

Explicación 
El controlador ha detectado un suceso de paridad mientras se comunicaba con el dispositivo SCSI 
especificado. El controlador, no el disco, detectó el suceso.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el suceso indica que un disco o módulo de expansión está defectuoso, sustituya el dispositivo 
especificado.

• FQXST0061M El controlador ha restablecido un canal de disco para recuperarse de un error de 
comunicación. Este suceso se registra para identificar una tendencia de errores en el tiempo. 

Explicación 
El controlador ha restablecido un canal de disco para recuperarse de un error de comunicación. Este 
suceso se registra para identificar una tendencia de errores en el tiempo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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1. Si el controlador se recupera, no es necesario realizar ninguna acción. 

2. Vea otros sucesos registrados para determinar otras acciones que se tomarán. 

• FQXST0062W Se ha producido un error en el disco especificado global o dedicado. 

Explicación 
Se ha producido un error en el disco especificado global o dedicado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o 
más capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener 
el mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo.  

– Si el disco defectuoso era un repuesto global, configure el disco nuevo como repuesto 
global. 

– Si el disco defectuoso era un repuesto dedicado, configure el disco nuevo como repuesto 
dedicado para el mismo grupo de discos. 

• FQXST0065M Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria caché en el arranque. 

Explicación 
El controlador se ha reiniciado automáticamente y sus datos de caché se han restaurado desde la 
caché del controlador asociado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0068I El controlador que registró este suceso está apagado o ambos controladores están 
apagados. 

Explicación 
El controlador que registró este suceso está apagado o ambos controladores están apagados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0071I El controlador inició o completó una conmutación por error. 
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Explicación 
El controlador inició o completó una conmutación por error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0072I Después de la conmutación por error, se ha iniciado o completado la recuperación. 

Explicación 
Después de la conmutación por error, se ha iniciado o completado la recuperación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0073I Los dos controladores se comunican entre sí y se ha habilitado la redundancia de 
caché. 

Explicación 
Los dos controladores se comunican entre sí y se ha habilitado la redundancia de caché.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0074I Se cambió la ID de bucle de FC para el grupo de discos especificado para que sea 
consistente con las ID de otros grupos de discos. 

Explicación 
Esto puede ocurrir cuando los discos que constituyen un grupo de discos se insertan desde un 
alojamiento que tiene una ID de bucle de FC diferente. El nuevo controlador de posesión también 
registra este suceso después de que se ha cambiado la propiedad de grupo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

1192 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0075I No se ha asignado el LUN (número de unidad lógica) del volumen especificado, ya que 
entra en conflicto con los LUN asignados a otros volúmenes. Esto puede ocurrir cuando los discos 
que contienen datos para un volumen asignado se mueven de un sistema de almacenamiento a 
otro. 

Explicación 
No se ha asignado el LUN (número de unidad lógica) del volumen especificado, ya que entra en 
conflicto con los LUN asignados a otros volúmenes. Esto puede ocurrir cuando los discos que 
contienen datos para un volumen asignado se mueven de un sistema de almacenamiento a otro.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0076I El controlador está utilizando valores de configuración predeterminada. Este suceso 
ocurre en el primer encendido y podría ocurrir después de una actualización de firmware. 

Explicación 
El controlador está utilizando valores de configuración predeterminada. Este suceso ocurre en el 
primer encendido y podría ocurrir después de una actualización de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0077I La caché se inició como resultado de un encendido o una conmutación por error. 

Explicación 
La caché se inició como resultado de un encendido o una conmutación por error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0078W El controlador no pudo utilizar un repuesto asignado para un grupo de discos 
porque la capacidad del repuesto es demasiado pequeña. 

Explicación 
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Esto se produce cuando se produce un error en un disco del grupo de discos, no hay repuestos 
disponibles y todos los repuestos globales son demasiado pequeños o, si la característica de 
repuestos dinámicos está habilitada, todos los repuestos globales y discos disponibles son 
demasiado pequeños. También se puede producir si no hay repuestos del tipo correcto. Puede haber 
más de un disco defectuoso en el sistema.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Sustituya cada disco con error con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) 
y de igual o más capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución 
debe tener el mismo rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo. 

2. Configure los discos como repuestos dedicados o repuestos globales.  

– Para un repuesto dedicado, el disco debe ser del mismo tipo que los otros discos en el grupo 
de discos y al menos del mismo tamaño que el disco de menor capacidad en el grupo de 
discos, y debe tener el mismo rendimiento o uno mejor. 

– Para un repuesto global, es mejor elegir un disco que sea del mismo tamaño o más grande 
que el disco más grande de su tipo en el sistema y de rendimiento igual o mayor. Si el sistema 
contiene una mezcla de tipos de discos (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS), debiera 
haber al menos un repuesto global de cada tipo (a menos que los repuestos dedicados se 
utilicen para proteger cada grupo de discos de un tipo determinado). 

• FQXST0079I Se ha completado una operación de confianza para el grupo de discos especificado. 

Explicación 
Se ha completado una operación de confianza para el grupo de discos especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0080I El controlador ha habilitado o deshabilitado los parámetros especificados para uno o 
más discos. 

Explicación 
El controlador ha habilitado o deshabilitado los parámetros especificados para uno o más discos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0081I El controlador actual ha reiniciado el controlador asociado. Se reiniciará el otro 
controlador. 

Explicación 
El controlador actual ha reiniciado el controlador asociado. Se reiniciará el otro controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0083I El controlador asociado se está apagando o reiniciando. 

Explicación 
El controlador asociado se está apagando o reiniciando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0084W El controlador actual que registró este suceso forzó al controlador asociado a 
realizar una conmutación por error. 

Explicación 
El controlador actual que registró este suceso forzó al controlador asociado a realizar una 
conmutación por error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue los registros de depuración del sistema de almacenamiento y póngase en contacto con 
soporte técnico. Un técnico de servicio puede utilizar los registros de depuración para determinar el 
problema.

• FQXST0086I Se han cambiado los parámetros de puerto de host o canal de disco. 

Explicación 
Se han cambiado los parámetros de puerto de host o canal de disco.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0087W La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador 
asociado tiene una comprobación de redundancia cíclica (CRC) errónea. En su lugar, se utilizará la 
configuración de actualización local. 

Explicación 
La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador asociado tiene una 
comprobación de redundancia cíclica (CRC) errónea. En su lugar, se utilizará la configuración de 
actualización local.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Restaure la configuración predeterminada con el comando restaurar valores predeterminados, como 
se describe en la Guía de referencia de CLI.

• FQXST0088W La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador 
asociado está dañada. En su lugar, se utilizará la configuración de actualización local. 

Explicación 
La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador asociado está 
dañada. En su lugar, se utilizará la configuración de actualización local.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Restaure la configuración predeterminada con el comando restaurar valores predeterminados, como 
se describe en la Guía de referencia de CLI.

• FQXST0089W La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador 
asociado tiene un nivel de configuración demasiado alto para su procesamiento por parte del 
firmware en este controlador. En su lugar, se utilizará la configuración de actualización local. 

Explicación 
La configuración duplicada recuperada por este controlador desde el controlador asociado tiene un 
nivel de configuración demasiado alto para su procesamiento por parte del firmware en este 
controlador. En su lugar, se utilizará la configuración de actualización local.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
El controlador actual que registró este suceso probablemente tiene un firmware de nivel inferior. 
Actualice el firmware en el controlador de nivel inferior. Ambos controladores deben tener la misma 
versión de firmware. Cuando el problema se resuelva, se registrará el suceso 20.

• FQXST0090I El controlador asociado no tiene una imagen de configuración duplicada para el 
controlador actual, por lo que se utilizará la configuración de actualización local del controlador. 

Explicación 
Se espera este suceso si el otro controlador es nuevo o si se ha cambiado su configuración.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0091M En un entorno de prueba, se ha producido un error en el diagnóstico que comprueba 
las señales de restablecimiento de hardware entre controladores en el modo Activo-Activo. 

Explicación 
En un entorno de prueba, se ha producido un error en el diagnóstico que comprueba las señales de 
restablecimiento de hardware entre controladores en el modo Activo-Activo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Realice un análisis de errores.

• FQXST0095M Ambos controladores en una configuración Activo-Activo tienen el mismo número 
de serie. Los números de serie no únicos pueden provocar problemas del sistema. Por ejemplo, los 
WWN se determinan mediante un número de serie. 

Explicación 
Ambos controladores en una configuración Activo-Activo tienen el mismo número de serie. Los 
números de serie no únicos pueden provocar problemas del sistema. Por ejemplo, los WWN se 
determinan mediante un número de serie.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Quite uno de los módulos del controlador e inserte una sustitución. Luego vuelva al módulo quitado 
para que se reprograme.

• FQXST0096I Los cambios de la configuración pendientes que se efectuaron en el arranque se 
ignoraron debido a que los datos del cliente podrían estar presentes en la caché. 

Explicación 
Los cambios de la configuración pendientes que se efectuaron en el arranque se ignoraron debido a 
que los datos del cliente podrían estar presentes en la caché.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0103I Se ha cambiado el nombre para el volumen especificado. 

Explicación 
Se ha cambiado el nombre para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0104I Se ha cambiado el tamaño para el volumen especificado. 

Explicación 
Se ha cambiado el tamaño para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0105I Se ha cambiado el LUN (número de unidad lógica) predeterminado para el volumen 
especificado. 

Explicación 
Se ha cambiado el LUN (número de unidad lógica) predeterminado para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0106I Se añadió el volumen especificado al grupo especificado. 

Explicación 
Se añadió el volumen especificado al grupo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0107M El controlador ha detectado un error grave. En la configuración de un solo 
controlador, el controlador se reiniciará automáticamente. En una configuración Activo-Activo, el 
controlador asociado detendrá al controlador que experimentó el error. 

Explicación 
El controlador ha detectado un error grave. En la configuración de un solo controlador, el controlador 
se reiniciará automáticamente. En una configuración Activo-Activo, el controlador asociado detendrá 
al controlador que experimentó el error.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue los registros de depuración del sistema de almacenamiento y póngase en contacto con 
soporte técnico. Un técnico de servicio puede utilizar los registros de depuración para determinar el 
problema.

• FQXST0108I Se ha eliminado el volumen especificado del grupo especificado. 

Explicación 
Se ha eliminado el volumen especificado del grupo especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0109I Se han restablecido las estadísticas para el volumen especificado. 

Explicación 
Se han restablecido las estadísticas para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0110I La propiedad del grupo de discos especificado se ha transferido al otro controlador. 

Explicación 
La propiedad del grupo de discos especificado se ha transferido al otro controlador.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0111I El enlace para el puerto de host especificado está funcionando. 

Explicación 
Este suceso indica que se ha resuelto un problema notificado en el suceso 112. Para un sistema con 
puertos FC, este suceso también aparece después de la inicialización del bucle.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0112I El enlace para el puerto de host especificado se desactivó debido a que el 
controlador está arrancando. 

Explicación 
El enlace para el puerto de host especificado se desactivó debido a que el controlador está 
arrancando.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0112W El enlace para el puerto de host especificado se desactivó de forma inesperada. 

Explicación 
El enlace para el puerto de host especificado se desactivó de forma inesperada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Busque el suceso 111 correspondiente y supervise las transiciones excesivas, que indican una 
conectividad de host o un problema de conmutador. Si este suceso ocurre más de ocho horas por 
hora, se debería investigar.  

Este suceso probablemente es producido por equipos externos al sistema de almacenamiento, como 
un cableado o un conmutador defectuoso. Si el problema no es externo al sistema de 
almacenamiento, sustituya el módulo del controlador que ha registrado este suceso. 

• FQXST0114I El enlace para el puerto de canal de disco especificado está desactivado. Tenga en 
cuenta que los sucesos 114 y 211 se registran cada vez que se realiza una nueva exploración 
solicitada por el usuario y no indican un error. 

Explicación 
El enlace para el puerto de canal de disco especificado está desactivado. Tenga en cuenta que los 
sucesos 114 y 211 se registran cada vez que se realiza una nueva exploración solicitada por el 
usuario y no indican un error.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0116M Después de una recuperación, el controlador asociado se detuvo al duplicar los 
datos de caché de escritura no simultánea al controlador que registró este suceso. El controlador 
que registró este suceso se reinició para evitar la pérdida de datos en la caché del controlador 
asociado, pero si el otro controlador no se reinicia correctamente, los datos se perderán. 

Explicación 
Después de una recuperación, el controlador asociado se detuvo al duplicar los datos de caché de 
escritura no simultánea al controlador que registró este suceso. El controlador que registró este 
suceso se reinició para evitar la pérdida de datos en la caché del controlador asociado, pero si el otro 
controlador no se reinicia correctamente, los datos se perderán.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para determinar si los datos pudieran haberse perdido, compruebe si este suceso fue seguido por el 
suceso 56 (el controlador de almacenamiento arrancó), seguido de cerca por el suceso 71 (se inició la 
conmutación por error). La conmutación por error indica que el reinicio no se realizó correctamente.

• FQXST0117W Este módulo del controlador ha detectado o generado un error en el canal de host 
especificado. 

Explicación 
Este módulo del controlador ha detectado o generado un error en el canal de host especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Si se detectan más errores, compruebe la conectividad entre el controlador y el host conectado. 

3. Si se generan más errores, apague el controlador de almacenamiento y sustituya el módulo del 
controlador. 

• FQXST0118I Los parámetros de la caché se han cambiado para el volumen especificado. 

Explicación 
Los parámetros de la caché se han cambiado para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0127W El controlador ha detectado una conexión de puerto doble al disco que no es válida. 
Este suceso indica que un puerto de host del controlador está conectado a un puerto de 
expansión, en lugar de hacerlo a un puerto en un host o conmutador. 

Explicación 
El controlador ha detectado una conexión de puerto doble al disco que no es válida. Este suceso 
indica que un puerto de host del controlador está conectado a un puerto de expansión, en lugar de 
hacerlo a un puerto en un host o conmutador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Desconecte el puerto de host y el puerto de expansión y conéctelos a los dispositivos apropiados.

• FQXST0136W Los errores detectados en el canal de disco especificado han provocado que el 
controlador marque el canal como degradado. 

Explicación 
Los errores detectados en el canal de disco especificado han provocado que el controlador marque 
el canal como degradado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Determine el origen de los errores en el canal de disco especificado y sustituya el hardware 
defectuoso. Cuando el problema se resuelva, se registrará el suceso 189.

• FQXST0139I El controlador de gestión (MC) se ha encendido o reiniciado. 

Explicación 
El controlador de gestión (MC) se ha encendido o reiniciado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0140I Un controlador de gestión está a punto de reiniciarse. 

Explicación 
Un controlador de gestión está a punto de reiniciarse.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0141I Este suceso se registra cuando un usuario o servidor DHCP (si DHCP está habilitado) 
ha cambiado la dirección IP utilizada para gestionar el sistema. Este suceso también se registra 
durante el encendido o la recuperación de conmutación por error, incluso cuando no se ha 
cambiado la dirección. 

Explicación 
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Este suceso se registra cuando un usuario o servidor DHCP (si DHCP está habilitado) ha cambiado la 
dirección IP utilizada para gestionar el sistema. Este suceso también se registra durante el encendido 
o la recuperación de conmutación por error, incluso cuando no se ha cambiado la dirección.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0152I El controlador de gestión (MC) no se ha comunicado con el controlador de 
almacenamiento (SC) durante 160 segundos. 

Explicación 
Si la comunicación se restaura en menos de 15 minutos, se registra el suceso 153. Si el problema 
continúa, este suceso se registra una segunda vez con gravedad de Advertencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0152W El controlador de gestión (MC) no se ha comunicado con el controlador de 
almacenamiento (SC) durante 15 minutos, por lo que puede haber fallado. 

Explicación 
Este suceso se registra inicialmente como gravedad informativo. Si el problema continúa, este 
suceso se registra por segunda vez como gravedad advertencia y el MC se reinicia automáticamente 
en un intento por recuperarse del problema. Luego, se registra el suceso 156.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Si este suceso se registra solo una vez con una gravedad de Advertencia, no es necesario 
realizar ninguna acción. 

2. Si este suceso se registra más de una vez con una gravedad de Advertencia, lleve a cabo los 
pasos siguientes:  

a. Si puede acceder a las interfaces de gestión del controlador que registró este suceso, haga 
lo siguiente:  

1) Compruebe la versión del firmware del controlador y actualícela al firmware más 
reciente si es necesario. 
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2) Si el firmware más reciente ya está instalado, el módulo del controlador que ha 
registrado este suceso probablemente tenga un error de hardware. Sustituya el módulo. 

b. Si no puede acceder a las interfaces de gestión del controlador que registró este suceso, 
haga lo siguiente:  

1) Apague ese controlador y reubique el módulo. 

2) Si entonces puede acceder a las interfaces de gestión, compruebe la versión del 
firmware del controlador y actualícela al firmware más reciente si es necesario: 

3) Si el problema se repite, sustituya el módulo. 

• FQXST0153I El controlador de gestión (MC) ha restablecido la comunicación con el controlador de 
almacenamiento (SC). 

Explicación 
El controlador de gestión (MC) ha restablecido la comunicación con el controlador de 
almacenamiento (SC).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0154I Se ha cargado nuevo firmware en el controlador de gestión (MC). 

Explicación 
Se ha cargado nuevo firmware en el controlador de gestión (MC).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0155I Se ha cargado nuevo firmware de cargador en el controlador de gestión (MC). 

Explicación 
Se ha cargado nuevo firmware de cargador en el controlador de gestión (MC).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0156I El controlador de gestión (MC) se ha reiniciado desde el controlador de 
almacenamiento (SC) en un caso normal, como cuando el usuario lo inició. 
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Explicación 
El controlador de gestión (MC) se ha reiniciado desde el controlador de almacenamiento (SC) en un 
caso normal, como cuando el usuario lo inició.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0156W El controlador de gestión (MC) se ha reiniciado desde el controlador de 
almacenamiento (SC) para la recuperación de un error. 

Explicación 
El controlador de gestión (MC) se ha reiniciado desde el controlador de almacenamiento (SC) para la 
recuperación de un error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte las acciones recomendadas para el suceso 152, que se registra aproximadamente a la 
misma hora.

• FQXST0157M Se ha producido un error al intentar escribir en el chip de actualización del 
controlador de almacenamiento (SC). 

Explicación 
Se ha producido un error al intentar escribir en el chip de actualización del controlador de 
almacenamiento (SC).

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0158M Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria de la CPU del controlador 
de almacenamiento más de una vez en un periodo de 12 horas, lo que indica un probable error de 
hardware. 

Explicación 
Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria de la CPU del controlador de 
almacenamiento más de una vez en un periodo de 12 horas, lo que indica un probable error de 
hardware.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0158W Se ha producido un error de ECC corregible en la memoria de la CPU del controlador 
de almacenamiento. 

Explicación 
Este suceso está registrado con gravedad de advertencia para proporcionar información que podría 
ser útil para soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna acción en este momento. Se 
registrará con una gravedad de Error si es necesario para sustituir el módulo de controlador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción.

• FQXST0161C Uno o más alojamientos no tienen una ruta válida a un procesador de gestión de 
alojamiento (EMP). Todos los EMP están deshabilitados. 

Explicación 
Uno o más alojamientos no tienen una ruta válida a un procesador de gestión de alojamiento (EMP). 
Todos los EMP están deshabilitados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue los registros de depuración del sistema de almacenamiento y póngase en contacto con 
soporte técnico. Un técnico de servicio puede utilizar los registros de depuración para determinar el 
problema.

• FQXST0162W Los WWN del host (nodo y puerto) presentados anteriormente por este módulo del 
controlador son desconocidos. 

Explicación 
En un sistema con doble controlador, este suceso tiene dos causas posibles: Uno o ambos módulos 
del controlador han sido sustituidos o movidos mientras el sistema se apagaba. Se ha borrado la 
configuración flash de uno o ambos módulos del controlador (aquí es donde se almacenan los WWN 
utilizados anteriormente). El módulo del controlador se recupera de esta situación al generar un WWN 
basándose en su propio número de serie.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si el módulo del controlador se sustituyó o si alguien reprogramó los datos de su FRU ID, verifique la 
información de WWN para este módulo del controlador en todos los hosts con acceso a este.

• FQXST0163W Los WWN del host (nodo y puerto) presentados anteriormente por el módulo del 
controlador asociado, que actualmente está fuera de línea, son desconocidos. 

Explicación 
Este suceso tiene dos causas posibles: El módulo del controlador en línea ha notificado que el 
suceso ha sido sustituido o movido mientras el sistema se apagaba. Se ha borrado la configuración 
flash del módulo del controlador en línea (aquí es donde se almacenan los WWN utilizados 
anteriormente). El módulo del controlador en línea se recupera de esta situación al generar un WWN 
basándose en su propio número de serie para el otro módulo del controlador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si el módulo del controlador se sustituyó o si alguien reprogramó los datos de su FRU ID, verifique la 
información de WWN para el otro módulo del controlador en todos los hosts con acceso a este.

• FQXST0166W El nivel de metadatos de RAID de los dos controladores no coincide, lo que indica 
que los controladores tienen diferentes niveles de firmware. 

Explicación 
Normalmente, el controlador en el nivel de firmware más alto puede leer los metadatos escritos por 
un controlador en un nivel de firmware inferior. Normalmente, la forma inversa no es verdadera. Por lo 
tanto, si se produce un error en el nivel de firmware más alto del controlador, el otro controlador en el 
nivel de firmware inferior no puede leer los metadatos en los discos con conmutación por error.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si esto se produce después de una actualización de firmware, indica que el formato de los metadatos 
cambió, lo que es raro. Actualice el controlador con el nivel de firmware inferior para que coincida 
con el nivel de firmware del otro controlador. 

• FQXST0167W Una prueba de diagnóstico en el arranque del controlador detectó una operación 
anormal, que podría requerir la corrección de un ciclo de energía. 

Explicación 
Una prueba de diagnóstico en el arranque del controlador detectó una operación anormal, que podría 
requerir la corrección de un ciclo de energía.

Gravedad 
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Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Descargue los registros de depuración del sistema de almacenamiento y póngase en contacto con 
soporte técnico. Un técnico de servicio puede utilizar los registros de depuración para determinar el 
problema.

• FQXST0170I La última exploración detectó que el alojamiento especificado se añadió al sistema. 

Explicación 
La última exploración detectó que el alojamiento especificado se añadió al sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0171I La última exploración detectó que el alojamiento especificado se quitó del sistema. 

Explicación 
La última exploración detectó que el alojamiento especificado se quitó del sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0172W El grupo de discos especificado ha sido puesto en cuarentena debido a que no se 
puede acceder a algunos de sus discos. 

Explicación 
El grupo de discos especificado ha sido puesto en cuarentena debido a que no se puede acceder a 
algunos de sus discos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
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1. Si posteriormente se ha registrado el suceso 173 para el grupo de discos especificado, no es 
necesario realizar ninguna acción. Ya se ha quitado el grupo de discos de la cuarentena. 

2. De lo contrario, se realizarán las siguientes acciones:  

a. Compruebe que todos los alojamientos estén encendidos. 

b. Compruebe que todos los discos y módulos de E/S en cada alojamiento estén bien ubicados 
en sus ranuras y que los pestillos estén bloqueados. 

c. Reubique los discos en el grupo de discos con cuarentena que se notifiquen como faltantes 
o con error en la interfaz de usuario. (No quite y reinserte discos que no sean miembros del 
grupo de discos con cuarentena). 

d. Compruebe que los cables de expansión SAS estén conectados entre cada alojamiento en el 
sistema de almacenamiento y que estén bien ubicados. (No quite y reinserte los cables, ya 
que esto puede provocar problemas con los grupos de discos adicionales). 

e. Compruebe que, involuntariamente, no se hayan quitado discos del sistema. 

f. Compruebe otros sucesos que indiquen errores en el sistema y siga las acciones 
recomendadas para esos sucesos. Sin embargo, si el suceso indica un error en el disco y la 
acción recomendada es sustituir el disco, No sustituya el disco en este momento, ya que 
podría ser necesario después para recuperación de los datos. 

g. Si el grupo de discos sigue en cuarentena después de ejecutar los pasos anteriores, apague 
ambos controladores y todo el sistema de almacenamiento. Vuelva a encenderlo, 
comenzando con los alojamientos de discos (alojamientos de expansión), y luego encienda el 
alojamiento del controlador. 

h. Si el grupo de discos sigue en cuarentena después de ejecutar los pasos anteriores, 
póngase en contacto con el soporte técnico. 

• FQXST0173I Se ha quitado el grupo de discos especificado de la cuarentena. 

Explicación 
Se ha quitado el grupo de discos especificado de la cuarentena.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0174I Una actualización de alojamiento o firmware de disco se ha realizado correctamente, 
ha sido cancelada por un usuario o ha fallado. Si se produce un error en la actualización de 
firmware, se notificará de inmediato al usuario acerca del problema y se deberá abordar el 
problema en ese momento, de modo que aunque exista un error, este suceso se registrará con 
gravedad Informativo. 

Explicación 
Una actualización de alojamiento o firmware de disco se ha realizado correctamente, ha sido 
cancelada por un usuario o ha fallado. Si se produce un error en la actualización de firmware, se 
notificará de inmediato al usuario acerca del problema y se deberá abordar el problema en ese 
momento, de modo que aunque exista un error, este suceso se registrará con gravedad Informativo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0175I El enlace de Ethernet del puerto de red para el controlador especificado está 
funcionando o no. 

Explicación 
El enlace de Ethernet del puerto de red para el controlador especificado está funcionando o no.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0176I Se han restablecido las estadísticas de error para el disco especificado. 

Explicación 
Se han restablecido las estadísticas de error para el disco especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0177I Se han eliminado los datos de caché para el volumen faltante especificado. 

Explicación 
Se han eliminado los datos de caché para el volumen faltante especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0181I Se han cambiado uno o más parámetros de configuración asociados con el 
controlador de gestión (MC), como la configuración de SNMP, SMI-S, la notificación de correo 
electrónico y las cadenas del sistema (nombre del sistema, ubicación del sistema, etc.). 

Explicación 
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Se han cambiado uno o más parámetros de configuración asociados con el controlador de gestión 
(MC), como la configuración de SNMP, SMI-S, la notificación de correo electrónico y las cadenas del 
sistema (nombre del sistema, ubicación del sistema, etc.).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0182I Se ha producido una pausa en todos los canales de disco. La E/S no se realizará en 
los discos hasta que todos los canales se reanuden. 

Explicación 
Se ha producido una pausa en todos los canales de disco. La E/S no se realizará en los discos hasta 
que todos los canales se reanuden.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0183I Todos los canales del disco se han reanudado, lo que significa que la E/S se puede 
reanudar. Una reanudación inicia una nueva exploración, que cuando se completa se registra como 
suceso 19. Este suceso indica que la pausa notificada en el suceso 182 ha finalizado. 

Explicación 
Todos los canales del disco se han reanudado, lo que significa que la E/S se puede reanudar. Una 
reanudación inicia una nueva exploración, que cuando se completa se registra como suceso 19. Este 
suceso indica que la pausa notificada en el suceso 182 ha finalizado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0185I Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) escribe un comando completado. 

Explicación 
Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) escribe un comando completado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0186I Un usuario ha cambiado los parámetros del alojamiento 

Explicación 
Un usuario ha cambiado los parámetros del alojamiento

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0187I La caché de escritura no simultánea está habilitada. El suceso 188 es el suceso 
correspondiente que se registra cuando la caché de escritura no simultánea está deshabilitada. 

Explicación 
La caché de escritura no simultánea está habilitada. El suceso 188 es el suceso correspondiente que 
se registra cuando la caché de escritura no simultánea está deshabilitada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0188I La caché de escritura no simultánea está deshabilitada. El suceso 187 es el suceso 
correspondiente que se registra cuando la caché de escritura no simultánea está deshabilitada. 

Explicación 
La caché de escritura no simultánea está deshabilitada. El suceso 187 es el suceso correspondiente 
que se registra cuando la caché de escritura no simultánea está deshabilitada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0189I Un canal de disco que anteriormente se degradó o falló ahora está en un estado 
correcto. 
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Explicación 
Un canal de disco que anteriormente se degradó o falló ahora está en un estado correcto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0190I El paquete de supercondensador del módulo del controlador ha comenzado a 
cargarse. 

Explicación 
Este cambio cumple con una condición de activar la característica de escritura directa automática, 
que ha deshabilitado la caché de escritura no simultánea y ha puesto el sistema en modo de escritura 
directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 191 para indicar que se ha restaurado el 
modo de escritura directa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0191I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 190 se ha resuelto. 

Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 190 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0192I La temperatura del módulo del controlador ha superado el rango de funcionamiento 
normal. 

Explicación 
Este cambio cumple con una condición de activar la característica de escritura directa automática, 
que ha deshabilitado la caché de escritura no simultánea y ha puesto el sistema en modo de escritura 
directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 193 para indicar que se ha restaurado el 
modo de escritura directa.

Gravedad 
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Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0193I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 192 se ha resuelto. 

Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 192 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0194I El controlador de almacenamiento en el módulo del controlador asociado no está 
funcionando. 

Explicación 
Esto indica que se ha producido una condición de activación que ha provocado que la característica 
de escritura directa automática deshabilite la caché de escritura no simultánea y ponga el sistema en 
modo de escritura directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 195 para indicar que se 
ha restaurado el modo de escritura directa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0195I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 194 se ha resuelto. 

Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 194 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0198I Ha fallado una fuente de alimentación. 

Explicación 
Esto indica que se ha producido una condición de activación que ha provocado que la característica 
de escritura directa automática deshabilite la caché de escritura no simultánea y ponga el sistema en 
modo de escritura directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 199 para indicar que se 
ha restaurado el modo de escritura directa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0199I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 198 se ha resuelto. 

Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 198 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0200I Ha fallado un ventilador. 

Explicación 
Esto indica que se ha producido una condición de activación que ha provocado que la característica 
de escritura directa automática deshabilite la caché de escritura no simultánea y ponga el sistema en 
modo de escritura directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 201 para indicar que se 
ha restaurado el modo de escritura directa.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0201I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 200 se ha resuelto. 
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Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 200 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0202I Se ha borrado una condición de activación de escritura directa automática, lo que ha 
provocado que la caché de escritura no simultánea se vuelva a habilitar. El cambio ambiental 
también se registra a aproximadamente la misma hora que este suceso (suceso 191, 193, 195, 199, 
201 y 241). 

Explicación 
Se ha borrado una condición de activación de escritura directa automática, lo que ha provocado que 
la caché de escritura no simultánea se vuelva a habilitar. El cambio ambiental también se registra a 
aproximadamente la misma hora que este suceso (suceso 191, 193, 195, 199, 201 y 241).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0203W Se ha producido un cambio ambiental que permite habilitar la caché de escritura no 
simultánea, pero la preferencia de escritura no simultánea automática no se ha establecido. El 
cambio ambiental también se registra a aproximadamente la misma hora que este suceso (suceso 
191, 193, 195, 199, 201 o 241). 

Explicación 
Se ha producido un cambio ambiental que permite habilitar la caché de escritura no simultánea, pero 
la preferencia de escritura no simultánea automática no se ha establecido. El cambio ambiental 
también se registra a aproximadamente la misma hora que este suceso (suceso 191, 193, 195, 199, 
201 o 241).

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Habilite manualmente la caché de escritura no simultánea.

• FQXST0204I El sistema se inició normalmente, y el dispositivo NV está en un estado normal. 

Explicación 
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Este suceso se registrará como Error o Advertencia si es necesario que el usuario realice alguna 
acción.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0204M Se ha producido un error con el dispositivo NV en sí o con el mecanismo de 
transporte. El sistema podría intentar autorrecuperarse. 

Explicación 
La tarjeta CompactFlash se utiliza para hacer copias de seguridad de los datos no escritos en la 
caché cuando un controlador deja de funcionar inesperadamente, como cuando se produce un error 
de alimentación. Este suceso se genera cuando el controlador de almacenamiento (SC) detecta un 
problema con CompactFlash durante el arranque.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya 
CompactFlash. 

3. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya el 
módulo del controlador. 

• FQXST0204W El sistema encontró un problema con el dispositivo NV en el inicio. El sistema 
intentará autorrecuperarse. 

Explicación 
La tarjeta CompactFlash se utiliza para hacer copias de seguridad de los datos no escritos en la 
caché cuando un controlador deja de funcionar inesperadamente, como cuando se produce un error 
de alimentación. Este suceso se genera cuando el controlador de almacenamiento (SC) detecta un 
problema con CompactFlash durante el arranque.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya el 
módulo del controlador. 
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• FQXST0205I El volumen especificado se ha asignado o se ha dejado sin asignar. 

Explicación 
El volumen especificado se ha asignado o se ha dejado sin asignar.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0206I Se ha iniciado la limpieza del grupo de discos. 

Explicación 
La limpieza comprueba los discos en el grupo de discos para detectar los siguientes tipos de errores: 
Errores de paridad de datos para un grupo de discos RAID 3, 5, 6 o 50. La duplicación verifica los 
errores de un grupo de discos RAID 1 o RAID 10. Errores de soporte de todos los niveles de RAID, 
incluidos RAID 0 y los grupos de discos que no son RAID. Cuando se detectan errores, estos se 
corrigen automáticamente. Cuando se complete la limpieza, se registrará el suceso 207.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0207I La limpieza del grupo de discos se ha completado o bien, un usuario la detuvo. 

Explicación 
Este suceso se registra como gravedad Informativa cuando se detectan menos de 100 discrepancias 
de paridad o duplicación y se corrigen durante una limpieza. Para niveles de RAID no tolerantes a 
errores (RAID 0 y no RAID), los errores de soporte podrían indicar pérdida de datos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0207M Se ha completado la limpieza del grupo de discos y se ha detectado un número 
excesivo de errores para el grupo de discos especificado. 

Explicación 
Este suceso se registra como gravedad Error cuando se detectan más de 100 discrepancias de 
paridad o duplicación y se corrigen durante una limpieza o cuando se detectan 1 a 99 discrepancias 
de paridad o duplicación y se corrigen durante 10 limpiezas independientes del mismo grupo de 
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discos. Para niveles de RAID no tolerantes a errores (RAID 0 y no RAID), los errores de soporte 
podrían indicar pérdida de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Resuelva cualquier problema de hardware que no tenga relación con el disco, como un 
problema de enfriamiento o un módulo de controlador defectuoso, módulo de expansión o 
fuente de alimentación. 

2. Compruebe si alguno de los discos en el grupo de discos ha registrado sucesos de SMART o 
errores de lectura irrecuperables.  

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID no tolerante a errores (RAID 0 o no 
RAID), copie los datos en un grupo de discos diferente y sustituya los discos defectuosos. 

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID tolerante a errores, compruebe el 
estado actual del grupo de discos. Si no es FTOL, haga una copia de seguridad de los datos, 
ya que estos podrían estar en riesgo. Si es FTOL, sustituya el disco especificado. Si más de 
un disco en el mismo grupo de discos ha registrado un suceso SMART, haga una copia de 
seguridad de los datos y sustituya cada disco, uno a la vez. En el almacenamiento virtual 
podría ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que drenará sus datos a otro grupo 
de discos y luego volverá a añadir el grupo de discos. 

• FQXST0207W La limpieza del grupo de discos no se completó debido a que se detectó una 
condición internamente, como un disco defectuoso. 

Explicación 
Si se produce un error en un disco, los datos podrían estar en riesgo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Resuelva cualquier problema de hardware que no tenga relación con el disco, como un 
problema de enfriamiento o un módulo de controlador defectuoso, módulo de expansión o 
fuente de alimentación. 

2. Compruebe si alguno de los discos en el grupo de discos ha registrado sucesos de SMART o 
errores de lectura irrecuperables.  

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID no tolerante a errores (RAID 0 o no 
RAID), copie los datos en un grupo de discos diferente y sustituya los discos defectuosos. 

– Si es así, y el grupo de discos está en un nivel de RAID tolerante a errores, compruebe el 
estado actual del grupo de discos. Si no es FTOL, haga una copia de seguridad de los datos, 
ya que estos podrían estar en riesgo. Si es FTOL, sustituya el disco especificado. Si más de 
un disco en el mismo grupo de discos ha registrado un suceso SMART, haga una copia de 
seguridad de los datos y sustituya cada disco, uno a la vez. En el almacenamiento virtual 
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podría ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que drenará sus datos a otro grupo 
de discos y luego volverá a añadir el grupo de discos. 

• FQXST0208I Se ha iniciado un trabajo de limpieza de disco para el disco especificado. El resultado 
se registrará con el suceso 209. 

Explicación 
Se ha iniciado un trabajo de limpieza de disco para el disco especificado. El resultado se registrará 
con el suceso 209.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0209I Se ha completado un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 y no 
se han detectado errores, se ha añadido un disco en proceso de limpieza (sin errores) al grupo de 
discos, o un usuario ha detenido el trabajo. 

Explicación 
Se ha completado un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 y no se han 
detectado errores, se ha añadido un disco en proceso de limpieza (sin errores) al grupo de discos, o 
un usuario ha detenido el trabajo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0209M Se ha completado un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 y se 
han detectado uno o más errores de soportes, sucesos SMART o disco duro (no de soportes). Si el 
disco se utiliza en un grupo de discos no tolerante a errores, es posible que los datos se hayan 
perdido. 

Explicación 
Se ha completado un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 y se han detectado 
uno o más errores de soportes, sucesos SMART o disco duro (no de soportes). Si el disco se utiliza 
en un grupo de discos no tolerante a errores, es posible que los datos se hayan perdido.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o más 
capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el mismo 
rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo.

• FQXST0209W Un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 ha sido detenido por 
un usuario, o se le ha reasignado un bloque de disco. Estas sustituciones de bloque defectuoso se 
notifican como “otros errores”. Si el disco se utiliza en un grupo de discos no tolerante a errores, 
es posible que los datos se hayan perdido. 

Explicación 
Un trabajo de limpieza de disco registrado con el suceso 208 ha sido detenido por un usuario, o se le 
ha reasignado un bloque de disco. Estas sustituciones de bloque defectuoso se notifican como 
“otros errores”. Si el disco se utiliza en un grupo de discos no tolerante a errores, es posible que los 
datos se hayan perdido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Supervise la tendencia de error para determinar si el número de errores se acerca al número total de 
sustituciones de bloque defectuoso disponibles.

• FQXST0211I SAS Topology ha cambiado. El número de expansiones SAS ha aumentado o 
disminuido. 

Explicación 
El mensaje especifica el número de elementos en el mapa SAS, el número de expansores 
detectados, el número de niveles de expansión en el lado nativo (controlador local) y en el lado 
asociado (controlador asociado), y el número de PHY del dispositivo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0211W SAS Topology ha cambiado. No se han detectado elementos en el mapa SAS. 

Explicación 
El mensaje especifica el número de elementos en el mapa SAS, el número de expansores 
detectados, el número de niveles de expansión en el lado nativo (controlador local) y en el lado 
asociado (controlador asociado), y el número de PHY del dispositivo.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 

1. Realice una nueva exploración para volver a llenar el mapa SAS. 

2. Si una nueva exploración no resuelve el problema, apague y reinicie ambos controladores de 
almacenamiento. 

3. Si el problema continúa, consulte Recursos para diagnosticar y resolver los problemas en la 
página 6. 

• FQXST0216I Se ha eliminado una instantánea no confirmada. La eliminación de la instantánea 
especificada se ha completado correctamente. 

Explicación 
Se ha eliminado una instantánea no confirmada. La eliminación de la instantánea especificada se ha 
completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0217M Se ha producido un error en el supercondensador del controlador. 

Explicación 
Se ha producido un error en el supercondensador del controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0218W El paquete de supercondensador se acerca al final de su vida útil. 

Explicación 
El paquete de supercondensador se acerca al final de su vida útil.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que notifica este suceso.

• FQXST0219I Un usuario cambió la prioridad de utilidad. 

Explicación 
Un usuario cambió la prioridad de utilidad.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0232W Se ha superado el número máximo de alojamientos permitidos para la configuración 
actual. 

Explicación 
La plataforma no admite el número de alojamientos configurados. Se ha quitado el alojamiento 
especificado por este suceso de la configuración.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reconfigure el sistema.

• FQXST0233W El tipo de disco especificado no es válido y no está permitido en la configuración 
actual. 

Explicación 
Se han quitado todos los discos del tipo anulado de la configuración.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya los discos anulados con unos admitidos.

• FQXST0235I Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha notificado un suceso. 

Explicación 
Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha notificado un suceso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0235M Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha detectado un error grave. 

Explicación 
Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha detectado un error grave.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador o el módulo de expansión especificado.

• FQXST0236I Se ha iniciado una operación de apagado especial. Estas operaciones de apagado 
especiales se utilizan como parte del proceso de actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha iniciado una operación de apagado especial. Estas operaciones de apagado especiales se 
utilizan como parte del proceso de actualización de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0236M Se ha iniciado una operación de apagado especial. Estas operaciones de apagado 
especiales indican una característica incompatible. 

Explicación 
Se ha iniciado una operación de apagado especial. Estas operaciones de apagado especiales 
indican una característica incompatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador especificado con uno que admita la característica especificada.

• FQXST0237I Se ha iniciado una actualización de firmware y está en progreso. Este suceso 
proporciona detalles de los pasos en una operación de actualización de firmware. 

Explicación 
Se ha iniciado una actualización de firmware y está en progreso. Este suceso proporciona detalles de 
los pasos en una operación de actualización de firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0237M Se ha detenido un intento de actualización de firmware debido a problemas en el 
estado general del sistema o debido a que durante una actualización de firmware se perderían los 
datos de caché que no se pudieran escribir. 

Explicación 
Se ha detenido un intento de actualización de firmware debido a problemas en el estado general del 
sistema o debido a que durante una actualización de firmware se perderían los datos de caché que 
no se pudieran escribir.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Resuelva el problema antes de volver a intentar una actualización de firmware.  

– Para problemas de estado, envíe el comando CLI mostrar el sistema para determinar los 
problemas de estado específicos. 

– Para los datos de caché no escritos, utilice el comando CLI mostrar caché no escrita.

• FQXST0238W No se puede instalar una característica de licencias debido a que la licencia no es 
válida. 

Explicación 
No se puede instalar una característica de licencias debido a que la licencia no es válida.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe la licencia para obtener información sobre lo que se permite para la plataforma, haga 
correcciones según corresponda y reinstale la característica.

• FQXST0239W Ha expirado un tiempo de espera mientras se realizaba el vaciado de CompactFlash. 

Explicación 
Ha expirado un tiempo de espera mientras se realizaba el vaciado de CompactFlash.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya 
CompactFlash. 

3. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya el 
módulo del controlador. 

• FQXST0240W Se ha producido un error mientras se realizaba el vaciado de CompactFlash. 

Explicación 
Se ha producido un error mientras se realizaba el vaciado de CompactFlash.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya 
CompactFlash. 

3. Si se vuelve a registrar este suceso, apague el controlador de almacenamiento y sustituya el 
módulo del controlador. 

• FQXST0241I El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del 
suceso 242 se ha resuelto. 

Explicación 
El suceso de activación de escritura directa automática que provocó el registro del suceso 242 se ha 
resuelto.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0242M Se ha producido un error en CompactFlash del módulo del controlador. 

Explicación 
Este cambio cumple con una condición de activar la característica de escritura directa automática, 
que ha deshabilitado la caché de escritura no simultánea y ha puesto el sistema en modo de escritura 
directa. Cuando se resuelve el error, se registra el suceso 241 para indicar que se ha restaurado el 
modo de escritura directa.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Si no se ha registrado el suceso 241 desde el registro de este suceso, se debe investigar la causa del 
error de CompactFlash. Probablemente se haya registrado otro suceso de CompactFlash 
aproximadamente a la misma hora que este suceso (como el suceso 239, 240 o 481). Consulte las 
acciones recomendadas para ese suceso.

• FQXST0243I Se ha detectado un nuevo alojamiento del controlador. Esto ocurre cuando un 
módulo del controlador se cambia de un alojamiento a otro y el controlador detecta que el WWN de 
placa media es diferente del WWN que tiene en su actualización local. 

Explicación 
Se ha detectado un nuevo alojamiento del controlador. Esto ocurre cuando un módulo del 
controlador se cambia de un alojamiento a otro y el controlador detecta que el WWN de placa media 
es diferente del WWN que tiene en su actualización local.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0245I Un dispositivo de destino del canal de disco no responde a los comandos de 
detección de SCSI. 

Explicación 
Un dispositivo de destino del canal de disco no responde a los comandos de detección de SCSI.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0246W La batería tipo botón no está presente, no está colocada correctamente, o ha 
alcanzado el final de su vida útil. 

Explicación 
La batería proporciona alimentación de copia de seguridad para el reloj en tiempo real (fecha/hora). 
En caso de una falla de alimentación, la fecha y hora se revertirán a 1980-01-01 00:00:00.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.
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• FQXST0247W La FRU ID SEEPROM de la unidad sustituible localmente (FRU) no se puede leer. Los 
datos de FRU ID podrían no estar programados. 

Explicación 
Los datos de FRU ID incluyen información como el nombre en el mundo, los números de serie, las 
versiones de firmware y hardware, e información de la marca. Este suceso se registra una vez, cada 
vez que un controlador de almacenamiento (SC) se inicie para cada FRU no programada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a la FRU para reprogramar sus datos de FRU ID.

• FQXST0248I Se ha instalado correctamente una licencia de característica válida. Consulte el 
suceso 249 para obtener detalles acerca de cada característica licenciada. 

Explicación 
Se ha instalado correctamente una licencia de característica válida. Consulte el suceso 249 para 
obtener detalles acerca de cada característica licenciada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0249I Una vez instalada una licencia válida, este suceso se registra para cada característica 
licenciada, con el fin de mostrar el nuevo valor de licencia de esa característica. El suceso 
especifica si la característica se licencia, si la licencia es temporal y si la licencia temporal ha 
caducado. 

Explicación 
Una vez instalada una licencia válida, este suceso se registra para cada característica licenciada, con 
el fin de mostrar el nuevo valor de licencia de esa característica. El suceso especifica si la 
característica se licencia, si la licencia es temporal y si la licencia temporal ha caducado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0250W No se ha podido instalar una licencia. 

Explicación 
La licencia no es válida, o especifica una característica no compatible con su producto.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Revise el archivo readme incluido con la licencia. Verifique que esté intentando instalar la licencia en 
el sistema para el que se generó la licencia.

• FQXST0251I Se ha iniciado una operación de copia de volumen para el volumen de origen 
especificado. 

Explicación 
No monte ninguno de los volúmenes hasta que la copia esté completa (como se especifica en el 
suceso 268).

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0253I Se ha desinstalado una licencia. 

Explicación 
Se ha desinstalado una licencia.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0255I Los PBC entre controladores no coinciden porque el PBC del controlador A y el PBC 
del controlador B son de diferentes proveedores. Esto podría limitar las configuraciones 
disponibles. 

Explicación 
Los PBC entre controladores no coinciden porque el PBC del controlador A y el PBC del controlador 
B son de diferentes proveedores. Esto podría limitar las configuraciones disponibles.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0259I Se han deshabilitado los comandos CAPI en banda. 

Explicación 
Se han deshabilitado los comandos CAPI en banda.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0260I Se han habilitado los comandos CAPI en banda. 

Explicación 
Se han habilitado los comandos CAPI en banda.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0261I Se han deshabilitado los comandos SES en banda. 

Explicación 
Se han deshabilitado los comandos SES en banda.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0262I Se han habilitado los comandos SES en banda. 

Explicación 
Se han habilitado los comandos SES en banda.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0263W Falta el disco de repuesto especificado. O bien se ha quitado, o bien no responde. 

Explicación 
Falta el disco de repuesto especificado. O bien se ha quitado, o bien no responde.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o más 
capacidad. Luego, configure el disco como repuesto. 

• FQXST0266I Un usuario ha detenido una operación de copia de volumen para el volumen maestro. 

Explicación 
Un usuario ha detenido una operación de copia de volumen para el volumen maestro.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0267M Mientras se limpiaban los recursos en metadatos al término de una operación de 
copia de volumen, el firmware detectó al menos un error para el volumen especificado. 

Explicación 
Mientras se limpiaban los recursos en metadatos al término de una operación de copia de volumen, 
el firmware detectó al menos un error para el volumen especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que los grupos de discos y los discos asociados con la copia del volumen no tengan 
problemas (estado Correcto, estado FTOL o UP). A continuación, repita la copia del volumen.

• FQXST0268I Se ha completado una operación de copia de volumen para el volumen especificado. 

Explicación 
Se ha completado una operación de copia de volumen para el volumen especificado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0269I Se ha iniciado la operación de actualización del firmware asociado. Esta operación se 
utiliza para copiar firmware de un controlador a otro para que ambos controladores tengan la 
misma versión de firmware. 

Explicación 
Se ha iniciado la operación de actualización del firmware asociado. Esta operación se utiliza para 
copiar firmware de un controlador a otro para que ambos controladores tengan la misma versión de 
firmware.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0269M Se ha detenido un intento de actualización de firmware asociado debido a 
problemas en el estado general del sistema o debido a que durante una actualización de firmware 
se perderían los datos de caché que no se pudieran escribir. 

Explicación 
Se ha detenido un intento de actualización de firmware asociado debido a problemas en el estado 
general del sistema o debido a que durante una actualización de firmware se perderían los datos de 
caché que no se pudieran escribir.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Resuelva el problema antes de volver a intentar una actualización de firmware.  

– Para problemas de estado, envíe el comando CLI mostrar el sistema para determinar los 
problemas de estado específicos.

– Para los datos de caché no escritos, utilice el comando CLI mostrar caché no escrita.

• FQXST0270W Se produjo un problema al leer o escribir los datos de IP persistentes desde la FRU 
ID SEEPROM, o bien, los datos leídos desde la FRU ID SEEPROM no fueron válidos. 

Explicación 
Se produjo un problema al leer o escribir los datos de IP persistentes desde la FRU ID SEEPROM, o 
bien, los datos leídos desde la FRU ID SEEPROM no fueron válidos.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Compruebe los valores IP (incluidos los valores de puerto de host iSCSI para un sistema iSCSI), y 
actualícelos si son incorrectos.

• FQXST0271I El sistema de almacenamiento no pudo obtener un número de serie válido desde la 
FRU ID SEEPROM del controlados, ya sea porque no pudo leer los datos de FRU ID, porque los 
datos en esta no son válidos o porque los datos no se han programado. 

Explicación 
La dirección MAC se deriva utilizando el número de serie del controlador de flash. Este suceso solo 
se registra una vez durante el arranque.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0273I Un usuario ha habilitado o deshabilitado el aislamiento de errores de PHY para el 
alojamiento y módulo del controlador especificado. 

Explicación 
Un usuario ha habilitado o deshabilitado el aislamiento de errores de PHY para el alojamiento y 
módulo del controlador especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0274W El PHY especificado ha sido deshabilitado, automáticamente o por parte de un 
usuario. 

Explicación 
Los PHY de la unidad se desactivan automáticamente en las ranuras de discos vacías o si se detecta 
un problema. Los siguientes motivos indican un posible error de hardware: Se deshabilitó debido a 
una interrupción en el recuento de errores. Se deshabilitó debido a un recuento excesivo de cambios 
de PHY. PHY está listo, pero no pasó COMINIT

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 

1. Si no se aplica ninguno de los motivos indicados en la descripción del mensaje, no es necesario 
realizar ninguna acción. 

2. Si se aplica alguno de los motivos indicados en la descripción del mensaje y el suceso se 
produce poco después de encender el sistema de almacenamiento, lleve a cabo los siguientes 
pasos:  

a. Apague los controladores de almacenamiento. Luego, apague la alimentación del 
alojamiento especificado, espere unos segundos y vuelva a encenderla. 

b. Si el problema vuelve a ocurrir y el mensaje del suceso identifica una ranura del disco, 
sustituya el disco en esa ranura. 

c. Si el problema vuelve a ocurrir y el mensaje del suceso identifica un módulo, lleve a cabo los 
siguientes pasos:  

1) Si el tipo de PHY especificado es Salida, sustituya el cable en el puerto de salida del 
módulo. 

2) Si el tipo de PHY especificado es Entrada, sustituya el cable en el puerto de entrada del 
módulo. 

3) Para otros tipos de PHY especificados o, si no se corrige el problema al sustituir el cabe, 
sustituya el módulo especificado. 

d. Si el problema continúa, compruebe otros sucesos que podrían indicar la presencia de un 
hardware defectuoso, como un suceso que indica una condición de sobrecalentamiento o un 
error en la fuente de alimentación, y siga las acciones recomendadas para esos sucesos. 

e. Si el problema aún continúa, el error podría estar en la placa media del alojamiento. Sustituya 
la FRU del chasis. 

3. Si se especifica alguno de los motivos indicados anteriormente y este suceso se registra poco 
después de una conmutación por error, nueva exploración iniciada por el usuario o reinicio, lleve 
a cabo los siguientes pasos:  

a. Si el mensaje del suceso identifica una ranura del disco, reubique el disco en esa ranura. 

b. Si el problema continúa después de reubicar el disco, sustitúyalo. 

c. Si el mensaje del suceso identifica un módulo, haga lo siguiente:  

1) Si el tipo de PHY especificado es Salida, sustituya el cable en el puerto de salida del 
módulo. 

2) Si el tipo de PHY especificado es Entrada, sustituya el cable en el puerto de entrada del 
módulo. 

3) Para otros tipos de PHY especificados o, si no se corrige el problema al sustituir el cabe, 
sustituya el módulo especificado. 

d. Si el problema continúa, compruebe otros sucesos que podrían indicar la presencia de un 
hardware defectuoso, como un suceso que indica una condición de sobrecalentamiento o un 
error en la fuente de alimentación, y siga las acciones recomendadas para esos sucesos. 

e. Si el problema aún continúa, el error podría estar en la placa media del alojamiento. Sustituya 
la FRU del chasis. 

• FQXST0275I El PHY especificado ha sido habilitado. 

Explicación 
El PHY especificado ha sido habilitado.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0298W Los valores del reloj en tiempo real (RTC) del controlador no son válidos. 

Explicación 
Este suceso se producirá más comúnmente después de una pérdida de alimentación si se ha 
producido un error en la batería del reloj en tiempo real. La hora se podría haber configurado en un 
momento de hasta 5 minutos antes de la pérdida de alimentación, o se podría haber restablecido a 
1980-01-01 00:00:00.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe la fecha y la hora del sistema. Si alguna de ellas es incorrecta, corríjalas. 

2. Busque el suceso 246 y siga las acciones recomendadas para ese suceso. Cuando el problema 
se resuelva, se registrará el suceso 299. 

• FQXST0299I Los valores RTC del controlador se han recuperado correctamente. 

Explicación 
Este suceso se producirá más comúnmente después de una pérdida de alimentación inesperada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0300I La frecuencia de CPU se ha cambiado a alta. 

Explicación 
La frecuencia de CPU se ha cambiado a alta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0301I La frecuencia de CPU se ha cambiado a baja. 

Explicación 
La frecuencia de CPU se ha cambiado a baja.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0302I La frecuencia del reloj de memoria de DDR se ha cambiado a alta. 

Explicación 
La frecuencia del reloj de memoria de DDR se ha cambiado a alta.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0303I La frecuencia del reloj de memoria de DDR se ha cambiado a baja. 

Explicación 
La frecuencia del reloj de memoria de DDR se ha cambiado a baja.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0304I El controlador ha detectado errores de I2C que se podrían haber recuperado. 

Explicación 
El controlador ha detectado errores de I2C que se podrían haber recuperado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0305I Un número de serie en la memoria flash del controlador de almacenamiento (SC) no 
era válido al compararse con el número de serie en el módulo del controlador o la FRU ID 
SEEPROM de la placa media. El número de serie válido se ha recuperado automáticamente. 

Explicación 
Un número de serie en la memoria flash del controlador de almacenamiento (SC) no era válido al 
compararse con el número de serie en el módulo del controlador o la FRU ID SEEPROM de la placa 
media. El número de serie válido se ha recuperado automáticamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0306I El número de serie en el módulo del controlador de la memoria flash del controlador 
de almacenamiento (SC) no era válido al compararse con el número de serie en el módulo del 
controlador FRU ID SEEPROM. El número de serie válido se ha recuperado automáticamente. 

Explicación 
El número de serie en el módulo del controlador de la memoria flash del controlador de 
almacenamiento (SC) no era válido al compararse con el número de serie en el módulo del 
controlador FRU ID SEEPROM. El número de serie válido se ha recuperado automáticamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0307C Un sensor de temperatura en una FRU del controlador ha detectado una condición 
de sobrecalentamiento que provocó el apagado del controlador. 

Explicación 
Un sensor de temperatura en una FRU del controlador ha detectado una condición de 
sobrecalentamiento que provocó el apagado del controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Asegúrese de que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5\ufffd C-40\ufffd C (41\ufffd F-104\ufffd F). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 
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4. Compruebe que haya un módulo o un relleno vacía en cada bahía del módulo del alojamiento. 

5. Sustituya el módulo del controlador que registró el error. 

• FQXST0309I Cuando se inicia el controlador de gestión (MC), los datos de IP se obtienen de la FRU 
ID SEEPROM de la placa media donde continúan. Si el sistema no pudo escribirlos en la SEEPROM 
la última vez que se cambiaron, se coloca un distintivo en la memoria flash. Este distintivo se 
comprueba durante el arranque y, si está configurado, este suceso se registra y los datos de IP que 
están en la memoria flash se utilizan. Los datos de IP podrían no ser correctos si el módulo del 
controlador se intercambió debido a que los datos en la memoria flash del controlador están en 
uso. 

Explicación 
Cuando se inicia el controlador de gestión (MC), los datos de IP se obtienen de la FRU ID SEEPROM 
de la placa media donde continúan. Si el sistema no pudo escribirlos en la SEEPROM la última vez 
que se cambiaron, se coloca un distintivo en la memoria flash. Este distintivo se comprueba durante 
el arranque y, si está configurado, este suceso se registra y los datos de IP que están en la memoria 
flash se utilizan. Los datos de IP podrían no ser correctos si el módulo del controlador se intercambió 
debido a que los datos en la memoria flash del controlador están en uso.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0310I Después de una nueva exploración, se ha completado la detección e inicialización de 
los datos de back-end por al menos un EMP (procesador de gestión de alojamiento). Este suceso 
no se vuelve a registrar cuando el procesamiento se ha completado para otros EMP en el sistema. 

Explicación 
Después de una nueva exploración, se ha completado la detección e inicialización de los datos de 
back-end por al menos un EMP (procesador de gestión de alojamiento). Este suceso no se vuelve a 
registrar cuando el procesamiento se ha completado para otros EMP en el sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0311I Un usuario inició un ping de un host a través de la interfaz iSCSI. 

Explicación 
Un usuario inició un ping de un host a través de la interfaz iSCSI.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Capítulo 7. Lista de Lenovo Storage eventos/ 1239



Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0312I Este suceso se utiliza mediante mensajes de correo electrónico e interrupciones 
SNMP al probar los valores de notificaciones. Este suceso no se ha registrado en el registro de 
sucesos. 

Explicación 
Este suceso se utiliza mediante mensajes de correo electrónico e interrupciones SNMP al probar los 
valores de notificaciones. Este suceso no se ha registrado en el registro de sucesos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0313M Se ha producido un error en el módulo del controlador especificado. Este suceso se 
puede ignorar para la configuración de un solo controlador. 

Explicación 
Se ha producido un error en el módulo del controlador especificado. Este suceso se puede ignorar 
para la configuración de un solo controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si este es un sistema de doble controlador, sustituya el módulo del controlador defectuoso. La LED 
de error/se requiere servicio del módulo estará encendida de forma continua (no parpadeará).

• FQXST0314M Se ha producido un error en la FRU especificada o esta no está funcionando 
correctamente. Este suceso se produce después de otro suceso específico de FRU que indica un 
problema. 

Explicación 
Se ha producido un error en la FRU especificada o esta no está funcionando correctamente. Este 
suceso se produce después de otro suceso específico de FRU que indica un problema.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Busque otros sucesos específicos de y siga las acciones recomendadas para esos sucesos. Para 
determinar si se debe sustituir la FRU, consulte el tema acerca de la verificación de errores en los 
componentes en la Guía de instalación y sustitución de la FRU de su producto.

• FQXST0315C El módulo del controlador no es compatible con el alojamiento. 

Explicación 
El controlador se apagará automáticamente. Si se insertan dos controladores incompatibles al mismo 
tiempo o si estos arrancan al mismo tiempo, un controlador presentará errores y el otro dejará de 
arrancar. Esta es la conducta esperada que impide la pérdida de datos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Mueva el módulo del controlador a un alojamiento compatible.

• FQXST0316I La licencia temporal de una característica caducará en 10 días. Cualquier 
componente creado con la característica seguirá siendo accesible, pero no se pueden crear 
componentes nuevos después de que la licencia expire. 

Explicación 
La licencia temporal de una característica caducará en 10 días. Cualquier componente creado con la 
característica seguirá siendo accesible, pero no se pueden crear componentes nuevos después de 
que la licencia expire.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0316W La licencia temporal de una característica ha caducado. 

Explicación 
Cualquier componente creado con la característica sigue siendo accesible, pero no se pueden crear 
componentes nuevos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Para seguir utilizando la característica, compre una licencia permanente.

• FQXST0317M Se ha detectado un error grave en la interfaz de disco del controlador de 
almacenamiento. El asociado detendrá el controlador. 
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Explicación 
Se ha detectado un error grave en la interfaz de disco del controlador de almacenamiento. El 
asociado detendrá el controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Rastree visualmente el cableado entre los módulos del controlador y los módulos de expansión. 

2. Si el cableado está correcto, sustituya el módulo del controlador que registró este suceso. 

3. Si el problema vuelve a ocurrir, sustituya el módulo de expansión conectado al módulo del 
controlador. 

• FQXST0319W Se ha producido un error en el disco especificado disponible. 

Explicación 
Se ha producido un error en el disco especificado disponible.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el disco con uno del mismo tipo (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de igual o más 
capacidad. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el mismo 
rendimiento o uno mejor que el disco que está sustituyendo.

• FQXST0322W El controlador tiene una versión del controlador de almacenamiento (SC) más 
antigua que la versión utilizada para crear la base de datos de autenticación de CHAP en la 
memoria flash del controlador. 

Explicación 
No se puede leer o actualizar la base de datos de CHAP. Sin embargo, se pueden añadir nuevos 
registros, los que sustituirán a la base de datos existente con una nueva base de datos que utiliza el 
número de versión más reciente conocido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Actualice el firmware de controlador a una versión cuyo SC sea compatible con la versión de la 
base de datos especificada. 

2. Si no se añadieron registros, la base de datos queda accesible y se mantiene intacta. 
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3. Si se añadieron registros, la base de datos queda accesible, pero solo contiene los registros 
nuevos. 

• FQXST0352I Están disponibles los datos de evaluación del controlador de expansor (EC) o los 
datos de volcado de pila. 

Explicación 
Están disponibles los datos de evaluación del controlador de expansor (EC) o los datos de volcado 
de pila.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0353I Se han borrado los datos de evaluación del controlador de expansor (EC) y los datos 
de volcado de pila. 

Explicación 
Se han borrado los datos de evaluación del controlador de expansor (EC) y los datos de volcado de 
pila.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0354I SAS topology ha cambiado a un puerto de host. Hay al menos un PHY activo. Por 
ejemplo, el cable SAS que conecta un puerto de host del controlador a un host se ha conectado. 

Explicación 
SAS topology ha cambiado a un puerto de host. Hay al menos un PHY activo. Por ejemplo, el cable 
SAS que conecta un puerto de host del controlador a un host se ha conectado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0354W SAS topology ha cambiado a un puerto de host. Al menos un PHY ha dejado de 
funcionar. Por ejemplo, el cable SAS que conecta un puerto de host del controlador a un host se ha 
desconectado. 

Explicación 
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SAS topology ha cambiado a un puerto de host. Al menos un PHY ha dejado de funcionar. Por 
ejemplo, el cable SAS que conecta un puerto de host del controlador a un host se ha desconectado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe la conexión del cable entre el puerto especificado y el host. 

2. Supervise el registro para observar si el problema continúa. 

• FQXST0355W Se ha detectado que el botón de depuración en el módulo del controlador quedó 
atascado en la posición Activado durante el arranque. 

Explicación 
Se ha detectado que el botón de depuración en el módulo del controlador quedó atascado en la 
posición Activado durante el arranque.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el botón se queda atascado, sustituya el módulo del controlador.

• FQXST0356W Este suceso solo puede producirse debido a pruebas que se ejecutan en el entorno 
de fabricación. 

Explicación 
Este suceso solo puede producirse debido a pruebas que se ejecutan en el entorno de fabricación.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Siga el proceso de fabricación.

• FQXST0357W Este suceso solo puede producirse debido a pruebas que se ejecutan en el entorno 
de fabricación. 

Explicación 
Este suceso solo puede producirse debido a pruebas que se ejecutan en el entorno de fabricación.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Siga el proceso de fabricación.

• FQXST0358C Todos los PHY para el canal de disco especificado están desactivados. El sistema 
está degradado y no es tolerante a errores debido a que todos los discos están en estado de un 
solo puerto. 

Explicación 
Todos los PHY para el canal de disco especificado están desactivados. El sistema está degradado y 
no es tolerante a errores debido a que todos los discos están en estado de un solo puerto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Apague la alimentación del alojamiento del controlador, espere unos segundos y vuelva a 
encenderla. 

2. Si se ha registrado el suceso 359 para el canal especificado, indicando que la condición ya no 
existe, no es necesario realizar ninguna otra acción. 

3. Si la condición continúa, esto indica un problema de hardware en uno de los módulos del 
controlador o en la placa media del alojamiento del controlador. Para obtener ayuda para 
identificar la FRU que sustituirá, consulte Recursos para diagnosticar y resolver los problemas en 
la página 6. 

• FQXST0358W Algunos de los PHY para el canal de disco especificado están desactivados. 

Explicación 
Algunos de los PHY para el canal de disco especificado están desactivados.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Supervise el registro para observar si la condición continúa. 

2. Si se ha registrado el suceso 359 para el canal especificado, indicando que la condición ya no 
existe, no es necesario realizar ninguna otra acción. 

3. Si la condición continúa, esto indica un problema de hardware en uno de los módulos del 
controlador o en la placa media del alojamiento del controlador. Para obtener ayuda para 
identificar la FRU que sustituirá, consulte Recursos para diagnosticar y resolver los problemas en 
la página 6. 

• FQXST0359I Todos los PHY desactivados para el canal de disco especificado se han recuperado y 
ya están activados. 

Explicación 
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Todos los PHY desactivados para el canal de disco especificado se han recuperado y ya están 
activados.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0360I Se ha renegociado la velocidad de PHY del disco especificado. 

Explicación 
Se ha renegociado la velocidad de PHY del disco especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0361C El programador ha tenido un problema con la planificación especificada. 

Explicación 
El programador ha tenido un problema con la planificación especificada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0361I Se ha iniciado una tarea programada. 

Explicación 
Se ha iniciado una tarea programada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0361M El programador ha tenido un problema con la planificación especificada. 
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Explicación 
El programador ha tenido un problema con la planificación especificada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0361W El programador ha tenido un problema con la planificación especificada. 

Explicación 
El programador ha tenido un problema con la planificación especificada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0362C El programador ha tenido un problema con la tarea especificada. 

Explicación 
El programador ha tenido un problema con la tarea especificada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0362I El programador ha tenido un problema con la tarea especificada. 

Explicación 
El programador ha tenido un problema con la tarea especificada.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0362M El programador ha tenido un problema con la tarea especificada. 
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Explicación 
El programador ha tenido un problema con la tarea especificada.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0362W El programador ha tenido un problema con la tarea especificada. 

Explicación 
El programador ha tenido un problema con la tarea especificada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Adopte las acciones necesarias basándose en el problema especificado.

• FQXST0363I Cuando se reinicia el controlador de gestión (MC), las versiones de firmware 
instaladas actualmente se comparan con las del paquete instalado más recientemente. Si las 
versiones coinciden, se registra este suceso como gravedad Informativo. Los componentes 
comprobados incluyen el CPLD, el controlador de expansor (EC), el controlador de 
almacenamiento (SC) y MC. 

Explicación 
Cuando se reinicia el controlador de gestión (MC), las versiones de firmware instaladas actualmente 
se comparan con las del paquete instalado más recientemente. Si las versiones coinciden, se registra 
este suceso como gravedad Informativo. Los componentes comprobados incluyen el CPLD, el 
controlador de expansor (EC), el controlador de almacenamiento (SC) y MC.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0363M Cuando se reinicia el controlador de gestión (MC), las versiones de firmware 
instaladas actualmente se comparan con las del paquete instalado más recientemente. 

Explicación 
Cuando se actualiza el firmware, es importante que todos los componentes se actualicen 
correctamente o el sistema podría no funcionar correctamente. Los componentes comprobados 
incluyen el CPLD, el controlador de expansor (EC), el controlador de almacenamiento (SC) y MC.

Gravedad 
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Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Vuelva a instalar el paquete de firmware.

• FQXST0364I El bus de transmisión se ejecuta como generación 1. 

Explicación 
El bus de transmisión se ejecuta como generación 1.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0365M Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU del 
controlador de almacenamiento más de una vez, lo que indica un probable error de hardware. 

Explicación 
Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU del controlador de 
almacenamiento más de una vez, lo que indica un probable error de hardware.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0365W Se ha producido un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU del 
controlador de almacenamiento. 

Explicación 
Este suceso está registrado con una gravedad de Advertencia para proporcionar información que 
podría ser útil para soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna acción en este momento. 
Se registrará con una gravedad de Error si es necesario para sustituir el módulo de controlador.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción.
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• FQXST0400I El registro especificado se ha llenado hasta un nivel en el que se debe transferir a un 
sistema de recolección de registro. 

Explicación 
El registro especificado se ha llenado hasta un nivel en el que se debe transferir a un sistema de 
recolección de registro.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0401W El registro especificado se ha llenado hasta un nivel en el que los datos de 
diagnóstico se perderá si el registro no se transmite a un sistema de recolección de registro. 

Explicación 
El registro especificado se ha llenado hasta un nivel en el que los datos de diagnóstico se perderá si 
el registro no se transmite a un sistema de recolección de registro.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Transfiera el archivo de registro al sistema de recopilación de registros. 

• FQXST0402M El registro especificado ha finalizado y ha comenzado a sobrescribir los datos de 
diagnóstico más antiguos. 

Explicación 
El registro especificado ha finalizado y ha comenzado a sobrescribir los datos de diagnóstico más 
antiguos.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Investigue por qué el sistema de recopilación de registros no transfiere los registros antes de que se 
sobreescriban. Por ejemplo, puede haber habilitado registros gestionados sin configurar un destino al 
cual enviar los registros.

• FQXST0412W Se ha producido un error en un disco del grupo de discos RAID-6 especificado. El 
grupo de discos está en línea, pero tiene un estado de FTDN (tolerante a errores con disco 
desconectado). 

Explicación 

1250 Lenovo XClarity Administrator Referencia de mensajes



Si un repuesto dedicado o global del tipo y tamaño apropiado está presente, ese repuesto se utiliza 
para reconstruir automáticamente el grupo de discos y para que los sucesos 9 y 37 se registren. Si 
no está presente un disco de repuesto utilizable, pero sí está presente un disco del tipo y tamaño 
apropiado y la característica de repuestos dinámicos está habilitada, ese disco se utiliza para 
reconstruir automáticamente el grupo de discos y se registra el suceso 37.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Si el suceso 37 no se ha registrado, no había un repuesto del tipo y tamaño adecuado para la 
reconstrucción. Sustituya el disco defectuoso con uno del mismo tipo y de igual o más 
capacidad y, si es necesario, desígnelo como repuesto. Confirme esto comprobando si los 
sucesos 9 y 37 están registrados. 

2. De lo contrario, reconstrucción se inicia automáticamente y se registra el suceso 37. Sustituya el 
disco defectuoso y configure la sustitución como repuesto dedicado (solo lineal) o global para 
uso futuro. Para un rendimiento de E/S óptimo continuo, el disco de sustitución debe tener el 
mismo rendimiento o uno mejor. 

3. Confirme que todos los discos defectuosos se hayan sustituido y que haya suficientes discos de 
repuesto configurados para uso futuro. 

• FQXST0442W Los diagnósticos de autoprueba de encendido (POST) han detectado un error de 
hardware en un chip UART. 

Explicación 
Los diagnósticos de autoprueba de encendido (POST) han detectado un error de hardware en un 
chip UART.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0454I Un usuario cambió el retraso del giro hacia abajo de la unidad para el grupo de discos 
especificado al valor especificado. 

Explicación 
Un usuario cambió el retraso del giro hacia abajo de la unidad para el grupo de discos especificado al 
valor especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0455W El controlador detectó que la velocidad de la conexión host-puerto excede la 
capacidad de un FC SFP. La velocidad se ha reducido automáticamente al valor máximo admitido 
por todos los componentes de hardware en la ruta de datos. 

Explicación 
El controlador detectó que la velocidad de la conexión host-puerto excede la capacidad de un FC 
SFP. La velocidad se ha reducido automáticamente al valor máximo admitido por todos los 
componentes de hardware en la ruta de datos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el SFP en el puerto especificado con uno que admita una mayor velocidad.

• FQXST0456W Se ha generado el IQN del sistema a partir del OUI predeterminado porque los 
controladores no pudieron leer el OUI de los datos de FRU ID de la placa media durante el 
arranque. Si el IQN del sistema no es correcto, es posible que los hosts de iSCSI no puedan 
acceder al sistema. 

Explicación 
Se ha generado el IQN del sistema a partir del OUI predeterminado porque los controladores no 
pudieron leer el OUI de los datos de FRU ID de la placa media durante el arranque. Si el IQN del 
sistema no es correcto, es posible que los hosts de iSCSI no puedan acceder al sistema.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el suceso 270 con el código de estado 0 se registra aproximadamente a la misma hora, reinicie los 
controladores de almacenamiento.

• FQXST0457I Se ha creado el grupo virtual especificado. 

Explicación 
Se ha creado el grupo virtual especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0458I Se han añadido grupos de discos al grupo virtual especificado. 
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Explicación 
Se han añadido grupos de discos al grupo virtual especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0459I Se ha iniciado la eliminación de los grupos de discos especificados. Cuando se 
complete esta operación, se registrará el suceso 470. 

Explicación 
Se ha iniciado la eliminación de los grupos de discos especificados. Cuando se complete esta 
operación, se registrará el suceso 470.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0460M Falta el grupo de discos especificado en el grupo virtual especificado. Esto puede 
ser provocado por unidades de disco faltantes o alojamientos no conectados o apagados. 

Explicación 
Falta el grupo de discos especificado en el grupo virtual especificado. Esto puede ser provocado por 
unidades de disco faltantes o alojamientos no conectados o apagados.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que todos los discos estén instalados y de que todos los alojamientos estén 
conectados y encendidos. Cuando el problema se resuelva, se registrará el suceso 461.

• FQXST0461I Se ha recuperado el grupo de discos especificado que faltaba en el grupo virtual 
especificado. Este suceso indica que se ha resuelto un problema notificado en el suceso 460. 

Explicación 
Se ha recuperado el grupo de discos especificado que faltaba en el grupo virtual especificado. Este 
suceso indica que se ha resuelto un problema notificado en el suceso 460.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0462I El grupo virtual especificado ha excedido una de sus amenazas para las páginas 
asignadas. 

Explicación 
Hay tres umbrales, dos de los cuales son configurables por el usuario. El controlador establece 
automáticamente la tercera y más alta configuración y no se puede cambiar. Este suceso se registra 
con gravedad de advertencia si el umbral alto se excede y el grupo virtual está sobrecomprometido. 
Sobrecomprometido significa que el tamaño total comprometido de todos los volúmenes virtuales 
excede el espacio físico del grupo virtual. Si el uso de almacenamiento cae por debajo de un umbral, 
se registra el suceso 463.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0462M El grupo virtual especificado ha alcanzado su límite de almacenamiento. 

Explicación 
Hay tres umbrales, dos de los cuales son configurables por el usuario. El controlador establece 
automáticamente la tercera y más alta configuración y no se puede cambiar. Este suceso se registra 
con una gravedad de Advertencia si el umbral alto se excede y el grupo virtual está 
sobrecomprometido. Sobrecomprometido significa que el tamaño total comprometido de todos los 
volúmenes virtuales excede el espacio físico del grupo virtual. Si el uso de almacenamiento cae por 
debajo de un umbral, se registra el suceso 463.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Usted debe tomar medidas de inmediato para reducir el uso de almacenamiento o añadir capacidad.

• FQXST0462W El grupo virtual especificado ha excedido su umbral alto para las páginas asignadas, 
y el grupo virtual está sobrecomprometido. 

Explicación 
Hay tres umbrales, dos de los cuales son configurables por el usuario. El controlador establece 
automáticamente la tercera y más alta configuración y no se puede cambiar. Este suceso se registra 
con gravedad de Advertencia si el umbral alto se excede y el grupo virtual está sobrecomprometido. 
Sobrecomprometido significa que el tamaño total comprometido de todos los volúmenes virtuales 
excede el espacio físico del grupo virtual. Si el uso de almacenamiento cae por debajo de un umbral, 
se registra el suceso 463.
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Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Usted debe tomar medidas de inmediato para reducir el uso de almacenamiento o añadir capacidad.

• FQXST0463I El grupo virtual especificado ha caído por debajo de una de sus amenazas para las 
páginas asignadas. Este suceso indica que una condición notificada en el suceso 462 ya no es 
aplicable. 

Explicación 
El grupo virtual especificado ha caído por debajo de una de sus amenazas para las páginas 
asignadas. Este suceso indica que una condición notificada en el suceso 462 ya no es aplicable.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0464W Un usuario insertó un cable no admitido o SFP en el puerto de host del controlador 
especificado. 

Explicación 
Un usuario insertó un cable no admitido o SFP en el puerto de host del controlador especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el cable o SFP con un tipo admitido.

• FQXST0465I Un usuario quitó un cable no admitido o SFP del puerto de host del controlador 
especificado. 

Explicación 
Un usuario quitó un cable no admitido o SFP del puerto de host del controlador especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0466I Se ha eliminado el grupo virtual especificado. 

Explicación 
Se ha eliminado el grupo virtual especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0467I El nombre del grupo de discos especificado se ha añadido correctamente. 

Explicación 
El nombre del grupo de discos especificado se ha añadido correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0468I La temperatura de FPGA regresó al rango de funcionamiento normal y la velocidad de 
los buses que conectan la FPGA a los adaptadores descendentes se restauró. Se ha reducido la 
velocidad para compensar una condición de sobrecalentamiento de FPGA. Este suceso indica que 
se ha resuelto un problema notificado en el suceso 469. 

Explicación 
La temperatura de FPGA regresó al rango de funcionamiento normal y la velocidad de los buses que 
conectan la FPGA a los adaptadores descendentes se restauró. Se ha reducido la velocidad para 
compensar una condición de sobrecalentamiento de FPGA. Este suceso indica que se ha resuelto un 
problema notificado en el suceso 469.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0469W La velocidad de los buses que conectan la FPGA a los adaptadores descendentes se 
ha reducido para compensar una condición de sobrecalentamiento. El sistema de almacenamiento 
funciona, pero el rendimiento de E/S es reducido. 

Explicación 
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La velocidad de los buses que conectan la FPGA a los adaptadores descendentes se ha reducido 
para compensar una condición de sobrecalentamiento. El sistema de almacenamiento funciona, pero 
el rendimiento de E/S es reducido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5\ufffdC-40\ufffdC (41\ufffdF-104\ufffdF). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 

4. Compruebe que haya un módulo o un relleno vacía en cada bahía del módulo del alojamiento. 

5. Sustituya el módulo del controlador que registró el error. 

Cuando el problema se resuelva, se registrará el suceso 468.

• FQXST0470I La eliminación de los grupos de discos especificados se ha completado 
correctamente. 

Explicación 
La eliminación de los grupos de discos especificados se ha completado correctamente.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0473I El volumen especificado utiliza un porcentaje mayor que el de su umbral en el grupo 
virtual. 

Explicación 
El uso del almacenamiento cruzó el umbral especificado por el usuario para este volumen. Si el uso 
de almacenamiento cae más abajo del umbral, se registra el suceso 474.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0474I El volumen especificado ya no utiliza un porcentaje mayor que el de su umbral en el 
grupo virtual. Este suceso indica que la condición notificada en el suceso 473 ya no es aplicable. 
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Explicación 
El volumen especificado ya no utiliza un porcentaje mayor que el de su umbral en el grupo virtual. 
Este suceso indica que la condición notificada en el suceso 473 ya no es aplicable.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0476W La temperatura de la CPU excedió el rango seguro, de modo que la CPU ingresada 
en su estado de autoprotección. Se ha reducido las IOPS. El sistema de almacenamiento funciona, 
pero el rendimiento de E/S es reducido. 

Explicación 
La temperatura de la CPU excedió el rango seguro, de modo que la CPU ingresada en su estado de 
autoprotección. Se ha reducido las IOPS. El sistema de almacenamiento funciona, pero el 
rendimiento de E/S es reducido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5\ufffdC-40\ufffdC (41\ufffdF-104\ufffdF). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 

4. Compruebe que haya un módulo o un relleno vacía en cada bahía del módulo del alojamiento. 

5. Sustituya el módulo del controlador que registró el error. 

Cuando el problema se resuelva, se registrará el suceso 478.

• FQXST0477I La temperatura de la CPU excedió el rango normal, de modo que la velocidad de la 
CPU se redujo. Se ha reducido las IOPS. El sistema de almacenamiento funciona, pero el 
rendimiento de E/S es reducido. 

Explicación 
La temperatura de la CPU excedió el rango normal, de modo que la velocidad de la CPU se redujo. 
Se ha reducido las IOPS. El sistema de almacenamiento funciona, pero el rendimiento de E/S es 
reducido.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0478I Se ha resuelto un problema notificado en el suceso 476 o 477. 

Explicación 
Se ha resuelto un problema notificado en el suceso 476 o 477.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0479M El controlador que notificó este suceso no pudo vaciar los datos o restaurar los 
datos de la memoria no volátil. 

Explicación 
Lo más probable es que esto indique un error de CompactFlash, pero que podría ser provocado por 
otro problema con el módulo del controlador. El controlador asociado detendrá el controlador de 
almacenamiento que registró este suceso, utilizando su propia copia de los datos para realizar la 
operación de vaciado o restauración.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento detenido. 

2. Sustituya CompactFlash. 

3. Apague el controlador de almacenamiento y sustituya el módulo de controlador. 

• FQXST0480M Se ha detectado un conflicto en la dirección IP para el puerto iSCSI especificado del 
sistema de almacenamiento. La dirección IP especificada ya está en uso. 

Explicación 
Se ha detectado un conflicto en la dirección IP para el puerto iSCSI especificado del sistema de 
almacenamiento. La dirección IP especificada ya está en uso.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Póngase en contacto con el administrador de su red de contactos para resolver el conflicto de 
dirección IP.
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• FQXST0481M El monitor periódico del hardware CompactFlash detectó un error. El controlador se 
ha puesto en modo escritura directa, lo que reduce el rendimiento de E/S. 

Explicación 
El monitor periódico del hardware CompactFlash detectó un error. El controlador se ha puesto en 
modo escritura directa, lo que reduce el rendimiento de E/S.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Reinicie el controlador de almacenamiento que registró este suceso. 

2. Apague el controlador de almacenamiento y sustituya CompactFlash. 

3. Apague el controlador de almacenamiento y sustituya el módulo de controlador. 

• FQXST0482W Uno de los buses de PCIe se ejecuta con menos pistas que las óptimas. 

Explicación 
Este suceso es resultado de un problema de hardware que ha provocado que el controlador utilice 
menos pistas. El sistema funciona con menos pistas, pero el rendimiento de E/S se degrada.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0483M La conexión del módulo de expansión para el canal de disco especificado no es 
válida. Un puerto de salida está conectado a un puerto de salida, o un puerto de ingreso está 
conectado a un puerto de salida incorrecto. 

Explicación 
La conexión del módulo de expansión para el canal de disco especificado no es válida. Un puerto de 
salida está conectado a un puerto de salida, o un puerto de ingreso está conectado a un puerto de 
salida incorrecto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Rastree visualmente el cableado entre los alojamientos y corríjalo.

• FQXST0484W Hay disponibles repuestos no compatibles para reconstruir este grupo de discos si 
se experimenta un error de disco. Solo los grupos de discos que se tienen repuestos globales 
dedicados o adecuados comenzarán automáticamente la reconstrucción. 
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Explicación 
Esta situación pone los datos cada vez en un riesgo mayor, ya que requerirá la acción del usuario 
para configurar un disco como repuesto dedicado o global antes de que pueda comenzar la 
reconstrucción en el grupo de discos especificado si se produce un error en un grupo de discos en el 
futuro. Si el último repuesto global se ha eliminado o utilizado para reconstrucción, TODOS los 
grupos de discos que no tienen al menos un repuesto dedicado están en un riesgo mayor. Tenga en 
cuenta que aunque podría haber repuestos globales disponibles, no se puede utilizar para la 
reconstrucción de un grupo de discos si ese grupo de discos utiliza discos de mayor capacidad o un 
tipo de disco diferente. Por lo tanto, este suceso se puede registrar aunque haya repuestos globales 
sin utilizar. Si la característica de repuestos dinámicos está habilitada (solo lineal), este suceso se 
registrará incluso si hay un disco disponible que se pudiera utilizar para la reconstrucción.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Configure los discos como repuestos dedicados o repuestos globales.  

– Para un repuesto dedicado, el disco debe ser del mismo tipo que los otros discos en el grupo de 
discos lineal y al menos del mismo tamaño que el disco de menor capacidad en el grupo de discos 
lineal, y debe tener el mismo rendimiento o uno mejor. 

– Para un repuesto global, es mejor elegir un disco que sea del mismo tamaño o más grande que el 
disco más grande de su tipo en el sistema y de rendimiento igual o mayor. Si el sistema contiene 
una mezcla de tipos de discos (SAS SSD, enterprise SAS o midline SAS), debiera haber al menos 
un repuesto global de cada tipo (a menos que los repuestos dedicados se utilicen para proteger 
cada grupo de discos de un tipo determinado, lo que solo se aplicará a una configuración de 
almacenamiento lineal). 

• FQXST0485W El grupo de discos especificado ha sido puesto en cuarentena para evitar la 
escritura de datos desactualizados que pudiera existir en el controlador que registró este suceso. 

Explicación 
Este suceso se registra para notificar que el grupo de discos especificado se ha puesto en 
cuarentena en el estado fuera de línea (estado de QTOF) para evitar la pérdida de datos. El 
controlador que registró este suceso ha detectado (a través de la información guardada en los 
metadatos del grupo de discos) que podría contener datos antiguos que no se deben escribir en el 
grupo de discos. Los datos se podrían perder si no sigue atentamente las acciones recomendadas. 
Esta situación se produce normalmente por la eliminación de un módulo del controlador sin apagarlo 
primero, y después de ello, insertar un módulo de controlador diferente en su lugar. Para evitar este 
problema en el futuro, siempre apague el controlador de almacenamiento en un módulo del 
controlador antes de quitarlo. Esta situación también puede ser provocada por el error de la tarjeta 
CompactFlash, según se especifica en el suceso 204.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Si el suceso 204 está registrado, siga las acciones recomendadas para ese suceso. 
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– Si el suceso 204 No está registrado, lleve a cabo las siguientes acciones recomendadas:  

– Si el suceso 486 no se registra aproximadamente a la misma hora que el suceso 485, vuelva a 
insertar el módulo del controlador quitado, apáguelo y vuelva a quitarlo. 

– Si los sucesos 485 y 486 están registrados aproximadamente a la misma hora, espere al 
menos 5 minutos para que se complete el proceso de recuperación automática. Luego inicie 
sesión y confirme que los módulos del controlador funcionen. (puede determinar si los 
controladores funcionan con el comando CLI mostrar controladores o con SMC). En la mayoría 
de los casos, se hará una copia de seguridad del sistema y no será necesario realizar otras 
acciones. Si ninguno de los dos módulos del controlador funciona en 5 minutos, es posible que 
los datos se hayan perdido. Si ninguno de los dos controladores funciona, siga este proceso de 
recuperación:  

1. Quite el módulo del controlador que primero registró el suceso 486. 

2. Apague la alimentación del alojamiento del controlador, espere unos segundos y luego 
vuelva a encenderla. 

3. Espere que el módulo del controlador se reinicie y, a continuación, vuelva a iniciar sesión. 

4. Compruebe el estado de los grupos de discos. Si alguno de los grupos de discos tiene un 
estado de cuarentena fuera de línea (QTOF), quite esos grupos de discos de la cuarentena. 

5. Vuelva a insertar el módulo del controlador eliminado anteriormente. Ahora debería 
reiniciarse correctamente. 

• FQXST0486W Se ha iniciado un proceso de recuperación para evitar la escritura de datos 
desactualizados que pudiera existir en el controlador que registró este suceso. 

Explicación 
El controlador que registró este suceso ha detectado (a través de la información guardada en los 
metadatos del grupo de discos) que podría contener datos antiguos que no se deben escribir en los 
grupos de discos. El controlador registrará este suceso, reiniciará el controlador asociado, esperará 
10 segundos y se detendrá. A continuación, el controlador asociado reiniciará este controlador y 
duplicará los datos de caché correctos. En la mayoría de los casos, este procedimiento permitirá que 
todos los datos se escriban correctamente sin ninguna pérdida de datos y sin escribir datos antiguos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Espere al menos cinco minutos para que el proceso de recuperación automática se complete. 
Luego inicie sesión y confirme que los módulos del controlador funcionen. (puede determinar si 
los controladores funcionan con el comando CLI mostrar modo de redundancia). En la mayoría 
de los casos, se hará una copia de seguridad del sistema y no será necesario realizar acciones. 

2. Si ninguno de los módulos del controlador funciona en cinco minutos, consulte las acciones 
recomendadas para el suceso 485, que se registrará aproximadamente a la misma hora. 

• FQXST0487I Se han restablecido las estadísticas de rendimiento históricas. 

Explicación 
Se han restablecido las estadísticas de rendimiento históricas.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
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No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0488I Se ha iniciado la creación de un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se ha iniciado la creación de un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0489I Se ha completado la creación de un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se ha completado la creación de un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0490I Se ha producido un error en la creación de un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se ha producido un error en la creación de un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0491I Se ha iniciado la creación de un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se ha iniciado la creación de un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0492I Se han desagrupado los volúmenes en un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se han desagrupado los volúmenes en un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0493I Se ha modificado un grupo de volúmenes. 

Explicación 
Se ha modificado un grupo de volúmenes.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0495W El algoritmo de direccionamiento para la mejor ruta seleccionó la ruta alternativa al 
disco especificado porque el contador de errores de E/S en la ruta principal alcanzó su umbral. 

Explicación 
El controlador que registra este suceso indica el canal (ruta) que tiene el problema. Por ejemplo, si el 
controlador B registra el problema, el problema está en la cadena de cables y los módulos de 
expansión conectados al módulo del controlador B.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

– Si este suceso constantemente se registra solo para un disco en un alojamiento, lleve a cabo las 
siguientes acciones:  

1. Sustituya el disco. 
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2. Si eso no resuelve el problema, el error probablemente está en la placa media del 
alojamiento. Sustituya la FRU del chasis por el alojamiento especificado. 

– Si este suceso se registra para más de un disco en un alojamiento o para discos en múltiples 
alojamientos, lleve a cabo las siguientes acciones:  

1. Compruebe si hay cables SAS desconectados en la ruta defectuosa. Si no se desconectan 
cables, sustituya el cable que se conecta al puerto de ingreso en el alojamiento superior con 
errores notificados. Si eso no resuelve el problema, sustituya otros cables en la ruta 
defectuosa, de uno en uno, hasta que el problema se resuelva. 

2. Sustituya los módulos de expansión que están en la ruta defectuosa. Comience con el 
módulo superior que se encuentre en un alojamiento con errores notificados. Si eso no 
resuelve el problema, sustituya otros módulos de expansión (y el módulo del controlador) 
superior de los alojamientos afectados, de uno en uno, hasta que el problema se resuelva. 

3. Si eso no resuelve el problema, el error probablemente está en la placa media del 
alojamiento. Sustituya la FRU del chasis del alojamiento superior que se encuentre en un 
alojamiento con errores notificados. Si eso no resuelve el problema, y hay más de un 
alojamiento con errores notificados, sustituya la FRU del chasis de los demás alojamientos 
con errores notificados hasta que el problema se resuelva. 

• FQXST0496W Se ha detectado un tipo de disco no admitido. 

Explicación 
Se ha detectado un tipo de disco no admitido.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el disco con un tipo admitido.

• FQXST0501M El hardware de alojamiento no es compatible con el firmware del módulo de E/S. El 
firmware del controlador de expansor detectó una incompatibilidad con el tipo de placa media. 
Como medida preventiva, se ha deshabilitado el acceso al disco en el alojamiento. 

Explicación 
El hardware de alojamiento no es compatible con el firmware del módulo de E/S. El firmware del 
controlador de expansor detectó una incompatibilidad con el tipo de placa media. Como medida 
preventiva, se ha deshabilitado el acceso al disco en el alojamiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el sistema de almacenamiento al firmware más reciente.

• FQXST0502I Al SSD especificado le queda 20 % o menos de tiempo de vida. 

Explicación 
Este suceso se registrará nuevamente con una gravedad de advertencia cuando el SSD se acerque 
más al término de su vida.
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Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0502W Al SSD especificado le queda 5 % o menos de tiempo de vida. 

Explicación 
Este suceso se registrará nuevamente cuando el dispositivo se acerque al término de su vida o llegue 
a este.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Asegúrese de contar con un SSD de repuesto del mismo tipo y capacidad disponible. 

2. Si hay un repuesto disponible, se recomienda que sustituya el SDD ahora. 

• FQXST0503I El monitor de errores de back-end inteligente (IBEEM) ha descubierto que se han 
notificado errores continuos para el PHY especificado. IBEEM registró este suceso después de 
supervisar el PHY por 30 minutos. 

Explicación 
El monitor de errores de back-end inteligente (IBEEM) ha descubierto que se han notificado errores 
continuos para el PHY especificado. IBEEM registró este suceso después de supervisar el PHY por 
30 minutos.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0504I Un usuario ha habilitado o deshabilitado el acceso a la depuración del servicio al 
sistema. Permitir el acceso a la depuración del servicio podría tener implicancias de seguridad. 
Después de que el diagnóstico se haya completado, debe rechaza el permiso de acceso. 

Explicación 
Un usuario ha habilitado o deshabilitado el acceso a la depuración del servicio al sistema. Permitir el 
acceso a la depuración del servicio podría tener implicancias de seguridad. Después de que el 
diagnóstico se haya completado, debe rechaza el permiso de acceso.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0505W El grupo virtual especificado se ha creado con un tamaño menor que 500 GB, lo que 
puede conducir a una conducta impredecible. Es posible que el sistema de almacenamiento no se 
haya ejecutado correctamente. 

Explicación 
El grupo virtual especificado se ha creado con un tamaño menor que 500 GB, lo que puede conducir 
a una conducta impredecible. Es posible que el sistema de almacenamiento no se haya ejecutado 
correctamente.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Añada grupos de discos al grupo virtual para aumentar el tamaño del grupo.

• FQXST0506I Se ha iniciado la adición de los grupos de discos especificados. Cuando se complete 
esta operación, se registrará el suceso 467. 

Explicación 
Se ha iniciado la adición de los grupos de discos especificados. Cuando se complete esta operación, 
se registrará el suceso 467.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0507I La velocidad de enlace del disco especificado no coincide con la capacidad de 
velocidad de enlace del alojamiento. 

Explicación 
Este suceso se registra cuando la velocidad del enlace negociado automáticamente es menor que la 
velocidad máxima que admite el alojamiento. El disco funciona, pero el rendimiento de E/S es 
reducido. Este suceso se puede registrar para un canal del disco o para ambos canales del disco.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0508M El grupo virtual especificado ha quedado fuera de línea. Todos sus volúmenes 
también han quedado fuera de línea. 

Explicación 
Se han perdido todos los datos en el grupo virtual. Esta condición se puede provocar por metadatos 
de grupo virtual dañados o inaccesibles.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe otros sucesos que indiquen errores en el sistema y siga las acciones recomendadas 
para esos sucesos. 

2. Vuelva a crear el grupo virtual. 

3. Restaure los datos a partir de una copia de seguridad, si están disponibles. 

• FQXST0509M El volumen de metadatos para el grupo virtual especificado ha quedado fuera de 
línea. Las asignaciones de volumen y reservaciones persistentes quedaron inaccesibles o se 
perdieron. 

Explicación 
El volumen de metadatos para el grupo virtual especificado ha quedado fuera de línea. Las 
asignaciones de volumen y reservaciones persistentes quedaron inaccesibles o se perdieron.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe otros sucesos que indiquen errores en el sistema y siga las acciones recomendadas 
para esos sucesos. 

2. Cree nuevas asignaciones para los volúmenes. Los sistemas de host restaurarán 
automáticamente las reservaciones persistentes. 

• FQXST0510I Un usuario ha establecido o cambiado la tecla de bloqueo de FDE. 

Explicación 
Un usuario ha establecido o cambiado la tecla de bloqueo de FDE.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
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Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0511I Un usuario ha establecido la tecla de bloqueo de importación de FDE. 

Explicación 
Esta normalmente se utiliza para importarla al sistema en un disco FDE bloqueado por otro sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0512I Un usuario ha establecido el sistema para el estado seguro de FDE. 

Explicación 
Full Disk Encryption ahora está habilitado. Los discos quitados de este sistema no se podrán leer a 
menos que se importen en otro sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0513I Un usuario ha establecido el sistema para el estado de cambio de función de FDE. 

Explicación 
Todos los discos han cambiado su función y se han establecido en sus estados iniciales de fábrica. 
FDE ya no está habilitado en el sistema.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0514I Un usuario ha borrado la tecla de bloqueo y la tecla de importación de FDE. 

Explicación 
Las operaciones de E/S podrían continuar siempre y cuando el sistema no se reinicie.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0515I Un usuario ha cambiado la función de un disco FDE. 

Explicación 
El disco se restableció a su estado original de fábrica.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0516M Se ha colocado un disco FDE en el estado no disponible. 

Explicación 
El mensaje relacionado con el suceso 518, que indica que se ha producido un error en el 
funcionamiento del disco, podría proporcionar información adicional.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Consulte la acción recomendada especificada en el mensaje del suceso.

• FQXST0517I Un disco que se encontraba anteriormente en estado no disponible de FDE ya no está 
disponible. El disco ha vuelto al funcionamiento normal. 

Explicación 
Un disco que se encontraba anteriormente en estado no disponible de FDE ya no está disponible. El 
disco ha vuelto al funcionamiento normal.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0518M Se ha producido un error en la operación del disco FDE. 

Explicación 
Este suceso proporciona detalles acerca de la operación que presentó errores.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es posible que el disco deba ser quitado, importado, dedicarse a una función distinta o sustituirse.

• FQXST0521M Se ha producido un error al acceder a la SEEPROM de la placa media para 
almacenar o captar las teclas Full Disk Encryption. La memoria de la placa media se utiliza para 
almacenar la tecla de bloqueo de FDE. 

Explicación 
Se ha producido un error al acceder a la SEEPROM de la placa media para almacenar o captar las 
teclas Full Disk Encryption. La memoria de la placa media se utiliza para almacenar la tecla de 
bloqueo de FDE.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Es posible que se deba sustituir la placa media si el error continúa.

• FQXST0522W Se ha detectado un error en un trabajo de limpieza del grupo de discos, en la 
dirección de bloque lógico especificada. 

Explicación 
El mensaje del suceso siempre incluye el nombre del grupo de discos y la dirección de bloque lógico 
del error en ese grupo de discos. Si el bloque con un error cae en el rango de LBA utilizado por un 
volumen, el mensaje del suceso también incluye el nombre del volumen y la LBA dentro de ese 
volumen.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Examine el suceso 207 que se registró antes de este suceso. Siga las acciones recomendadas para 
ese suceso.

• FQXST0523I Este suceso proporciona detalles adicionales asociados con un trabajo de limpieza 
del grupo de discos, lo que amplía la información en el suceso 206, 207 o 522. 

Explicación 
Este suceso proporciona detalles adicionales asociados con un trabajo de limpieza del grupo de 
discos, lo que amplía la información en el suceso 206, 207 o 522.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0524M Un sensor de temperatura o voltaje ha alcanzado un umbral crítico. 

Explicación 
Un sensor han monitoreado una temperatura o un voltaje en el rango crítico. Cuando se resuelva el 
problema, se registrará el suceso 47 para el componente que haya registrado el suceso 524. Si el 
suceso se refiere a un sensor de disco, la conducta del disco podría ser impredecible en este rango 
de temperatura. Compruebe el registro de sucesos para determinar si más de un disco ha notificado 
este suceso. Si múltiples discos notifican esta condición, podría tratarse de un problema en el 
entorno. Si un disco notifica esta condición, podría tratarse de un problema en el entorno o de un 
error en el disco.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe que los ventiladores del sistema de almacenamiento funcionen. 

2. Compruebe la temperatura ambiente no sea demasiado calurosa. El rango de funcionamiento 
del alojamiento es de 5-40\ufffd C (41\ufffd F-104\ufffd F). 

3. Compruebe las obstrucciones en el flujo de aire. 

4. Compruebe que haya un módulo o un relleno vacía en cada ranura del módulo del alojamiento. 

5. Sustituya el disco o módulo del controlador que registró el error. 

• FQXST0527M El firmware del controlador de expansor (EC) no es compatible con el alojamiento. 

Explicación 
Como medida preventiva, el controlador expansor (EC) deshabilitó todos los PHY y notificó la página 
de alojamiento breve en la lista de diagnóstico admitida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el módulo del controlador a la versión del paquete admitido más reciente.

• FQXST0528M El firmware del controlador de expansor detectó que el firmware del controlador de 
expansor (EC) no es compatible con el alojamiento. 

Explicación 
Como medida preventiva, el controlador expansor (EC) deshabilitó todos los PHY y notificó la página 
de alojamiento breve en la lista de diagnóstico admitida.

Gravedad 
Crítico
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Actualice el módulo del controlador asociado a la versión del paquete admitido más reciente.

• FQXST0529M El controlador de expansor (EC) local no es compatible con el alojamiento. 

Explicación 
Como medida preventiva, el controlador expansor (EC) deshabilitó todos los PHY y notificó la página 
de alojamiento breve en la lista de diagnóstico admitida.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador con uno que sea compatible con el alojamiento.

• FQXST0530M El firmware del controlador de expansor (EC) local ha detectado un nivel de 
incompatibilidad con el controlador de expansor (EC) asociado. Esta incompatibilidad podría 
deberse a hardware o firmware no compatible. 

Explicación 
Como medida preventiva, el controlador de expansor (EC) tiene al controlador de expansor (EC) 
asociado en un bucle de restablecimiento.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Quite el módulo del controlador asociado del alojamiento. Arranque el módulo del controlador 
asociado en modo de un solo controlador, en un alojamiento separado (sin el módulo del controlador 
que se notificó en este suceso). Cargue la versión del paquete compatible más reciente. Si la versión 
no se carga, sustituya el módulo del controlador asociado.

• FQXST0531M El módulo del controlador especificado no se ha podido recuperar de una demora. El 
sistema deberá recuperarse manualmente. 

Explicación 
El módulo del controlador especificado no se ha podido recuperar de una demora. El sistema deberá 
recuperarse manualmente.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Descargue los registros de depuración del sistema de almacenamiento y póngase en contacto con 
soporte técnico. Un técnico de servicio puede utilizar los registros de depuración para determinar el 
problema.

• FQXST0531W Se ha detectado una demora en el módulo del controlador especificado. El sistema 
realizará acciones correctivas. 

Explicación 
Se ha detectado una demora en el módulo del controlador especificado. El sistema realizará 
acciones correctivas.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
No se requiere ninguna acción.

• FQXST0533I Este suceso proporciona detalles acerca del resultado de la prueba MC del 
componente especificado. 

Explicación 
Este suceso proporciona detalles acerca del resultado de la prueba MC del componente 
especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0533M Este suceso proporciona detalles acerca del resultado de la prueba MC del 
componente especificado. 

Explicación 
Si la prueba se realiza correctamente, el mensaje indica que el componente está presente y funciona. 
Si se produce un error en la prueba, el mensaje indica que el componente no está disponible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si el suceso indica que se ha producido un error en la prueba, sustituya el módulo del controlador 
que registró este suceso.

• FQXST0545W Se conecta un módulo de controlador a una placa media de alojamiento heredado, 
lo que tiene como resultado un rendimiento degradado. 
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Explicación 
Se conecta un módulo de controlador a una placa media de alojamiento heredado, lo que tiene como 
resultado un rendimiento degradado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Para lograr un mejor rendimiento, sustituya la FRU del chasis heredado del alojamiento con la versión 
más reciente de la FRU.

• FQXST0546M El controlador que ha registrado este suceso detuvo el controlador asociado porque 
tiene una configuración de puerto de host incompatible. 

Explicación 
El controlador que ha registrado este suceso detuvo el controlador asociado porque tiene una 
configuración de puerto de host incompatible.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador detenido con un módulo del controlador que tenga la misma 
configuración de puerto de host que el módulo del controlador que sobrevive.

• FQXST0548W Se ha producido un error en la reconstrucción del grupo de discos. 

Explicación 
Cuando se produce un error en un disco, la reconstrucción se realiza con un disco de repuesto. Sin 
embargo, se ha producido un error en esta operación. El detalle del suceso puede indicar que: 
Algunos de los datos en los otros discos del grupo de discos no se pueden leer (error de soportes 
incorregible), por lo que una parte de los datos no se puede reconstruir. El error probablemente se 
debió a que el disco que se utilizaba como sustitución del disco defectuoso también presentaba 
errores, o debido a que se ha producido un error en la placa central del alojamiento en el que se 
insertan los discos.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
Sí

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
En el primer caso, haga lo siguiente:  

1. Si no tiene una copia de seguridad de los datos en el grupo de discos, haga una copia de 
seguridad. 

2. Tenga en cuenta la configuración del grupo de discos, como su tamaño y asignaciones de host. 
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3. Busque otro suceso registrado aproximadamente a la misma hora que indique un error de disco, 
como el suceso 8, 55, 58 o 412. Siga las acciones recomendadas para ese suceso. 

4. Quite el grupo de discos. 

5. Vuelva a añadir el grupo de discos. 

6. Restaure los datos a partir de la copia de seguridad. 

En el segundo caso, haga lo siguiente:  

1. Busque otro suceso registrado aproximadamente a la misma hora que indique un error de disco, 
como el suceso 8, 55, 58 o 412. Siga las acciones recomendadas para ese suceso. 

2. Si el problema vuelve a ocurrir para la misma ranura, sustituya la FRU del chasis. 

• FQXST0549C El módulo del controlador especificado ha detectado que se ha recuperado de un 
error de procesador interno. 

Explicación 
El módulo del controlador especificado ha detectado que se ha recuperado de un error de 
procesador interno.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador.

• FQXST0550C Se ha detectado que la ruta de datos de lectura entre el controlador de 
almacenamiento y en las unidades de disco es poco confiable. El controlador de almacenamiento 
ha realizado la acción necesaria para corregir esto. 

Explicación 
Se ha detectado que la ruta de datos de lectura entre el controlador de almacenamiento y en las 
unidades de disco es poco confiable. El controlador de almacenamiento ha realizado la acción 
necesaria para corregir esto.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Sustituya el controlador.

• FQXST0551I Se ha resuelto una alerta de SES para una fuente de alimentación en el alojamiento 
especificado. 

Explicación 
Se ha resuelto una alerta de SES para una fuente de alimentación en el alojamiento especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0551M Se encontró una condición de error para una unidad de fuente de alimentación 
(PSU). 

Explicación 
Un EMP ha notificado una de las siguientes situaciones para una unidad de fuente de alimentación 
(PSU): A la PSU en un alojamiento no se le ha proporcionado energía o tiene un error de hardware. La 
PSU se está ejecutando con firmware dañado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Si una de las PSU en un alojamiento no se le ha proporcionado energía o tiene un error de hardware:  

1. Compruebe que la PSU especificada esté bien ubicada en su ranura y que los pestillos de la 
PSU estén bloqueados. 

2. Compruebe que cada PSU tenga su conmutador encendido (si cuenta con uno). 

3. Compruebe que cada cable de alimentación esté bien enchufado en la PSU y la toma de 
alimentación eléctrica funcional. 

4. Si ninguna de las soluciones anteriores resuelve el problema, es probable que se haya 
producido un error en la PSU y que se deba sustituir. 

Si una PSU se está ejecutando con firmware:  

1. Se ha producido un error en la PSU especificada y debe sustituirse. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código y la gravedad 
Resuelto.

• FQXST0551W Un EMP ha notificado la desinstalación de una unidad de fuente de alimentación 
(PSU). 

Explicación 
Un EMP ha notificado la desinstalación de una unidad de fuente de alimentación (PSU).

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que la PSU especificada esté en el alojamiento especificado. 

2. Si la PSU no está en el alojamiento, instale de inmediato una PSU. 

3. Si la PSU está en el alojamiento, asegúrese de que la fuente de alimentación esté bien ubicada 
en su ranura y de que el pestillo esté bloqueado. 
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4. Si ninguna de las soluciones anteriores resuelve el problema, se ha producido un error en la FRU 
y debe sustituirla. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código con una gravedad 
Resuelto

• FQXST0552M Un EMP ha notificado una condición de alerta. Se ha detectado un error de hardware 
y todos los ventiladores en la FRU especificada han fallado. 

Explicación 
Un EMP ha notificado una condición de alerta. Se ha detectado un error de hardware y todos los 
ventiladores en la FRU especificada han fallado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Inspeccione la información de estado del sistema para determinar cuál FRU contiene los 
ventiladores afectados. La FRU contenedora probablemente tendrá encendida una LED ámbar. 
El suceso 551 o 558 debe entregar más información acerca de las FRU contenedoras. 

2. Sustituya las FRU contenedoras. Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con 
el mismo código y la gravedad Resuelto. 

• FQXST0552W {{{Un EMP ha notificado una de las siguientes situaciones: } 

Explicación 
Un EMP ha notificado una de las siguientes situaciones: }

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si se ha desinstalado un ventilador en la FRU especificada: }

• FQXST0554I Se ha resuelto una alerta de SES para un sensor de voltaje en el alojamiento 
especificado. 

Explicación 
Se ha resuelto una alerta de SES para un sensor de voltaje en el alojamiento especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0554W Un sensor de voltaje no se encuentra en el rango de funcionamiento normal, pero se 
encuentra dentro de los límites de funcionamiento seguro; o se ha quitado un sensor de voltaje. 

Explicación 
Un sensor de voltaje no se encuentra en el rango de funcionamiento normal, pero se encuentra 
dentro de los límites de funcionamiento seguro; o se ha quitado un sensor de voltaje.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Si un sensor de voltaje ha excedido el rango de funcionamiento normal, pero se encuentra dentro de 
los límites de funcionamiento seguro:  

1. Compruebe que todos los módulos del alojamiento estén bien ubicados en sus ranuras y que 
los pestillos estén bloqueados. 

2. Si esto no resuelve el problema, es probable que se haya producido un error en la FRU y que se 
deba sustituir. 

Si se ha quitado un sensor de voltaje:  

1. Compruebe que la FRU especificada esté en el alojamiento especificado. 

2. Si la FRU no está en el alojamiento, instálela de inmediato. 

3. Si la FRU está en el alojamiento, asegúrese de que la FRU esté bien ubicada en su ranura y de 
que los pestillos estén bloqueados. 

4. Si esto no resuelve el problema, es probable que se haya producido un error en la FRU y que se 
deba sustituir. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código con una gravedad 
Resuelto.

• FQXST0555I Se ha resuelto una alerta de SES para un expansor en el alojamiento especificado. 

Explicación 
Se ha resuelto una alerta de SES para un expansor en el alojamiento especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0555M El firmware del controlador de expansor local ha detectado un nivel de 
incompatibilidad con el firmare o hardware del controlador de expansor asociado. Como medida 
preventiva, el controlador de expansor local podría deshabilitar todos los PHY. 

Explicación 
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El firmware del controlador de expansor local ha detectado un nivel de incompatibilidad con el 
firmare o hardware del controlador de expansor asociado. Como medida preventiva, el controlador 
de expansor local podría deshabilitar todos los PHY.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Compruebe que los controladores de expansor tengan la revisión de firmware correcta. 

2. Si ambos controladores de expansor tienen versiones de firmware diferentes, actualice el 
módulo del controlador asociado al firmware correspondiente, compatible con el alojamiento. 

3. Sustituya el módulo del controlador asociado. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código y la gravedad 
Resuelto.

• FQXST0555W Un expansor en un módulo de controlador, módulo de expansión o cajón está 
acoplado pero no responde; o bien, se ha quitado un expansor en un módulo de expansión. 

Explicación 
Un expansor en un módulo de controlador, módulo de expansión o cajón está acoplado pero no 
responde; o bien, se ha quitado un expansor en un módulo de expansión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que la FRU especificada esté en el alojamiento especificado.  

– Si la FRU no está en el alojamiento, instale de inmediato la FRU correspondiente. 

– Si la FRU está en el alojamiento, asegúrese de que la FRU esté bien ubicada en su ranura y 
de que los pestillos, si los hay, estén bloqueados. 

2. Sustituya la FRU especificada. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código con una gravedad 
Resuelto.

• FQXST0556I Se ha resuelto una alerta de SES para un expansor en el alojamiento especificado. 

Explicación 
Se ha resuelto una alerta de SES para un expansor en el alojamiento especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0556W Un expansor en un módulo de controlador, módulo de expansión o cajón está 
acoplado pero no responde; o bien, se ha quitado un expansor en un módulo de expansión. 

Explicación 
Un expansor en un módulo de controlador, módulo de expansión o cajón está acoplado pero no 
responde; o bien, se ha quitado un expansor en un módulo de expansión.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que la FRU especificada esté en el alojamiento especificado.  

– Si la FRU no está en el alojamiento, instale de inmediato la FRU correspondiente. 

– Si la FRU está en el alojamiento, asegúrese de que la FRU esté bien ubicada en su ranura y 
de que los pestillos, si los hay, estén bloqueados. 

2. Sustituya la FRU especificada. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código con una gravedad 
Resuelto.

• FQXST0557I Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha notificado una condición de alerta 
en un sensor de corriente. 

Explicación 
Se ha detectado una condición de alerta de SES para un sensor de corriente en el alojamiento 
especificado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0557M Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha notificado una condición de 
alerta en un sensor de corriente. 

Explicación 
Se ha detectado un error de hardware en un sensor de corriente en el alojamiento especificado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
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No

Acción del usuario 

1. Compruebe que todos los módulos del alojamiento estén bien ubicados en sus ranuras y que 
los pestillos estén bloqueados. 

2. Si esto no resuelve el problema, es probable que se haya producido un error en la FRU y que se 
deba sustituir. La FRU defectuosa probablemente tendrá encendida una LED ámbar. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código y la gravedad 
Resuelto.

• FQXST0557W Un procesador de gestión de alojamiento (EMP) ha notificado una condición de 
alerta en un sensor de corriente. 

Explicación 
Se ha detectado una condición de alerta de SES para un sensor de corriente en el alojamiento 
especificado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Compruebe que todos los módulos del alojamiento estén bien ubicados en sus ranuras y que 
los pestillos estén bloqueados. 

2. Si esto no resuelve el problema, es probable que se haya producido un error en la FRU y que se 
deba sustituir. La FRU defectuosa probablemente tendrá encendida una LED ámbar. 

Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código y la gravedad 
Resuelto.

• FQXST0562I Se han restablecido las estadísticas del grupo virtual. 

Explicación 
Se han restablecido las estadísticas del grupo virtual.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0563I Se ha reiniciado un disco. 

Explicación 
Se ha reiniciado un disco.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0565W Uno de los buses de PCIe se ejecuta a una velocidad menor que las óptima. 

Explicación 
Este suceso es resultado de un problema de hardware que ha provocado que el controlador se 
ejecute más lento de lo esperado. El sistema funciona, pero el rendimiento de E/S está degradado.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 
Sustituya el módulo del controlador que registró este suceso.

• FQXST0566I Uno de los puertos de DDR ha estado ocupado por al menos 5 minutos. 

Explicación 
Este suceso es el resultado de la compensación de velocidad mientas se manejan bloques de datos 
reducidos. El sistema funciona, pero el rendimiento de E/S está degradado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0568I Un grupo de discos ha mezclado discos del sector físico (por ejemplo, discos 512n y 
512e en el mismo grupo de discos). 

Explicación 
Este suceso es el resultado de un usuario que selecciona discos con formatos de sectores que no 
coinciden, o que seleccionan una sustitución de repuestos globales con un formato de sector 
diferente del grupo de discos. Esto podría tener como resultado un rendimiento degradado para 
algunas cargas de trabajo.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0569I Se ha resuelto una discrepancia en el cable del puerto de host de SAS detectado 
previamente para el número de puerto especificado. Se ha conectado el tipo de cable apropiado. 
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Explicación 
Se ha resuelto una discrepancia en el cable del puerto de host de SAS detectado previamente para el 
número de puerto especificado. Se ha conectado el tipo de cable apropiado.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0569W Se ha detectado una discrepancia en el cable del puerto de host de SAS para el 
número de puerto especificado. Se han deshabilitado los PHY alternativos especificados. 

Explicación 
Por ejemplo, el cable de salida de un ventilador se conecta a un puerto de host del módulo del 
controlador, pero el puerto está configurado para utilizar cables SAS estándar o viceversa.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
Sí

Acción del usuario 

1. Para utilizar el cable conectado, utilice el comando CLI establecer parámetros del host para 
configurar los puertos que utilizarán el tipo de cable adecuado. 

2. De lo contrario, sustituya el cable con el tipo de cable para el que está configurado el puerto. 
Cuando se resuelva el problema, se registrará un suceso con el mismo código con una gravedad 
Resuelto. 

• FQXST0571I El espacio para instantáneas ha excedido el umbral de espacio para instantáneas 
bajo o medio. 

Explicación 
Los valores de umbral tienen la finalidad de indicar que el grupo utiliza una parte importante del 
espacio para instantáneas configurado y que se debería supervisar. Si el uso de almacenamiento cae 
por debajo de cualquier umbral, se registra el suceso 572.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0571M El espacio para instantáneas ha excedido el límite de porcentaje configurado del 
grupo virtual. 

Explicación 
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Si la política de límite de espacio para instantáneas es eliminar instantáneas, el sistema elimina 
instantáneas de acuerdo con los valores de prioridad de retención de instantáneas hasta que el uso 
de espacio de la instantánea caiga por debajo del límite configurado. De lo contrario, el sistema utiliza 
el espacio general de los grupos para instantáneas hasta que estas se eliminen manualmente. Si el 
uso de almacenamiento cae por debajo de un umbral, se registra el suceso 572.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

– Si la política de límite de espacio para instantáneas se configura en solo notificar, debe tomar 
medidas de inmediato para reducir el uso del espacio para instantáneas o añadir capacidad de 
almacenamiento. 

– Si la política de espacio para instantáneas está configurado en eliminar, el sistema reducirá 
automáticamente el espacio para instantáneas o registrará el suceso 573 si no se pueden eliminar 
las instantáneas. 

• FQXST0571W El espacio para instantáneas ha excedido el umbral de espacio para instantáneas. 

Explicación 
El valor de umbral alto indica que el grupo está casi sin espacio para instantáneas. Los valores de 
umbral tienen la finalidad de indicar que el grupo utiliza una parte importante del espacio para 
instantáneas configurado y que se debería supervisar. Si el uso de almacenamiento cae por debajo 
de cualquier umbral, se registra el suceso 572.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Reduzca el uso del espacio para instantáneas mediante la eliminación de las instantáneas que ya no 
necesita.

• FQXST0572I El grupo virtual especificado ha caído por debajo de uno de sus umbrales de espacio 
para instantáneas. 

Explicación 
Este suceso indica que una condición notificada en el suceso 571 ya no es aplicable.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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• FQXST0573W El espacio para instantáneas de un grupo virtual no se puede reducir debido a que 
no se pueden eliminar las instantáneas. 

Explicación 
Las instantáneas no se pueden eliminar automáticamente si su prioridad de retención está 
configurada en nunca eliminar. Las instantáneas también deben encontrarse en el extremo de un 
árbol de instantáneas para que se considere su eliminación. Este suceso se registra cuando ninguna 
instantánea en el grupo para estas restricciones.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Elimine manualmente las instantáneas para reducir el espacio para instantáneas.

• FQXST0574I Se ha creado una conexión par. 

Explicación 
Se ha creado una conexión par.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0575I Se ha eliminado una conexión par. 

Explicación 
Se ha eliminado una conexión par.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0576I Se ha creado un conjunto de replicación. 

Explicación 
Se ha creado un conjunto de replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0577I Se ha eliminado un conjunto de replicación. 

Explicación 
Se ha eliminado un conjunto de replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0578I Se ha iniciado una replicación. 

Explicación 
Se ha iniciado una replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0579I Se ha completado una replicación. 

Explicación 
Se ha completado una replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0580I Se ha detenido una replicación. 

Explicación 
Se ha detenido una replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0581I Se ha suspendido una replicación. 

Explicación 
Se ha suspendido una replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0584I Se ha modificado una conexión par. 

Explicación 
Se ha modificado una conexión par.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0585I Se ha modificado un conjunto de replicación. 

Explicación 
Se ha modificado un conjunto de replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0586I Se ha reanudado una replicación. 

Explicación 
Se ha reanudado una replicación.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No
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Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0590M Un grupo de discos se ha puesto en cuarentena. 

Explicación 
Esta condición ha tenido como resultado un error de vaciado/restauración del controlador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 

1. Para restaurar el grupo de discos, utilice el comando CLI quitar cuarentena para quitar el grupo 
de discos de la cuarentena. Si más de un grupo de discos se encuentra en cuarentena, debe 
quitar individualmente cada grupo de discos de la cuarentena, sea esta tolerante a errores o no. 
Cuando se quite el grupo de discos de la cuarentena, el grupo de discos volverá al estado en 
que estaba antes de ser puesto en cuarentena. Por ejemplo, si el grupo de discos se reconstruía 
antes de ser puesto en cuarentena, el grupo de discos reanudará su reconstrucción donde se 
detuvo. 

2. Para un grupo de discos lineal, si desea encontrar donde la paridad es incorrecta, utilice el 
comando CLI limpiar disco virtual con el parámetro de corrección desactivado. Este paso es 
opcional y no es necesario para corregir los problemas de integridad de datos. Para un grupo de 
discos tolerante a errores, puede limpiar grupos de discos para un grupo de discos virtual o 
limpiar un disco virtual con el parámetro de corrección habilitado para un grupo de discos lineal. 
Este paso hará que la paridad sea consistente con los datos de usuario existentes, y se requiere 
para corregir los problemas de integridad de los datos. 

3. Para un grupo de discos de reconstrucción, deje que termine la reconstrucción, a continuación, 
ejecute limpiar grupos de discos para un grupo de discos virtual o limpiar un disco virtual con el 
parámetro de corrección habilitado para un grupo de discos lineal. Este paso hará que la paridad 
sea consistente con los datos de usuario existentes, y se requiere para corregir los problemas de 
integridad de los datos. 

4. Restaure los datos en el grupo de discos a partir de una copia de seguridad. 

• FQXST0594I Falta el disco especificado en el grupo de discos especificado y el grupo de discos se 
ha puesto en cuarentena. 

Explicación 
En el almacenamiento lineal, cualquier intento de acceder a los volúmenes de un grupo de discos en 
cuarentena desde un host provocará errores. En el almacenamiento virtual, todos los volúmenes en el 
grupo serán forzados a ser de solo lectura. Si se tiene acceso a todos los discos, el grupo de discos 
se quitará automáticamente de la cuarentena con un estado resultante de FTOL. Si se tiene acceso a 
suficientes discos para permitir la lectura y escritura en el grupo de discos, el grupo de discos se 
quitará automáticamente de la cuarentena con un estado resultante de FTDN o CRIT. Si hay un disco 
de repuesto disponible, la reconstrucción se iniciará automáticamente.Cuando se haya quitado el 
grupo de discos de la cuarentena, se registrará el suceso 173. Para obtener un análisis más detallado 
acerca de quitar cuarentena, consulte la documentación de WBI o CLI.

Gravedad 
Informativo
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXST0595I Falta el disco especificado en el grupo de discos especificado y el grupo de discos se 
ha puesto en cuarentena. 

Explicación 
Falta el disco especificado en el grupo de discos especificado y el grupo de discos se ha puesto en 
cuarentena.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.
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Capítulo 8. Lista de sucesos de RackSwitch

En esta sección se enumeran todos los mensajes de Lenovo RackSwitch que pueden verse en el registro de 
eventos o en el registro de auditoría de Lenovo XClarity Administrator.

Lista de Lenovo RackSwtich eventos/
Esta sección enumera todos los eventos Lenovo RackSwtich que se pueden ver en el registro de eventos o 
el registro de auditoría de XClarity Administrator.

• FQXRSCA0003M El ventilador {0} ha fallado. Velocidad: {1} RPM 

Explicación 
Un ventilador ha fallado en el conmutador o bajó de la velocidad recomendada de 500 RPM.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
La mayoría de los dispositivos RackSwitch tienen módulos de ventilador de intercambio en caliente. 
Determine qué ventilador falló y sustituya el módulo de ventilador donde se ubica. Consulte la guía de 
instalación específica de RackSwitch para conocer cómo sustituir los módulos de ventilador. Si el 
conmutador no tiene módulos de ventilador de intercambio en caliente, llame al soporte de clientes.

• FQXRSCA0004M El sensor de temperatura {0} está en el rango de fallo. Temperatura: {1} C 

Explicación 
Uno sensor de temperatura superó el límite del rango de fallo.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que las ventilaciones de circulación de aire en la parte delantera, trasera y los costados 
del conmutador estén libres de obstrucciones de cables, paneles, bastidores u otros materiales. 
Asegúrese de que todos los ventiladores de enfriamiento dentro del conmutador estén en 
funcionamiento. Un LED del módulo de ventilador (panel posterior) parpadea si hay una falla en el 
ventilador. Inicie sesión en el conmutador y vea la información del sistema para obtener más detalles. 
Es muy probable que el conmutador se haya apagado automáticamente para evitar daños causados 
por un sobrecalentamiento.

• FQXRSCA0005G El sensor de temperatura {0} está en el rango de advertencia. Temperatura: {1} C 

Explicación 
Uno sensor de temperatura superó el límite del rango de advertencia.

Gravedad 
Advertencia
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Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que las ventilaciones de circulación de aire en la parte delantera, trasera y los costados 
del conmutador estén libres de obstrucciones de cables, paneles, bastidores u otros materiales. 
Asegúrese de que todos los ventiladores de enfriamiento dentro del conmutador estén en 
funcionamiento. Un LED del módulo de ventilador (panel posterior) parpadea si hay una falla en el 
ventilador. Inicie sesión en el conmutador y vea la información del sistema para obtener más detalles.

• FQXRSOS0002G En flash existe un volcado de pánico 

Explicación 
Cuando un conmutador falla, la causa puede estar en un error del proceso que origina una recarga 
del conmutador. La información de la falla se guarda en la memoria flash del conmutador en un 
archivo de volcado de pánico o flash.

Gravedad 
Advertencia

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Inicie sesión en la consola del conmutador para: revisar la información del sistema; revisar las 
entradas del registro o; mostrar el contenido de volcado de pánico. Consulte la documentación del 
conmutador y las notas técnicas de resolución de problemas.

• FQXRSPW0001M La fuente de alimentación {0} está apagada. 

Explicación 
La fuente de alimentación ha fallado o se ha desconectado.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Asegúrese de que la fuente de suministro esté conectada a la fuente de alimentación y que esté 
funcionando.

• FQXRSPW0002M La fuente de alimentación {0} está ausente. 

Explicación 
La fuente de alimentación no está presente en el conmutador.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No
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Acción del usuario 
Asegúrese de que la fuente de alimentación esté instalada en el conmutador.

• FQXRSSC0006M El conmutador se está gestionando con credenciales caducadas. 

Explicación 
El conmutador niega el acceso utilizando el nombre de usuario y la contraseña actuales.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice la CLI del conmutador para actualizar las credenciales y, a continuación, actualice las 
credenciales almacenadas asociadas con este conmutador.

• FQXRSSC0007I El conmutador se está gestionando con credenciales predeterminadas de fábrica. 

Explicación 
Utilizar el nombre de usuario y la contraseña predeterminados de fábrica es un riesgo de seguridad y 
es posible que las versiones posteriores de firmware del conmutador rechacen el acceso con estas 
credenciales.

Gravedad 
Informativo

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Meramente informativo; no se requiere ninguna acción.

• FQXRSSC0008M El conmutador se está gestionando con credenciales incorrectas. 

Explicación 
El conmutador niega el acceso utilizando el nombre de usuario y la contraseña actuales.

Gravedad 
Crítico

Reparable con registro 
No

Notificar automáticamente al centro de soporte 
No

Acción del usuario 
Utilice la CLI del conmutador para actualizar las credenciales, o bien cambie las credenciales del 
conmutador mediante la CLI del conmutador.

Lista de los sucesos de interrupciones SNMP
En esta sección se enumeran los sucesos de interrupciones SNMP que pueden verse en el registro de 
eventos o en el registro de auditoría de Lenovo XClarity Administrator.
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En la Tabla 2 “Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex” en la 
página 1294 se enumeran las interrupciones SNMP de los conmutadores RackSwitch y los conmutadores 
Flex compatibles que pueden incluirse en el registro de sucesos. Cada SNMP trap ID lleva un prefijo con el 
Id. del modelo de conmutador.

En la Tabla 3 “Sucesos del registro de auditoría para conmutadores Flex” en la página 1308 se enumeran los 
sucesos de los conmutadores Flex compatibles que pueden incluirse en el registro de auditoría.

En la Tabla 4 “Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo 
ThinkSystem DB” en la página 1309 se enumeran los sucesos de los conmutadores de la serie Lenovo 
ThinkSystem DB compatibles que pueden incluirse en el registro de sucesos. Tenga en cuenta que algunas 
capturas pueden estar deshabilitadas en el conmutador. XClarity Administrator no ha recibido sucesos para 
capturas deshabilitadas. Para determinar qué capturas están habilitadas o deshabilitadas, ejecute el 
siguiente comando en el conmutador: snmpconfig --show mibcapability. Para habilitar las capturas, 
ejecute el siguiente comando en el conmutador: snmpconfig –set mibcapability.

Tabla 2.  Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.1 Error Sí Id. de la fuente de alimentación: {0}, Nombre: {1}, 
Estado: {2} ha fallado. 
Esta interrupción significa que una fuente de 
alimentación ha experimentado un error.

Argumentos:
• {0}. El Id. de la fuente de alimentación
• {1}. El nombre de la fuente de alimentación
• {2}. El estado de la fuente de alimentación

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.2 Informativo No Id. de la fuente de alimentación: {0}, Nombre: {1}, 
Estado: {2} se ha restaurado.  
Esta interrupción significa que una fuente de 
alimentación se ha restaurado. 

Argumentos:
• {0}. El Id. de la fuente de alimentación
• {1}. El nombre de la fuente de alimentación
• {2}. El estado de la fuente de alimentación

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.3 Error Sí Id. del ventilador: {0}, Nombre: {1}, Estado: {2}, 
Velocidad (RPM): {3} ha fallado. 
Esta interrupción significa que se ha detectado un 
error en un ventilador.

Argumentos:
• {0}. El Id. del ventilador
• {1}. El nombre del ventilador
• {2}. El estado del ventilador
• {3}. La velocidad del ventilador
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.4 Informativo No Identificador de ventilador: {0}, Nombre: {1}, 
Estado: {2}, Velocidad (RPM): {3} se corrigió 
Esta interrupción significa que se ha corregido un 
error en un ventilador.

Argumentos:
• {0}. El Id. del ventilador
• {1}. El nombre del ventilador
• {2}. El estado del ventilador
• {3}. La velocidad del ventilador

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.5 Error No Id. de sensor de temperatura: {0}, Nombre: {1}, 
Estado: {2}, Temperatura: {3} Los grados 
centígrados han superado los límites de 
seguridad máximos. Umbral: {4}. 
Esta interrupción significa que un sensor de 
temperatura ha superado los límites de seguridad 
máximos.

Argumentos:
• {0}. El Id. del sensor de temperatura
• {1}. El nombre del sensor de temperatura
• {2}. El estado del sensor de temperatura
• {3}. La temperatura 
• {4}. El límite de umbral

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.6 Informativo No Id. de sensor de temperatura: {0}, Nombre: {1}, 
Estado: {2}, Temperatura: {3} Los grados 
centígrados vuelven a estar por debajo de los 
límites de seguridad máximos. Umbral: {4}. 
Esta interrupción significa que el sensor de 
temperatura vuelve a estar por debajo de los 
límites de seguridad máximos.

Argumentos:
• {0}. El Id. del sensor de temperatura
• {1}. El nombre del sensor de temperatura
• {2}. El estado del sensor de temperatura
• {3}. La temperatura
• {4}. El límite de umbral

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.1 Error Sí La fuente de alimentación principal ha 
experimentado un error. 
Esta interrupción significa que la fuente de 
alimentación principal ha experimentado un error.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.2 Informativo No La puerta de enlace {1} está en funcionamiento. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
predeterminada está activa.

Argumentos: 
• {1}. Dirección IP de la puerta de enlace 

predeterminada.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.3 Advertencia No La puerta de enlace {1} no está en 
funcionamiento. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
predeterminada no está funcionando.

Argumentos: 
• {1}. Dirección IP de la puerta de enlace 

predeterminada

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.4 Informativo No La puerta de enlace predeterminada {1} está en 
servicio. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
predeterminada está en funcionamiento y en 
servicio.

Argumentos: 
• {1}. Dirección IP de la puerta de enlace 

predeterminada

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.5 Informativo No La puerta de enlace predeterminada {1} no está 
en servicio. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
predeterminada está activa, pero no se encuentra 
en servicio.

Argumentos: 
• {1}. Dirección IP de la puerta de enlace 

predeterminada.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.16 Informativo No Un dispositivo de direccionamiento VRRP del 
índice {0} con la dirección {1} ha cambiado el 
estado a Maestro. 
Esta interrupción indica que el agente de envío ha 
pasado al estado “Maestro”.

Argumentos: 
• {0}. Índice de la puerta de enlace
• {1}. La dirección IP

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.17 Informativo No Un dispositivo de direccionamiento VRRP del 
índice {0} con la dirección {1} ha cambiado el 
estado a Copia de seguridad. 
Esta interrupción indica que el agente de envío ha 
pasado al estado “Copia de seguridad”.

Argumentos: 
• {0}. Índice de la puerta de enlace
• {1}. La dirección IP
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.18 Error No Falló la autenticación en un dispositivo de 
direccionamiento VRRP en el índice {0}. 
Esta interrupción significa que se ha recibido un 
paquete de un direccionador con una clave de 
autenticación o un tipo de autenticación que entra 
en conflicto con la clave de autenticación o el tipo 
de autenticación de dicho direccionador.

Argumentos: 
• {0}. Índice de la puerta de enlace.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.19 Error No Falló el inicio de sesión de un usuario. 
Esta interrupción significa que alguien no ha 
podido introducir una combinación válida de 
nombre de usuario y contraseña. 
swTrapDisplayString especifica si el intento de 
inicio de sesión se ha realizado desde CONSOLE 
o desde TELNET. En el caso de un inicio de 
sesión desde TELNET, también indica la dirección 
IP del host desde el que se ha efectuado el 
intento.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.22 Error No La lectura de temperatura real se encuentra por 
encima del umbral de temperatura de 
advertencia. 
Esta interrupción significa que la temperatura del 
conmutador ha superado los límites de seguridad 
máximos.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.24 Error Sí Se ha detectado un error en el ventilador. 
Esta interrupción significa que se ha detectado un 
error en el ventilador.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.25 Informativo No Un usuario ha iniciado sesión en un dispositivo. 
Esta interrupción significa que un usuario ha 
iniciado sesión.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.27 Informativo No Se ha aplicado una nueva configuración. 
Esta interrupción significa se ha aplicado la nueva 
configuración.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.28 Informativo No Se ha guardado una nueva configuración. 
Esta interrupción significa se ha guardado la 
nueva configuración.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.29 Informativo No El firmware se ha cargado correctamente.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.30 Advertencia No Error al descargar el firmware. 
Esta interrupción significa que el firmware no ha 
podido descargarse en [image1|image2|boot 
image].

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.33 Error No Se ha corregido el error del ventilador. 
Esta interrupción significa que se ha corregido un 
error en el ventilador.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.42 Informativo No NewRoot: el agente de envío del índice {0} se ha 
convertido en la nueva raíz del árbol de 
expansión. 
Esta interrupción significa que el puente se ha 
convertido en la nueva raíz de STG.

Argumentos: 
• {0}. Índice de la puerta de enlace

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.43 Informativo No NewRoot: El agente de envío se convirtió en la 
nueva raíz de CIST (árbol de expansión común e 
interno). 
Esta interrupción significa que el puente se ha 
convertido en la nueva raíz de CIST.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.44 Informativo No Se ha producido un cambio de topología STG en 
el índice {0}. 
Esta interrupción significa que se ha producido un 
cambio en la topología STG.

Argumentos: 
• {0}. Índice de la puerta de enlace

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.45 Informativo No TopologyChange: Cambió la topología CIST 
(árbol de expansión común e interno). 
Esta interrupción significa que se ha producido un 
cambio en la topología CIST.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.46 Informativo No La interfaz maestra está activa. 
Esta interrupción significa que la interfaz maestra 
está activa.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.47 Informativo No La interfaz maestra no está activa. 
Esta interrupción significa que la interfaz maestra 
no está activa.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.48 Informativo No La interfaz de copia de seguridad está activa. 
Esta interrupción significa que la interfaz de copia 
de seguridad está activa.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.49 Informativo No La interfaz de copia de seguridad no está activa. 
Esta interrupción significa que la interfaz de copia 
de seguridad no está activa.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.50 Informativo No No hay interfaces activas en el dispositivo. 
Esta interrupción significa que no hay interfaces 
activas.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.51 Informativo No El SFP (transceptor conectable de factor de forma 
reducido) está insertado.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.52 Informativo No El SFP (transceptor conectable de factor de forma 
reducido) se ha quitado.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.61 Advertencia No No se puede establecer contacto con el servidor 
principal o secundario del protocolo de tiempo de 
red (NTP).
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.62 Informativo No Se ha recibido una actualización de protocolo de 
tiempo de red (NTP). 
Esta interrupción se envía cuando se recibe una 
actualización NTP.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.63 Informativo No Un usuario ha cerrado la sesión en un dispositivo. 
Esta interrupción significa que un usuario ha 
cerrado la sesión.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.64 Informativo No El estado del puerto ha cambiado al estado de 
bloqueo.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.65 Informativo No La puerta de enlace ECMP está funcionando. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
ECMP está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.66 Advertencia No La puerta de enlace ECMP no está funcionando. 
Esta interrupción significa que la puerta de enlace 
ECMP no está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.67 Informativo No Una interrupción swTeamingCtrlUp significa que 
la formación de equipos está funcionando. 
Esta interrupción significa que la formación de 
equipos está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.68 Advertencia No Una interrupción swTeamingCtrlDown significa 
que el control de formación de equipos no está 
funcionando. 
Esta interrupción significa que el control de 
formación de equipos no está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.69 Advertencia No Una interrupción 
swTeamingCtrlDownTearDownBlked significa 
que el control de formación de equipos no está 
funcionando, pero el desmontaje está bloqueado. 
Esta interrupción significa que el control de 
formación de equipos no está funcionando, pero 
el desmontaje está bloqueado.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.70 Advertencia No Una interrupción swTeamingCtrlError significa un 
error; la acción no se ha definido. 
Esta interrupción significa un error; la acción no 
se ha definido.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.71 Advertencia No LACP no está funcionando y el tráfico está 
bloqueado en el puerto. 
Esta interrupción significa que LACP no está 
funcionando en un puerto y que el tráfico está 
bloqueado en el puerto.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.72 Informativo No LACP está funcionando y el tráfico ya no está 
bloqueado en el puerto. 
Esta interrupción significa que LACP está 
funcionando en un puerto y que el tráfico ya no 
está bloqueado en el puerto.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.73 Informativo No Se ha conectado un nuevo conmutador a la pila. 
Esta interrupción significa que se ha conectado 
un nuevo conmutador a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.74 Informativo No Se ha desconectado un conmutador de la pila. 
Esta interrupción significa que un nuevo 
conmutador se ha desconectado de la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.75 Informativo No Se ha establecido un nuevo conmutador de copia 
de seguridad para una pila. 
Esta interrupción significa que se ha establecido 
una nueva copia de seguridad.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.76 Advertencia No El conmutador de copia de seguridad no está 
disponible. 
Esta interrupción significa que el conmutador de 
copia de seguridad ha dejado de estar disponible.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.77 Informativo No Se ha movido una máquina virtual de un puerto a 
otro. 
Esta interrupción significa que una máquina 
virtual se ha movido de un puerto a otro.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.78 Informativo No Se ha puesto en línea una máquina virtual 
aprovisionada de antemano. 
Esta interrupción significa que se ha puesto en 
línea una máquina virtual aprovisionada de 
antemano.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.79 Informativo No Una máquina virtual ha entrado en una VLAN o 
cambiado a otra VLAN. 
Esta interrupción significa que una máquina 
virtual ha entrado en una VLAN o cambiado a otra 
VLAN.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.80 Informativo No El conmutador se ha convertido en maestro 
después del inicio. 
Esta interrupción significa que el conmutador se 
ha convertido en maestro después del inicio.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.81 Informativo No El conmutador de copia de seguridad de una pila 
se ha convertido en maestro. 
Esta interrupción significa que el conmutador de 
copia de seguridad se ha convertido en maestro 
desde el estado de copia de seguridad.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.82 Informativo No Un nuevo conmutador con UUID/bahía 
duplicados ha intentado unirse a la pila. 
Esta interrupción significa que un nuevo 
conmutador con UUID/bahía duplicados ha 
intentado unirse a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.83 Informativo No Un enlace de la pila está funcionando. 
Esta interrupción significa que un enlace de la pila 
ha empezado a funcionar.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.84 Advertencia No Un enlace de la pila no está funcionando. 
Esta interrupción significa que un enlace de la pila 
ha dejado de funcionar.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.85 Advertencia No La transferencia entre el maestro y un miembro 
ha terminado con un error. 
Esta interrupción significa que una transferencia 
entre el maestro y un miembro ha terminado con 
errores.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.86 Informativo No La transferencia entre el maestro y un miembro 
ha terminado sin errores. 
Esta interrupción significa que una transferencia 
entre el maestro y un miembro ha terminado sin 
errores.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.87 Informativo No Un nuevo conmutador de tipo diferente ha 
intentado unirse a la pila. 
Esta interrupción significa que un nuevo 
conmutador de tipo diferente ha intentado unirse 
a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.88 Advertencia No La ranura de la imagen de arranque de un 
conmutador recién conectado no coincide con la 
del maestro. 
Esta interrupción significa que la ranura de la 
imagen de arranque de un conmutador recién 
conectado no coincide con la del maestro.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.89 Advertencia No La versión de la imagen de arranque de un 
conmutador recién conectado no coincide con la 
del maestro. 
Esta interrupción significa que la versión de la 
imagen de arranque de un conmutador recién 
conectado no coincide con la del maestro.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.90 Advertencia No Un nuevo conmutador de un chasis de tipo 
diferente e incompatible ha intentado unirse a la 
pila. 
Esta interrupción significa que un nuevo 
conmutador de un chasis de tipo diferente e 
incompatible ha intentado unirse a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.91 Advertencia No Un nuevo conmutador de un chasis BCS de una 
bahía con asignación de puertos diferente e 
incompatible ha intentado unirse a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.92 Informativo No La configuración de arranque de un conmutador 
recién conectado no coincide con la del maestro. 
Esta interrupción significa que la configuración de 
arranque de un conmutador recién conectado no 
coincide con la del maestro.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.93 Informativo No Un conmutador que se configuró como maestro 
en la NVRAM se ha conectado a la pila. 
Esta interrupción significa que un conmutador 
que se configuró como maestro en la NVRAM se 
ha conectado a la pila.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.94 Informativo No El maestro ha enviado un mensaje FORCE 
DETACH a un miembro. 
Esta interrupción significa que el maestro ha 
enviado un mensaje FORCE DETACH a un 
miembro.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.95 Informativo No La temperatura del conmutador vuelve a estar por 
debajo de los límites de seguridad máximos. 
Esta interrupción significa que la temperatura del 
conmutador vuelve a estar por debajo de los 
límites de seguridad máximos.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.97 Error No La fuente de alimentación principal se ha 
restaurado. 
Esta interrupción significa que la fuente de 
alimentación principal se ha restaurado.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.103 Informativo No Se han deshabilitado los errores en un puerto por 
excesivas fluctuaciones del enlace. 
Esta interrupción significa que se han 
deshabilitado los errores en un puerto debido a la 
existencia de excesivas fluctuaciones en el 
enlace.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.106 Informativo No La instancia de vLAG está funcionando. 
Esta interrupción significa que la instancia vLAG 
está funcionando, lo que se reconoce por el 
mensaje de interrupción.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.107 Informativo No vLAG no está funcionando pero la instancia 
remota sí. 
Esta interrupción significa que la instancia vLAG 
no está funcionando, pero la instancia remota 
está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.108 Informativo No vLAG no está funcionando pero la instancia local 
sí. 
Esta interrupción significa que la instancia vLAG 
no está funcionando, pero la instancia local está 
funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.109 Informativo No La instancia de vLAG no está funcionando. 
Esta interrupción significa que la instancia vLAG 
no está funcionando, lo que se reconoce por el 
mensaje de interrupción.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.110 Informativo No La conexión entre los conmutadores vLAG está 
funcionando. 
Esta interrupción significa que la conexión entre 
los conmutadores vLAG está funcionando.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.111 Informativo No La conexión entre los conmutadores vLAG no 
está funcionando. 
Esta interrupción significa que la conexión entre 
los conmutadores vLAG no está funcionando.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.112 Informativo No Se encontró una MAC suplantada de máquina 
virtual. 
Esta interrupción significa que se ha encontrado 
una MAC suplantada de máquina virtual.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.144 Advertencia No La conexión con el controlador Openflow está 
interrumpida. 
Esta interrupción significa que la conexión con el 
controlador Openflow está interrumpida.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.145 Informativo No La conexión con el controlador Openflow es 
correcta. 
Esta interrupción significa que la conexión con el 
controlador Openflow es correcta.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.146 Advertencia No El conmutador Openflow está pasando al estado 
de emergencia. 
Esta interrupción significa que el conmutador 
Openflow está pasando al estado de emergencia.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.147 Informativo No El conmutador Openflow ha salido del estado de 
emergencia. 
Esta interrupción significa que el conmutador 
Openflow ha salido del estado de emergencia.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.148 Informativo No El dispositivo está funcionando en el modo de 
conmutador Openflow. 
Esta interrupción significa que el dispositivo está 
funcionando en el modo de conmutador 
Openflow.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.149 Informativo No El dispositivo se encuentra en el modo normal. 
Esta interrupción significa que el dispositivo está 
funcionando en el modo de conmutador normal.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.150 Informativo No Se borraron las entradas de la tabla de flujo 
desde la tabla de dispositivos. 
Esta interrupción significa que las entradas de la 
tabla de flujo se están borrando del dispositivo.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.151 Informativo No Se están borrando las estadísticas de Openflow 
desde el dispositivo. 
Esta interrupción significa que las estadísticas de 
Openflow se están borrando del dispositivo.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.152 Advertencia No El dispositivo no puede añadir una entrada de 
flujo en Openflow porque no dispone de recursos 
del sistema suficientes. 
Esta interrupción significa que el dispositivo no es 
capaz de añadir una entrada de flujo en Openflow 
porque no dispone de recursos del sistema 
suficientes.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.153 Informativo No El dispositivo alcanzó su límite de flujo 
configurado. 
Esta interrupción significa que el dispositivo ha 
alcanzado su límite de flujo configurado.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.154 Informativo No El controlador Openflow ha dejado el puerto sin 
funcionamiento. 
Esta interrupción significa que el controlador 
Openflow ha dejado el puerto sin funcionamiento.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.155 Informativo No El controlador Openflow ha puesto el puerto en 
funcionamiento. 
Esta interrupción significa que el controlador 
Openflow ha dejado el puerto en funcionamiento.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.156 Advertencia No El dispositivo no puede conectarse con el 
controlador Openflow por versiones incorrectas o 
error de negociación. 
Esta interrupción significa que el dispositivo no es 
capaz de conectarse al controlador, ya sea 
debido a que se ha instalado una versión 
incorrecta o a que se ha producido un error de 
negociación (hello).

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.158 Informativo No La característica Dot1x se ha habilitado. 
Esta interrupción se envía cuando la 
característica dot1x está habilitada.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.162 Informativo No La cuenta de administrador predeterminada se ha 
deshabilitado. 
Esta interrupción significa que se ha 
deshabilitado la cuenta de administrador 
predeterminada.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.163 Informativo No La contraseña configurada no coincide con la 
complejidad de contraseña avanzada. 
Esta interrupción significa que la contraseña 
configurada no coincide con la complejidad de 
una contraseña segura.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.164 Informativo No Se ha bloqueado una cuenta. 
Esta interrupción significa que se ha 
desbloqueado la cuenta.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.165 Informativo No Se ha desbloqueado una cuenta. 
Esta interrupción significa que se ha 
desbloqueado la cuenta.
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.166 Informativo No Un miembro de la pila se está reiniciando 
automáticamente para que ni la configuración de 
agentes ni la implementación de la entidad del 
protocolo se vean alteradas. 
Esta interrupción significa que un miembro de la 
pila se está reiniciando automáticamente para 
que ni la configuración de agentes ni la 
implementación de la entidad del protocolo se 
vean alteradas.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.167 Informativo No Un miembro de la pila se está reiniciando 
automáticamente para que ni la configuración de 
agentes ni la implementación de la entidad del 
protocolo se vean alteradas. 
Esta interrupción significa que un miembro de la 
pila se está reiniciando automáticamente para 
que ni la configuración de agentes ni la 
implementación de la entidad del protocolo se 
vean alteradas.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.173 Informativo No Cuando se bloqueen solicitudes SNMP, se 
enviará una interrupción que muestre el bloqueo 
activado. 
Esta interrupción se envía cuando las solicitudes 
SNMP están bloqueadas; se envía una 
interrupción que muestra la IP que está 
bloqueada.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.178 Informativo No La tabla ARP está llena. 
Esta interrupción significa que la tabla ARP está 
llena.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.184 Informativo No La tabla ARP está llena. 
Esta interrupción significa que la tabla ARP está 
llena.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.185 Informativo No Se ha recibido un ARP incorrecto. 
Esta interrupción significa que se ha recibido un 
ARP incorrecto.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.1000.0 Informativo No Falló el inicio de sesión de un usuario. 
Esta interrupción significa que una persona no ha 
podido introducir una combinación válida de 
nombre de usuario y contraseña. Esta 
interrupción especifica si el intento de inicio de 
sesión se ha realizado desde CONSOLE o desde 
TELNET. En el caso de un inicio de sesión desde 
TELNET, también indica la dirección IP del host 
desde el que se ha efectuado el intento.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.1 Advertencia No Se ha producido un error con el control DCBX en 
el puerto {0} y no se ha definido ninguna otra 
interrupción para la condición de error específica. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.2 Advertencia No Se ha producido un error durante el intercambio 
de configuración con el par. lldpXdcbxFeatError 
es verdadero y no se ha definido ninguna otra 
interrupción para la condición de error específica.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.3 Informativo No Se han detectado varios vecinos LLDP en el 
puerto {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.3 Informativo No Se han detectado varios vecinos LLDP en el 
puerto {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.4 Advertencia No Se ha deshabilitado la transmisión LLDP en el 
puerto {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.5 Advertencia No Se ha deshabilitado la recepción LLDP en el 
puerto {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.6 Informativo No Se ha detectado un control Sub-TLV duplicado en 
el puerto {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.7 Informativo No Se ha detectado una característica Sub-TLV {0} 

duplicada. 
Argumentos: 
• {0}. Tipo de característica.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.8 Informativo No Un par no admite el tipo de característica {0}. 
Argumentos: 
• {0}. Tipo de característica

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.9 Advertencia No El par ha dejado de responder; número de puerto 
{0}. 
El par ha dejado de responder tal como se 
demuestra en un suceso de tiempo de espera 
LLDP.

Argumentos: 
• {0}. Número de puerto

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.10 Advertencia No La configuración recibida del par da lugar a una 
discrepancia parcial o completa en el puerto {0} 

snmp_dot1dStpVersion = Versión del protocolo 
Spanning Tree que se encuentra en ejecución en 
el puente. 
Argumentos: 
• {0}. Número de puerto
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Tabla 2. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para los conmutadores RackSwitch y Flex (continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.2.1.17.0.1 Informativo No NewRoot: El agente de envío se ha convertido en 
nueva raíz del árbol de expansión.

1.3.6.1.2.1.17.0.2 Informativo No TopologyChange: Lo envía un puente cuando 
cualquiera de sus puertos configurados cambia 
del estado de aprendizaje al estado de reenvío, o 
bien del estado de reenvío al estado de bloqueo.

1.3.6.1.2.1.17.1.1.0 Informativo No Dirección MAC utilizada por este puente cuando 
es preciso referirse a ella de forma única.

1.3.6.1.2.1.17.2.5.0 Informativo No Identificador del puente de la raíz del árbol de 
expansión según lo ha determinado el protocolo 
Spanning Tree ejecutado por este nodo.

1.3.6.1.2.1.17.11.1.1.16.0 Informativo Versión del protocolo Spanning Tree que se 
encuentra en ejecución en el puente.

1.3.6.1.2.1.47.2.0.1 Informativo No Se realizó un cambio en las tablas de entidad. 
Esta interrupción se produce en el momento en 
que se crea, modifica o elimina de cualquiera de 
estas tablas una fila conceptual: 
entPhysicalTable, entLogicalTable, 
entLPMappingTable, entAliasMappingTable, 
entPhysicalContainsTable.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.1 Informativo No La entidad SNMP, en respuesta a una aplicación 
originadora de notificaciones, se está reiniciando 
automáticamente y es posible que su 
configuración se haya modificado.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.2 Informativo No La entidad SNMP, en respuesta a una aplicación 
originadora de notificaciones, se está reiniciando 
automáticamente y su configuración no se ha 
modificado.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.3 Advertencia No Error en uno de los enlaces de comunicaciones 
con ifIndex {0}. 
Argumentos: 
• {0}. El ifIndex del puerto

1.3.6.1.6.3.1.1.5.4 Informativo No El enlace de comunicaciones con ifIndex {0} está 
funcionando. 
Argumentos: 
• {0}. El ifIndex del puerto

1.3.6.1.6.3.1.1.5.5 Advertencia No La entidad de protocolo de envío es el 
destinatario de un mensaje de protocolo que no 
se ha autenticado correctamente.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.6 Advertencia No Un vecino EGP {0} cuya entidad de protocolo de 
envío era un par EGP se ha marcado y la relación 
entre iguales ya no obtiene. 
Argumentos: 
• {0}. El vecino EGP
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Tabla 3.  Sucesos del registro de auditoría para conmutadores Flex

ID de suceso Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_LOGIN  
Actividad de inicios y cierres de sesión del usuario. Se activa cuando el usuario inicia o 
cierra sesión con telnet/ssh/http/https/SNMPv1/SNMPv3.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_PASSWD 
Modificaciones de la contraseña del usuario. Se activa cuando se modifica la contraseña 
de inicio de sesión del usuario local.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_USER 
Creación de usuarios o cambio de roles. Se activa cuando se crea un nuevo usuario local 
o cuando se cambian los privilegios del usuario local.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_CONFIG 
Cambios de la configuración. Cuando la configuración del conmutador se cambia 
mediante una operación manual, se genera el suceso de auditoría correspondiente.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_AUTH 
Cuando se produce un error de autenticación en el protocolo (como NTP, BGP o VRRP) 
lo que puede afectar al negocio en ejecución desde el punto de vista de la seguridad, se 
genera un suceso correspondiente en el registro de auditoría.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_RESOURCE 
Cuando los recursos de hardware (como la memoria, la CPU o la unidad flash) o de 
software (como la tabla de ARP, la tabla de rutas IP, la tabla de rutas OSPF, etc.) 
alcanzan su límite de capacidad, se genera un suceso correspondiente en el registro de 
auditoría.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_CLEAR 
Se activa cuando un usuario con un inicio de sesión que tiene los privilegios 
correspondientes o un usuario SNMPv3 borran el registro de auditoría.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_SNMPV3_TEST 
Se activa con propósitos de comprobación para verificar la ruta después de haber 
configurado la cuenta SNMPv3 en el registro de auditoría.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 (solo conmutador Flex de Lenovo) AUDIT_LENOVO_L3_LINK 
Cambio de estado en el vínculo de la capa tres, lo que puede afectar al negocio en 
ejecución desde el punto de vista de la seguridad, como un cambio en la puerta de 
enlace predeterminada o un cambio en el estado de funcionamiento o no 
funcionamiento.
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Tabla 4.  Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.2.1.160.0.1 Informativo No El servidor de zona ha rechazado la solicitud. 

Esta notificación se genera cada vez que un 
servidor de zona (indicado por el valor 
t11LocalSwitchWswitch) rechaza una solicitud. El 
valor t11ZsRecmdCtString indica la solicitud 
rechazada y los valores de 
t11ZsRecmdReasonCode, 
t11ZsRecmdReasonCodeExp y 
t11ZsRelimitReasonVendorCode indican la razón 
del rechazo. El valor t11ZsRequestClient indica el 
origen de la solicitud.

1.3.6.1.2.1.160.0.2 Informativo No Se ha producido un error de fusión de zona en el 
entramado.

Esta notificación indica que se ha producido un 
error de fusión de zona en el entramado indicado 
por el valor t11ZsFabricIndex, en la interfaz 
indicada por el valor de ifIndex. Si se configuran 
varios entramados virtuales en una interfaz y 
todos tienen un error de fusión de zona al mismo 
tiempo, se genera solo una notificación y 
t11ZsFabricIndex tiene el valor 4096.

1.3.6.1.2.1.160.0.3 Informativo No Se produjo una fusión de zona correcta en el 
entramado.

Esta notificación indica que se produjo una fusión 
de zona correcta en el entramado indicado por el 
valor t11ZsFabricIndex, en la interfaz indicada por 
el valor de ifIndex. Si se configuran varios 
entramados virtuales en una interfaz y todos 
tienen una fusión de zona correcta al mismo 
tiempo, se genera solo una notificación y 
t11ZsFabricIndex tiene el valor 4096.

1.3.6.1.2.1.160.0.4 Informativo No Cambió el valor de un valor de zona 
predeterminada.

Esta notificación indica que ha cambiado el valor 
de un valor de zona predeterminada. El valor 
t11ZsServerDefaultZoneSetting contiene el valor 
después del cambio.

1.3.6.1.2.1.160.0.5 Informativo No Se activó/desactivó un conjunto de zona en un 
entramado. 

Esta notificación se genera cada vez que un 
conmutador (indicado por el valor 
t11LocalSwitchWswitch) activa/desactiva un 
conjunto de zonas en un entramado. El objeto 
t11ZsActivateResult denota el resultado de la 
activación/desactivación.
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Tabla 4. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB 

(continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.3.94.0.1 Informativo No Ha cambiado el estado general de la unidad.

Se genera cuando se cambia connUnitStatus.

1.3.6.1.3.94.0.4 Informativo No La unidad de conectividad ha generado un 
suceso.

1.3.6.1.3.94.0.6 Informativo No Ha cambiado el estado general de la conectividad 
de la unidad.

Esta captura envía la instancia de 
connUnitPortName como parte de la captura; la 
cadena de instancia es NULL, si el nombre de 
puerto no está definido para el puerto 
especificado.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.3 Informativo No El índice de puerto {0}. cambió de estado a {1}. 
Nombre de puerto: {2} y SSN es n.° {3}

Se genera un swFCPortScn (3) siempre que un 
puerto FC cambia su estado operativo o tipo de 
puerto.

Argumentos: 
• {0}. Número de puerto
• {1}. Estado del puerto
• {2}. Nombre de puerto
• {2}. Número de serie del conmutador

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.4 Informativo No Suceso con índice {0} (nivel de gravedad {0}) y 
descripción: {2} ocurrió en el conmutador.

Esta captura se genera cuando se produce un 
suceso con un nivel que está en el nivel 
swEventTrapLevel o debajo del mismo.

Argumentos: 
• {0}. Índice de sucesos
• {1}. nivel de seguridad
• {2}. Descripción del suceso

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.7 Informativo No Se produjo un cambio de estado de dirección 
IPv6. 

Esta captura se genera cuando se produce un 
suceso de cambio de estado de dirección IPv6. 
Se genera solo cuando el estado sin estado de 
IPv6 cambia al estado de preaprobación y no 
para la notificación de cambio de dirección.
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Tabla 4. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB 

(continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.8 Informativo No Se ha producido un cambio en el gestor de 
particiones. 

Esta captura se genera cuando sucede cualquier 
cambio en el gestor de particiones. Esta captura 
se genera cuando:  
• El conmutador lógico se crea o elimina. 
• El puerto se mueve entre conmutadores 

lógicos. 
• Cambia el FID del conmutador. 
• Cuando cualquier conmutador lógico se 

cambia a un conmutador base. 
• VF está habilitado o deshabilitado.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.9 Informativo No Se ha reconfigurado el entramado 

La captura que debe enviarse para la 
reconfiguración del entramado de seguimiento. 
Esta captura se genera bajo las siguientes 
circunstancias:  

• Se conectaron dos conmutadores con el 
mismo Id. de dominio.

• Se unieron dos entramados. 

• Un E_Port ha quedo fuera de línea.

• Un enlace principal se segmentó del 
entramado. 

• La zona tiene conflictos. 

• El dominio tiene conflictos. 

• Segmentación del enlace principal entre dos 
conmutadores. 

• Parámetros de enlace incompatibles. Durante 
la inicialización de E_Port, los puertos 
intercambian parámetros de enlace. En raras 
ocasiones, los parámetros incompatibles 
pueden producir una segmentación

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.10 Informativo No La segmentación ha cambiado.

La captura que debe enviarse para los cambios 
de segmentación de seguimiento.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.12 Informativo No El estado del conmutador ha cambiado. El 
conmutador está fuera de línea.

Esta captura se envía cuando el conmutador 
cambia su estado a en línea o fuera de línea.
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Tabla 4. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB 

(continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.13 Informativo No Los puertos se han movido de un conmutador a 
otro. 

Esta captura se envía cuando los puertos se 
mueven de un conmutador a otro.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.14 Informativo No Se produjo un suceso en el conmutador 

Esta captura se envía para uno de los sucesos 
siguientes: 
• Cambio de entramado 
• Cambio de dispositivo
• Cambio en FAPWWN 
• Sucesos FDMI
• Cambio de política de direccionamiento 
• Cambio en la configuración del puerto de 

diagnóstico 
• Estado del sondeo 
• Cambio de nombre de puerto dinámico 
• Suceso de habilitación/deshabilitación de la 

característica de nombre de puerto dinámico

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.15 Informativo No Se produjo un inicio de sesión/cierre de sesión en 
el conmutador. 

Esta captura se envía siempre que un dispositivo 
inicia sesión o cierra la sesión.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.16 Informativo No Hubo un cambio en la base de datos de la zona 
local.

Esta captura se envía siempre que hay cambios 
en la base de datos de la zona local.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.1 Informativo No Un dispositivo registrado con el conmutador

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.2 Informativo No Se canceló el registro de un dispositivo con el 
conmutador.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.3 Informativo No Se añadió un oyente para la falla de un enlace.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.4 Informativo No Se eliminó un oyente para la falla de un enlace.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.5 Informativo No Se produjo un error en la información de error de 
enlace.

Se produjo un error en la información de error de 
enlace. El valor de lIRRIndex será –2147483647 y 
IIRRListenerPID será 0 si no hay oyente para el 
incidente
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Tabla 4. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB 

(continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.1 Informativo No El estado de FRU ha cambiado. 

Esta captura se genera bajo los siguientes 
sucesos:
• Cuando se añade la FRU, se elimina o falla 
• Cuando la FRU está encendida o apagada 
• Cuando el conmutador se rearranque 
• Cuando hay un error en el blade

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.2 Informativo No El estado de CP ha cambiado. 

Esta captura se envía cuando cambia el estado 
de cualquier objeto CP. 

La variable cpEvent proporciona la información 
acerca del suceso que se ha producido. Algunos 
de los activadores que generan esta captura son: 
• Rearrancar 
• Descarga de firmware 
• Arranque rápido 
• Conmutación por error de alta disponibilidad

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.3 Informativo No Se ha añadido, quitado o fallado una FRU. 

Esta captura se genera cuando se añade una 
FRU, se elimina o falla.

1.3.6.1.4.1.1588.3.1.4.0.1 Informativo No Se ha producido un suceso de umbral de MAPS.

Esta captura se envía para los sucesos de umbral 
de MAPS.

1.3.6.1.4.1.1588.3.1.4.0.2 Informativo No Se alcanzó la caducidad del tiempo de espera 
para MAPS. 

Esta captura se envía para MAPS al caducar el 
valor de hora de caducidad (QT).

1.3.6.1.6.3.1.1.5.1 Informativo No La entidad SNMP, en respuesta a una aplicación 
originadora de notificaciones, se está reiniciando 
automáticamente y es posible que su 
configuración se haya modificado.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.2 Informativo No La entidad SNMP, en respuesta a una aplicación 
originadora de notificaciones, se está reiniciando 
automáticamente y su configuración no se ha 
modificado.
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Tabla 4. Capturas de SNMP en el registro de sucesos para conmutadores de la serie Lenovo ThinkSystem DB 

(continuación)

Id. de la interrupción Gravedad Notificar 
automática-
mente al 
centro de 
soporte

Texto del mensaje y descripción

1.3.6.1.6.3.1.1.5.3 Advertencia No Error en uno de los enlaces de comunicaciones 
con ifIndex {0}.

Argumentos: 
• {0}. El ifIndex del puerto

1.3.6.1.6.3.1.1.5.4 Informativo No El enlace de comunicaciones con ifIndex {0} está 
funcionando.

Argumentos: 
• {0}. El ifIndex del puerto
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