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Глава 1. Сообщения о событиях и оповещениях

Можно использовать следующие сообщения, чтобы устранить неполадки, которые могут возникнуть 
при использовании Lenovo XClarity Administrator. Сообщения, которые генерирует XClarity 
Administrator, перечислены в журнале событий или оповещений.

Следующие сведения предоставляется для каждого сообщения о событии. 

Идентификатор события
Строка, уникально определяющая событие или класс событий. Это строка длиной 12 символов в 
следующем формате: 

FQXppnnxxxxc

где:

• pp — указанное ниже обозначение продукта, в котором произошло событие. 
– DE. Системы хранения данных ThinkSystem серии DE
– HM. XClarity Administrator
– RS. Устройства Lenovo RackSwitch
– SP. Устройства Lenovo ThinkAgile и ThinkSystem
– ST. Устройства Lenovo Storage
– STDM. Системы хранения данных ThinkSystem серии DM
– TS. Устройства Lenovo ThinkServer
– XS. Lenovo XClarity Controller

• nn — идентифицирует компонент, в котором произошло событие. Для событий XClarity 
Administrator используются указанные ниже идентификаторы компонентов. Идентификаторы 
компонентов для других устройств см. в документации к управляемым устройствам. 
– CN. Консоль 
– CP. Шаблоны конфигурации 
– CR. Виртуальное устройство 
– DI. Управление обнаружением и устройствами
– DM. Управление данными 
– EM. События и мониторинг
– FC. Развертывание операционной системы
– JM. Управление заданиями
– MF. Сбор данных метрик и средства перенаправления
– MI. Перенос данных
– NM. Управление сетью
– RC. Удаленное управление
– SE. Безопасность 
– SP. Порты коммутатора
– SS. Обслуживание и поддержка 
– ST. Управление хранилищем
– TS. Управление ThinkServer
– UP. Обновления 

• xxxx — идентифицирует конкретное сообщение.

• c — указанное ниже обозначение уровня серьезности. 
– I. Только для информации, никаких действий не требуется.
– F. Предупреждение. Никаких действий выполнять не требуется.
– G. Предупреждение. Действие может быть отложено.
– H. Предупреждение (второстепенное). Действие может быть отложено.
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– J. Предупреждение (второстепенное). Требуется немедленное действие.
– K. Ошибка (серьезная). Действие может быть отложено.
– L. Ошибка (серьезная). Требуется немедленное действие.
– M. Ошибка (критическая). Требуется немедленное действие.
– N. Ошибка (неустранимая). Требуется немедленное действие.

Аргументы
Описание каждой подстановочной переменной, например [arg1] или [arg2], включенной в 
описание события.

Уровень серьезности
Указание уровня серьезности состояния следующим образом. 

• Информация. Событие зарегистрировано для целей аудита. Обычно это действие 
пользователя или изменение состояния, которые являются нормальным поведением.

• Предупреждение. Событие не столь серьезно как ошибка, но по возможности данное 
состояние следует устранить до того, как оно перерастет в ошибку. Это также может быть 
состояние, которое требует дополнительного мониторинга или обслуживания.

• Ошибка. Такое событие означает отказ или критическое состояние, которое ухудшает 
обслуживание или негативно влияет на ожидаемую функцию.

Категория оповещений
Оповещения сгруппированы по категориям, таким как «Аудит — действие пользователя».

Подлежит обслуживанию
Указание того, требуется ли выполнить действие (либо пользователем, либо Lenovo Поддержка) 
для устранения проблемы.

Автоматическое уведомление службы поддержки
Указание того, откроет ли XClarity Administrator автоматически заявку на обслуживание и 
передаст ли диагностические файлы в Lenovo Центр поддержки для этого события, если 
настроена и включена функция Call Home.

Ответ пользователя
Действия, выполняемые для устранения причины появления события.  

Выполняйте эти действия в указанном порядке, пока не устраните неполадку. Если проблема не 
устранена после выполнения всех рекомендуемых действий, свяжитесь с Lenovo Поддержка.
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Глава 2. Список XClarity Administrator события

В этом разделе перечислены все события XClarity Administrator, которые можно просмотреть в 
журнале событий XClarity Administrator или журнале аудита.

• FQXHM0001J Неизвестное сообщение. 

Объяснение 
Сообщение неизвестно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHM0002J Невозможно разрешить имя пользователя. 

Объяснение 
Пользователь не вошел в систему.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед отправкой запроса необходимо выполнить вход.

• FQXHM0003J Недопустимое имя пользователя. 

Объяснение 
Недопустимое имя пользователя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед отправкой запроса необходимо выполнить вход.

• FQXHM0004J Недопустимый запрос POST. 

Объяснение 
Запрошенные параметры недействительны.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте формат параметров в документации.

• FQXHM0005J Недопустимый запрос PUT. 

Объяснение 
Запрошенные параметры недействительны.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте формат параметров в документации.

• FQXHM0006J Недопустимые параметры запроса. 

Объяснение 
Параметры запроса недействительны.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
См. правильные параметры в документации.

• FQXHM0007J Недопустимый URL-адрес. 

Объяснение 
Недопустимый URL-адрес.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Правильный URL-адрес указан в документации.

• FQXHM0008J Недопустимый список стран для конкретного языка. 

Объяснение 
Не существует перевод для запрошенного языка.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Список поддерживаемых языков указан в документации.

• FQXHMCP1105I Шаблон [arg1] развернут в [arg2]. 

Объяснение 
Развертывание шаблона сервера или рамы завершено.

Аргументы 

[arg1] Имя шаблона 

[arg2] Имя сервера или рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1110I Развертывание шаблона [arg1] запущено. 

Объяснение 
Развертывание шаблона сервера или рамы начато.

Аргументы 

[arg1] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1115J Не удалось развернуть шаблон [arg1] в [arg2]. 

Объяснение 
Не удалось развернуть шаблон на указанном сервере или раме.

Аргументы 

[arg1] Имя шаблона 

[arg2] Имя сервера или рамы 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал заданий для этого задания, чтобы найти причину проблемы и устранить ее. 

• FQXHMCP1135I Повторное развертывание профиля [arg1] запущено. 

Объяснение 
Повторное развертывание профиля сервера или рамы запущено.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1145I Профиль [arg1] повторно развернут в [arg2]. 

Объяснение 
Выполнено повторное развертывание профиля сервера или рамы.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

[arg2] Имя сервера или рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1155J Не удалось выполнить повторное развертывание профиля [arg1] в [arg2]. 

Объяснение 
Не удалось выполнить повторное развертывание профиля на указанном сервере или раме.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

[arg2] Имя сервера или рамы 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал заданий для повторного развертывания, чтобы найти причину проблемы и 
устранить ее. 

• FQXHMCP1165I Назначение профиля [arg1] было отменено для [arg2]. 

Объяснение 
Профиль больше не связан с указанным сервером или рамой.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

[arg2] Имя сервера или рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1175J Не удалось выполнить отмену назначения профиля [arg1] для [arg2]. 

Объяснение 
Не удалось отменить назначение указанного профиля. Он по-прежнему назначен указанному 
целевому объекту.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

[arg2] Имя сервера или рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки. 

• FQXHMCP1180J Профиль конфигурации сервера [arg1] не соответствует требованиям. 

Объяснение 
Параметры конфигурации сервера не соответствуют назначенному профилю конфигурации.
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Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сведения о соответствии на странице "Профили серверов". При необходимости 
повторно разверните профиль конфигурации. 

• FQXHMCP1185J Профиль конфигурации сервера [arg1] не соответствует требованиям. 

Объяснение 
Параметры конфигурации сервера не соответствуют назначенному профилю конфигурации.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сведения о соответствии на странице "Профили серверов". При необходимости 
повторно разверните профиль конфигурации. 

• FQXHMCP1190J Отмена подтверждения оповещения о несоответствии конфигурации 
сервера для профиля [arg1]. 

Объяснение 
Отмена подтверждения критического оповещения на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1205I Аварийное переключение с сервера [arg1] на резервный сервер [arg2] 
завершено. 

Объяснение 
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Профиль с отказавшего сервера успешно повторно развернут на резервном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя отказавшего сервера 

[arg2] Имя резервного сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1210I Аварийное переключение [arg1] с сервера [arg2] на резервный сервер [arg3] 
запущено. 

Объяснение 
Аварийное переключение с отказавшего сервера на резервный сервер запущено.

Аргументы 

[arg1] Тип аварийного переключения (автоматически или вручную) 

[arg2] Имя отказавшего сервера 

[arg3] Имя резервного сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Параметры VLAN на связанном коммутаторе не копируются автоматически. Их следует 
перенести вручную. 

• FQXHMCP1215M Аварийное переключение с сервера [arg1] на резервный сервер [arg2] 
завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось повторно развернуть профиль с отказавшего сервера на резервном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя отказавшего сервера 

[arg2] Имя резервного сервера 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал заданий для этого задания, чтобы найти причину проблемы и устранить ее. 

• FQXHMCP1255M Резервные серверы недоступны в пуле [arg1] для аварийного переключения 
для сервера [arg2]. 

Объяснение 
Выбранный резервный пул серверов не содержит доступных серверов, соответствующих 
форм-фактору отказавшего сервера.

Аргументы 

[arg1] Имя пула резервных серверов 

[arg2] Имя отказавшего сервера 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что выбранный пул резервных серверов содержит сервер с форм-фактором, 
соответствующим отказавшему серверу. Затем снова выполните аварийное переключение, 
если используется ручной режим. 

• FQXHMCP1275J Резервный пул [arg1] не содержит доступных для аварийного переключения 
серверов. 

Объяснение 
В резервном пуле серверов должен быть доступен по крайней мере один сервер. Этот 
резервный пул больше не содержит доступных для аварийного переключения серверов.

Аргументы 

[arg1] Резервный пул 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Добавьте по крайней мере один доступный сервер в пул резервных серверов. 

• FQXHMCP1300I Выполняется сброс локального хранилища до конфигурации по умолчанию. 

Объяснение 
Задание по сбросу параметров локального хранилища до конфигурации по умолчанию 
запущено.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1305I Выполнен сброс локального хранилища до конфигурации по умолчанию. 

Объяснение 
Задание по сбросу параметров локального хранилища до конфигурации по умолчанию 
завершено.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP1315J Не удалось выполнить сброс локального хранилища до конфигурации по 
умолчанию. 

Объяснение 
Не удалось завершить задание по сбросу локального хранилища до конфигурации по 
умолчанию.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что микропрограмма внутреннего RAID для выбранного узла находится на уровне 
10.00.11.00 или выше. Затем проверьте подключение узла, убедившись, что состояние 
вычислительного узла является нормальным (страница "Вычислительные узлы" страницы в 
пользовательском интерфейсе сервера управления). 

• FQXHMCP1400I Выполняется связанная с безопасностью операция энергонезависимой 
памяти Intel Optane DC. 

Объяснение 
Выполняется связанная с безопасностью операция.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5100I Пользователь [arg1] создал шаблон [arg2]. 

Объяснение 
Указанный шаблон создан.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5105J Имя шаблона [arg1] уже используется. 

Объяснение 
Указанный шаблон не создан, поскольку данное имя уже используется.

Аргументы 

[arg1] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите имя, которое еще не используется, и снова создайте шаблон. 

• FQXHMCP5110I Существующий шаблон [arg2] развернут [arg1]. 

Объяснение 
Существующий шаблон развернут.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5120I Пользователь [arg1] изменил шаблон [arg2]. 

Объяснение 
Указанный шаблон отредактирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5125J Шаблон [arg1] не найден. 

Объяснение 
Указанный шаблон не найден.

Аргументы 

[arg1] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Шаблон мог быть удален. Просмотрите журнал событий для удаленных сообщений. 

• FQXHMCP5130I Пользователь [arg1] скопировал шаблон [arg2]. 

Объяснение 
Указанный шаблон копирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Исходное имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5140I Пользователь [arg1] переименовал шаблон [arg2]. 

Объяснение 
Указанный шаблон переименован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Исходное имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5150I Пользователь [arg1] удалил шаблон [arg2]. 

Объяснение 
Указанный шаблон удален.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя шаблона 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5240I Пользователь [arg1] переименовал профиль [arg2]. 

Объяснение 
Указанный профиль переименован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Исходное имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5250I Пользователь [arg1] удалил профиль [arg2]. 

Объяснение 
Указанный профиль удален.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5260I Пользователь [arg1] развернул профиль [arg2]. 

Объяснение 
Указанный профиль развернут.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя профиля 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5300I Пользователь [arg1] создал пул адресов [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пул адресов создан.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя пула адресов 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5305J Имя пула адресов [arg1] уже используется. 

Объяснение 
Указанное имя пула адресов уже используется.

Аргументы 

[arg1] Имя пула адресов 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите имя, которое еще не используется, и снова создайте пул адресов. 

• FQXHMCP5320I Пользователь [arg1] изменил пул адресов [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пул адресов отредактирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя пула адресов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5325J Пул адресов [arg1] не найден. 

Объяснение 
Указанный пул адресов не найден.

Аргументы 

[arg1] Имя пула адресов 

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Пул адресов мог быть удален. Просмотрите журнал событий для удаленных сообщений. 

• FQXHMCP5330I Пользователь [arg1] скопировал пул адресов [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пул адресов копирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Исходное имя пула адресов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5340I Пользователь [arg1] переименовал пул адресов [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пул адресов переименован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Исходное имя пула адресов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5350I Пользователь [arg1] удалил пул адресов [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пул адресов удален.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 
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[arg2] Имя пула адресов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5400I Пользователь [arg1] создал резервный пул [arg2]. 

Объяснение 
Указанный резервный пул серверов создан.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5405J Имя резервного пула [arg1] уже используется. 

Объяснение 
Указанное имя резервного пула уже используется.

Аргументы 

[arg1] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите имя, которое еще не используется, и снова создайте резервный пул. 

• FQXHMCP5420I Пользователь [arg1] изменил резервный пул [arg2]. 

Объяснение 
Указанный резервный пул серверов отредактирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 
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[arg2] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5425J Резервный пул [arg1] не найден. 

Объяснение 
Указанный резервный пул не найден.

Аргументы 

[arg1] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Резервный пул мог быть удален. Просмотрите журнал событий для удаленных сообщений. 

• FQXHMCP5430I Пользователь [arg1] скопировал резервный пул [arg2]. 

Объяснение 
Указанный резервный пул серверов копирован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5440I Пользователь [arg1] переименовал резервный пул [arg2]. 

Объяснение 
Указанный резервный пул серверов переименован.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 
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[arg2] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5450I Пользователь [arg1] удалил резервный пул [arg2]. 

Объяснение 
Указанный резервный пул серверов удален.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя резервного пула 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5500I Пользователь [arg1] создал раму с отсеками для заполнения [arg2]. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения создана.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5505J Имя рамы с отсеками для заполнения [arg1] уже используется. 

Объяснение 
Указанное имя рамы с отсеками для заполнения уже используется.

Аргументы 
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[arg1] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите имя, которое еще не используется, и снова создайте раму с отсеками для 
заполнения. 

• FQXHMCP5520I Пользователь [arg1] изменил раму с отсеками для заполнения [arg2]. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения отредактирована.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5525J Рама с отсеками для заполнения [arg1] не найдена. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения не найдена.

Аргументы 

[arg1] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Рама с отсеками для заполнения могла быть удалена. Просмотрите журнал событий для 
удаленных сообщений. 

• FQXHMCP5530I Пользователь [arg1] скопировал раму с отсеками для заполнения [arg2]. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения копирована.

Аргументы 
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[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5540I Пользователь [arg1] переименовал раму с отсеками для заполнения [arg2]. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения переименована.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5550I Пользователь [arg1] удалил раму с отсеками для заполнения [arg2]. 

Объяснение 
Указанная рама с отсеками для заполнения удалена.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя рамы с отсеками для заполнения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5600I Пользователь [arg1] создал политику [arg2]. 

Объяснение 
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Указанная политика создана.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя политики 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5605J Имя политики [arg1] уже используется. 

Объяснение 
Указанное имя политики уже используется.

Аргументы 

[arg1] Имя политики 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите имя, которое еще не используется, и снова создайте политику. 

• FQXHMCP5620I Пользователь [arg1] изменил политику [arg2]. 

Объяснение 
Указанная политика отредактирована.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя политики 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5625J Политика [arg1] не найдена. 
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Объяснение 
Указанная политика не найдена.

Аргументы 

[arg1] Имя политики 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Политика могла быть удалена. Просмотрите журнал событий для удаленных сообщений. 

• FQXHMCP5630I Пользователь [arg1] скопировал политику [arg2]. 

Объяснение 
Указанная политика копирована.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя политики 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5640I Пользователь [arg1] переименовал политику [arg2]. 

Объяснение 
Указанная политика переименована.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя политики 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMCP5650I Пользователь [arg1] удалил политику [arg2]. 

Объяснение 
Указанная политика удалена.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя политики 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5700I Пользователь [arg1] начал мониторинг аварийных переключений для [arg2] с 
использованием резервного пула [arg3] и политики аварийных переключений [arg4]. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был запущен на выбранном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

[arg3] Имя резервного пула 

[arg4] Имя политики аварийных переключений 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5710I Пользователь [arg1] перезапустил мониторинг аварийных переключений для 
[arg2]. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был перезапущен на выбранном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5720I Пользователь [arg1] изменил мониторинг аварийных переключений для 
[arg2]. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был отредактирован на выбранном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5730I Пользователь [arg1] выполнил аварийное переключение на резервный 
сервер [arg2]. 

Объяснение 
Было запущено аварийное переключение с отказавшего сервера на резервный сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5750I Пользователь [arg1] остановил мониторинг аварийных переключений для 
[arg2]. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был остановлен на выбранном сервере.
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Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5760I Пользователь [arg1] удалил мониторинг аварийных переключений для [arg2]. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был удален на выбранном сервере.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5770I Пользователь [arg1] запустил мониторинг аварийных переключений на всех 
серверах. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был запущен на всех допустимых серверах.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5780I Пользователь [arg1] перезапустил мониторинг аварийных переключений на 
всех серверах. 
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Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был перезапущен на всех отслеживаемых серверах.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCP5790I Пользователь [arg1] остановил мониторинг аварийных переключений на всех 
серверах. 

Объяснение 
Мониторинг аварийных переключений был остановлен на всех отслеживаемых серверах.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0001W IP-адрес изменен в интерфейсе [arg1]. 

Объяснение 
Один из IP-адресов устройства был изменен.

Аргументы 

[arg1] Имя сетевого интерфейса. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторно создайте сертификаты безопасности. 

• FQXHMCR0002I Задание [arg1] обновлено. 

Объяснение 
Компонент обновил состояние задания.
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Аргументы 

[arg1] Номер задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0003I Веб-служба теперь доступна для общего использования. 

Объяснение 
Все страницы и сервлеты были зарегистрированы и теперь доступны для использования.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMCR0004I Rest API теперь доступен для общего использования. 

Объяснение 
Все сервлеты были зарегистрированы и теперь доступны для использования.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMCR0005I Дата и время сервера управления изменены пользователем [arg1] по IP- 
адресу [arg2]. 

Объяснение 
Дата и время на сервере управления были изменены пользователем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0006I Дата и время сервера управления не были успешно изменены пользователем 
[arg1] по IP-адресу [arg2]. 

Объяснение 
Операция изменения даты и времени на сервере управления не была успешно завершена. 
Проверьте введенные сведения и повторите операцию.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0007I Дата и время сервера управления синхронизированы с сервером NTP. 

Объяснение 
Дата и время на сервере управления синхронизированы с сервером NTP.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0008I Дата и время сервера управления не синхронизированы с сервером NTP. 

Объяснение 
Дата и время на сервере управления не синхронизированы с сервером NTP. Это может 
произойти, если синхронизация с сервером NTP отключена или если сервер NTP не подключен 
к сети или недоступен в сети.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если включить синхронизация с сервером NTP включена, проверьте подключение к серверу 
NTP или его наличие в сети. 

• FQXHMCR0011I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] подключил точку sshfs — [arg3]. 

Объяснение 
Точка sshfs подключена в Lenovo XClarity Administrator.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] Точка подключения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. В 
противном случае обратитесь к специалистам по обеспечению безопасности. 

• FQXHMCR0012I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] отключил точку sshfs — [arg3]. 

Объяснение 
Точка sshfs отключена в Lenovo XClarity Administrator.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] Точка подключения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. В 
противном случае обратитесь к специалистам по обеспечению безопасности. 

• FQXHMCR0013I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2], импорт ключа хоста сервера [arg3]. 

Объяснение 
Импорт ключа хоста сервера подключения sshfs в Lenovo XClarity Administrator выполнен 
успешно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. В 
противном случае обратитесь к специалистам по обеспечению безопасности. 

• FQXHMCR0014I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] не подключил точку sshfs [arg3]. 

Объяснение 
Сбой запроса подключения точки sshfs в Lenovo XClarity Administrator.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] Точка подключения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. В 
противном случае обратитесь к специалистам по обеспечению безопасности. 

• FQXHMCR0015I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] не отключил точку sshfs [arg3]. 

Объяснение 
Сбой запроса отключения точки sshfs в Lenovo XClarity Administrator.

Аргументы 
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[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] Точка подключения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. В 
противном случае обратитесь к специалистам по обеспечению безопасности. 

• FQXHMCR0020I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] включил службу [arg3] в Lenovo 
XClarity Administrator. 

Объяснение 
Запрос на включение службы Lenovo XClarity Administrator выполнен успешно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] служба 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 
Примечание. Обычно это происходит в процессе включения функций развертывания ОС и 
обновлений драйверов ОС. 

• FQXHMCR0021I Пользователь [arg1] с IP-адресом [arg2] отключил службу [arg3] в Lenovo 
XClarity Administrator. 

Объяснение 
Запрос на отключение службы Lenovo XClarity Administrator выполнен успешно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] служба 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 
Примечание. Обычно это происходит в процессе отключения функций развертывания ОС и 
обновлений драйверов ОС. 

• FQXHMCR0022I Пользователю [arg1] с IP-адресом [arg2] не удалось включить службу [arg3] в 
Lenovo XClarity Administrator. 

Объяснение 
Запрос на включение службы Lenovo XClarity Administrator завершился сбоем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] служба 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 

• FQXHMCR0023I Пользователю [arg1] с IP-адресом [arg2] не удалось отключить службу [arg3] 
в Lenovo XClarity Administrator. 

Объяснение 
Запрос на отключение службы Lenovo XClarity Administrator завершился сбоем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] служба 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMCR0024I Файл свойств XClarity Administrator содержит недопустимые значения 
ключей. 

Объяснение 
Файлы свойств среды выполнения XClarity Administrator содержат одно или несколько 
недопустимых значений ключей. Во время запуска XClarity Administrator обнаружена проблема.

Аргументы 

[arg1] Пользователь

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
XClarity Administrator будет работать с параметрами по умолчанию. Немедленно осуществите 
сбор всех данных ffdc XClarity Administrator. При первой возможности обратитесь в службу 
поддержки Lenovo, чтобы сообщить о проблеме.

• FQXHMCR0030I Пользователь [arg1] успешно включил мониторинг Watchdog службы [arg2] в 
Lenovo XClarity Administrator. 

Объяснение 
Состояние запроса на включение мониторинга Watchdog в службе Lenovo XClarity 
Administrator.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] service_name 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 
Обычно это происходит в процессе включения функций развертывания ОС и обновлений 
драйверов ОС. 

• FQXHMCR0031I Включение мониторинга Watchdog службы [arg2] в Lenovo XClarity 
Administrator пользователем [arg1] выполнено с ошибкой. 

Объяснение 
Состояние запроса на включение мониторинга Watchdog в службе Lenovo XClarity 
Administrator.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 
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[arg2] service_name 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации. Обычно это происходит в процессе включения функций 
развертывания ОС и обновлений драйверов ОС. Lenovo XClarity Administrator попытается 
включить неисправную службу мониторинга Watchdog при следующей перезагрузке 
виртуального устройства. До тех пор указанная служба не будет перезапускаться 
автоматически в случае прекращения работы. 

• FQXHMCR0032I Пользователь [arg1] успешно отключил мониторинг Watchdog службы [arg2] 
в Lenovo XClarity Administrator. 

Объяснение 
Состояние запроса на отключение мониторинга Watchdog в службе Lenovo XClarity 
Administrator.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] service_name 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, если это ожидаемое событие, никаких действий не требуется. 
Обычно это происходит в процессе отключения функций развертывания ОС и обновлений 
драйверов ОС. 

• FQXHMCR0033I Отключение мониторинга Watchdog службы [arg2] в Lenovo XClarity 
Administrator пользователем [arg1] выполнено с ошибкой. 

Объяснение 
Состояние запроса на отключение мониторинга Watchdog в службе Lenovo XClarity 
Administrator.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] service_name 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации. Обычно это происходит в процессе отключения функций 
развертывания ОС и обновлений драйверов ОС. Lenovo XClarity Administrator не будет 
пытаться отключить указанное устройство и его службу мониторинга Watchdog до следующей 
перезагрузки виртуального устройства. 

• FQXHMCR0103J В настоящее время служба Call Home недоступна из-за потери 
подключения. 

Объяснение 
Call Home не находится в рабочем состоянии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение устройства к Интернету. 

• FQXHMCR0104I Подключение службы Call Home восстановлено. 

Объяснение 
Подключение службы Call Home восстановлено.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDE0001G Произошла ошибка подписки назначения оповещения ловушки, когда 
пользователь {0} управлял сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления перестанет получать события от управляемого сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс управляемого хранилища для этого хранилища и 
добавьте IP-адрес сервера управления в поле "Настроить уведомление" для получения 
уведомлений.

• FQXHMDE0001I Пользователь {0} начал управление хранилищем {1}. 
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Объяснение 
Пользователь запросил управление хранилищем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMDE0002G Произошла ошибка отмены подписки назначения оповещения ловушки, 
когда пользователь {0} отменил управление сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления будет продолжать получать события на этом сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс управляемого хранилища для этого хранилища и 
удалите IP-адрес сервера управления.

• FQXHMDE0003G Данные инвентаризации не удалось получить из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Сбой при попытке получить последние данные инвентаризации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке.

• FQXHMDE0010G Сертификат SSL/TLS, предоставленный конечной точкой {0}, 
недействителен. 

Объяснение 
Ошибка выполнения операции на сервере из-за ошибки сертификата SSL.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Сертификат SSL/TLS, предоставленный конечной точкой, недействителен.  

– Сертификат будет повторно создан при перезагрузке контроллеров памяти системы.

• FQXHMDI0001I Пользователь [arg1] отменил управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Рама была удалена из управления

Аргументы 

[arg1] Пользователь, прекращающий управление рамой 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0002I Пользователь [arg1] выполнил управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]). 

Объяснение 
Рама была помещена в управление

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0003G Произошла ошибка подписки CIM после того, как пользователь [arg1] 
отменил управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Несмотря на то что рама более не является управляемой, подписка CIM сохраняется. Сервер 
управления продолжит получать события с этой рамы.

Аргументы 
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[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс CMM CLI. Затем выполните следующую команду : 
cimsub -clear all -T mm[p]. Это приведет к очистке всей подписки CIM для этой рамы. 

• FQXHMDI0004G Не удалось выполнить сброс сервера NTP на раме [arg2] после того, как 
пользователь [arg1] отменил управление ею. 

Объяснение 
Рама продолжит использовать NTP сервера управления, а не сервер NTP, указанный в CMM.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс CMM для этой рамы, перейдите в "Mgt Module 
Management Mgt", "Свойства", "Дата и время" и исправьте информацию сервера NTP. 

• FQXHMDI0005G Запрос пользователя [arg1] на отмену управления рамой с UUID [arg2] (IP- 
адрес: [arg3]) завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить все необходимые действия по прекращению 
управления целевым устройством. Целевое устройство может остаться в странном состоянии 
и потребовать сброса вручную.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

40 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Войдите в CMM CLI с учетной записью RECOVERY_ID и паролем, который 

был задан при первом управлении конечной точкой. Затем выполните следующую команду: ", 

"format" : [] }, { "text" : "read -f unmanage", "format" : [ "bold" ] }, { "text" : ". При выполнении этой 

команды отключается централизованное управления (управляемая аутентификация) для CMM. 

Изучите и при необходимости исправьте другие настройки. Дополнительные сведения см. в 

разделе .", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление рамы, отмена управления которой была 

выполнена неправильно", "format" : [ "link" ], "link" : "chassis_manage.html" }, { "text" : ".", "format" 

: [] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0006G По запросу пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) не удалось выполнить настройку на сервере управления. 

Объяснение 
Сервер управления не удалось должным образом настроить для управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте данные, неправильно указанные при запросе управления. Затем повторите запрос 
на управление. 

• FQXHMDI0007G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой [arg2] завершен с ошибкой 
из-за блокировки входа на раме. 

Объяснение 
Вход для рамы заблокирован.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте проблемы со входом на раме и повторите попытку управления. 

• FQXHMDI0008G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой [arg2] завершен с ошибкой 
из-за сбоя входа на раме. 

Объяснение 
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Сервер управления не может выполнить аутентификацию с предоставленными пользователем 
учетными данными.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте учетные данные для входа на раму и работоспособность системы. Затем повторите 
попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0009G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес 
[arg3]) завершен с ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось настроить необходимые для управления подключения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевые подключения на раме. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0010G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) не привел ни к каким действиям, поскольку она уже управляется. 

Объяснение 
Сервер управления уже управляет рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность указанных для рамы данных. 

• FQXHMDI0011G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой [arg2] не был завершен из- 
за сбоя во время сбора инвентаря. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось извлечь данные инвентаризации для этой рамы.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0012G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат 
LDAP рамы. 

Объяснение 
Сервер управления требует сертификата LDAP рамы, чтобы выполнить аутентификацию и 
сохранить безопасное подключение к раме.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0013G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат 
CIM рамы. 

Объяснение 
Сервер управления требует сертификата CIM рамы, чтобы наладить безопасное подключение 
к службе CIM рамы. Этот сертификат CIM представляет собой особый сертификат, 
отличающийся от сертификата LDAP, используемого для большинства других процедур 
аутентификации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0014G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось изменить политику 
безопасности рамы для соответствия политике на сервере. 

Объяснение 
Управляемые устройства должны соответствовать политике безопасности сервера 
управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0015G Запрос пользователем [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой, поскольку не удалось настроить централизованное управление 
(управляемую аутентификацию). 

Объяснение 
На сервере управления необходимо включить централизованное управление для рамы, чтобы 
убедиться, что никакие другие источники не меняют раму.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0016G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с неизвестной ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось наладить управление рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0017G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой, поскольку не удалось задать режим аутентификации сервера. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо настроить целевое устройство для аутентификации с 
использованием внешнего сервера LDAP, тогда как сервер LDAP, как правило, и так является 
сервером управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0018I Пользователь [arg1] начал управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]) с 
включенной управляемой аутентификацией и учетными данными, введенными вручную. 

Объяснение 
Пользователь запросил управление рамой

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 
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• FQXHMDI0019I Пользователь [arg1] начал отмену управления рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]). 

Объяснение 
Пользователь запросил прекратить управление рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0020I Не удалось очистить данные конфигурации LDAP для рамы [arg2] после того, 
как пользователь [arg1] отменил управление ею. 

Объяснение 
Не удалось очистить данные LDAP при удалении диспетчера рамы из инвентаря. Сервер может 
попытаться наладить управление этой рамой еще раз при перезапуске.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите сервер и повторите попытку отмены управления рамой. 

• FQXHMDI0021G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой [arg2] завершен с ошибкой 
при настройке разрешений групп для рамы. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться групповыми разрешениями с рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 47



Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0021I Пользователь [arg1] запросил принудительное управление рамой с UUID 
[arg2] (IP-адрес: [arg3]), которой уже управляет Lenovo XClarity Administrator. Управление 
рамой будет принудительно прекращено, а затем возобновлено. 

Объяснение 
Рама уже управляется модулем Lenovo XClarity Administrator. Управление рамой будет 
принудительно прекращено, а затем возобновлено.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0022G Запрос пользователя [arg1] на управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) завершен с ошибкой при дополнительном управлении сведениями о конфигурации. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0023G Начальный сбор инвентаря пользователем [arg1] рамы с UUID [arg2] (IP- 
адрес: [arg3]) завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Ошибка или тайм-аут произошел при сборе данных инвентаризации во время первых шагов по 
управлению рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Сервер управления периодически будет автоматически пытаться выполнить 
сбор инвентаря. 

• FQXHMDI0024G Включение локальных учетных записей пользователей в конечной точке 
[arg2] пользователем [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось включить локальные учетные записи пользователей в конечных точках из-за 
неизвестного сбоя на сервере.

Аргументы 

[arg1] — имя пользователя 

[arg2] Имя конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в конечную точку, используя учетную запись пользователя RECOVERY_ID, и заново 
создайте локальные учетные записи пользователей. 

• FQXHMDI0024I Дочерние элементы рамы [arg1] прекратили управление конечной точкой с 
UUID [arg2] (IP-адрес: {3}) во время выполнения задания прекращения управления рамой. 
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Объяснение 
При выполнении задачи по прекращению управления рамой было прекращено и управление 
включенным списком задействованных систем.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

[arg2] Список UUID затронутых систем 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Пользователь

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0025I Рабочая роль обнаружения SLP-трансляции обновила список конечных точек 
с отмененным управлением. 

Объяснение 
Рабочая роль обнаружения SLP-трансляции завершила выполнение и обновила список 
конечных точек с отмененным управлением.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0026G Запрос на обновление пароля пользователем [arg1] на устройстве с UUID 
[arg2] (IP-адрес: [arg3]) завершен с ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Пароль для этой рамы обновить не удалось из-за неполадок подключения во время 
обновления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
На странице "Рама" проверьте наличие подключения между сервером управления и рамой. 
Затем снова попытайтесь обновить пароль для рамы. 

• FQXHMDI0026I При обновлении пароля для пользователя [arg1] в конечной точке с UUID 
[arg2] (IP-адрес: [arg3]) произошла ошибка. 

Объяснение 
Попытка наладить управление конечной точкой была отменена из-за того, что не удалось 
обновить устаревший пароль для указанного пользователя.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что новый пароль соответствует правилам паролей, которые приняты для конечной 
точки. Новые пароли могут быть отклонены на основании политики повторного использования 
паролей, сложности пароля и его сходства с последними паролями. Используйте другой 
пароль или сбросьте пароль непосредственно в конечной точке перед повтором операции 
управления. 

• FQXHMDI0027G Пользователь [arg1] не может управлять рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]) 
из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Сервер управления не может управлять рамой из-за неполадок подключения во время 
операции управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На странице "Рама" проверьте наличие подключения между сервером управления и рамой. 
Затем снова попытайтесь начать управление рамой. 

• FQXHMDI0027I Пользователь [arg1] начал управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]) со 
включенной управляемой аутентификацией и сохраненными учетными данными [arg4]. 

Объяснение 
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Пользователь запросил управление рамой

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

[arg4] Идентификатор сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0028G Попытка пользователя [arg1] начать управление рамой с UUID [arg2] (IP- 
адрес: [arg3]) завершена с ошибкой. 

Объяснение 
Сервер управления, в отличие от рамы, настроен в соответствии с требованиями NIST.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените политику безопасности рамы, чтобы она соответствовала требованиям NIST. 

• FQXHMDI0028I Пользователь [arg1] начал управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]) с 
отключенной управляемой аутентификацией и сохраненными учетными данными [arg4]. 

Объяснение 
Пользователь запросил управление рамой

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

[arg3] IP-адрес рамы 

[arg4] Идентификатор сохраненных учетных данных 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0029G Запрос пользователя [arg1] на принудительное управление сервером [arg2] 
не завершен. 

Объяснение 
Из-за ошибки входа в систему серверу управления не удалось наладить принудительное 
управление сервером.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте учетные данные пользователя для стоечного сервера и повторите попытку. 

• FQXHMDI0030G Запрос пользователя [arg1] на принудительное управление рамой [arg2] не 
завершен. 

Объяснение 
Из-за ошибки входа в систему серверу управления не удалось наладить принудительное 
управление рамой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте учетные данные пользователя для CMM и повторите попытку. 

• FQXHMDI0031G Ошибка настройки подписок CIM для некоторых узлов рамы после того, как 
пользователь [arg1] осуществлял управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 
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Объяснение 
Сервер управления требует сертификатов CIM узлов, чтобы наладить безопасное 
подключение к службам CIM узлов. Сертификат CIM представляет собой особые сертификаты, 
отличающиеся от сертификата LDAP, используемого для большинства других процедур 
аутентификации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Проверьте надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на 
целевом устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0032G Ошибка удаления подписок CIM для некоторых узлов рамы после того, как 
пользователь [arg1] прекратил управление рамой с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
В результате сервер управления будет продолжать получать события на этих узлах.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Проверьте надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на 
целевом устройстве на наличие других ошибок. Войдите в пользовательский интерфейс IMM 
для этого сервера, просмотрите текущих пользователей и завершите работу пользователя CIM 
для этой системы. 

• FQXHMDI0033G Свойство [arg1] содержит неподдерживаемый символ [arg2]. Следующие 
символы не поддерживаются: [arg3]. 

Объяснение 
Свойство стойки содержит неподдерживаемый символ. Конечная точка не будет добавлена в 
стойку.

Аргументы 
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[arg1] Имя свойства 

[arg2] Символ 

[arg3] Кодировка 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в конечную точку и измените свойство, чтобы использовались только 
поддерживаемые символы. 

• FQXHMDI0033I Пользователь [arg1] отменил управление коммутатором [arg2]. 

Объяснение 
Переключатель был удален из управления

Аргументы 

[arg1] Пользователь, прекращающий управление коммутатором 

[arg2] UUID коммутатора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0034G Длина свойства [arg1] превышает максимально допустимую длину в 
символах: [arg2]. 

Объяснение 
Свойство стойки превышает максимально допустимую длину. Конечная точка не будет 
добавлена в стойку.

Аргументы 

[arg1] Имя свойства 

[arg2] Символ 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Войдите в конечную точку и задайте длину свойства в указанных пределах. 

• FQXHMDI0034I Пользователь [arg1] выполнил управление коммутатором [arg2]. 

Объяснение 
Переключатель помещен в управление

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] UUID коммутатора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0035I Пользователь [arg1] начал отмену управления коммутатором [arg2]. 

Объяснение 
Пользователь запросил прекратить управление переключателем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0035J IP-адрес [arg1] устройства дублирует IP-адрес другого устройства. 

Объяснение 
Устройство имеет IP-адрес, присвоенный другому управляемому устройству.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Проверьте устройства с таким же IP-адресом и измените эти адреса на уникальные. 

• FQXHMDI0036I Пользователь [arg1] начал управление коммутатором [arg2]. 

Объяснение 
Пользователь запросил наладить управление переключателем

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID коммутатора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0036J IP-адрес [arg1] устройства дублирует IP-адрес сервера управления. 

Объяснение 
Устройство имеет IP-адрес, который также назначен серверу управления.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте устройство с таким же IP-адресом, что и у сервера управления, и измените 
адрес на уникальный. 

• FQXHMDI0037I Проблема с дублированием IP-адреса [arg1] решена. 

Объяснение 
Один и тот же IP-адрес присвоен двум устройствам. Это больше не происходит.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0037J Запрос пользователя [arg1] на управление коммутатором [arg2] завершен с 
ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат коммутатора. 

Объяснение 
Сервер управления требует действительного сертификата переключателя, чтобы наладить 
безопасное подключение к устройству. Этот сертификат представляет собой особый 
сертификат, отличающийся от сертификата LDAP, используемого для большинства других 
процедур аутентификации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID коммутатора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте наличие для коммутатора действительного сертификата с неистекшим сроком 
действия. Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером 
управления. Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. 
Проверьте надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на 
целевом устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0038I Проблема с дублированием IP-адреса [arg1] решена. 

Объяснение 
Устройство было настроено с тем же IP-адресом, что и сервер управления. Это больше не 
происходит.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0039J Сервер управления обнаружил конфликт IP-адресов между управляемым 
устройством и хостом локальной сети. IP-адрес — [arg1], MAC-адрес хоста локальной сети — 
[arg2]. 

Объяснение 
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Управляемое устройство имеет тот же IP-адрес, что и хост, расположенный в локальной сети 
сервера управления. Оповещение создается, поскольку управляемое устройство и хост имеют 
различные MAC-адреса.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

[arg2] MAC-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что хост с указанным MAC-адресом, расположенный в сетях серверов управления, 
имеет указанный IP-адрес, и измените один из IP-адресов управляемого устройства или хоста 
сети, чтобы избежать конфликтов. 

• FQXHMDI0040G Обновление конфигурации хоста на раме с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0040I Сервер управления больше не обнаруживает конфликтов между IP-адресом 
[arg1] управляемого устройства и хоста сети. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил конфликт между IP-адресом управляемого устройства и хоста 
локальной сети, но неполадка больше не существует.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMDI0041G Обновление доменного имени на раме с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0041I Не удалось выполнить запрос на настройку функции единого входа на 
сервере [arg1] 

Объяснение 
При попытке настроить функцию единого входа на сервере произошла внутренняя ошибка.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Используйте настройки единого входа в меню "Действия" путем выбора этого 

сервера. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.", "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0042G Обновление имени хоста на раме с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0043G Обновление отображаемого имени на раме с UUID [arg1] завершено с 
ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0044G Обновление IP-интерфейсов на раме с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0045G Обновление информации стойки на раме с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
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Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0046G Обновление информации о самом нижнем блоке в стойке на раме с UUID 
[arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с рамой.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления рамой. 

• FQXHMDI0047G Обновление отображаемого имени на раме с UUID [arg1] успешно выполнено 
с усечением. 

Объяснение 
Длина отображаемого имени превышает максимально допустимое модулем CMM.

Аргументы 

[arg1] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0048J Работоспособность твердотельного диска [arg1] в отсеке [arg2] 
конфигурации RAID [arg3] перешла в состояние предупреждения. 

Объяснение 
Оставшийся срок службы твердотельного диска перешел в состояние предупреждения.

Аргументы 

[arg1] Имя жесткого диска 

[arg2] Отсек для жесткого диска 

[arg3] Имя конфигурации RAID 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените твердотельный диск на новый. 

• FQXHMDI0049K Работоспособность твердотельного диска [arg1] в отсеке [arg2] 
конфигурации RAID [arg3] перешла в критическое состояние. 

Объяснение 
Оставшийся срок службы твердотельного диска перешел в критическое состояние.

Аргументы 

[arg1] Имя жесткого диска 

[arg2] Отсек для жесткого диска 

[arg3] Имя конфигурации RAID 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Пользователь

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените твердотельный диск на новый. 

• FQXHMDI0050I Работоспособность твердотельного диска [arg1] в отсеке [arg2] конфигурации 
RAID [arg3] вернулась в нормальное состояние. 

Объяснение 
Оставшийся срок службы твердотельного диска выше порога предупреждения.

Аргументы 

[arg1] Имя жесткого диска 
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[arg2] Отсек для жесткого диска 

[arg3] Имя конфигурации RAID 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Пользователь

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMDI0060I Состояние сервера [arg1] изменено с недоверенного на доверенное. 

Объяснение 
Подключение сервера изменено с недоверенного на доверенное.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0061J Состояние сервера [arg1] изменено с доверенного на недоверенное из-за 
[arg2]. 

Объяснение 
Подключение сервера изменено с доверенного на недоверенное из-за проблемы с 
сертификатом SSL.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

[arg2] Недоверенное сообщение 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что доверенное хранилище сервера управления содержит актуальный сертификат 
для управляемого устройства.  

Чтобы проверить, что на сервере управления имеется актуальный сертификат от сервера:  
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1. Откройте страницу Серверы для просмотра всех управляемых серверов.

2. Выберите управляемый сервер в таблице.

3. Нажмите Все действия > Разрешить недоверенный сертификат.

• FQXHMDI0070J Подключение находится в неактивном состоянии для устройства PCI [arg2] на 
сервере [arg1]. 

Объяснение 
Подключение находится в неактивном состоянии для адаптера на этом сервере.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

[arg2] Имя устройства PCI 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0071I Обнаружен сервер ThinkEdge с типом компьютера {1} и UUID {0}. 

Объяснение 
Сервер ThinkEdge обнаружен и обновлен в списке обнаруженных серверов.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

[arg2] тип компьютера сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0101I Пользователь [arg1] отменил управление сервером с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]). 

Объяснение 
Сервер был удален из управления

Аргументы 

[arg1] Пользователь, прекращающий управление сервером 

[arg2] UUID сервера 
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[arg3] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0102I Пользователь [arg1] выполнил управление сервером с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]). 

Объяснение 
Сервер помещен в управление

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] UUID сервера 

[arg3] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0103G Произошла ошибка подписки CIM после того, как пользователь [arg1] 
отменил управление сервером [arg3]. 

Объяснение 
В результате сервер управления будет продолжать получать события на этом сервере.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс IMM для этого сервера, просмотрите текущих 
пользователей и завершите работу пользователя CIM для этой системы. 
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• FQXHMDI0104G Не удалось очистить сервер NTP на сервере [arg2] после того, как 
пользователь [arg1] отменил управление им. 

Объяснение 
Если пользователь не очистит сервер NTP, сервер продолжит использовать сервер NTP 
сервера управления, а не свой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс IMM для этого сервера и исправьте информацию 
сервера NTP. 

• FQXHMDI0106G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] завершен с 
ошибкой, поскольку не удалось обновить внутренние данные, относящиеся к этому 
устройству. 

Объяснение 
При попытке создания или обслуживания внутренних структур данных произошла внутренняя 
ошибка.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите виртуальное устройство и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMDI0107G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] завершен с 
ошибкой из-за блокировки входа на сервер. 

Объяснение 
Вход для сервера заблокирован.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 
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[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте проблемы со входом на сервере и повторите попытку управления. 

• FQXHMDI0108G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] завершен с 
ошибкой во время процесса входа на сервер. 

Объяснение 
Сервер управления не может выполнить аутентификацию с конечной точкой, используя 
предоставленные пользователем учетные данные.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Проверьте наличие и правильность учетных данных входа для 

конечной точки.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь, что процессор управления 

конечной точкой имеет обновленную прошивку, включен и работает нормально.", "format" : [ 

"listElement" ] }, { "text" : "Сбросьте процессор управления конечной точкой.", "format" : [ 

"listElement" ] }, { "text" : "Повторите управления конечной точкой.", "format" : [ "listElement" ] } ], 
"format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0109G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] завершен с 
ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось настроить необходимые для управления подключения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Проверьте сетевые подключения на сервере. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0110G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] не привел ни к 
каким действиям, поскольку он уже управляется. 

Объяснение 
Сервер управления уже управляет этим сервером.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность указанных для сервера данных. 

• FQXHMDI0111G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] не был завершен 
из-за сбоя во время сбора инвентаря. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось извлечь данные инвентаризации для этого сервера.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0112G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат LDAP 
стоечного сервера. 

Объяснение 
Сервер управления требует сертификата LDAP стоечного сервера, чтобы выполнить 
аутентификацию и сохранить безопасное подключение к стоечному серверу.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 
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[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0113G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат CIM 
стоечного сервера. 

Объяснение 
Сервер управления требует сертификата CIM сервера стойки, чтобы наладить безопасное 
подключение к службе CIM сервера стойки. Этот сертификат CIM представляет собой особый 
сертификат, отличающийся от сертификата LDAP, используемого для большинства других 
процедур аутентификации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0114G Во время процесса управления стоечным сервером [arg1] сервер управления 
не смог создать новую учетную запись пользователя RECOVERY_ID или отключить 
локальные учетные записи на сервере. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось создать новую учетную запись RECOVERY_ID, которая 
используется для восстановления целевого устройства, или не удалось отключить 
существующие локальные учетные записи на целевом устройстве, чтобы предотвратить 
несанкционированный доступ к целевому устройству с правами управления.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 

70 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Перезагрузите процессор 
управления целевым устройством. Проверьте журналы на целевом устройстве на наличие 
других ошибок. 

• FQXHMDI0115G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку сервер управления не смог обновить подключения для 
использования временного userid управления, созданного сервером управления. 

Объяснение 
Сервера управления создает специальный временный идентификатор пользователя, который 
используется для связи с управляемыми целевыми устройствами. После настройки целевых 
устройств для аутентификации с использованием сервера управления в качестве внешнего 
сервера LDAP подключения обновляются для использования этого временного 
идентификатора пользователя.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0116G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой по неизвестным причинам. 

Объяснение 
Сбой попытки управления целевым устройством неожиданным образом.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обычно это признак внутренней проблемы, поэтому, как правило, рекомендованных действий 
пользователя нет. Однако это может свидетельствовать о незначительных несоответствиях 
между микропрограммой целевого устройства и микропрограммой сервера управления. 
Проверьте соответствие уровней микропрограммы. Повторите попытку управления целевым 
устройством. 

• FQXHMDI0117G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку не удалось задать режим аутентификации сервера. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо настроить целевое устройство для аутентификации с 
использованием внешнего сервера LDAP, тогда как сервер LDAP, как правило, и так является 
сервером управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте совместимость микропрограммы целевого устройства с сервером управления. 
Убедитесь, что целевое устройство не управляется другим сервером управления. Проверьте 
надежность сетевого подключения к целевому устройству. Проверьте журналы на целевом 
устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDI0118I Пользователь [arg1] начал управление сервером с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) со включенной управляемой аутентификацией. 

Объяснение 
Пользователь запросил наладить управление сервером

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

[arg3] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0119I Пользователь [arg1] начал отмену управления сервером с UUID [arg2] (IP- 
адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Пользователь запросил прекратить управление сервером.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0120G Запрос пользователя [arg1] на отмену управления сервером [arg2] завершен 
с ошибкой, поскольку не удалось правильно обновить внутренние данные, относящиеся к 
этому устройству. 

Объяснение 
При попытке обновления внутренних структур данных произошла внутренняя ошибка.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Перезапустите виртуальное устройство и повторите попытку. Если 

проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. Дополнительные сведения см. в 

разделе . ", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление сервера, отмена управления которым была 

выполнена неправильно", "format" : [ "link" ], "link" : "server_manage.html" }, { "text" : ".", "format" : 

[] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0121I Пользователь [arg1] запросил принудительное управление сервером с UUID 
[arg2] (IP-адрес: [arg3]), которым уже управляет Lenovo XClarity Administrator. Управление 
сервером будет принудительно прекращено, а затем возобновлено. 

Объяснение 
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Сервер уже управляется модулем Lenovo XClarity Administrator. Управление сервером будет 
принудительно прекращено, а затем возобновлено.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0122G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] завершен с 
ошибкой при дополнительном управлении сведениями о конфигурации. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0123G Начальный сбор инвентаря пользователем [arg1] сервера [arg2] завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Ошибка или тайм-аут произошел при сборе данных инвентаризации во время первых шагов по 
управлению сервером.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Сервер управления периодически будет автоматически пытаться выполнить 
сбор инвентаря. 

• FQXHMDI0124G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] не привел ни к 
каким действиям, поскольку он уже управляется сервером управления [arg3]. 

Объяснение 
Этот сервер (конечная точка) уже управляется другим сервером управления. Конечной точкой 
может управлять только один сервер управления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

[arg3] Информация о хосте управляемого сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Для управления конечной точкой с данного сервера управления сначала 

необходимо перейти на сервер управления, который в настоящее время управляет конечной 

точкой, и прекратить управление. Если сервер управления, который в настоящее время 

управляет этой конечной точкой, недоступен, необходимо очистить подписку CIM в конечной 

точке.", "format" : [ "paragraph" ] }, { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Дополнительные сведения о 

рамах см. в разделе ", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление управления рамой с модуля CMM 

после сбоя узла управления", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : "chassis_ 

recovercmmaftermanagementnodefailure.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" 
] }, { "text" : [ { "text" : "Дополнительные сведения о стоечных серверах см. в разделе ", "format" : 

[] }, { "text" : "Восстановление управления стоечным или башенным сервером после сбоя узла 

управления", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : "server_recoveraftermanagementnodefailure.html" }, 
{ "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Дополнительные 

сведения о коммутаторах RackSwitch см. в разделе ", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление 

управления коммутатором RackSwitch после сбоя сервера управления", "format" : [ "bold" , 

"link" ], "link" : " switches_recoverfailedmanage.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], "format" : [ 
"listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Дополнительные сведения о системах Lenovo Storage см. в 

разделе ", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление управления системой Lenovo Storage после 

сбоя сервера управления", "format" : [ "bold" , "link" ], "link" : " storagenodes_recoverfailedmanage. 

html" }, { "text" : " или ", "format" : [] }, { "text" : "Восстановление управления устройством 

хранения Lenovo ThinkSystem серии DE после сбоя сервера управления", "format" : [ "bold" , 

"link" ], "link" : " storage_recoverfailedmanage_thinksystemde.html" }, { "text" : ".", "format" : [] } ], 
"format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "orderedList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 
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• FQXHMDI0125G Запрос пользователя [arg1] на управление стоечным сервером [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку CIM через HTTPS не включен на сервере. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось настроить подключения, необходимые для управления, потому 
что на стоечном сервере не включен CIM через HTTPS.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите CIM через HTTPS на стоечном сервере и повторите попытку управления. 

• FQXHMDI0126G Запрос пользователя [arg1] на управление сервером [arg2] не привел ни к 
каким действиям, поскольку отсек для узла уже занят сервером [arg3]. 

Объяснение 
Сервер управления уже управляет другим сервером в том же отсеке для узла.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] сервер 

[arg3] сервер 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прекратите управление существующим сервером в отсеке для узла принудительным образом, 
а затем попытайтесь снова наладить управление новым сервером. 

• FQXHMDI0127I Запрос пользователя [arg1] на управление устройством [arg2] не привел ни к 
каким действиям, поскольку IP-адрес [arg3] уже используется устройством с UUID [arg4]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить управление новым устройством, поскольку один 
или несколько IP-адресов, используемых этим устройством, совпадают с IP-адресами, 
используемыми ранее управляемым устройством.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 
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[arg2] uuid 

[arg3] IP-адрес 

[arg4] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что IP-адрес, определенный в сообщении события, используется только одним 
устройством в сети. Если два UUID в сообщении события совпадают, используйте параметр 
принудительного применения для повторного управления устройством с помощью параметра 
принудительного управления. Если два UUID в сообщении события различаются, определите, 
какой UUID использует IP-адрес, и повторно выполните управление другим устройством с 
помощью параметра принудительного управления. 

• FQXHMDI0128J Изменение адреса для устройства с UUID [arg1] проигнорировано, поскольку 
IP-адрес [arg2] уже используется устройством с UUID [arg3]. 

Объяснение 
Сервер управления получил событие для устройства с IP-адресом, отличным от адреса, 
который используется для управления устройством в данный момент. Однако IP-адрес 
совпадает с адресом другого устройства, которым в настоящее время управляет сервер 
управления.

Аргументы 

[arg1] uuid 

[arg2] IP-адрес 

[arg3] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сервер управления не может управлять двумя устройствами, использующими один и тот же 
IP-адрес. Убедитесь, что два устройства в сообщении события не назначены одному и тому же 
IP-адресу. При необходимости исправьте назначение IP-адресов устройств с помощью 
пользовательского интерфейса устройства. Определите, какой UUID использует IP-адрес, и 
повторно выполните управление другим устройством с помощью параметра принудительного 
управления. 

• FQXHMDI0129G В процессе управления стоечным сервером [arg1] сервер управления не смог 
создать новую учетную запись пользователя RECOVERY_ID, поскольку минимальная длина 
пароля, необходимого для стоечного сервера, не соответствовала требованиям. 

Объяснение 
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Серверу управления не удалось создать новую учетную запись пользователя RECOVERY_ID, 
которая бы использовалась для восстановления целевого устройства, потому что длина 
пароля не соответствовала минимальным требованиям, заданным в глобальных параметрах 
контроллера управления материнской платой.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в систему стоечного сервера и проверьте глобальные параметры для длины пароля. 

• FQXHMDI0130I Пользователь [arg1] начал управление сервером с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) со включенной управляемой аутентификацией и сохраненными учетными данными 
[arg4]. 

Объяснение 
Пользователь запросил наладить управление сервером

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 

[arg3] IP-адрес сервера 

[arg4] Идентификатор сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0131I Пользователь [arg1] начал управление сервером с UUID [arg2] (IP-адрес: 
[arg3]) с отключенной управляемой аутентификацией и сохраненными учетными данными 
[arg4]. 

Объяснение 
Пользователь запросил наладить управление сервером

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID сервера 
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[arg3] IP-адрес сервера 

[arg4] Идентификатор сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0133I Запрос пользователя [arg1] на управление устройством [arg2] (с IP-адресом 
[arg3]) не привел ни к каким действиям, поскольку устройство уже управляется этим 
сервером управления. 

Объяснение 
Сбой запроса на управление устройством, поскольку устройство уже находится под 
управлением.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID 

[arg3] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова начните управлять устройством с помощью параметра принудительного управления. 

• FQXHMDI0140G Обновление конфигурации хоста на сервере с UUID [arg1] завершено с 
ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0141G Обновление доменного имени на сервере с UUID [arg1] завершено с 
ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0142G Обновление имени хоста на сервере с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0143G Обновление отображаемого имени на сервере с UUID [arg1] завершено с 
ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0144G Обновление IP-интерфейсов на сервере с UUID [arg1] завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 

• FQXHMDI0145G Обновление информации стойки на сервере с UUID [arg1] завершено с 
ошибкой. 

Объяснение 
Серверу управления необходимо обменяться дополнительными сведениями о конфигурации 
хоста с сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Проверьте правильность параметров в файле со значениями, разделенными 
запятыми. Затем повторите попытку управления сервером. 
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• FQXHMDI0147G Обновление отображаемого имени на сервере с UUID [arg1] успешно 
выполнено с усечением. 

Объяснение 
Длина отображаемого имени превышает максимально допустимое сервером.

Аргументы 

[arg1] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0150I System Guard [arg1] на [arg2] устройствах, [arg3] из которых успешно 
установлены. См. полный список устройств в журнале задания [arg4]. 

Объяснение 
Активировано пакетное задание изменения состояния System Guard.

Аргументы 

[arg1] Действие изменения System Guard 

[arg2] Общее число заданий изменения System Guard 

[arg3] Число успешных заданий изменения System Guard 

[arg4] Страница сведений о задании 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0201G Не удается подключиться к коммутатору по SSH. 

Объяснение 
Не удалось наладить управление коммутатором, потому что SSH выключен.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Включите SSH на коммутаторе и попытайтесь снова управлять коммутатором. 

• FQXHMDI0202G Сервер управления не может пройти аутентификацию на коммутаторе {0}, 
используя указанный пароль enable. 

Объяснение 
Невозможно управлять коммутатором из-за сбоя аутентификации.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что пароль для входа в режим привилегированного выполнения на коммутаторе 
правильный. 

• FQXHMDI0301I Пользователь [arg1] отменил управление хранилищем [arg2]. 

Объяснение 
Хранилище перенесено из управления

Аргументы 

[arg1] Пользователь, прекращающий управление хранилищем 

[arg2] UUID сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0302I Пользователь [arg1] выполнил управление хранилищем [arg2]. 

Объяснение 
Хранилище помещено в управление

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации; никаких действий не требуется 

• FQXHMDI0306G Запрос пользователя [arg1] на управление хранилищем [arg2] завершен с 
ошибкой, поскольку не удалось обновить внутренние данные, относящиеся к этому 
устройству. 

Объяснение 
При попытке создания или обслуживания внутренних структур данных произошла внутренняя 
ошибка.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите виртуальное устройство и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMDI0307G Запрос пользователя [arg1] на управление хранилищем [arg2] завершен с 
ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось настроить необходимые для управления подключения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевые подключения в конечной точке. Затем повторите попытку управления 
хранилищем. 

• FQXHMDI0308G Запрос пользователя [arg1] на управление хранилищем [arg2] завершен с 
ошибкой во время процесса входа в хранилище. 

Объяснение 
Сервер управления не может выполнить аутентификацию с конечной точкой, используя 
предоставленные пользователем учетные данные.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Проверьте учетные данные входа для конечной точки.", "format" : [ 

"listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь, что процессор управления конечной точкой имеет 

обновленную прошивку, включен и работает нормально.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : 

"Сбросьте процессор управления конечной точкой.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : 

"Повторите управления конечной точкой.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "bulletList" ] } ], 
"format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0309G Запрос пользователя [arg1] на отмену управления хранилищем [arg2] 
завершен с ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось настроить необходимые для управления подключения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевые подключения в конечной точке. Затем повторите попытку отмены 
управления хранилищем. 

• FQXHMDI0310G Запрос пользователя [arg1] на управление хранилищем [arg2] не привел ни к 
каким действиям, поскольку оно уже управляется. 

Объяснение 
Сервер управления уже управляет этим хранилищем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность указанных для хранилища данных. 

• FQXHMDI0316G Запрос пользователя [arg1] на управление хранилищем [arg2] завершен с 
ошибкой по неизвестным причинам. 

Объяснение 
Сбой попытки управления целевым устройством неожиданным образом.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обычно это признак внутренней проблемы, поэтому, как правило, рекомендованных действий 
пользователя нет. Однако это может свидетельствовать о незначительных несоответствиях 
между микропрограммой целевого устройства и микропрограммой сервера управления. 
Проверьте соответствие уровней микропрограммы. Повторите попытку управления целевым 
устройством. 

• FQXHMDI0319I Пользователь [arg1] начал отмену управления хранилищем [arg2]. 

Объяснение 
Пользователь запросил прекратить управление хранилищем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDI0320G Запрос пользователя [arg1] на отмену управления хранилищем [arg2] 
завершен с ошибкой, поскольку не удалось правильно обновить внутренние данные, 
относящиеся к этому устройству. 
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Объяснение 
При попытке обновления внутренних структур данных произошла внутренняя ошибка.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] uuid 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Перезапустите виртуальное устройство и повторите попытку. Если проблема 

сохраняется, обратитесь в службу поддержки.", "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMDI0323G Начальный сбор инвентаря пользователем [arg1] хранилища [arg2] завершен 
с ошибкой. 

Объяснение 
Ошибка или тайм-аут произошел при сборе данных инвентаризации во время первых шагов по 
управлению хранилищем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID хранилища 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Клиент

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте связь с конечной точкой, чтобы убедиться в возможности организации 
подключения. Сервер управления периодически будет автоматически пытаться выполнить 
сбор инвентаря. 

• FQXHMDI0501I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил службу сбора данных. 

Объяснение 
Эта служба будет периодически отправлять данные об использовании XClarity в Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0502I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил службу сбора данных. 

Объяснение 
Эта служба более не будет отправлять данные об использовании XClarity в Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDI0600I Задание [arg1] обновлено. 

Объяснение 
Состояние задания обновлено.

Аргументы 

[arg1] ИД задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0001I Инвентарь изменен [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMDM0002I Стойка изменена [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения, связанные со шкафом.

Аргументы 
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[arg1] Сведения об изменениях 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMDM0003I Подключение к [arg1] [arg2] потеряно. UUID — [arg3]. 

Объяснение 
Серверу управления не удается связаться с конечной точкой.

Аргументы 

[arg1] Тип конечной точки 

[arg2] Имя конечной точки 

[arg3] UUID 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение к конечной точке. 

• FQXHMDM0004I Подключение к конечной точке [arg1] восстановлено. Конечная точка — 
[arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления смог связаться с конечной точкой.

Аргументы 

[arg2] Имя конечной точки 

[arg3] UUID 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0005I Не удалось передать информацию NTP-сервера управления или сведения о 
часовом поясе, или и то, и другое на устройство с UUID [arg1] (IP-адрес: [arg2]). 
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Объяснение 
В процессе управления устройством сведения о сервере управления NTP или сведения о 
часовом поясе (или и те, и другие) не были переданы на устройство. Время на устройстве не 
синхронизируется с сервером управления. Процесс управления завершится сбоем из-за этой 
проблемы.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Причиной проблемы может быть однократная потеря соединения с сервером 

управления в процессе управления. Попробуйте снова управлять устройством или вручную 

задайте информацию NT-сервера управления и сведения о часовом поясе с помощью 

интерфейса контроллера управления.", "format" : [ "paragraph" ] }, { "text" : "Микропрограмма 

контроллера управления для устройства может не поддерживать параметры NTP-сервера 

управления или часовой пояс, который в настоящее время задан на сервере управления. 

Обновите микропрограмму контроллера управления до последней версии, а затем либо 

попытайтесь снова управлять устройством, либо вручную задайте информацию NTP-сервера 

управления и сведения о часовом поясе с помощью интерфейса управления контроллером.", 

"format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMDM0006I Не удалось передать настройки NTP на устройство с UUID [arg1] (IP-адрес: 
[arg2]) из-за несовместимости микропрограммы. 

Объяснение 
В процессе управления устройством не удалось передать на устройство настройки NTP.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Микропрограмма контроллера управления для устройства не поддерживает 

настройки NTP-сервера управления. Обновите микропрограмму контроллера управления до 

последней версии, а затем либо попытайтесь снова управлять устройством, либо вручную 

задайте информацию NTP-сервера управления и сведения о часовом поясе с помощью 

интерфейса управления контроллером.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 
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• FQXHMDM0020I Пользователь [arg1] по удаленному адресу [arg2] создал группу ресурсов 
[arg3]. 

Объяснение 
Пользователь создал группу ресурсов.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Удаленный IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя группы ресурсов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0021I Пользователь [arg1] по удаленному адресу [arg2] успешно изменил группу 
ресурсов [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь обновил группу ресурсов.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Удаленный IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя группы ресурсов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0022I Пользователь [arg1] по удаленному адресу [arg2] удалил группу ресурсов 
[arg3]. 

Объяснение 
Пользователь удалил группу ресурсов.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя 

[arg2] Удаленный IP-адрес пользователя 
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[arg3] Имя группы ресурсов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0125I Пользователь [arg1] запросил связанное с питанием действие [arg2] на 
устройстве [arg3]. [arg4] 

Объяснение 
Инициировано связанное с питанием действие для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] Новое состояние управления питанием 

[arg3] UUID целевого объекта 

[arg4] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0126I Пользователь [arg1] задал порядок загрузки [arg2] на устройстве [arg3]. 
[arg4] 

Объяснение 
Инициирована операция порядка загрузки для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] Новый порядок загрузки 

[arg3] UUID целевого объекта 

[arg4] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0127I Пользователь [arg1] запросил действие криптографии/NIST [arg2] на 
устройстве [arg3]. [arg4] 

Объяснение 
Инициирован запрос криптографии/NIST для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] Новый криптографический режим 

[arg3] UUID целевого объекта 

[arg4] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0128I Пользователь [arg1] запросил действие ограничения питания [arg2] на 
устройстве [arg3]. [arg4] 

Объяснение 
Инициировано действие по ограничению мощности для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] Новое ограничение мощности 

[arg3] UUID целевого объекта 

[arg4] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 
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• FQXHMDM0129I Пользователь [arg1] выполнил действие изменения свойства инвентаря на 
устройстве [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Инициировано действие изменения свойства инвентаря для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0130I Пользователь [arg1] запросил операцию аварийного переключения CMM на 
устройстве [arg2]. 

Объяснение 
Инициирована операция аварийного переключения CMM для этого целевого объекта.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0131I Связанное с питанием действие, инициированное пользователем [arg1], 
успешно отправлено на устройство [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Связанное с питанием действие успешно отправлено в этот целевой объект.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0132I Операция порядка загрузки, инициированная пользователем [arg1], успешно 
выполнена на устройстве [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Операция порядка загрузки успешно завершена в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0133I Действие криптографии/NIST, инициированное пользователем [arg1], 
успешно выполнено на устройстве [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Действие криптографии/NIST успешно завершено в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 
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• FQXHMDM0134I Действие ограничения питания, инициированное пользователем [arg1], 
успешно выполнено на устройстве [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Действие ограничения мощности успешно завершено в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0135I Действие изменения свойства инвентаря, инициированное пользователем 
[arg1], успешно выполнено на устройстве [arg2]. [arg3] 

Объяснение 
Действие изменения свойства инвентаря успешно завершено в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

[arg3] Гнездо 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0136I Операция аварийного переключения CMM, инициированная пользователем 
[arg1], успешно завершена на устройстве [arg2]. 

Объяснение 
Операция аварийного переключения CMM успешно завершена в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0137I Операция светодиодного индикатора, инициированная пользователем 
[arg1], успешно завершена на устройстве [arg2]. 

Объяснение 
Операция светодиодного индикатора успешно завершена в этом целевом объекте.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0138G Пользователь [arg1] не может выполнить связанную с питанием операцию в 
конечной точке [arg2] из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Не удалось выполнить связанную с питанием операцию на конечной точке из-за неполадок 
подключения во время выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем повторите связанную с питанием операцию. 

• FQXHMDM0139G Пользователь [arg1] не может изменить порядок загрузки в конечной точке 
[arg2] из-за проблем с подключением. 
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Объяснение 
Невозможно изменить порядок загрузки на конечной точке из-за неполадок подключения во 
время выполнения операции по изменению порядка загрузки.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем снова попытайтесь изменить порядок 
загрузки. 

• FQXHMDM0140G Операция криптографии/NIST, инициированная пользователем [arg1] на 
устройстве [arg2], завершилась с ошибкой из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию криптографии/NIST из-за неполадок подключения во время 
выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем повторите операцию криптографии или NIST. 

• FQXHMDM0141G Пользователь [arg1] не может выполнить ограничение мощности в конечной 
точке [arg2] из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Не удалось завершить ограничение мощности конечной точки из-за неполадок подключения 
во время выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем повторите связанную с ограничением 
мощности операцию. 

• FQXHMDM0142G Пользователь [arg1] не может изменить свойство инвентаря в конечной 
точке [arg2] из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Невозможно изменить свойство инвентаря конечной точки из-за неполадок подключения во 
время выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем снова попытайтесь изменить свойство 
инвентаря. 

• FQXHMDM0143G Пользователь [arg1] не может инициировать аварийное переключение CMM 
в конечной точке [arg2] из-за проблем с подключением. 

Объяснение 
Не удалось выполнить аварийное переключение CMM из-за неполадок подключения во время 
выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем повторите связанную с аварийным 
переключением операцию. 

• FQXHMDM0144G Операция настройки светодиодного индикатора, инициированная 
пользователем [arg1], не может настроить светодиодный индикатор [arg2] из-за проблем с 
подключением. 

Объяснение 
Невозможно задать светодиодный индикатор на конечной точке из-за неполадок подключения 
во время выполнения этой операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте наличие подключения между 
сервером управления и конечной точкой. Затем повторите попытку настройки светодиодного 
индикатора. 

• FQXHMDM0145G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], 
поскольку было отказано в доступе к конечной точке с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Не удалось завершить запрошенную операцию, поскольку было отказано в доступе к конечной 
точке.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте доступ сервера управления к 
конечной точке. Затем повторите операцию. 

• FQXHMDM0146G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], 
поскольку было отказано в доступе к конечной точке [arg2] по причине недостаточных прав. 

Объяснение 

100 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Не удалось завершить запрошенную операцию, поскольку идентификатор пользователя, 
используемый для доступа к конечной точке, не имеет достаточных привилегий.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На странице "Группы ролей безопасности" убедитесь, что идентификатор пользователя, 
используемый для доступа к конечной точке, имеет достаточные права для выполнения этой 
операции. Затем повторите операцию. 

• FQXHMDM0147G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], в 
конечной точке [arg2], поскольку она не поддерживается. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию, поскольку она не поддерживается на указанной конечной 
точке.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0148G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], в 
конечной точке [arg2], поскольку конечная точка недоступна. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку указанная конечная точка недоступна.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления убедитесь, что конечная точка доступна и что 
установлено подключение между сервером управления и конечной точкой. Затем повторите 
операцию. 

• FQXHMDM0149G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], в 
конечной точке с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]) из-за ошибки аутентификации. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку произошла ошибка аутентификации с 
идентификатором пользователя, используемым для доступа к конечной точке.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На странице "Управление пользователями" проверьте, что пользователь имеет достаточные 
разрешения для доступа к конечной точке. Затем повторите операцию. 

• FQXHMDM0150G Не удалось завершить операцию, запрошенную пользователем [arg1], в 
конечной точке с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]), поскольку истек срок действия учетных 
данных авторизации. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку истек срок действия учетных данных 
авторизации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На странице "Управление пользователями" обновите пароль для идентификатора 
пользователя. Затем повторите операцию. 
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• FQXHMDM0151G Тайм-аут операции, запрошенной пользователем [arg1], на устройстве с 
UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Тайм-аут запрошенной операции.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подождите несколько минут и повторите операцию. 

• FQXHMDM0152G Операция, запрошенная пользователем [arg1], была прервана на 
устройстве [arg2]. 

Объяснение 
Не удалось завершить запрошенную операцию, поскольку она была прервана.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На информационной панели сервера управления проверьте доступ сервера управления к 
конечной точке. Подождите несколько минут и повторите операцию. 

• FQXHMDM0153G Операция, запрошенная пользователем [arg1], была прервана на 
устройстве с UUID [arg2] (IP-адрес: [arg3]). 

Объяснение 
Не удалось завершить запрошенную операцию, поскольку она была прервана.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите микропрограмму до последней версии и повторите попытку управления 
устройством. 

• FQXHMDM0154I Пользователь [arg1] начал сеанс консоли SSH в коммутаторе [arg2]. 

Объяснение 
Сеанс консоли SSH был начат в коммутаторе.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес коммутатора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0155G Доступ для сохраненных учетных данных с именем пользователя '[arg1]' 
запрещен в конечной точке с UUID [arg2]. 

Объяснение 
Подключение к конечной точке завершилось сбоем, потому что в доступе к конечной точке 
было отказано.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя сохраненных учетных данных 

[arg2] UUID конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите сохраненные учетные данные для соответствия учетной записи пользователя в 
конечной точке. 

• FQXHMDM0156I Сохраненные учетные данные для [arg1] были изменены [arg2] в [arg3]. 

Объяснение 
Был отправлен запрос на разрешение сохраненных учетных данных для конечной точки.

Аргументы 
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[arg1] Отображаемое имя конечной точки 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя, инициировавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0157I Данные конфигурации успешно обновлены. 

Объяснение 
[ { "format":[], "text":"На устройстве выполнено изменение определений UEFI." } ]

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "format":[], "text":"Нет" } ] 

• FQXHMDM0158I Группы ролей, которым разрешен доступ к [arg1], были изменены [arg2] в 
[arg3]. 

Объяснение 
Был отправлен запрос на изменение групп ролей, которым разрешен доступ к конечной точке.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя конечной точки 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя, инициировавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0159I Свойство "Открытый доступ" для [arg1] было изменено [arg2] в [arg3]. 

Объяснение 
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Был отправлен запрос на изменение свойства, определяющего, все ли группы ролей имеют 
доступ к этой конечной точке.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя конечной точки 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя, инициировавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0160I Настройка включения/выключения управляемой аутентификации была 
изменена для [arg1] [arg2] в [arg3]. 

Объяснение 
Был отправлен запрос на изменение состояния управляемой аутентификации для этой 
конечной точки: включена или отключена.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя конечной точки 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя, инициировавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0161I Дескриптор безопасности был изменен для [arg1] [arg2] в [arg3]. 

Объяснение 
Был отправлен запрос в дескриптор безопасности.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя конечной точки 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя, инициировавшего запрос 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMDM0162I Определения конфигурации успешно обновлены. 

Объяснение 
Определения конфигурации успешно обновлены.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMDM0163I Нет подключения между сервером управления и контроллером управления 
[arg1]. Причина: [arg2] 

Объяснение 
Серверу управления не удалось установить подключение к контроллеру управления.

Аргументы 

[arg1] UUID конечной точки 

[arg2] Причина неисправного подключения 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на контроллере управления установлена последняя версия микропрограммы и 
что необходимые сетевые службы включены. Если проблема сохраняется, сбросьте 
контроллер управления и обратитесь в центр поддержки. 

• FQXHMDM0163J Нет подключения между сервером управления и контроллером управления 
[arg1]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось установить подключение к контроллеру управления.

Аргументы 

[arg1] UUID конечной точки 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на контроллере управления установлена последняя версия микропрограммы и 
что необходимые сетевые службы включены. Если проблема сохраняется, сбросьте 
контроллер управления и обратитесь в центр поддержки. 

• FQXHMDM0164I Подключение между сервером управления и контроллером управления 
[arg1] восстановлено. 

Объяснение 
Серверу управления удалось восстановить подключение к контроллеру управления.

Аргументы 

[arg1] UUID конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0165G Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство 
перешло из нормального состояния в состояние предупреждения. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0165I Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство перешло 
из состояния [arg1] в состояние [arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

[arg1] Старое состояние работоспособности устройства 

108 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



[arg2] Новое состояние работоспособности устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMDM0166K Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство 
перешло из нормального состояния в критическое. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0167K Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство 
перешло из состояния предупреждения в критическое состояние. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0168G Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство 
перешло из критического состояния в состояние предупреждения. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0169I Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство перешло 
из критического состояния в нормальное. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0170I Состояние работоспособности устройства изменилось: устройство перешло 
из состояния предупреждения в нормальное состояние. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что состояние работоспособности устройства изменилось.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0171J Запрос пользователя {0} на управление устройством хранения {1} завершен 
с ошибкой, поскольку серверу управления не удалось получить сертификат этого хранилища. 

Объяснение 
Сервер управления требует допустимый сертификат хранилища, чтобы наладить безопасное 
подключение к устройству. Этот сертификат представляет собой особый сертификат, 
отличающийся от сертификата LDAP, используемого для большинства других процедур 
аутентификации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес хранилища. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте наличие действительного сертификата с неистекшим сроком действия для 
устройства хранения и повторно создайте сертификат в пользовательском интерфейсе 
устройства. Если сертификат хранилища подписан сторонним центром сертификации, 
убедитесь, что этот сертификат центра сертификации и все промежуточные сертификаты 
импортированы в доверенное хранилище XClarity Administrator. Проверьте журналы на 
целевом устройстве на наличие других ошибок. 

• FQXHMDM0173I На сервере {arg1} инициировано безопасное удаление данных с диска. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0173K При безопасном удалении данных с диска на сервере {arg1} произошла 
ошибка. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0174I Безопасное удаление данных с диска на сервере {arg1} выполнено успешно. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0175I Порт SFTP успешно включен для сервера {arg1}. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0176I Порт SFTP успешно отключен для сервера {arg1}. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте текущие активные оповещения на устройстве. 

• FQXHMDM0180I Инициализация базовой службы инвентаризации выполнена успешно. 

Объяснение 
Инициализация базовой службы инвентаризации выполнена успешно.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMEM0101I Журнал аудита был усечен, поскольку достиг ограничения на максимальный 
размер [arg1]. 

Объяснение 
Из-за появления новой записи в журнале аудита самые старые записи были удалены, чтобы 
предельный размер журнала не был нарушен.

Аргументы 

[arg1] Максимальный размер журнала аудита 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0102I Журнал аудита достиг 80% от максимального размера (событий: [arg1]). 

Объяснение 
Как только журнал аудита будет заполнен на 100 %, старые записи будут удаляться при 
появлении новых, чтобы предельный размер журнала не был нарушен.

Аргументы 

[arg1] Максимальный размер журнала аудита 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0103I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно очистил журнал аудита. 

Объяснение 
Журнал аудита не имеет записей.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0104I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg4] изменил максимальный размер 
журнала аудита с [arg1] на [arg2]. 

Объяснение 
Журнал аудита теперь имеет новый максимальный размер.

Аргументы 

[arg1] Старый размер журнала аудита 

[arg2] Новый размер журнала аудита 

[arg3] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg4] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0105J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение 
максимального размера журнала аудита с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Максимальный размер журнала аудита остается прежним.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старый размер журнала аудита 

[arg4] Новый размер журнала аудита 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию. Кроме того, 
убедитесь, что указан допустимый размер. 

• FQXHMEM0106J Сервер управления обнаружил отсутствующие события из [arg1]. 

Объяснение 
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Серверу управления не удалось извлечь отсутствующие события с конечной точки. Сервер 
управления продолжит принимать новые события, но не сможет восстановить отсутствующие.

Аргументы 

[arg1] Имя системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий со стороны пользователя не требуется. Состояние оповещения конечной 
точки должно быть правильным. 

• FQXHMEM0201I Журнал событий был усечен, поскольку достиг ограничения на 
максимальный размер [arg1]. 

Объяснение 
Из-за появления новой записи в журнале событий самые старые записи были удалены, чтобы 
предельный размер журнала не был нарушен.

Аргументы 

[arg1] Максимальный размер журнала событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0202I Журнал событий достиг 80% от максимального размера (событий: [arg1]). 

Объяснение 
Как только журнал событий будет заполнен на 100 %, старые записи будут удаляться при 
появлении новых, чтобы предельный размер журнала не был нарушен.

Аргументы 

[arg1] Максимальный размер журнала событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMEM0203I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно очистил журнал событий. 

Объяснение 
Журнал событий не имеет записей.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0204I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg4] изменил максимальный размер 
журнала событий с [arg1] на [arg2]. 

Объяснение 
Журнал событий теперь имеет новый максимальный размер.

Аргументы 

[arg1] Старый размер журнала событий 

[arg2] Новый размер журнала событий 

[arg3] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg4] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0205I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил события с типом [arg1] из 
журнала событий. 

Объяснение 
События указанного типа были извлечены из журнала событий.

Аргументы 

[arg1] Тип события 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 
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[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0206J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение 
максимального размера журнала событий с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Максимальный размер журнала событий остается прежним.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старый размер журнала событий 

[arg4] Новый размер журнала событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию. Кроме того, 
убедитесь, что указан допустимый размер. 

• FQXHMEM0207J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на удаление событий с 
типом [arg3] из журнала событий завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрошенные события не были очищены.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Тип события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию. Кроме того, 
убедитесь, что указан допустимый размер. 

• FQXHMEM0208I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg4] создал фильтр исключения [arg1] с 
идентификатором [arg2]. 

Объяснение 
Создан новый фильтр исключения.

Аргументы 

[arg1] Событие или оповещение 

[arg2] Идентификатор фильтра 

[arg3] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg4] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0209I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg4] изменил фильтр исключения [arg1] с 
идентификатором [arg2]. 

Объяснение 
Фильтр исключения был изменен.

Аргументы 

[arg1] Событие или оповещение 

[arg2] Идентификатор фильтра 

[arg3] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg4] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMEM0210I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg4] удалил фильтр исключения [arg1] с 
идентификатором [arg2]. 

Объяснение 
Фильтр исключения был удален.

Аргументы 

[arg1] Событие или оповещение 

[arg2] Идентификатор фильтра 

[arg3] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg4] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0211I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] создал монитор [arg1]. 

Объяснение 
Был создан новый монитор.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор монитора 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0212I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил монитор [arg1]. 

Объяснение 
Монитор был изменен.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор монитора 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 
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[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0213I Пользователь [arg3] по IP-адресу [arg2] удалил монитор [arg1]. 

Объяснение 
Монитор был удален.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор монитора 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0214I Тестовое событие для монитора [arg1]. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Аргументы 

[arg1] Имя монитора 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0316I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно создал новый фильтр 
предопределенных событий с именем [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь создал новый предопределенный фильтр событий.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] IP-адрес, с которого пользователь выполнил действие 

[arg3] Имя предопределенного фильтра событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0317I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил фильтр 
предопределенных событий с именем [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь отредактировал новый предопределенный фильтр событий.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] IP-адрес, с которого пользователь выполнил действие 

[arg3] Имя предопределенного фильтра событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0318I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно удалил фильтр 
предопределенных событий с именем [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь удалил новый предопределенный фильтр событий.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] IP-адрес, с которого пользователь выполнил действие 

[arg3] Имя предопределенного фильтра событий 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0319I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил конфигурацию отправителя 
push-уведомлений с именем [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь изменил конфигурацию отправителя push-уведомлений.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] IP-адрес, с которого пользователь выполнил действие 

[arg3] Имя отправителя push-уведомлений 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0320I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] сбросил конфигурацию до значений 
по умолчанию для отправителя push-уведомлений с именем [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь сбросил конфигурацию отправителя push-уведомлений до значений по 
умолчанию.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] IP-адрес, с которого пользователь выполнил действие 

[arg3] Имя отправителя push-уведомлений 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0321I Пользователь [arg1] создал новую подписку в отправителе push- 
уведомлений [arg2]. 
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Объяснение 
Пользователь подписался на отправителя push-уведомлений.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] Имя отправителя push-уведомлений 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0322I Пользователь [arg1] удалил подписку в отправителе push-уведомлений 
[arg2]. 

Объяснение 
Пользователь удалил подписку на отправителя push-уведомлений.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший действие 

[arg2] Имя отправителя push-уведомлений 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0401I Монитору перенаправления событий [arg1] не удалось отправить 
уведомление по назначению; выдано сообщение об ошибке: [arg2]. 

Объяснение 
Монитору переадресации событий не удалось отправить уведомление о событии по нужному 
адресу.

Аргументы 

[arg1] Имя монитора перенаправления событий 

[arg2] Текст сообщения об ошибке 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Пользователь
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Пользователь должен проверить правильность конфигурации. Убедитесь, что сервер 
управления не блокируется брандмауэром. 

• FQXHMEM0402I Тестовое событие для push-службы IOS. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0403I Тестовое событие для push-службы Android. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0404I Тестовое событие для push-службы WebSocket. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0405I Тестовое событие для подписчика IOS [arg1]. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Аргументы 

[arg1] Имя подписчика 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0406I Тестовое событие для подписчика Android [arg1]. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Аргументы 

[arg1] Имя подписчика 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0407I Тестовое событие для подписчика WebSocket [arg1]. 

Объяснение 
Тестовое событие.

Аргументы 

[arg1] Имя подписчика 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0408I Информационное оповещение подтверждено на устройстве [arg1] с 
идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Информационное оповещение подтверждено на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0409J Предупреждающее оповещение подтверждено на устройстве [arg1] с 
идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Предупреждающее оповещение подтверждено на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0410J Критическое оповещение подтверждено на устройстве [arg1] с 
идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Критическое оповещение подтверждено на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0411I Отменено подтверждение информационного оповещения на устройстве 
[arg1] с идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Подтверждение информационного оповещения отменено на указанном устройстве.
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Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0412I Отменено подтверждение предупреждающего оповещения на устройстве 
[arg1] с идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Подтверждение предупреждающего оповещения отменено на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0413I Отменено подтверждение критического оповещения на устройстве [arg1] с 
идентификатором оповещения [arg2]. 

Объяснение 
Подтверждение критического оповещения отменено на указанном устройстве.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

[arg2] Идентификатор оповещения. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0414I На устройстве [arg1] создано неизвестное информационное событие. 
Дополнительные сведения см. в документации устройства. 

Объяснение 
На указанном устройстве создано неизвестное информационное событие. Дополнительные 
сведения см. в документации устройства.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0415I На устройстве [arg1] создано неизвестное событие предупреждения. 
Дополнительные сведения см. в документации устройства. 

Объяснение 
На указанном устройстве создано неизвестное событие предупреждения. Дополнительные 
сведения см. в документации устройства.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM0416I На устройстве [arg1] создано неизвестное критическое событие. 
Дополнительные сведения см. в документации устройства. 

Объяснение 
На указанном устройстве создано неизвестное критическое событие. Дополнительные 
сведения см. в документации устройства.

Аргументы 

[arg1] Отображаемое имя устройства. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMEM9001J Недопустимый номер порта. 

Объяснение 
Номер порта должен быть больше нуля.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите номер порта (значение больше нуля).

• FQXHMEM9002J Создание монитора завершилось ошибкой. Имя монитора {0} уже 
используется. 

Объяснение 
Имя монитора должно быть уникальным.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите уникальное имя монитора.

• FQXHMEM9003J Создание монитора завершилось ошибкой. Достигнуто максимальное 
количество мониторов SysLog: {0}. 

Объяснение 
Достигнут лимит на количество мониторов SysLog.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы создать новый монитор, сначала необходимо удалить существующий монитор.

• FQXHMEM9004J Создание монитора завершилось ошибкой. Достигнуто максимальное 
количество мониторов SNMPv3: {0}. 

Объяснение 
Достигнут лимит на количество мониторов SNMPv3.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы создать новый монитор, сначала необходимо удалить существующий монитор.

• FQXHMEM9005J Создание монитора завершилось ошибкой. Монитор настроен неверно. 

Объяснение 
Недопустимая конфигурация монитора.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность конфигурации.

• FQXHMEM9006J Создание монитора завершилось ошибкой. Серверу не удалось сохранить 
конфигурацию на сервере LDAP. 

Объяснение 
Произошла ошибка сервера при сохранении конфигурации на сервере LDAP.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность конфигурации.

• FQXHMEM9007I Монитор успешно создан. 

Объяснение 
Монитор успешно создан.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9008I Монитор успешно обновлен. 

Объяснение 
Монитор успешно обновлен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9009I Монитор успешно сброшен. 

Объяснение 
Монитор успешно сброшен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9010J Сброс монитора завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось сбросить монитор.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите веб-страницу.

• FQXHMEM9011J Обновление монитора завершилось ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось обновить монитор.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите веб-страницу.

• FQXHMEM9012J Запрошенный монитор недоступен. 

Объяснение 
Запрошенный монитор не найден на сервере.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите сведения веб-страницы.

• FQXHMEM9013J Запрошенная задача действия события больше недоступна. 

Объяснение 
Запрошенная задача не найдена на сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите веб-страницу.

• FQXHMEM9014J Информация, прикрепленная к запросу, неполная. 

Объяснение 
Запрос не содержит всю необходимую информацию.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Порядок заполнения всех обязательных полей запроса указан в документации REST API.

• FQXHMEM9015J Серверу не удалось создать требуемую задачу действия события, поскольку 
она дублирует существующую задачу. 

Объяснение 
На сервере уже имеется задача с этим же именем.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите свою информацию.

• FQXHMEM9016J Серверу не удалось сохранить требуемую задачу действия события. 

Объяснение 
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Произошла внутренняя ошибка сервера при сохранении задачи.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите свой запрос.

• FQXHMEM9017J Создание монитора завершилось ошибкой. Достигнуто максимальное 
количество мониторов электронной почты: {0}. 

Объяснение 
Достигнут лимит на количество мониторов электронной почты.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы создать новый монитор, сначала необходимо удалить существующий монитор.

• FQXHMEM9018J Создание монитора завершилось ошибкой. Достигнуто максимальное 
общее количество мониторов: {0}. 

Объяснение 
Достигнут лимит на количество мониторов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы создать новый монитор, сначала необходимо удалить существующий монитор.

• FQXHMEM9019J Недопустимый URI. 

Объяснение 
URI не содержит допустимое число частей пути для запрошенных данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый URI.
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• FQXHMEM9020J Недопустимый параметр. 

Объяснение 
URI содержит параметр, который либо не поддерживается, либо является недопустимым.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимые параметры.

• FQXHMEM9021J Недопустимый фильтр. 

Объяснение 
Неверный формат фильтра событий.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый фильтр событий.

• FQXHMEM9022J Недопустимое поле ввода. 

Объяснение 
Одно из полей ввода не содержало допустимое значение.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Порядок заполнения всех обязательных полей запроса указан в документации REST API.

• FQXHMEM9023J Создание фильтра исключения завершилось ошибкой. 

Объяснение 
Обязательное поле не является допустимым, или произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Порядок заполнения всех обязательных полей запроса указан в документации REST API.
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• FQXHMEM9024J Обновление фильтра исключения завершилось ошибкой. 

Объяснение 
ИД фильтра исключения не является допустимым, или произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый идентификатор фильтра исключения.

• FQXHMEM9025J Не удалось удалить фильтр исключения. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите свой запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9026J Не удалось удалить фильтр исключения. 

Объяснение 
Фильтр с данным ИД не найден.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте допустимость запрашиваемого идентификатора.

• FQXHMEM9027I Операция успешно завершена. 

Объяснение 
Операция успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMEM9028J Недопустимый идентификатор. 

Объяснение 
Запрашиваемый ИД не найден.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте допустимость запрашиваемого идентификатора.

• FQXHMEM9029J Недопустимый текст запроса. 

Объяснение 
Текст запроса не является допустимым объектом JSON.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность формата запрашиваемого текста.

• FQXHMEM9030J Внутренняя ошибка. 

Объяснение 
Во время операции возникла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите свой запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9031J Описание недоступно. 

Объяснение 
Описание недоступно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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• FQXHMEM9032J Просмотрите документацию в Интернете по устройству, чтобы определить, 
указано ли здесь это событие. 

Объяснение 
Просмотрите документацию в Интернете по устройству, чтобы определить, указано ли здесь 
это событие.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMEM9033J Имя authUser {0} уже используется. 

Объяснение 
Имя authUser должно быть уникальным.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите уникальное имя authUser.

• FQXHMEM9034J Сертификат не был добавлен в доверенное хранилище. 

Объяснение 
Операция успешно завершена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9035J Сертификат добавлен в доверенное хранилище. 

Объяснение 
Операция успешно завершена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 137



Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9036J Не удалось добавить сертификат в доверенное хранилище. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите свой запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9037J Добавить этот сертификат в доверенное хранилище? Если не добавить 
сертификат в доверенное хранилище, будет невозможно обмениваться данными с указанным 
сервером SMTP. 

Объяснение 
Добавить этот сертификат в доверенное хранилище? Если не добавить сертификат в 
доверенное хранилище, будет невозможно обмениваться данными с указанным сервером 
SMTP.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMEM9039J Монитор был успешно создан, однако не удалось загрузить сертификат 
сервера SMTP. 

Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки электронной почты или конфигурации сети 
не удалось загрузить сертификат сервера SMTP. Без этого сертификата в доверенном 
хранилище сервера невозможно установить подключение к указанному серверу SMTP. 
Сертификат можно добавить вручную в разделе "Администрирование" -> "Безопасность" -> 
"Доверенные сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную добавьте сертификат в доверенное хранилище или проверьте конфигурацию 
пересылки электронной почты и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не 
сработало, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9040J Монитор был успешно обновлен, однако не удалось загрузить сертификат 
сервера SMTP. 
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Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки электронной почты или конфигурации сети 
не удалось загрузить сертификат сервера SMTP. Без этого сертификата в доверенном 
хранилище сервера невозможно установить подключение к указанному серверу SMTP. 
Сертификат можно добавить вручную в разделе "Администрирование" -> "Безопасность" -> 
"Доверенные сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную обновите сертификат в доверенном хранилище или проверьте конфигурацию 
пересылки электронной почты и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не 
сработало, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9041J Монитор был успешно обновлен, однако не удалось загрузить сертификат 
сервера SMTP. 

Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки электронной почты или конфигурации сети 
не удалось загрузить сертификат сервера SMTP, и поэтому невозможно обновить 
существующий сертификат. Без обновления существующего сертификата в доверенном 
хранилище сервера может быть невозможно установить подключение к указанному серверу 
SMTP. Сертификат можно обновить вручную в разделе "Администрирование" -> 
"Безопасность" -> "Доверенные сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную обновите сертификат в доверенном хранилище или проверьте конфигурацию 
пересылки электронной почты и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не 
сработало, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9042J Ошибка обновления конфигурации событий. 

Объяснение 
Произошла ошибка при попытке обновить базу данных конфигураций событий.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию.

• FQXHMEM9043J Вставлен неправильный планировщик. 
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Объяснение 
Произошла ошибка при анализе вставленного планировщика.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что время начала вставки раньше времени окончания и что дата начала раньше или 
равна времени окончания.

• FQXHMEM9044J Монитор был успешно создан, но не удалось загрузить сертификат сервера 
HTTPS. 

Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки REST или конфигурации сети не удалось 
загрузить сертификат сервера HTTPS. Без этого сертификата в доверенном хранилище 
сервера невозможно установить подключение к указанному серверу HTTPS. Сертификат 
можно добавить вручную в разделе "Администрирование" -> "Безопасность" -> "Доверенные 
сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную добавьте сертификат в доверенное хранилище или проверьте конфигурацию сервера 
пересылки REST и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не сработало, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9045J Монитор был успешно обновлен, но не удалось загрузить сертификат 
сервера HTTPS. 

Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки REST или конфигурации сети не удалось 
загрузить сертификат сервера HTTPS. Без этого сертификата в доверенном хранилище 
сервера невозможно установить подключение к указанному серверу HTTPS. Сертификат 
можно добавить вручную в разделе "Администрирование" -> "Безопасность" -> "Доверенные 
сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную обновите сертификат в доверенном хранилище или проверьте конфигурацию 
сервера пересылки REST и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не сработало, 
обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMEM9046J Монитор был успешно обновлен, но не удалось загрузить сертификат 
сервера HTTPS. 

Объяснение 
Из-за проблем в конфигурации сервера пересылки REST или конфигурации сети не удалось 
загрузить сертификат сервера HTTPS, и поэтому невозможно обновить существующий 
сертификат. Без обновления существующего сертификата в доверенном хранилище сервера 
может быть невозможно установить подключение к указанному серверу HTTPS. Сертификат 
можно обновить вручную в разделе "Администрирование" -> "Безопасность" -> "Доверенные 
сертификаты".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную обновите сертификат в доверенном хранилище или проверьте конфигурацию 
сервера пересылки REST и конфигурацию сети. Если ни одно из этих решений не сработало, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMEM9047J Добавить этот сертификат в доверенное хранилище? Если не добавить 
сертификат в доверенное хранилище, будет невозможно обмениваться данными с указанным 
сервером HTTPS. 

Объяснение 
Добавить этот сертификат в доверенное хранилище? Если не добавить сертификат в 
доверенное хранилище, будет невозможно обмениваться данными с указанным сервером 
HTTPS.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMEM9048J Сертификат для этого сервера HTTPS уже имеется в доверенном 
хранилище. Заменить существующий сертификат на данный? 

Объяснение 
Сертификат для этого сервера HTTPS уже имеется в доверенном хранилище. Заменить 
существующий сертификат на данный?

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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• FQXHMEM9049J Создание монитора завершилось ошибкой. Достигнуто максимальное 
количество мониторов REST: {0}. 

Объяснение 
Достигнут лимит на количество мониторов REST.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы создать новый монитор, сначала необходимо удалить существующий монитор.

• FQXHMEM9050J Запрос на подтверждение оповещения завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Информация, предоставленная для подтверждения оповещения, недопустима.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещением.

• FQXHMEM9051J Запрос на подтверждение оповещения завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Оповещение уже подтверждено.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещением.

• FQXHMEM9052J Запрос на удаление оповещения о подтверждении завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Информация, предоставленная для удаления оповещения о подтверждении, недопустима.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещением.

• FQXHMEM9053J Запрос на удаление оповещения о подтверждении завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Оповещение о подтверждении не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещением.

• FQXHMEM9054J В запросе на подтверждение оповещений обнаружены различные 
проблемы. 

Объяснение 
Число подтвержденных оповещений: {0}; число подтверждений, которые не удалось 
подтвердить, поскольку подтверждение уже существует: {1}; число недопустимых 
подтверждений: {2}; и число оповещений, которые не удалось подтвердить: {3}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещениями.

• FQXHMEM9055J В запросе на удаление оповещений о подтверждении обнаружены 
различные проблемы. 

Объяснение 
Число удаленных подтверждений: {0}; число подтверждений, которые не удалось удалить, 
поскольку подтверждение не существует: {1}; число недопустимых подтверждений: {2}; и число 
подтверждений, которые не удалось удалить: {3}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, предоставленную в связи с оповещениями.

• FQXHMEM9056I Монитор успешно создан. 

Объяснение 
Монитор успешно создан.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9056J Не удалось выполнить запрос на запуск сбора метрик для хранилищ DM. 

Объяснение 
XClarity Administrator не удалось запустить сбор метрик для хранилищ DM.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию для сбора метрик.

• FQXHMEM9057J Недопустимый запрос на извлечение метрик. 

Объяснение 
XClarity Administrator не удалось получить собранные данные метрик из-за недопустимого 
предоставленного запроса.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Укажите taskID для коллекции метрик.

• FQXHMEM9058I 

Объяснение 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEM9059I Управляемое хранилище DM отсутствует. 

Объяснение 
Управляемое хранилище DM отсутствует.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMEMF9038J Сертификат для этого сервера SMTP уже имеется в доверенном 
хранилище. Заменить существующий сертификат на данный сертификат? 

Объяснение 
Сертификат для этого сервера SMTP уже имеется в доверенном хранилище. Заменить 
существующий сертификат на данный сертификат?

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMFC0000N Служба {0} недоступна. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0001M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке 
импортировать образ в репозиторий образов. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке импортировать образ в 
репозиторий образов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0002M Указанный образ операционной системы является недопустимым. 
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Объяснение 
Указанный образ операционной системы является недопустимым.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав поддерживаемый образ операционной системы.

• FQXHMFC0003M Не удалось извлечь импортированные операционные системы из 
репозитория образов. 

Объяснение 
Не удалось извлечь импортированные операционные системы из репозитория образов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0004M Произошла внутренняя ошибка. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0005M При развертывании образа необходимо указать по крайней мере один 
сервер как целевой объект. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (отсутствует целевой объект развертывания) при попытке 
выполнить развертывание образа операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый сервер.

• FQXHMFC0006M Количество выполняемых развертываний образов ({0}) и новых 
запрошенных развертываний образов ({1}) превышает максимальное количество образов, 
которые можно развернуть одновременно. Максимальное количество образов, которые 
можно развернуть одновременно: ({2}). 

Объяснение 
Количество выполняемых развертываний образов ({0}) и новых запрошенных развертываний 
образов ({1}) превышает максимальное количество образов, которые можно развернуть 
одновременно. Максимальное количество образов, которые можно развернуть одновременно: 
({2}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените запрос, чтобы указать количество одновременных развертываний образов, не 
превышающее допустимое максимальное количество.

• FQXHMFC0007M Невозможно развернуть образ для сервера {0}. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (отсутствуют данные развертывания образа) при попытке 
выполнить развертывание образа операционной системы для сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0008M При попытке выполнить развертывание образа операционной системы 
произошла внутренняя ошибка. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (отсутствует целевой объект развертывания) при попытке 
выполнить развертывание образа операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMFC0009M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку уже выполняется 
другое развертывание образа для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения выполняемого развертывания образа и повторите попытку 
развертывания. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0011I Проверка перед развертыванием успешно завершена для всех указанных 
серверов. 

Объяснение 
Проверка перед развертыванием успешно завершена для всех указанных серверов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0012M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. Истекло время ожидания процесса развертывания образа для этого сервера при 
подготовке к развертыванию образа в {1}. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не завершен. Истекло время 
ожидания процесса развертывания образа для этого сервера при подготовке к 
развертыванию образа в {1}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером.

• FQXHMFC0013I Подготовка сервера к развертыванию образа успешно завершена в полном 
объеме. 

Объяснение 
Подготовка сервера к развертыванию образа успешно завершена в полном объеме.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0014I Начат мониторинг развертывания образов. 

Объяснение 
Начат мониторинг развертывания образов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0015M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. Истекло время ожидания процесса развертывания образа для этого сервера, 
поскольку его состояние не было обновлено с {1} в течение следующего количества минут: 
{2}. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не завершен. Истекло время 
ожидания процесса развертывания образа для этого сервера, поскольку его состояние не 
было обновлено с {1} в течение следующего количества минут: {2}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером.

• FQXHMFC0016I Развертывание операционной системы успешно завершено для сервера {0}. 

Объяснение 
Развертывание операционной системы успешно завершено для сервера {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0017I Развертывание операционной системы завершено для всех указанных 
серверов. 

Объяснение 
Развертывание операционной системы завершено для всех указанных серверов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0018M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
создать профиль узла для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0019M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку произошло 
внутреннее исключение при создании профиля узла для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0020M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
получить сведения о профиле узла для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0021M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку для этого сервера 
не был найден профиль узла.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0022M Не удалось удалить сведения о профиле узла для сервера. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при попытке удалить профиль узла.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0023M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
создать загрузочный образ ISO для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC00242M Значение данных развертывания и расположения программного 
обеспечения содержит символ косой черты. 

Объяснение 
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Значение данных развертывания и расположения программного обеспечения содержит 
символ косой черты.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите все символы косой черты и повторите попытку.

• FQXHMFC00243M Значение данных развертывания и расположения программного 
обеспечения содержит символ обратной косой черты. 

Объяснение 
Значение данных развертывания и расположения программного обеспечения содержит 
символ обратной косой черты.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите все символы обратной косой черты и повторите попытку.

• FQXHMFC00244M Файл автоматической установки не содержал макрос {0}. Возможно, файл 
автоматической установки не содержит скрипты, которые критически важны для успешного 
развертывания. 

Объяснение 
LXCA не добавит скрипты, критически важные для процесса развертывания, в файл 
автоматической установки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что файл автоматической установки содержит критически важные скрипты, или 
добавьте макрос в файл автоматической установки. 

• FQXHMFC0024M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
создать загрузочный образ ISO для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

152 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0025M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
подключить удаленный носитель к этому серверу.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Затем повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0027M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
подключить удаленный носитель {0} к этому серверу (код ошибки {1}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0028M Не удалось отключить загрузочный ISO-файл, поскольку отсутствуют 
сведения о сервере. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (отсутствует целевой объект сервера) при попытке отключить 
загрузочный образ ISO.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 2. Список XClarity Administrator события 153



Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0029M Не удалось отключить удаленный носитель {0} от сервера {1}. 

Объяснение 
Не удалось отключить удаленный носитель {0} от сервера {1}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0030M При отключении удаленного носителя {1} от сервера {2} произошла ошибка 
{0}. 

Объяснение 
При отключении удаленного носителя {1} от сервера {2} произошла ошибка {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0031M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
изменить последовательность загрузки UEFI для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0032M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку серверу управления не удалось 
изменить последовательность загрузки UEFI для этого сервера.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0033M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку этот сервер не был перезапущен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0034M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа не завершен, поскольку сервер управления не может 
перезапустить или включить этот сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0035M Произошла внутренняя ошибка, поскольку значение свойства {0} в файле 
FlexCat.properties недопустимо или отсутствует. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка, поскольку значение свойства {0} в файле FlexCat.properties 
недопустимо или отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0036M Произошла внутренняя ошибка (ответ JSON {0}). 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (ответ JSON {0}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0037M Метод REST {0} не поддерживается. 

Объяснение 
Метод REST {0} не поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0038I Сервер управления проверяет файл пакета. 

Объяснение 
Сервер управления проверяет файл пакета.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0039M Недопустимое состояние развертывания образа {0}, зарегистрированное 
для развертывания образа {1}. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
При ошибке развертывания повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMFC0040G Развертывание образа для сервера {0} не выполняется. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (отсутствует целевой объект сервера).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0041I Профиль узла {0} для развертывания образа успешно создан. 

Объяснение 
Профиль узла {0} для развертывания образа успешно создан.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0042I Загрузочный образ ISO успешно создан для операционной системы {0} с 
именем образа {1}. 

Объяснение 
Загрузочный образ ISO успешно создан для операционной системы {0} с именем образа {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0043I Загрузочный образ ISO {0} успешно подключен на сервере {1}. 

Объяснение 
Загрузочный образ ISO {0} успешно подключен на сервере {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0044I Последовательность порядка загрузки UEFI успешно изменена для сервера 
{0}. 

Объяснение 
Последовательность порядка загрузки UEFI успешно изменена для сервера {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0045I Перезапуск сервера {0} для загрузки с подключенного образа ISO {1} и 
выполнения установки операционной системы. 

Объяснение 
Перезапуск сервера {0} для загрузки с подключенного образа ISO {1} и выполнения установки 
операционной системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0046I Подготовка сервера {0} к загрузке в среде установки успешно завершена. 

Объяснение 
Подготовка сервера {0} к загрузке в среде установки успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0047M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. Произошла ошибка при попытке перезапустить сервер. 

Объяснение 
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Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не завершен. Произошла 
ошибка при попытке перезапустить сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подождите несколько минут и убедитесь, что образ был успешно развернут на сервере, 
выполнив попытку обнаружить операционную систему с помощью сервера управления.

• FQXHMFC0048M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. Истекло время ожидания процесса развертывания образа для этого сервера, 
поскольку его состояние не было обновлено с {1} в течение следующего количества минут: 
{2}. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не завершен. Истекло время 
ожидания процесса развертывания образа для этого сервера, поскольку его состояние не 
было обновлено с {1} в течение следующего количества минут: {2}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер работает нормально и что существует работающее сетевое 
подключение между сервером управления и сервером. Повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0051I Загрузочный образ ISO {0} успешно подключен на сервере {1}(1). 

Объяснение 
Загрузочный образ ISO {0} успешно подключен на сервере {1}(1).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0052M Удаленный файловый сервер с таким же именем уже существует. 

Объяснение 
Имена удаленных файловых серверов должны быть уникальными.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Укажите уникальное имя и повторите запрос.

• FQXHMFC0053M Глобальные параметры не применены. 

Объяснение 
Невозможно изменить режим назначения IP-адресов для развертываний образов при наличии 
образов, развертывание которых выполняется в данный момент.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь развертывания всех образов и повторите операцию.

• FQXHMFC0054M Глобальные параметры не применены. 

Объяснение 
Невозможно изменить режим назначения IP-адресов для развертываний образов из-за 
внутренней ошибки. Если вы настраиваете режим IPv6, убедитесь, что для Lenovo XClarity 
Administrator настроен допустимый статический адрес IPv6.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0055M Операционная система не может быть развернута на сервере {0}. 

Объяснение 
Сервер управления не может выполнить развертывание операционной системы на сервере, 
поскольку на сервере управления недостаточно свободного дискового пространства в {0} для 
размещения загрузочного образа ISO.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите образ из хранилища образов сервера управления и повторите операцию.

• FQXHMFC0056M Невозможно удалить указанный профиль операционной системы. 
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Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при попытке удалить профиль операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав для удаления допустимый профиль операционной системы.

• FQXHMFC0057M Достигнуто максимальное количество импортированных операционных 
систем. 

Объяснение 
Максимальное количество импортированных образов операционных систем, поддерживаемое 
сервером управления: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите образ операционной системы и снова попытайтесь импортировать образ.

• FQXHMFC0058N Служба развертывания образа отключена. 

Объяснение 
Служба развертывания образа отключена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0059M Учетные данные операционной системы по умолчанию не изменены. 

Объяснение 
Невозможно изменить учетные данные операционной системы по умолчанию при наличии 
образов, развертывание которых выполняется в данный момент.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Дождитесь развертывания всех образов и повторите операцию.

• FQXHMFC0060M Учетные данные операционной системы по умолчанию не изменены. 

Объяснение 
Произошла ошибка при обновлении учетных данных операционной системы по умолчанию для 
ключа {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0061M Учетные данные операционной системы по умолчанию не изменены. 

Объяснение 
Произошла ошибка при обновлении учетных данных операционной системы по умолчанию.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0062M Не удалось получить учетные данные по умолчанию для использования при 
развертывании операционной системы. 

Объяснение 
Не удалось получить учетные данные по умолчанию для использования при развертывании 
операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0063M Невозможно импортировать образ операционной системы {0}. 

Объяснение 
В каталоге репозитория образов сервера управления недостаточно свободного пространства 
для импорта данного образа операционной системы размером {0}.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите неиспользуемые образы операционной системы и снова попытайтесь импортировать 
образ.

• FQXHMFC0065M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Произошла неизвестная ошибка во время установки операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0066M Процесс развертывания операционной системы не завершен. 
Развертывание операционной системы ESXi в том хранилища SAN {0} не поддерживается на 
данном сервере, так как в нем установлен локальный жесткий диск. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы не завершен. Развертывание операционной 
системы ESXi в том хранилища SAN {0} не поддерживается на данном сервере, так как в нем 
установлен локальный жесткий диск.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите локальный жесткий диск с помощью функции настройки uEFI для этого сервера и 
повторите попытку развернуть этот образ.

• FQXHMFC0067M Процесс развертывания операционной системы не завершен. Выбранный 
параметр хранилища {0} не найден или конфигурация хранилища не поддерживается для 
этого сервера во время установки операционной системы. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы не завершен. Выбранный параметр 
хранилища {0} не найден или конфигурация хранилища не поддерживается для этого сервера 
во время установки операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0068M Процесс развертывания операционной системы не завершен. Во время 
установки операционной системы был найден неподдерживаемый USB-накопитель для этого 
сервера. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы не завершен. Во время установки 
операционной системы был найден неподдерживаемый USB-накопитель для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на сервере имеется поддерживаемый USB-накопитель. Повторите попытку 
развернуть образ. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0069M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку выбранный вариант 
хранения {0} недопустим.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте развернуть образ еще раз, используя допустимый параметр хранилища. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0070M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Выбранный вариант хранения {0} недопустим для развертывания операционной системы {1}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте развернуть образ еще раз, используя допустимый параметр хранилища. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMFC0071M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Выбранный вариант хранения {0} недопустим для этого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте развернуть образ еще раз, используя допустимый параметр хранилища. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0072M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку сервер управления 
не может определить выбранный том хранилища SAN {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На сервере управления убедитесь, что выбран правильный том хранилища на SAN и 
попробуйте снова развернуть образ. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0073M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0}({1}) 
остановлен. 

Объяснение 
Недопустимое входное значение для {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте развернуть образ еще раз, используя допустимое значение. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0074I В процессе развертывания операционной системы будет использоваться 
метод назначения IP-адреса {0} при настройке развернутой операционной системы. 

Объяснение 
В процессе развертывания операционной системы будет использоваться метод назначения IP- 
адреса {0} при настройке развернутой операционной системы.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0075M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0}({1}) 
остановлен. 

Объяснение 
Этот сервер настроен для загрузки в режиме Legacy Only.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Настройте режим загрузки "UEFI Only" или "UEFI and Legacy" с помощью шаблонов 
конфигурации на сервере управления или функции настройки UEFI на этом сервере и 
повторите попытку развернуть этот образ.

• FQXHMFC0077M Достигнуто максимальное количество образов ОС или пользовательских 
файлов, которые можно импортировать одновременно. 

Объяснение 
Образы и пользовательские файлы можно импортировать только по одному.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь, пока активный образ ОС или пользовательский файл будет импортирован на 
сервер управления, а затем повторите операцию.

• FQXHMFC0078M Достигнуто максимальное количество одновременно выполняемых 
операций образов. 

Объяснение 
Одновременно можно выполнять только одну операцию удаления или импорта образа.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Дождитесь завершения предыдущей операции. Затем повторите операцию.

• FQXHMFC0079M В репозитории образов ОС существует образ ОС или пользовательский 
файл с тем же именем. 

Объяснение 
Перезаписать существующий файл в репозитории образов ОС невозможно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед отправкой нового образа ОС или пользовательского файла удалите из репозитория 
существующий файл.

• FQXHMFC0080M Не удается получить список всех рам. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при получении списка всех рам.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0081M Не удается установить образ ISO из сервера. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при подключении образа ISO.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0082M Не удается отключить образ ISO из сервера. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при отключении образа ISO.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0083M Не удается выполнить развертывание операционной системы на сервере. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при развертывании операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0084M Сбой проверки контрольной суммы. 

Объяснение 
Алгоритм контрольной суммы не поддерживается в системе.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0085M Контрольная сумма импортированного файла не соответствует 
предоставленной контрольной сумме. 

Объяснение 
Эта проблема может возникнуть при наличии неполадок с сетью или если предоставлена 
неправильная контрольная сумма.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что контрольная сумма соответствует импортированному файлу, и повторите 
попытку выполнить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0086M Не удалось задать имя хоста для использования при развертывании 
операционной системы. 

Объяснение 
Не удалось задать имя хоста для использования при развертывании операционной системы.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что длина имени хоста меньше 16 символов и попытайтесь выполнить операцию 
еще раз. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0087M Не удается получить список всех узлов. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при получении списка всех узлов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0093M Ошибка аутентификации.\nУбедитесь, что идентификатор пользователя и 
пароль указаны правильно. Затем повторите попытку. 

Объяснение 
Ошибка аутентификации.\nУбедитесь, что идентификатор пользователя и пароль указаны 
правильно. Затем повторите попытку.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0094F В настоящее время другой пользователь выполнил вход в удаленный 
носитель для этого сервера. Одновременно только один пользователь может выполнить вход 
в функции удаленного носителя. 

Объяснение 
В настоящее время другой пользователь выполнил вход в удаленный носитель для этого 
сервера. Одновременно только один пользователь может выполнить вход в функции 
удаленного носителя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0095F Тайм-аут выполняемой операции. Операция: {0}. 

Объяснение 
Тайм-аут выполняемой операции. Операция: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0097F Недостаточно доступных дисков на сервере для установки всех выбранных 
устройств. 

Объяснение 
Недостаточно доступных дисков на сервере для установки всех выбранных устройств.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0098F Не удается определить тип диска для виртуального носителя. 

Объяснение 
Не удается определить тип диска для виртуального носителя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0099F Не удалось сопоставить диск для следующего устройства: {0}. 

Объяснение 
Не удалось сопоставить диск для следующего устройства: {0}.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0100M Не удается выполнить установку на сервер, поскольку невозможно 
установить подключение. 

Объяснение 
Не удается выполнить установку на сервер, поскольку невозможно установить подключение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0101F Произошла ошибка гнезда. Все подключения были закрыты. 

Объяснение 
Произошла ошибка гнезда. Все подключения были закрыты.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0102F Произошла внутренняя ошибка развертывания операционной системы для 
сервера. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы не завершен, поскольку произошла 
внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0103M Произошла серьезная ошибка. 

Объяснение 
Произошла серьезная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0104M Не удалось установить удаленный диск на сервер. 

Объяснение 
Не удалось установить удаленный диск на сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0105M Не удалось отправить образ на сервер. 

Объяснение 
Не удалось отправить образ на сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0106M Не удалось отправить образ на сервер, поскольку на нем недостаточно 
пространства. 

Объяснение 
Не удалось отправить образ на сервер, поскольку на нем недостаточно пространства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на сервере имеется достаточно пространства для образа. Затем повторите 
операцию.

• FQXHMFC0107M Не удалось отправить образ на сервер, поскольку другой образ с этим же 
именем уже существует на сервере. 

Объяснение 
Не удалось отправить образ на сервер, поскольку другой образ с этим же именем уже 
существует на сервере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите существующий образ с сервера. Затем повторите операцию.

• FQXHMFC0108F Не удалось удалить образ из сервера. 

Объяснение 
Не удалось удалить образ из сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0109M Не удалось инициализировать подключение к серверу. Исключение: {0}. 

Объяснение 
Не удалось инициализировать подключение к серверу. Исключение: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0110F Невозможно подключить устройство ({0}) к серверу, поскольку в настоящее 
время оно подключено к другому серверу. 

Объяснение 
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Невозможно подключить устройство ({0}) к серверу, поскольку в настоящее время оно 
подключено к другому серверу.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите устройство от другого сервера и повторите попытку выполнить операцию.

• FQXHMFC0111F Не удается установить подключение к серверу. 

Объяснение 
Не удается установить подключение к серверу.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о разрешении проблемы см. в журнале событий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0112M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы завершен не полностью, поскольку не удалось 
отключить программу установки от сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если операционная система не установлена, перезапустите BMC и повторите попытку 
выполнить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0113M Процесс развертывания операционной системы для сервера не завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы завершен не полностью, поскольку не удалось 
подключить программу установки к серверу.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Перезапустите BMC и повторите попытку выполнить операцию. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0114F Выполнить развертывание образов и управлять ими невозможно, поскольку 
на сервере управления не задан допустимый IP-адрес для сетевого интерфейса 
развертывания образа операционной системы. 

Объяснение 
Для развертывания образа и управления им сервер управления должен иметь возможность 
взаимодействовать с серверами с использованием IP-адреса через сетевой интерфейс 
развертывания образа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Доступ к сети" и убедитесь, что сервер управления имеет допустимый 
IP-адрес, который существует в сетевом интерфейсе развертывания образа.

• FQXHMFC0115F Невозможно выполнить развертывание образов или управлять ими, 
поскольку не настроен сетевой интерфейс развертывания операционной системы. 

Объяснение 
Для развертывания образа или управления им сервер управления должен иметь возможность 
обмениваться данными с сервером по сетевым интерфейсам развертывания системы 
управления и операционной системы (либо оба сетевых интерфейса должны быть 
одинаковыми).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Доступ к сети" и измените конфигурацию сети, чтобы сервер 
управления мог обмениваться данными с серверами по обоим интерфейсам.

• FQXHMFC0116M Не удается заблокировать сервер {0}. 

Объяснение 
При развертывании образа ОС на сервер сервер управления должен заблокировать сервер. 
Однако сервер управления не может заблокировать узел в данный момент, поскольку он 
используется одним или несколькими заданиями.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторить развертывание образа ОС после завершения этих заданий. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0117M Не удалось выполнить развертывание образа ОС из-за внутренней ошибки. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при попытке выполнить развертывание образа операционной 
системы на сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0118I Выполняемое задание успешно отменено. 

Объяснение 
Выполняемое задание успешно отменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0119M Невозможно отменить выполняемое задание. 

Объяснение 
Невозможно отменить выполняемое в данный момент задание, поскольку его выполнение 
почти завершено (уже началась установка операционной системы).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения выполняющегося задания. Затем проверьте журнал заданий на 
наличие проблем, которые могли возникнуть во время выполнения задания.

• FQXHMFC0120I Развертывание ОС на сервер ({0}) запущено. 

Объяснение 
Развертывание образов может занять несколько минут. Вы можете следить за ходом 
выполнения в списке заданий.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0121M Процесс развертывания операционной системы не завершен для сервера 
{0}. 

Объяснение 
Сбой аутентификации удаленного носителя с процессором службы. Код ошибки: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если операционная система не установлена, перезапустите BMC и повторите попытку 
выполнить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0123M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку оборудование 
работает в режиме безопасной загрузки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите развёртывание после того, как узел выйдет из режима защищенной загрузки.

• FQXHMFC0126M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} не 
завершен. 

Объяснение 
Процесс развертывания образа для этого сервера не завершен, поскольку узел не находится 
под управлением.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите попытку выполнить развертывание после того, как узел будет находиться под 
управлением.

• FQXHMFC0127M Не удается получить узлы в состоянии развертывания. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при получении узлов в состоянии развертывания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0128M Не удается получить данные глобальных параметров. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при получении данных глобальных параметров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0129M Не удается задать данные глобальных параметров. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при задании данных глобальных параметров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0130M Не удается задать данные глобальных параметров. 

Объяснение 
Данные запроса не являются допустимыми при задании данных глобальных параметров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Измените данные запроса. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0131M Глобальные параметры не применены. 

Объяснение 
Невозможно изменить режим назначения IP-адресов для развертываний образов при наличии 
образов, импорт которых выполняется в данный момент.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь импорта всех образов и повторите операцию.

• FQXHMFC0132M Количество выполняемых развертываний образов Microsoft Windows ({0}) и 
новых запрошенных развертываний образов Microsoft Windows ({1}) превышает 
максимальное количество одновременно развертываемых образов Microsoft Windows. 
Максимальное количество одновременно развертываемых образов Microsoft Windows: ({2}). 

Объяснение 
Количество выполняемых развертываний образов Microsoft Windows ({0}) и новых 
запрошенных развертываний образов Microsoft Windows ({1}) превышает максимальное 
количество одновременно развертываемых образов Microsoft Windows. Максимальное 
количество одновременно развертываемых образов Microsoft Windows: ({2}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените запрос, чтобы указать количество одновременных развертываний образов Microsoft 
Windows, не превышающее допустимое максимальное количество.

• FQXHMFC0133I Выполняемое задание импорта образа ОС {0} успешно отменено. 

Объяснение 
Импорт ОС отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0134I Отправка файла {0} в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
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Отправка файла {0} в репозиторий образов ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0135I Копирование файла {0} в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
Копирование файла {0} в репозиторий образов ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0136I Сервер управления проверяет контрольную сумму отправленного образа {0}. 

Объяснение 
Сервер управления проверяет контрольную сумму отправленного образа {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0137I Файл {0} успешно импортирован в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
Файл {0} успешно импортирован в репозиторий образов ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0138I Импорт операционной системы {0} отменен пользователем {1}. 

Объяснение 
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Импорт образа операционной системы отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0139M Процесс развертывания операционной системы не завершен. В процессе 
развертывания был обнаружен дополнительный подключенный дисковый накопитель {0}, 
содержащий раздел типа системы {1}. 

Объяснение 
В процессе развертывания был обнаружен дополнительный подключенный дисковый 
накопитель {0}, содержащий раздел типа системы {1}. Microsoft Windows требует, чтобы не 
существовали никакие другие разделы типа системы для успешного завершения 
автоматической установки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перенастройте хранилище на сервере, чтобы отображался только один дисковый накопитель, 
и повторите попытку выполнить развертывание образа.

• FQXHMFC0140M Невозможно обработать запрос. 

Объяснение 
Недопустимые данные, отправленные клиентом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте свои данные, а затем повторите запрос.

• FQXHMFC0141M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке 
импортировать образ в репозиторий образов. 

Объяснение 
Недопустимые данные, отправленные на сервер управления, или поток был случайно закрыт 
на стороне клиента.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте свои данные для соответствуя формату типа носителя ("multipart/form-data"), а 
затем повторите запрос. До окончании отправки всех данных на сервер управления 
подключение должно быть активно.

• FQXHMFC0142M Не удается получить изменение инвентаря узлов. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке получить изменение 
инвентаря узлов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0143M Невозможно импортировать образ операционной системы. 

Объяснение 
В каталоге репозитория образов сервера управления недостаточно свободного пространства 
для импорта данного образа операционной системы размером {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите неиспользуемые образы операционной системы и снова попытайтесь импортировать 
образ.

• FQXHMFC0144M Невозможно создать задание импорта. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке создать задание импорта ОС.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMFC0145M Файл не был успешно импортирован в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
Если есть проблема с сетью, операция импорта может завершиться ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение и попытайтесь импортировать файл еще раз.

• FQXHMFC0146I Сервер управления ожидает следующий запрос на импорт. 

Объяснение 
Следующий запрос должен быть сделан в течение 30 секунд.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0149I Импорт операционной системы отменен пользователем {0}. 

Объяснение 
Импорт образа операционной системы отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0150M Произошла внутренняя ошибка при попытке сохранить данные для 
глобальных параметров. 

Объяснение 
Не удалось прочитать лицензионный ключ из файла FlexCat.properties.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Снова попытайтесь сохранить данные. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0151M Произошла внутренняя ошибка при попытке сохранить данные для 
глобальных параметров. 

Объяснение 
Не удалось прочитать данные Active Directory из файла FlexCat.properties.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь сохранить данные. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0152M Произошла внутренняя ошибка при попытке сохранить данные для 
глобальных параметров. 

Объяснение 
Не удалось записать лицензионный ключ в файл FlexCat.properties.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь сохранить данные. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0153M Произошла внутренняя ошибка при попытке сохранить данные для 
глобальных параметров. 

Объяснение 
Не удалось записать данные Active Directory в файл FlexCat.properties.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь сохранить данные. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0154M Неправильное расширение имени файла для импортируемого файла. 
Убедитесь, что импортируемый файл имеет правильное расширение для импортируемого 
типа файла, и повторите попытку импорта. 

Объяснение 
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Допускаются только файлы с правильным расширением для импортируемого типа файла.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что импортируемый файл имеет правильное расширение для импортируемого типа 
файла, и повторите попытку импорта.

• FQXHMFC0155M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0}({1}) 
остановлен. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы остановлен, поскольку отсутствует 
необходимая информация Active Directory {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Укажите все данные Active Directory и попытайтесь развернуть образ еще раз, передав 
необходимые данные Active Directory.

• FQXHMFC0156M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0}({1}) 
остановлен. 

Объяснение 
Процесс развертывания операционной системы остановлен, поскольку указанное 
различающееся имя домена содержит синтаксис, который является недопустимым для Active 
Directory {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте допустимый синтаксис для домена Active Directory и организационной единиц и 
снова попытайтесь развернуть образ.

• FQXHMFC0157M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0} ({1}) не 
завершен. 

Объяснение 
Выбранный том хранилища SAN {0} недопустим для развертывания операционной системы {1}. 
Операционную систему {2} можно развернуть только в первый том хранилища SAN.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На сервере управления убедитесь, что выбран правильный том хранилища на SAN и 
попробуйте снова развернуть образ. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0158I Состояние процесса развертывания операционной системы не изменилось в 
течение {0} мин. 

Объяснение 
Развертывание продолжится, пока не будет достигнуто значение тайм-аута, но при удаленном 
управлении сервером могут быть доступны дополнительные сведения о ходе установки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0159I Развертывание обновлено с MAC-адресом {0}. 

Объяснение 
Развертывание обновлено с MAC-адресом {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0160I Выполняемое задание импорта образа ОС успешно отменено. 

Объяснение 
Импорт ОС отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0160M Не удалось получить учетные данные samba для использования при 
развертывании операционной системы. 
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Объяснение 
Не удалось получить учетные данные samba для использования при развертывании 
операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0161I Отправка файла в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
Отправка файла в репозиторий образов ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0162I Отправка файла в репозиторий образов ОС. 

Объяснение 
Отправка файла в репозиторий образов ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0163M Тип импортируемого файла не распознан. 

Объяснение 
Тип файла каждого импортируемого файла должен иметь распознаваемое значение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что параметр типа файла верен, и повторите попытку импорта.
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• FQXHMFC0164I Файл {0} успешно импортирован на сервер управления. 

Объяснение 
Файл {0} успешно импортирован на сервер управления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0165M Образ с этим именем уже существует в репозитории образов. 

Объяснение 
Образ диска обновления драйверов с таким именем файла уже импортирован. Невозможно 
перезаписать существующий образ в репозитории образов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед отправкой этого образа в репозиторий, удалите существующий образ из репозитория.

• FQXHMFC0166M Процесс развертывания операционной системы для сервера {0}({1}) 
остановлен. 

Объяснение 
Выбранный MAC-адрес — AUTO.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите другой MAC-адрес (не "АВТО") или отключите режим VLAN в разделе глобальных 
параметров.

• FQXHMFC0167M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
Не удается установить подключение к удаленному файловому серверу.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0168M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
При переносе изображения с удаленного файлового сервера возникла неполадка 
подключения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0169M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
Выбранный сервер недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите страницу и выберите другой удаленный файловый сервер.

• FQXHMFC0170M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
При подключении к удаленному файловому серверу произошла ошибка аутентификации.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте свои учетные данные и попытайтесь снова войти в систему на удаленном файловом 
сервере.

• FQXHMFC0171M Не удалось установить безопасное подключение к серверу. 

Объяснение 
Возможные причины этой проблемы: Не удалось связаться с сервером, поскольку адрес и 
номер порта неверны.Не удалось выполнить квитирование TLS, так как сервер не настроен 
для использования TLS на данном порте.Не удалось проверить сертификат сервера, так как 
правильные доверенные сертификаты не импортированы.Сертификат сервера включен в 
список отзыва сертификатов.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что были импортированы правильные доверенные сертификаты и что сертификаты 
не были отозваны. Затем повторите операцию, указав правильный адрес и номер порта.

• FQXHMFC0172M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
Не удается найти указанный файл на удаленном файловом сервере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0173M Ошибка операции импорта удаленного файла. 

Объяснение 
На удаленном файловом сервере не удается найти алгоритм передачи, который 
поддерживается Lenovo XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что удаленный файловый сервер поддерживает по крайней мере один алгоритм, 
поддерживаемый в Lenovo XClarity Administrator, для каждого типа алгоритма, который 
требуется SSH.

• FQXHMFC0174M Не удалось выполнить запрос из-за неправильного синтаксиса. 

Объяснение 
Свойство {0} запроса недопустимо или отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените запрос и отправьте этот запрос снова.
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• FQXHMFC0175M Не удалось выполнить файловую операцию ОС. 

Объяснение 
Выбранный файл больше недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите страницу и выберите другой файл ОС.

• FQXHMFC0176M Невозможно импортировать файлы. 

Объяснение 
Недостаточно свободного пространства в репозитории сервера управления для импорта 
указанного файла размером {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите неиспользуемые образы и файлы операционной системы и снова попытайтесь 
импортировать образ.

• FQXHMFC0177M Не удалось установить безопасное подключение к серверу. 

Объяснение 
Не удалось проверить сертификат сервера HTTPS, так как доверенный сертификат не был 
импортирован или был отозван.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте доверенный сертификат для удаленного файлового сервера на странице 
доверенных сертификатов и на странице списка отзыва сертификатов убедитесь, что 
сертификат не отозван.

• FQXHMFC0178M XClarity Administrator не может подключиться к указанному хосту. 

Объяснение 
XClarity Administrator не может подключиться к указанному хосту.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте IP-адрес и повторите попытку.

• FQXHMFC0179M Не удается установить подключение к удаленному файловому серверу. 

Объяснение 
Возможные причины этой проблемы: Не удалось связаться с сервером, поскольку адрес и 
номер порта неверны.Не удалось выполнить квитирование TLS, так как сервер не настроен 
для использования TLS на данном порте.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав правильный адрес и номер порта.

• FQXHMFC0180M При попытке подключения к удаленному файловому серверу произошла 
ошибка аутентификации. 

Объяснение 
При попытке подключения к корневой папке на удаленном файловом сервере произошла 
ошибка аутентификации. Проверьте свои учетные данные.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
При наличии доступа к определенной вложенной папке и уверенности в правильности учетных 
данных можно попытаться отправить или загрузить файлы с удаленного файлового сервера в 
эту вложенную папку.

• FQXHMFC0181M Полученный идентификатор профиля не найден на сервере. 

Объяснение 
Полученный идентификатор профиля не найден на сервере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0182M При сохранении настраиваемого профиля во внутренних базах данных 
произошла ошибка. 
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Объяснение 
При сохранении настраиваемого профиля во внутренних базах данных произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0183M При попытке сохранить настраиваемый профиль в репозитории произошла 
внутренняя ошибка сервера управления. 

Объяснение 
При попытке сохранить настраиваемый профиль в репозитории произошла внутренняя 
ошибка сервера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0184M Во время управления FlexCat настраиваемыми профилями произошла 
внутренняя ошибка. 

Объяснение 
Во время управления FlexCat настраиваемыми профилями произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0185M Не удалось экспортировать настраиваемый профиль. 

Объяснение 
Не удалось экспортировать настраиваемый профиль.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0186M Не удается импортировать профили образа ОС, которые были созданы в 
последующих выпусках сервера управления. 

Объяснение 
Можно импортировать только профили образа ОС, созданные на сервере управления, выпуск 
которого идентичен выпуску целевого сервера управления или предшествует ему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0187M Импортируемый профиль требует базовой операционной системы, которая 
недоступна в данном устройстве. 

Объяснение 
Импортируемый профиль требует базовой операционной системы, которая недоступна в 
данном устройстве.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0188M На текущем устройстве нет достаточного пространства для импорта этого 
настраиваемого профиля. 

Объяснение 
На текущем устройстве нет достаточного пространства для импорта этого настраиваемого 
профиля.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0191I Сервер управления ожидает начала процесса экспорта настраиваемых 
профилей. 

Объяснение 
Это может произойти в течение 30 секунд.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0192M Не удалось создать задание экспорта настраиваемого профиля. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке создать задание профиля 
экспорта.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0193I Экспорт настраиваемого профиля. 

Объяснение 
Экспорт настраиваемого профиля.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0194I Настраиваемый профиль успешно экспортирован. 

Объяснение 
Настраиваемый профиль успешно экспортирован.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0195M Изменять имя настраиваемого профиля запрещено. 
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Объяснение 
Изменять имя настраиваемого профиля запрещено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0196M Не удается один или несколько удаляемых элементов из системы. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке удалить данный элемент.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный идентификатор элемента зарегистрирован в системе, и 
просмотрите дополнительные сведения в журналах. 

• FQXHMFC0197M Указан недопустимый идентификатор удаленного файлового сервера. 

Объяснение 
Убедитесь, что идентификатор существует и его формат правильный.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0198M При чтении данных удаленного файлового сервера произошла внутренняя 
ошибка. 

Объяснение 
При чтении данных удаленного сервера произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0199M Указанный путь к удаленному файловому серверу не существует или 
недоступен. 

Объяснение 
Указанный путь для сохранения профиля не существует на удаленном файловом сервере или 
нет необходимых разрешений для записи файла по указанному пути.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0200M Не удается передать настраиваемый профиль на удаленный файловый 
сервер. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка при переносе файла tar.gz настраиваемого профиля на 
удаленный файловый сервер.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0201M Не удается создать значение контрольной суммы для настраиваемого 
профиля. 

Объяснение 
Не удается создать значение контрольной суммы для настраиваемого профиля.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0202M Не удается вычислить значение контрольной суммы для импортируемого 
настраиваемого профиля. 

Объяснение 
Не удается вычислить значение контрольной суммы для импортируемого настраиваемого 
профиля.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0203M Не удалось импортировать настраиваемый профиль. 

Объяснение 
Не удалось импортировать настраиваемый профиль.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0204M Не удалось установить безопасное подключение к удаленному файловому 
серверу. 

Объяснение 
Не удалось проверить сертификат сервера HTTPS, так как у импортированного сертификата 
нет альтернативных имен субъекта.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте доверенный сертификат для удаленного файлового сервера на странице 
доверенных сертификатов, убедитесь на странице списка отзыва сертификатов, что 
сертификат не отозван, и убедитесь, что у сертификата имеются альтернативные имена 
субъектов.

• FQXHMFC0205M Не удалось установить безопасное подключение к серверу. 

Объяснение 
Не удалось проверить сертификат сервера HTTPS, так как у импортированного сертификата 
нет альтернативных имен субъекта с соответствующим IP-адресом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Импортируйте доверенный сертификат для удаленного файлового сервера на странице 
доверенных сертификатов, убедитесь на странице списка отзыва сертификатов, что 
сертификат не отозван и у сертификата имеются альтернативные имена субъектов с 
совпадающим IP-адресом.

• FQXHMFC0206M Не удалось задать имя хоста для использования при развертывании 
операционной системы. 

Объяснение 
Не удалось задать имя хоста для использования при развертывании операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что имя хоста может содержит строки (метки), разделенные точкой (.). Каждая 
метка может содержать буквы ASCII, цифры и дефис (-). Однако метка не может начинаться 
или заканчиваться дефисом и не может содержать только цифры. Первая метка может быть 
длиной 2–15 символов, последующие метки могут быть длиной 2–63 символов. Общая длина 
имени хоста не должна превышать 255 символов. 

• FQXHMFC0207M Настраиваемый профиль образа ОС с таким же именем уже существует. 

Объяснение 
Имена настраиваемых профилей образов ОС должны быть уникальными на сервере 
управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите существующий настроенный профиль с сервера. Затем повторите операцию.

• FQXHMFC0208M Для импортируемого профиля отсутствует файл метаданных. 

Объяснение 
Для импортируемого профиля отсутствует файл метаданных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию еще раз, указав профиль, содержащий файл метаданных.

• FQXHMFC0209M Сервер не смог присоединиться к указанному домену Active Directory. 

Объяснение 
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Неудачная попытка присоединения к домену Active Directory. Сообщение об ошибке про 
попытке присоединения: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность учетных данных Active Directory и параметров сети и попытайтесь 
развернуть образ еще раз. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0210M Сервер успешно присоединился к домену Active Directory {0}. 

Объяснение 
Сервер успешно присоединился к домену Active Directory {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0211M Сервер успешно присоединился к Active Directory с использованием 
указанных метаданных. 

Объяснение 
Сервер успешно присоединился к Active Directory с использованием указанных метаданных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0212M При извлечении отправленного файла TAR произошла внутренняя ошибка. 

Объяснение 
При извлечении отправленного TAR-файла, содержащего сведения настраиваемого профиля, 
произошла неожиданная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Убедитесь, что файл не поврежден. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMFC0213I Обновлены некоторые предопределенные драйверы устройств и файлы 
параметров загрузки. Все настроенные профили образа ОС, использующие эти файлы, были 
автоматически обновлены и теперь включают новые файлы.  

Объяснение 
Обновлены некоторые предопределенные драйверы устройств и файлы параметров загрузки. 
Все настроенные профили образа ОС, использующие эти файлы, были автоматически 
обновлены и теперь включают новые файлы. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0214M Процесс развертывания операционной системы не завершен. Процесс 
развертывания обнаружил ключ встроенного гипервизора, который подключен к серверу. 

Объяснение 
Развертывание образов Windows на серверы с ключами встроенного гипервизора не 
поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Физически удалите ключ встроенного гипервизора с сервера и попытайтесь развернуть образ 
еще раз.

• FQXHMFC0215M Имя профиля содержит недопустимый символ. Имена профиля могут 
содержать только следующие символы: символы нижнего регистра (a–z), символы верхнего 
регистра (A–Z), цифры (0–9), знаки подчеркивания (_), дефис (-). 

Объяснение 
Имя профиля содержит недопустимый символ. Имена профиля могут содержать только 
следующие символы: символы нижнего регистра (a–z), символы верхнего регистра (A–Z), 
цифры (0–9), знаки подчеркивания (_), дефис (-).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Введите новое имя профиля, которое отвечает этим критериям.

• FQXHMFC0216M Запрос на импорт уже выполняется. 

Объяснение 
Конфликт полученного запроса с уже выполняемым запросом. Возможно, запрос отправлен 
браузером повторно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Будет продолжена обработка исходного запроса. Просмотрите задание для контроля 
прогресса. По окончании задания обновите страницу (при необходимости). 

• FQXHMFC0217M Описание содержит недопустимый символ. Описание может содержать 
только следующие символы: символы нижнего регистра (a–z), символы верхнего регистра (A– 
Z), цифры (0–9), знаки подчеркивания (_), дефис (-). 

Объяснение 
Описание содержит недопустимый символ. Описание может содержать только следующие 
символы: символы нижнего регистра (a–z), символы верхнего регистра (A–Z), цифры (0–9), 
знаки подчеркивания (_), дефис (-).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите новое описание, которое отвечает этим критериям.

• FQXHMFC0218M Ошибка проверки развертывания для сервера. 

Объяснение 
Не удалось запустить запрос развертывания. Сервер не был готов к развертыванию, либо 
текущие настройки не поддерживаются в определенной ОС.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите страницу "Развертывание образов ОС" и проверьте состояние сервера и параметры 
развертывания. Повторите развертывание, если сервер готов. Дополнительные сведения см. в 
документации в Интернете. 

• FQXHMFC0219M Перед импортом этого образа kISO необходимо импортировать базовый 
образ {0}. 

Объяснение 
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Для работы образов kISO необходим соответствующий базовый образ ОС.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте базовый образ и повторите попытку импорта kISO.

• FQXHMFC0220M Для развертывания SLES 11 SP4 или 12 SP2 на сервере ThinkSystem 
необходимо использовать профиль kISO. 

Объяснение 
Серверам ThinkSystem необходим профиль kISO, чтобы поддерживать развертывание SLES 11 
SP4 и 12 SP2.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте соответствующий образ kISO и выберите профиль kISO для развертывания.

• FQXHMFC0221M Перед импортом kISO сначала необходимо удалить базовую операционную 
систему SLES и затем снова импортировать базовую операционную систему. 

Объяснение 
Перед импортом kISO сначала необходимо удалить базовую операционную систему SLES и 
затем снова импортировать базовую операционную систему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите базовую операционную систему SLES и затем снова импортируйте базовую 
операционную систему.

• FQXHMFC0222I Пользовательские сценарии после установки запущены на сервере {0}. 

Объяснение 
Пользовательские сценарии после установки запущены на сервере {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0223I Пользовательский сценарий после установки {0} запущен на сервере {1}. 

Объяснение 
Пользовательский сценарий после установки {0} запущен на сервере {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0224I Пользовательский сценарий после установки {0} выполнен на сервере {1}. 

Объяснение 
Пользовательский сценарий после установки {0} выполнен на сервере {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0225I Пользовательские сценарии после установки выполнены на сервере {0}. 

Объяснение 
Пользовательские сценарии после установки выполнены на сервере {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0226M Во время проверки пользовательских параметров конфигурации 
обнаружены ошибки. 

Объяснение 
Пользовательские параметры конфигурации не соответствуют определенной схеме.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Описание и расположение для каждой ошибки возвращается в отчет об ошибках. Исправьте 
ошибки и повторно отправьте запрос. 

• FQXHMFC0227M Не удается обновить указанный идентификатор ресурса. 

Объяснение 
Не удается обновить указанный идентификатор ресурса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените данные запроса. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0228I Настраиваемый профиль успешно завершен. 

Объяснение 
Настраиваемый профиль успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0229G Выдано предупреждение после установки настраиваемого профиля. 
Предупреждение: {0}. 

Объяснение 
Предупреждение: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0230M Возникла ошибка после установки настраиваемого профиля. Сообщение об 
ошибке: {0}. 

Объяснение 
Сообщение об ошибке: {0}.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0231I Среда установки успешно создана. 

Объяснение 
Среда установки успешно создана.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0232I Подготовка среды установки для операционной системы. 

Объяснение 
Подготовка среды установки для операционной системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0233I Установка операционной системы на сервере {0}. 

Объяснение 
Установка операционной системы на сервере {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0234I Начало действий после установки на сервере {0}). 

Объяснение 
Начало действий после установки на сервере {0}).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

206 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0235I Перезагрузка сервера {0}. 

Объяснение 
Перезагрузка сервера {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0236I Начальный перезапуск развернутой операционной системы успешно 
завершен. 

Объяснение 
Начальный перезапуск развернутой операционной системы успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0237I Загрузка файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} 
в {1}. 

Объяснение 
Загрузка файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} в {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0237M Файл пакета не поддерживается текущей версией Lenovo XClarity 
Administrator. Загрузите последний файл пакета с веб-сайта службы поддержки Lenovo. 

Объяснение 
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Файл пакета не поддерживается текущей версией Lenovo XClarity Administrator. Загрузите 
последний файл пакета с веб-сайта службы поддержки Lenovo.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMFC0238I Загрузка файла полезных данных программного обеспечения {0}. 

Объяснение 
Загрузка файла полезных данных программного обеспечения {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0239I Загрузка файла полезных данных программного обеспечения {0} завершена. 

Объяснение 
Загрузка файла полезных данных программного обеспечения {0} завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0240G Произошла ошибка при загрузке файла полезных данных программного 
обеспечения {0}: {1}. 

Объяснение 
{3}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.
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• FQXHMFC0241I Загрузка файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} 
в {1} завершена. 

Объяснение 
Загрузка файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} в {1} завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0245M Ошибка проверки развертывания для сервера. Следующие IP-адреса, 
которые были заданы для развертывания операционной системы, уже используются: {0}. 

Объяснение 
Не удалось запустить запрос развертывания. Сервер не был готов для развертывания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите страницу "Развертывание образов OC" и проверьте состояние развертывания. 
Повторите развертывание, если сервер готов. 

• FQXHMFC0246I Развертывание операционной системы остановлено с ошибками. 

Объяснение 
Развертывание операционной системы остановлено с ошибками.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0247I Проверка перед развертыванием для сервера {0} с UUID {1} выполнена 
успешно. 

Объяснение 
Проверка перед развертыванием для сервера {0} с UUID {1} выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0248I Развернутые сетевые параметры: режим IP — {0}, IP-адрес — {1}, маска 
подсети — {2}, адрес шлюза — {3}, DNS1 — {4}, DNS2 — {5}, MTU — {6}. 

Объяснение 
Развернутые сетевые параметры: режим IP — {0}, IP-адрес — {1}, маска подсети — {2}, адрес 
шлюза — {3}, DNS1 — {4}, DNS2 — {5}, MTU — {6}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0249G Произошла ошибка при выполнении сценария после установки {0} на 
сервере {1}: {2}. 

Объяснение 
{2}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0250I Параметры развернутого узла: имя хоста: {0}, MAC-адрес: {1}, VLAN ID: {2}, 
хранилище: {3}. 

Объяснение 
Параметры развернутого узла: имя хоста: {0}, MAC-адрес: {1}, VLAN ID: {2}, хранилище: {3}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0251M Сервер управления не может проверить файл пакета. Убедитесь, что 
выбран файл пакета Lenovo и соответствующий файл подписи, и повторите попытку. 

Объяснение 
Сервер управления не может проверить файл пакета.

210 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что выбран файл пакета Lenovo и соответствующий файл подписи, и повторите 
попытку.

• FQXHMFC0252F Сервер управления ожидает запуск необходимых базовых служб. 

Объяснение 
Сервер управления ожидает запуск необходимых базовых служб.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подождите несколько минут и повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMFC0253M Указан ненулевой идентификатор виртуальной локальной сети, но 
добавление меток виртуальной локальной сети отключено. Для развертывания с 
идентификатором виртуальной локальной сети в глобальных параметрах должно быть 
включено добавление меток виртуальной локальной сети. 

Объяснение 
Указан ненулевой идентификатор виртуальной локальной сети, но добавление меток 
виртуальной локальной сети отключено. Для развертывания с идентификатором виртуальной 
локальной сети в глобальных параметрах должно быть включено добавление меток 
виртуальной локальной сети.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите в глобальных параметрах добавление меток виртуальной локальной сети и 
повторите попытку развертывания.

• FQXHMFC0254M Не удалось удалить файл. 

Объяснение 
Выполняется развертывание. Удалить файлы, связанные с развертываемым профилем, 
невозможно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь развертывания всех образов и повторите операцию или сначала отмените задание.

• FQXHMFC0255M Перед импортом этого пакетного образа необходимо импортировать образ 
ОС с программой установки. 

Объяснение 
Для работы пакетных образов необходим соответствующий образ ОС с программой 
установки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте образ ОС с программой установки и повторите попытку импорта пакетного 
образа.

• FQXHMFC0256I Установка пользовательских драйверов устройств на сервере {0}. 

Объяснение 
Установка пользовательских драйверов устройств на сервере {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0257I Установка пользовательского драйвера устройств {0} на сервере {1}. 

Объяснение 
Установка пользовательского драйвера устройств {0} на сервере {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0258I Пользовательский драйвер устройств {0} успешно установлен на сервере {1}. 

Объяснение 
Пользовательский драйвер устройств {0} успешно установлен на сервере {1}.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0259G При установке пользовательского драйвера устройств {0} на сервере {1} 
произошла ошибка: {2}. 

Объяснение 
При установке пользовательского драйвера устройств {0} на сервере {1} произошла ошибка: 
{2}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0260I Установка пользовательских драйверов устройств на сервере {0} завершена. 

Объяснение 
Установка пользовательских драйверов устройств на сервере {0} завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0261M Имя файла содержит недопустимый символ. Имена файлов могут 
содержать только следующие символы: прописные символы (a–z), строчные символы (A–Z), 
цифры (0–9), символы подчеркивания (_) и тире (-). 

Объяснение 
Имя файла содержит недопустимый символ. Имена файлов могут содержать только 
следующие символы: прописные символы (a–z), строчные символы (A–Z), цифры (0–9), символы 
подчеркивания (_) и тире (-).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Выберите новый файл с именем, соответствующим этому критерию.

• FQXHMFC0262I Загрузочные файлы и файлы драйверов, связанные с {0}, были перезаписаны 
файлом пакета, импортированным пользователем {1}. 

Объяснение 
Сервер управления может содержать загрузочные файлы и файлы драйверов только из 
одного файла пакета на выпуск операционной системы. Если импортируется файл пакета для 
того же выпуска операционной системы, существующие загрузочные файлы и файлы 
драйверов для этого выпуска перезаписываются загрузочными файлами и файлами драйверов 
из только что импортированного файла пакета.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0262M Не удалось найти параметры хоста для сервера с указанным UUID. 

Объяснение 
Не удалось найти параметры хоста для сервера с указанным UUID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подтвердите правильность указанного UUID и попытайтесь выполнить операцию еще раз. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0263M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке получить 
параметры хоста. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке получить параметры хоста.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0264M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке сохранить 
параметры хоста. 

Объяснение 
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Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке сохранить параметры хоста.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0265M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке удалить 
параметры хоста для сервера с указанным UUID. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке удалить параметры хоста для 
сервера с указанным UUID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0266M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр этих 
сведений. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в 
разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр этих сведений. Обратитесь 
к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе "Привилегии 
развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0267M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр 
сведений о развертывании. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях 
развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity 
Administrator в Интернете. 

Объяснение 
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Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр сведений о развертывании. 
Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе 
"Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0268M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение 
сведений о развертывании. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях 
развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity 
Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение сведений о 
развертывании. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. 
в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0269M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр 
глобальных сведений. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях 
развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity 
Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр глобальных сведений. 
Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе 
"Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

216 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



• FQXHMFC0270M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение 
глобальных сведений. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях 
развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity 
Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение глобальных сведений. 
Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе 
"Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0271M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр 
сведений о репозитории образов. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях 
развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity 
Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр сведений о репозитории 
образов. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в 
разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0272M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение 
сведений о файле ОС. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания 
ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение сведений о файле ОС. 
Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе 
"Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0273M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на удаление 
сведений о файле ОС. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания 
ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на удаление сведений о файле ОС. 
Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС см. в разделе 
"Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0274M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр 
сведений об удаленном файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о 
привилегиях развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в 
документации по XClarity Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на просмотр сведений об удаленном 
файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС 
см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0275M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение 
сведений об удаленном файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о 
привилегиях развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в 
документации по XClarity Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на изменение сведений об удаленном 
файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС 
см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0276M Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на удаление 
сведений об удаленном файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о 
привилегиях развертывания ОС см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в 
документации по XClarity Administrator в Интернете. 

Объяснение 
Вашей роли не предоставлено достаточно привилегий на удаление сведений об удаленном 
файловом сервере. Обратитесь к администратору. Сведения о привилегиях развертывания ОС 
см. в разделе "Привилегии развертывания ОС" в документации по XClarity Administrator в 
Интернете.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните вход под другим именем пользователя, у которого есть правильные привилегии, и 
повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0277M Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке получить 
сведения об ОС. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления при попытке получить сведения об ОС.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0278M Не удалось найти сведения об ОС для сервера с указанным UUID. 

Объяснение 
Не удалось найти сведения об ОС для сервера с указанным UUID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подтвердите правильность указанного UUID и попытайтесь выполнить операцию еще раз. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC0279M Невозможно развернуть образы операционной системы. 

Объяснение 
При выполнении развертывания ОС имена хостов должны быть уникальными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте имя хоста каждого устройства и повторите попытку развертывания.

• FQXHMFC0280I Извлечение файлов полезных данных программного обеспечения на сервере 
{0} в {1}. 

Объяснение 
Извлечение файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} в {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0281I Извлечение файла полезных данных программного обеспечения {0}. 

Объяснение 
Извлечение файла полезных данных программного обеспечения {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0282I Извлечение файла полезных данных программного обеспечения {0} 
завершено. 

Объяснение 
Извлечение файла полезных данных программного обеспечения {0} завершено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0283J Произошла ошибка при извлечении файла полезных данных программного 
обеспечения {0}: {1}. 

Объяснение 
{3}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в сообщениях журнала.

• FQXHMFC0284I Извлечение файлов полезных данных программного обеспечения на сервере 
{0} в {1} завершено. 

Объяснение 
Извлечение файлов полезных данных программного обеспечения на сервере {0} в {1} 
завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0285M Выбранный тип настройки "Связанные файлы автоматической установки и 
параметров конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл автоматической 
установки с соответствующим файлом параметров конфигурации. Импортируйте файл 
автоматической установки со связанным с ним файлом параметров конфигурации и укажите, 
какие файлы нужно использовать с настраиваемым профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Связанные файлы автоматической установки и параметров 
конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл автоматической установки с 
соответствующим файлом параметров конфигурации. Импортируйте файл автоматической 
установки со связанным с ним файлом параметров конфигурации и укажите, какие файлы 
нужно использовать с настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0286M Выбранный тип настройки "Только файлы автоматической установки" 
требует выбрать по меньшей мере один файл автоматической установки. Импортируйте файл 
автоматической установки и укажите, какой файл нужно использовать с настраиваемым 
профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Только файлы автоматической установки" требует выбрать по 
меньшей мере один файл автоматической установки. Импортируйте файл автоматической 
установки и укажите, какой файл нужно использовать с настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0287M Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки 
и параметров конфигурации" требует выбрать и файл автоматической установки, и файл 
параметров конфигурации. Импортируйте файл автоматической установки и файл 
параметров конфигурации и укажите, какие файлы нужно использовать с настраиваемым 
профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки и параметров 
конфигурации" требует выбрать и файл автоматической установки, и файл параметров 
конфигурации. Импортируйте файл автоматической установки и файл параметров 
конфигурации и укажите, какие файлы нужно использовать с настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0288M Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки 
и параметров конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл автоматической 
установки. Импортируйте файл автоматической установки и укажите, какой файл нужно 
использовать с настраиваемым профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки и параметров 
конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл автоматической установки. 
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Импортируйте файл автоматической установки и укажите, какой файл нужно использовать с 
настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0289M Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки 
и параметров конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл параметров 
конфигурации. Импортируйте файл параметров конфигурации и укажите, какой файл нужно 
использовать с настраиваемым профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Несвязанные файлы автоматической установки и параметров 
конфигурации" требует выбрать по меньшей мере один файл параметров конфигурации. 
Импортируйте файл параметров конфигурации и укажите, какой файл нужно использовать с 
настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0290M Выбранный тип настройки "Только файлы параметров конфигурации" 
требует выбрать по меньшей мере один файл параметров конфигурации. Импортируйте файл 
параметров конфигурации и укажите, какой файл нужно использовать с настраиваемым 
профилем. 

Объяснение 
Выбранный тип настройки "Только файлы параметров конфигурации" требует выбрать по 
меньшей мере один файл параметров конфигурации. Импортируйте файл параметров 
конфигурации и укажите, какой файл нужно использовать с настраиваемым профилем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в документации в Интернете.

• FQXHMFC0291M Указанные настройки недопустимы для этой операционной системы. 

Объяснение 
Указанные настройки недопустимы для этой операционной системы.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте выполнить операцию снова, указав только допустимые для этого изображения 
настройки.

• FQXHMFC0292I Зарегистрирован настраиваемый профиль: {0}. 

Объяснение 
Настраиваемый профиль, выполняемый на целевом сервере, прислал следующее сообщение: 
{0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0293M Выполняется развертывание. Невозможно изменить параметры хоста, пока 
выполняется развертывание. 

Объяснение 
Выполняется развертывание. Невозможно изменить параметры хоста, пока выполняется 
развертывание.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения выполняемого развертывания образа или сначала отмените задание.

• FQXHMFC0294M Выполняется развертывание. Невозможно удалить параметры хоста, пока 
выполняется развертывание. 

Объяснение 
Выполняется развертывание. Невозможно удалить параметры хоста, пока выполняется 
развертывание.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Дождитесь завершения выполняемого развертывания или сначала отмените задание.

• FQXHMFC0295I Данные не получены из-за ограничения соответствия требованиям лицензии. 

Объяснение 
Данные не получены из-за ограничения соответствия требованиям лицензии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC0296M Чтобы развернуть образы ОС, необходимо установить лицензию Lenovo 
XClarity Pro для каждого управляемого устройства, которое поддерживает расширенную 
функцию Lenovo XClarity Administrator. Однако количество активных лицензий не 
соответствует числу управляемых устройств. 

Объяснение 
Чтобы развернуть образы ОС, необходимо установить лицензию Lenovo XClarity Pro для 
каждого управляемого устройства, которое поддерживает расширенную функцию Lenovo 
XClarity Administrator. Однако количество активных лицензий не соответствует числу 
управляемых устройств.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для приобретения лицензий обратитесь к представителю Lenovo или авторизованному бизнес- 
партнеру. 

• FQXHMFC0297M Добавление меток виртуальной локальной сети не поддерживается для 
развертываний операционной системы Linux. 

Объяснение 
Добавление меток виртуальной локальной сети не поддерживается для развертываний 
операционной системы Linux.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMFC049M Не удалось задать внутренний пароль. 

Объяснение 
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Произошла внутренняя ошибка сервера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC050M Невозможно получить конфигурацию сервера управления. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMFC147F Выполняется инициализация службы развертывания образа. 

Объяснение 
Выполняется инициализация службы развертывания образа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подождите несколько минут и повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMFC148M Невозможно импортировать образ операционной системы. 

Объяснение 
В каталоге репозитория образов сервера управления недостаточно свободного пространства 
для импорта данного образа операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Удалите неиспользуемые образы операционной системы и снова попытайтесь импортировать 
образ.

• FQXHMFC8600G Операционные системы на выбранных серверах будут перезаписаны. 

Объяснение 
При развертывании образов любые существующие операционные системы на выбранных 
серверах перезаписываются. Прежде чем продолжить, убедитесь, что серверы выбраны 
правильно. Для поддержки развертывания операционной системы на адаптере для карт SD 
требуется дополнительная настройка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8601M Количество выбранных серверов превышает количество операций 
развертывания, которые можно выполнять одновременно. 

Объяснение 
Количество одновременно выполняемых операций развертывания операционных систем 
ограничено. Вы выбрали {0} сервера(-ов). Выберите {1} или меньше серверов и повторите 
развертывание.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8602I Задание развертывания образа запущено. 

Объяснение 
Задание развертывания образа будет выполняться в фоновом режиме. Можно отслеживать 
состояние в таблице ниже или вернуться на сервер управления, перейдя по ссылке ниже.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8603M Невозможно развернуть операционные системы на некоторых выбранных 
серверах. 

Объяснение 
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Чтобы на сервере можно было развернуть операционную систему, он должен находиться в 
состоянии \

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8604F Невозможно изменить глобальные параметры во время выполнения 
развертывания. 

Объяснение 
Невозможно изменить глобальные параметры во время выполнения развертывания. 
Повторите попытку выполнить операцию по завершении всех развертываний.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8605I Следующее задание успешно создано и запущено: {0} 

Объяснение 
Ход выполнения задания можно отслеживать, перейдя по ссылке \

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8606I Выполняется развертывание. 

Объяснение 
По завершении развертывания вернитесь к первоначальной настройке и проверьте наличие 
обновлений. Время, необходимое для завершения развертывания, зависит от количества 
узлов, размера развернутого образа и состояния сети. Можно отслеживать ход выполнения 
задания в сводке заданий в верхней части панели.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8607F Сбор сведений о сервере управления и управляемых рамах все еще 
выполняется (если применимо). 

Объяснение 
Сведения, отображаемые на этой панели, могут быть неполными. Подождите две минуты и 
обновите панель. Если это сообщение не исчезнет, обратитесь в службу поддержки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8608I Необходимо задать учетные данные операционной системы. 

Объяснение 
Необходимо задать учетные данные операционной системы перед ее развертыванием.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8610F Несовместимые образы отфильтрованы. 

Объяснение 
Некоторые из импортированных образов операционных систем были отфильтрованы из 
списка доступных образов, поскольку операционные системы несовместимы с текущими 
параметрами режима безопасности TLS. Для развертывания этих операционных систем 
выберите \

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8612F Необходимо ввести учетные данные Active Directory, которые будут 
использоваться для соединения с указанным доменом. 

Объяснение 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8615F Количество выбранных серверов превышает количество одновременно 
выполняемых операций развертывания Microsoft Windows. 

Объяснение 
Количество одновременно выполняемых операций развертывания Microsoft Windows 
ограничено. Вы выбрали {0} сервера(-ов). Выберите {1} или меньше серверов и повторите 
развертывание.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8617F Добавление меток виртуальной локальной сети не поддерживается. 

Объяснение 
Добавление меток виртуальной локальной сети не поддерживается для развертываний 
операционной системы Linux.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8619F Не удается импортировать выбранный файл в IE. 

Объяснение 
Выбранный файл невозможно импортировать, поскольку размер файла превышает 4 ГБ и 
превышает пределы отправки файлов в IE. Попробуйте отправить файл с помощью другого 
веб-браузера (например, Chrome или Firefox) или скопировать его на удаленный файловый 
сервер и импортировать с использованием параметра \

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8620F Выбранный файл конфигурации недопустим, следовательно, невозможно 
создать дерево конфигурации, и вкладки \ 

Объяснение 
Исправьте файл конфигурации с помощью редактора файлов на странице \

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8635F Некоторые образы ОС не перечислены из-за отсутствия файла WinPE 

Объяснение 
Некоторые профили образа ОС отсутствуют в списке доступных образов ОС, поскольку они не 
связаны с загрузочным файлом WinPE. Чтобы развернуть эти операционные системы, 
импортируйте файл пакета для образа ОС или свяжите профиль образа ОС с 
пользовательским загрузочным файлом WinPE.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8636F Выполняется развертывание ОС. 

Объяснение 
Выполняется развертывание. Изменить или удалить файлы, связанные с развертываемым 
профилем, невозможно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8875I Пользователь {0} запустил развертывание операционной системы {1} на узле 
{2}. 

Объяснение 
Развертывание операционной системы сервера запущено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8876M Пользователю {2} не удалось выполнить развертывание операционной 
системы {0} на узле {1}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить развертывание операционной системы на узле.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал заданий для этого задания, чтобы найти причину проблемы и устранить ее.

• FQXHMFC8877I Пользователь {2} выполнил развертывание операционной системы {0} на узле 
{1}. 

Объяснение 
Операционная система была развернута на узле.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8878I Пользователь {0} изменил учетные данные по умолчанию для развертывания 
ОС. 

Объяснение 
Учетные данные по умолчанию для развертывания ОС были изменены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

232 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



• FQXHMFC8879I Пользователь {0} изменил сетевой режим развертывания ОС. 

Объяснение 
Сетевой режим развертывания ОС был изменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8880I Пользователь {1} импортировал операционную систему {0}. 

Объяснение 
Образ операционной системы успешно импортирован.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8881I Пользователь {1} удалил операционную систему {0}. 

Объяснение 
Профиль операционной системы удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8882I Пользователь {2} отменил развертывание операционной системы {0} на узле 
{1}. 

Объяснение 
Развертывание операционной системы на узле отменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMFC8883M Пользователь {2} не может отменить развертывание операционной системы 
{0} на узле {1}. 

Объяснение 
Отменить развертывание операционной системы на узле невозможно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал заданий для этого задания, чтобы найти причину проблемы и устранить ее.

• FQXHMJM0001I Задание [arg1] с идентификатором [arg2] создано. 

Объяснение 
Создано новое задание.

Аргументы 

[arg1] Имя задания 

[arg2] UID задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMJM0002I Задание [arg1] обновлено. 

Объяснение 
Задание обновлено.

Аргументы 

[arg1] UID задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMJM0003I Задание [arg1] с идентификатором [arg2] удалено. 

Объяснение 
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Задание удалено.

Аргументы 

[arg1] Имя задания 

[arg2] UID задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMJM0004I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] создал расписание заданий [arg3]. 

Объяснение 
Задание удалено.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, создавшего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0005J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку создать 
расписание заданий [arg3], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался создать расписание заданий, но операция завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, создавшего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности конфигурации, заданной для расписания заданий. Имя расписания 
должно быть уникальным. 

• FQXHMJM0006I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] обновил расписание заданий [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь изменил конфигурацию расписания заданий.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, создавшего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0007J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку обновить 
расписание заданий [arg3], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался обновить расписание заданий, но операция завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, создавшего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности конфигурации, заданной для расписания заданий. Имя расписания 
должно быть уникальным. 

• FQXHMJM0008I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] задал значение [arg3] для состояния 
расписания заданий [arg4]. 

Объяснение 
Пользователь изменил состояние расписания заданий.
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Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, изменившего состояние расписания заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Состояние расписания. 

[arg4] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0009J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку изменить 
состояние расписания заданий [arg3] на [arg4], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался обновить состояние расписания заданий, но операция завершилась с 
ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, пытавшегося изменить состояние расписания заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

[arg4] Состояние расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности конфигурации, заданной для расписания заданий. 

• FQXHMJM0010I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] вызвал процедуру немедленного 
выполнения для расписания заданий [arg3]. 

Объяснение 
Пользователь вызвал процедуру немедленного выполнения для расписания заданий.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, вызвавшего процедуру немедленного выполнения. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 
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[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0011J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] вызвал процедуру немедленного 
выполнения для расписания заданий [arg3], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался выполнить процедуру немедленного выполнения для расписания 
заданий, но операция завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, вызвавшего процедуру немедленного выполнения расписания 
заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности конфигурации, заданной для расписания заданий. 

• FQXHMJM0012I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] клонировал расписание заданий 
[arg3]. 

Объяснение 
Пользователь клонировал конфигурацию расписания заданий.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, выполнившего процедуру клонирования. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0013J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку клонировать 
расписание заданий [arg3], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался клонировать конфигурацию расписания заданий, но операция 
завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, пытавшегося изменить состояние расписания заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности конфигурации, заданной для расписания заданий. 

• FQXHMJM0014I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] удалил следующие конфигурации 
расписаний заданий: [arg3]. 

Объяснение 
Конфигурации расписания заданий удалены.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, удалившего расписания заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0015J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку удалить 
конфигурации расписаний заданий, но операция завершилась с ошибкой. Удаленные 
расписания: [arg3]. Ненайденные ИД: [arg4] 

Объяснение 
Пользователь попытался удалить конфигурации расписания заданий, но операция 
завершилась с ошибкой.
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Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, пытавшегося удалить расписания заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь обновить страницу с расписанием заданий и повторите операцию. 

• FQXHMJM0016I Сервер управления успешно запустил задание [arg1] для планировщика 
заданий [arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно запустил задание для планировщика заданий.

Аргументы 

[arg1] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0017J Сервер управления выполнил попытку запустить задание для планировщика 
заданий [arg1], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Сервер управления попытался запустить задание для запланированного задания, но операция 
завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что расписание заданий настроено правильно. 
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• FQXHMJM0018I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно отложил задание [arg3]. 

Объяснение 
Задание было отложено.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, отложившего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя задания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0019J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку отложить задание 
[arg3], но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался отложить задание, но операция завершилась с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, откладывающего расписание заданий. 

[arg2] IP-адрес пользователя. 

[arg3] Имя расписания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь обновить страницу и повторите операцию. 

• FQXHMJM0026I Пользователь [arg1] успешно удалил следующее задание: [arg2]. 

Объяснение 
Задание удалено.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, удалившего задание. 

[arg2] Идентификатор удаленного задания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0027I Пользователь [arg1] успешно удалил следующие задания: [arg2]. 

Объяснение 
Некоторые задания удалены.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, удалившего задание. 

[arg2] Идентификаторы удаленных заданий. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0028I Пользователю [arg1] не удалось удалить следующее задание: [arg2]. 

Объяснение 
Сбой при удалении задания.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, удалившего задание. 

[arg2] Идентификатор задания, которое xClarity не удалось удалить. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMJM0029I Пользователю [arg1] не удалось удалить следующие задания: [arg2]. 

Объяснение 
Не удалось удалить некоторые задания.

Аргументы 

[arg1] Имя пользователя, удалившего задание. 

[arg2] Список идентификаторов заданий, которые XClarity не удалось удалить. 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMMF0001J Нет подключения для сбора метрик между сервером управления и 
контроллером управления [arg1]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось установить подключение для сбора данных метрик к 
контроллеру управления по прошествии 10 часов.

Аргументы 

[arg1] UUID конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на контроллере управления установлена последняя версия микропрограммы и 
что необходимые сетевые службы включены. Если проблема сохраняется, сбросьте 
контроллер управления и обратитесь в центр поддержки. 

• FQXHMMF0002J Нет подключения для перенаправления метрик между сервером управления 
и сервером Orchestrator [arg1]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось установить соединение с сервером Orchestrator в течение 
более 10 часов.

Аргументы 

[arg1] UUID конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер Orchestrator подключен к сети и все необходимые сетевые службы 
включены. Если проблема сохраняется, перезапустите сервер Orchestrator и обратитесь в 
службу поддержки. 

• FQXHMMF0003I Сбор данных метрик для всего хранилища DM, управляемого с помощью ИД 
[arg1], завершен. 
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Объяснение 
Сервер управления завершил сбор всех данных метрик для всего управляемого хранилища 
DM.

Аргументы 

[arg1] ИД задачи 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Неприменимо 

• FQXHMMF0004J Не удалось выполнить сбор данных метрик для всего хранилища DM, 
управляемого с помощью ИД [arg1]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить сбор данных метрик для всего управляемого 
хранилища DM.

Аргументы 

[arg1] ИД задачи 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторить сбор данных метрик 

• FQXHMMF0005J Не удалось запустить сбор данных метрик для всего управляемого 
хранилища DM. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить сбор данных метрик для управляемого хранилища 
DM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторить сбор данных метрик 

• FQXHMMF0006J Сбор данных метрик не осуществлялся на устройстве [arg1] с [arg2] до 
[arg3]. 
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Объяснение 
Сервер управления не получил некоторые данные метрик с управляемого устройства, однако с 
тех пор сбор данных возобновился в обычном режиме.

Аргументы 

[arg1] Системное имя конечной точки 

[arg2] Последняя собранная временная метка с ИД отчета 

[arg3] Первая временная метка с ИД отчета после перезапуска 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сама по себе эта проблема никак не влияет на сервер управления или управляемое 
устройство. Однако если это происходит несколько раз, то может указывать на наличие 
периодических проблем взаимодействия сервера управления с управляемым устройством, 
которые необходимо изучить и устранить. 

• FQXHMNM0125I Сервер управления запущен [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления был запущен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMNM0126I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] завершил работу сервера 
управления. 

Объяснение 
Пользователь выписал серверу управления рабочее действие по завершению работы.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMNM0127I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] перевел сервер управления в 
однопользовательский режим. 

Объяснение 
Пользователь выписал серверу управления рабочее действие в однопользовательском 
режиме.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMNM0128I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] перезапустил сервер управления. 

Объяснение 
Пользователь выписал серверу управления рабочее действие по перезапуску.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMNM0129I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] перевел сервер управления в 
неподдерживаемое состояние. 

Объяснение 
Пользователь выписал серверу управления рабочее действие в неподдерживаемом 
состоянии.

Аргументы 
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[arg1] Пользователь 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMNM90001I Тестирование подключения успешно завершено 

Объяснение 
Тестирование подключения, выполненное пользователем, успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMNM90002E Указанный хост является недопустимым. 

Объяснение 
Тестирование подключения завершилось с ошибкой, поскольку указанный хост является 
недопустимым.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный хост является допустимым. Это должен быть допустимый адрес 
IPv4, IPv6 или имя хоста.

• FQXHMNM90003E Указан недопустимый порт. 

Объяснение 
Тестирование подключения завершилось с ошибкой, поскольку указанный порт является 
недопустимым.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный порт является допустимым. Номер порта должен быть от 0 до 65535.

• FQXHMNM90004E Не удалось разрешить указанный хост. 

Объяснение 
Тестирование подключения завершилось с ошибкой, поскольку не удалось разрешить 
указанный хост.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что для сервера управления настроен допустимый и доступный сервер DNS.

• FQXHMNM90005E Не удалось получить доступ к указанному хосту. 

Объяснение 
Тестирование подключения завершилось с ошибкой, поскольку не удалось получить доступ к 
указанному хосту.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на сервере управления правильно задана следующая конфигурация: настроен 
допустимый шлюз, имеется допустимый набор маршрутов. Также убедитесь, брандмауэр не 
блокирует доступ сервера управления к целевому объекту.

• FQXHMNM90006E Не удалось получить доступ к указанному порту. 

Объяснение 
Тестирование подключения завершилось с ошибкой, поскольку серверу управления не 
удалось подключиться к указанному порту.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на сервере управления правильно задана следующая конфигурация: настроен 
допустимый шлюз, имеется допустимый набор маршрутов. Также убедитесь, брандмауэр не 
блокирует доступ сервера управления к целевому объекту и порт не заблокирован.

• FQXHMNM90007W Указанный порт должен быть отфильтрован. 

Объяснение 
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Сервер управления успешно подключился к указанному хосту и порту, однако порт должен 
быть отфильтрован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный порт на удаленном компьютере не фильтрует трафик, 
инициированный сервером управления или предназначенный для сервера управления.

• FQXHMNM90008W Тестирование подключения успешно завершено, однако порт должен 
быть отфильтрован. 

Объяснение 
Сервер управления успешно подключился к указанному хосту и порту, однако порт должен 
быть отфильтрован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный порт на удаленном компьютере не фильтрует трафик, 
инициированный сервером управления или предназначенный для сервера управления.

• FQXHMNM90009E Тестирование подключения завершено с ошибкой. Порт закрыт и должен 
быть отфильтрован. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось подключиться к указанному порту. Порт должен быть 
отфильтрован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанный порт на удаленном компьютере не закрыт и не фильтрует трафик, 
инициированный сервером управления или предназначенный для сервера управления.

• FQXHMNM90010E Тестирование подключения завершено с ошибкой. Порт закрыт. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось подключиться к указанному порту.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите порт на удаленном компьютере.

• FQXHMRC0000N Служба {0} недоступна. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMRC0001M Метод REST {0} не поддерживается. 

Объяснение 
Метод REST {0} не поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMRC0002M Произошла внутренняя ошибка (ответ JSON {0}). 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка (ответ JSON {0}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMRC0010I Пользователь {0} открыл сеанс удаленного управления с сервером {1}. 

Объяснение 
Пользователь запустил сеанс удаленного управления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMRC0011I Пользователь {0} открыл сеанс удаленного носителя для сервера {1}. 

Объяснение 
Пользователь запустил сеанс удаленного носителя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSC0001I Пользователь [arg1] успешно обновил интерфейсы L2 [arg2]. 

Объяснение 
Интерфейсы L2 успешно обновлены.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы L2, которые были обновлены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0002G Пользователь [arg1] задал пустой диапазон интерфейсов L2 [arg2]. 

Объяснение 
Определение пустого диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы L2, которые были предоставлены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0003G Пользователю [arg1] не удалось получить интерфейсы L2 от коммутатора; 
выдано сообщение об ошибке: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы от коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы L2, которые были предоставлены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0004G Определение диапазона [arg2], заданное пользователем [arg1], не выдало 
никаких допустимых интерфейсов. 

Объяснение 
Не удается получить никакие допустимые интерфейсы из указанного диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы L2, которые были предоставлены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0005G Пользователь [arg1] попытался развернуть шаблон, но версия 
микропрограммы коммутатора слишком низкая и не поддерживает [arg2]. 

Объяснение 
Слишком низкая версия микропрограммы коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 
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[arg2] Неподдерживаемые типы меток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0006G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
интерфейса [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении интерфейса.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Имя интерфейса. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0101I Пользователь [arg1] успешно развернул глобальную конфигурацию. 

Объяснение 
Глобальная конфигурация успешно развернута.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0102G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
приоритета LACP. 

Объяснение 
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Ответ от коммутатора при обновлении приоритета LACP.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0103G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
глобального tagNative. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении глобального tagNative.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0104F Пользователь [arg1] попытался развернуть шаблон, но версия 
микропрограммы коммутатора слишком низкая и не поддерживает [arg2]. 

Объяснение 
Слишком низкая версия микропрограммы коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Неподдерживаемый тип меток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0201I Пользователь [arg1] успешно развернул расширенную конфигурацию 
PortChannel. 

Объяснение 
Расширенная конфигурация PortChannel успешно развернута.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0202G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при развертывании 
шаблона расширенной конфигурации PortChannel. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при развертывании шаблона расширенной конфигурации PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0203G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
PortChannel [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор PortChannel. 

Уровень серьезности 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 255



Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0204G Пользователь [arg1] попытался развернуть шаблон, но версия 
микропрограммы коммутатора слишком низкая и не поддерживает отдельные порты LACP. 

Объяснение 
Слишком низкая версия микропрограммы коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Отдельные порты LACP не поддерживаются. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0301I Пользователь [arg1] успешно развернул базовую конфигурацию PortChannel. 

Объяснение 
Базовая конфигурация PortChannel успешно развернута.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0302G Пользователь [arg1] предоставил пустой список интерфейсов. 

Объяснение 
Предоставлен недопустимый список интерфейсов.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0303G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при проверке 
наличия PortChannel [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор PortChannel. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0304G Пользователю [arg1] не удалось получить интерфейсы L2 от коммутатора 
при развертывании шаблона базовой конфигурации PortChannel; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы L2 от коммутатора при обновлении PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0305G Определение диапазона [arg2], заданное пользователем [arg1], не выдало 
никаких допустимых интерфейсов. 

Объяснение 
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Не удается получить никакие допустимые интерфейсы из указанного диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы L2, которые были предоставлены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0306G Пользователь [arg1] получил недопустимый ответ [arg2] от коммутатора. 

Объяснение 
Ответ коммутатора содержит недопустимые данные.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0307G Пользователь [arg1] предоставил режим порта [arg2], несовместимый с 
текущим режимом порта [arg3] в коммутаторе. 

Объяснение 
Существующий режим агрегирования несовместим с режимом шаблона. Невозможно 
использовать сочетание статического режима и активного/пассивного режима.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Режим порта из транзакции 

[arg3] Режим порта, заданный в коммутаторе. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0308G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
PortChannel [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор PortChannel. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0309G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при создании 
PortChannel [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при создании PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор PortChannel. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0401I Пользователь [arg1] успешно удалил каналы PortChannel [arg2]. 

Объяснение 
Каналы PortChannel успешно удалены.

Аргументы 
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[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Каналы PortChannel, которые были успешно удалены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0402G Пользователю [arg1] не удалось получить список PortChannel от 
коммутатора; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить список PortChannel от коммутатора при удалении каналов PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0403G Определение диапазона [arg2], заданное пользователем [arg1], не выдало 
никаких допустимых каналов PortChannel. 

Объяснение 
Не удается получить никакие допустимые каналы PortChannel из указанного диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Предоставленные каналы PortChannel. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSC0404G Пользователю [arg1] не удалось удалить каналы PortChannel [arg3]; получен 
ответ: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается удалить каналы PortChannel из указанного диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ на сбой каждого PortChannel, предназначенного для удаления. 

[arg3] Каналы PortChannel, которые были предназначены для удаления. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0405F Пользователь [arg1] успешно удалил каналы PortChannel [arg2], и ему не 
удалось удалить [arg4]; получен ответ [arg3]. 

Объяснение 
Частичный успех при удалении PortChannel.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Каналы PortChannel, которые были успешно удалены. 

[arg3] Ответ на сбой каждого PortChannel, предназначенного для удаления. 

[arg4] Каналы PortChannel, которые не удалось удалить. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0501I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон распределенного ядра. 

Объяснение 
Шаблон распределенного ядра успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 261



Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0502I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон стволового узла. 

Объяснение 
Шаблон стволового узла успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0503G Пользователь [arg1] предоставил пустой список портов. 

Объяснение 
Предоставлен недопустимый список портов.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0504G Пользователь [arg1] попытался развернуть шаблон, но версия 
микропрограммы коммутатора слишком низкая и не поддерживает глобальный BGP. 

Объяснение 
Слишком низкая версия микропрограммы коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Глобальный BGP не поддерживается 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0506G Пользователь [arg1] получил ошибку [arg2] при удалении текущего номера 
AS [arg3] от коммутатора. 

Объяснение 
Ошибка при удалении текущего номера AS от коммутатора.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Сообщение об ошибке при удалении текущего номера AS от коммутатора. 

[arg3] Текущий номер AS, предназначенный для удаления. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0507G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при настройке 
номера AS протокола BGP [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при настройке номера AS протокола BGP.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Номер AS протокола BGP. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSC0508G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при глобальном 
включении BGP без присвоения номеров. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при глобальном включении BGP без присвоения номеров.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0509G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при включении 
BGP без присвоения номеров в интерфейсе [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при включении BGP без присвоения номеров в интерфейсе.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Интерфейс, в котором пользователь хотел включить BGP без присвоения номеров. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0510G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при настройке 
интерфейса [arg3] в качестве порта с маршрутизацией. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при настройке интерфейса в качестве порта с маршрутизацией.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 
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[arg3] Интерфейс, который пользователь хотел установить в качестве порта с 
маршрутизацией. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0601I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон расширенной конфигурации 
VLAG. 

Объяснение 
Шаблон расширенной конфигурации VLAG успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0602F Шаблон расширенной конфигурации VLAG, развернутый пользователем 
[arg1], не оказывает влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0603G Пользователь [arg1] получил недопустимый ответ [arg2] от коммутатора при 
развертывании шаблона расширенной конфигурации VLAG. 

Объяснение 
Недопустимый ответ от коммутатора при развертывании шаблона расширенной конфигурации 
VLAG.
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Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0604G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при настройке 
параметров проверки работоспособности VLAG. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при настройке параметров проверки работоспособности VLAG.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0605G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при попытке 
включить VLAG для задания TIERID. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при попытке включить VLAG для задания TIERID.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0606G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при попытке 
отключить VLAG для задания TIERID. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при попытке отключить VLAG для задания TIERID.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0607G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при настройке 
параметров VLAG. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при настройке параметров VLAG.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0701I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон конфигурации экземпляра 
VLAG. 

Объяснение 
Шаблон конфигурации экземпляра VLAG успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0702F Шаблон конфигурации экземпляра VLAG, развернутый пользователем [arg1], 
не оказывает влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0703G Пользователь [arg1] получил недопустимый ответ [arg2] от коммутатора при 
развертывании шаблона конфигурации экземпляра VLAG. 

Объяснение 
Недопустимый ответ от коммутатора при развертывании шаблона конфигурации экземпляра 
VLAG.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0704G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при [arg3] 
интерфейса [arg4]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении/создании экземпляра.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 
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[arg3] Действие, которое должен выполнить пользователь. 

[arg4] Идентификатор экземпляра. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0801I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон удаления экземпляра VLAG. 

Объяснение 
Шаблон удаления экземпляра VLAG успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0802F Экземпляр VLAG [arg2], который хотел удалить пользователь [arg1], не 
существует в коммутаторе. 

Объяснение 
Экземпляр VLAG, который хотел удалить пользователь, не существует в коммутаторе.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Идентификатор экземпляра VLAG. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0803G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при проверке 
наличия экземпляра [arg3]. 

Объяснение 
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Ответ от коммутатора при проверке наличия экземпляра.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор экземпляра VLAG. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0804G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при удалении 
экземпляра [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при удалении экземпляра.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор экземпляра VLAG. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0901I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон конфигурации одноранговых 
узлов VLAG. 

Объяснение 
Шаблон конфигурации одноранговых узлов VLAG успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0902F Шаблон конфигурации одноранговых узлов VLAG, развернутый 
пользователем [arg1], не оказывает влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0903G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при получении 
текущих параметров проверки работоспособности. 

Объяснение 
Не удалось получить текущие параметры проверки работоспособности.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0904G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
параметров проверки работоспособности. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении параметров проверки работоспособности.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0905G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при получении 
текущих параметров ISL. 

Объяснение 
Не удалось получить текущие параметры ISL.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0906G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
параметров ISL. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении параметров ISL.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0907G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при получении 
текущих параметров VLAG. 

Объяснение 
Не удалось получить текущие параметры VLAG.
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Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC0908G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
параметров VLAG. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении параметров VLAG.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1001I Пользователь [arg1] успешно добавил интерфейсы [arg2] в сети VLAN [arg3]. 

Объяснение 
Шаблон конфигурации VLAN успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Список добавленных интерфейсов. 

[arg3] Список сетей VLAN. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1002F Шаблон конфигурации VLAN, развернутый пользователем [arg1], не 
оказывает влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1003G Пользователю [arg1] не удалось получить интерфейсы от коммутатора при 
развертывании шаблона конфигурации VLAN; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы от коммутатора при развертывании шаблона конфигурации 
VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1004G Пользователю [arg1] не удалось получить каналы PortChannel от 
коммутатора при развертывании шаблона конфигурации VLAN; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы от коммутатора при развертывании шаблона конфигурации 
VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1005G Определение диапазона, заданное пользователем [arg1], не выдало никаких 
допустимых интерфейсов для обновления. 

Объяснение 
Определение диапазона, заданное пользователем, не выдало никаких допустимых 
интерфейсов для обновления.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1006G Пользователь [arg1] получил недопустимый ответ [arg2] от коммутатора при 
развертывании шаблона конфигурации VLAN. 

Объяснение 
Недопустимый ответ от коммутатора при развертывании шаблона конфигурации VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1007G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при создании 
новой сети VLAN [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении параметров VLAG.

Аргументы 
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[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор VLAN для создания. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1008G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
интерфейса [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении интерфейса.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Интерфейс, в котором планируется обновление. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1101I Пользователь [arg1] успешно удалил сети VLAN [arg2]. 

Объяснение 
Сети VLAN успешно удалены.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Сети VLAN, которые были успешно удалены. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1102F Пользователь [arg1] успешно удалил сети VLAN [arg2], и ему не удалось 
удалить [arg4]; получен ответ [arg3]. 

Объяснение 
Частичный успех при удалении сетей VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Сети VLAN, которые были успешно удалены. 

[arg3] Ответ на сбой каждой сети VLAN, предназначенной для удаления. 

[arg4] Сети VLAN, которые не удалось удалить. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1103F Пользователь [arg1] предоставил пустой список идентификаторов VLAN для 
шаблона удаления VLAN. 

Объяснение 
Пустой список идентификаторов VLAN для шаблона удаления VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1104G Пользователю [arg1] не удалось получить текущие VLAN от коммутатора при 
развертывании шаблона удаления VLAN; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить текущие VLAN от коммутатора при развертывании шаблона удаления 
VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 
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[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1105G Пользователю [arg1] не удалось удалить сети VLAN [arg3]; получен ответ: 
[arg2]. 

Объяснение 
Не удается удалить сети VLAN из указанного диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ на сбой каждой сети VLAN, предназначенной для удаления. 

[arg3] Сети VLAN, которые были предназначены для удаления. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1201I Пользователь [arg1] успешно развернул шаблон свойств VLAN. 

Объяснение 
Шаблон свойств VLAN успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1202F Свойства VLAN, развернутые пользователем [arg1], не оказывают влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.
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Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1203G Шаблон не существует для сети VLAN [arg2], которую хотел развернуть 
пользователь [arg1]. 

Объяснение 
VLAN не существует в коммутаторе.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Идентификатор VLAN. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1204G Пользователь [arg1] получил недопустимый ответ [arg2] от коммутатора при 
получении свойств VLAN. 

Объяснение 
Недопустимый ответ от коммутатора при получении свойств VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSC1205G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
свойств VLAN [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении свойств VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Идентификатор VLAN, в которой планируется обновление. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1301I Пользователь [arg1] успешно удалил интерфейсы [arg2] из сетей VLAN [arg3]. 

Объяснение 
Шаблон удаления VLAN успешно развернут.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Интерфейсы, удаленные из сетей VLAN. 

[arg3] Сети VLAN, из которых удалены интерфейсы. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1302F Определение диапазона, заданное пользователем [arg1], не выдало никаких 
допустимых интерфейсов/каналов PortChannel. 

Объяснение 
Не удается получить никакие допустимые интерфейсы/каналы PortChannel из указанного 
диапазона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1303F Шаблон удаления VLAN, развернутый пользователем [arg1], не оказывает 
влияния. 

Объяснение 
Коммутатор уже настроен с этими параметрами шаблона.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1304G Пользователю [arg1] не удалось получить интерфейсы от коммутатора при 
развертывании шаблона удаления VLAN; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы от коммутатора при развертывании шаблона удаления VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1305G Пользователю [arg1] не удалось получить каналы PortChannel от 
коммутатора при развертывании шаблона удаления VLAN; выдано сообщение: [arg2]. 

Объяснение 
Не удается получить интерфейсы от коммутатора при развертывании шаблона удаления VLAN.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 
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[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1307G Пользователь [arg1] получил ответ [arg2] от коммутатора при обновлении 
интерфейса [arg3]. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при обновлении интерфейса.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

[arg2] Ответ, полученный от коммутатора. 

[arg3] Интерфейс, в котором планируется обновление. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSC1400G Пользователю [arg1] не удалось применить шаблон, поскольку 
операционная система коммутатора (ENoS) не поддерживает шаблоны конфигурации. 

Объяснение 
Ответ от коммутатора при применении шаблона конфигурации.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, который выполнил развертывание шаблона. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0001I Запрос успешно выполнен. 

Объяснение 
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Запрос успешно выполнен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0003N Не удалось выполнить запрос. 

Объяснение 
Произошло непредвиденное условие на сервере управления; он не может выполнить запрос. 
Повторите попытку выполнить запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если ошибка повторяется, соберите данные службы и 
сообщите о проблеме в службу поддержки.

• FQXHMSE0004G Уровень политики безопасности [arg1] в [arg2] не соответствует уровню 
политики безопасности [arg3] на сервере управления. 

Объяснение 
Сервер управления обязывает использовать выбранную политику безопасности для всех 
управляемых систем. Политика безопасности в указанной управляемой системе не 
соответствует политике безопасности, которая задана на сервере управления в настоящее 
время.

Аргументы 

[arg1] Уровень политики безопасности в управляемой системе 

[arg2] Идентификатор системы 

[arg3] Уровень политики безопасности сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Измените параметры политики безопасности указанной управляемой системы, 

чтобы они соответствовали текущей политике безопасности на сервере управления.", "format" : 

[] }, { "text" : [ { "text" : "Чтобы изменить политику безопасности для рамы, откройте интерфейс 
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командной строки в Chassis Management Module (CMM) и выполните одну из следующих 

команд:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Изменение уровня политики безопасности 

на "Защищенный":", "format" : [] }, { "text" : [], "format" : [ "newLine" ] }, { "text" : "security -p secure 

-T mm[p]", "format" : [ "code", "bold" ] } ], "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Изменение 

уровня политики безопасности на "Традиционный":", "format" : [] }, { "text" : [], "format" : [ 

"newLine" ] }, { "text" : "security -p legacy -T mm[p]", "format" : [ "code", "bold" ] } ], "format" : [ 
"listElement" ] } ], "format" : [ "bulletList" ] } ], "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0004J Не удалось выполнить запрос. 

Объяснение 
Неправильный формат объекта JSON для текста запроса.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Исправьте формат текста запроса и повторите запрос.

• FQXHMSE0005G Минимальный уровень протокола SSL/TLS [arg1] в [arg2] не соответствует 
минимальным уровням протокола SSL/TLS клиента [arg3] и сервера [arg4] на сервере 
управления. 

Объяснение 
Сервер управления обязывает использовать минимальный уровень протокола SSL/TLS для 
всех управляемых систем. Минимальный уровень протокола SSL/TLS в указанной 
управляемой системе не соответствует сочетанию минимального уровня протокола SSL/TLS, 
который задан на сервере управления в настоящее время.

Аргументы 

[arg1] Минимальный уровень протокола SSL/TLS в управляемой системе 

[arg2] Идентификатор системы 

[arg3] Минимальный уровень протокола SSL/TLS клиентов сети сервера управления 

[arg4] Минимальный уровень протокола SSL/TLS серверов сети сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Измените минимальные уровни протокола SSL/TLS в указанной системе или на 

сервере управления, чтобы настройки совпадали.", "format": [] }, { "text" : "В XClarity 

Administrator откройте меню "Администрирование" и выберите пункт "Безопасность", а затем 

на левой панели навигации — элемент "Криптография". Выберите требуемые параметры. В 

нижней части страницы выберите, следует ли применить параметры только для сервера 

управления, только для управляемых устройств или и для сервера управления, и для 

управляемых устройств, а затем нажмите кнопку "Применить". В качестве альтернативного 
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варианта измените минимальные параметры TLS для рамы Flex System через веб-интерфейс 

Chassis Management Module (CMM) или интерфейс командной строки либо для стоечного, 

башенного или NeXtScale-сервера через интерфейс командной строки с помощью команды 

tls.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0006G Криптографический режим [arg1] в [arg2] не соответствует 
криптографическому режиму [arg3] на сервере управления. 

Объяснение 
Сервер управления обязывает использовать криптографический режим для всех управляемых 
систем. Криптографический режим, заданный для указанной управляемой системы, не 
соответствует криптографическому режиму, который задан для сервера управления в 
настоящее время.

Аргументы 

[arg1] Криптографический режим в управляемой системе 

[arg2] Идентификатор системы 

[arg3] Криптографический режим сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Измените криптографический режим в указанной системе или на сервере 

управления, чтобы настройки совпадали.", "format": [] }, { "text" : "В XClarity Administrator 

откройте меню "Администрирование" и выберите пункт "Безопасность", а затем на левой 

панели навигации — элемент "Криптография". Выберите требуемые параметры. В нижней 

части страницы выберите, следует ли применить параметры только для сервера управления, 

только для управляемых устройств или и для сервера управления, и для управляемых 

устройств, а затем нажмите кнопку "Применить". В качестве альтернативного варианта 

измените криптографические параметры для рамы Flex System через веб-интерфейс Chassis 

Management Module (CMM) или интерфейс командной строки либо для стоечного, башенного 

или NeXtScale-сервера через веб-интерфейс.", "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0007G Состояние политики безопасности на раме [arg1] — "Ожидание". 

Объяснение 
Сервер управления обязывает использовать выбранную политику безопасности для всех 
управляемых рам. Если уровень политики безопасности в Chassis Management Module (CMM) 
изменяется после запуска вычислительных узлов и узлов хранения, политика безопасности 
будет иметь состояние "Ожидание" до тех пор, пока не будут сброшены процессоры служб в 
узлах рамы.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Если состояние политики безопасности рамы имеет значение "Ожидание", обнулите 

процессор служб на вычислительных узлах и узлах хранения на раме.", "format": [] }, { "text" : [ { 

"text" : "Для сброса процессора служб откройте интерфейс командной строки в CMM и 

выполните следующую команду:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "reset -T 

blade[", "format" : [] }, { "text" : "N", "format" : [ "italic" ] }, { "text" : ":sp", "format" : [] } ], "format" : [ 
"code" , "bold" ] }, { "text" : "где", "format" : [] }, { "text" : "N", "format" : [ "italic" ] }, { "text" : "— 

номер отсека затронутого узла.", "format" : [] } ], "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ 
"bulletList" ] } ], "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0008I Уровень политики безопасности в [arg1] соответствует уровню политики 
безопасности [arg2] на сервере управления. 

Объяснение 
Уровень политики безопасности в указанной управляемой системе соответствует уровню 
политики безопасности, который задан на сервере управления в настоящее время.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор системы 

[arg2] Уровень политики безопасности сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0009I Минимальный уровень протокола SSL/TLS в [arg1] соответствует 
минимальным уровням протокола SSL/TLS клиента [arg2] и сервера [arg3] на сервере 
управления. 

Объяснение 
Минимальный уровень протокола SSL/TLS в указанной управляемой системе соответствует 
сочетанию минимальных уровней протоколов SSL/TLS, которые заданы на сервере 
управления в настоящее время.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор системы 

[arg2] Минимальный уровень протокола SSL/TLS клиентов сети сервера управления 

[arg3] Минимальный уровень протокола SSL/TLS серверов сети сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0010I Криптографический режим в [arg1] соответствует криптографическому 
режиму [arg2] на сервере управления. 

Объяснение 
Криптографический режим, заданный для указанной управляемой системы, соответствует 
криптографическому режиму, который задан для сервера управления в настоящее время.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор системы 

[arg2] Криптографический режим сервера управления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0101J Запрос подписи сертификата (CSR) не существует или недоступен для 
чтения. 

Объяснение 
Невозможно выполнить запрос на загрузку запроса подписи сертификата (CSR), поскольку 
CSR не существует. Необходимо создать CSR, прежде чем он может быть загружен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что CSR успешно создан. Затем снова попытайтесь его загрузить.

• FQXHMSE0102J Недопустимое значение, указанное для кода страны. 

Объяснение 
Значение кода страны должно содержать две буквы. Значение, указанное для кода страны, 
имеет неверную длину или содержит символ, который не является допустимым.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав допустимый код страны.

• FQXHMSE0103L Запрос на создание запроса подписи сертификата (CSR) завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по созданию CSR.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0104J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что загружен сертификат, который был создан из последнего запроса подписи 
сертификата (CSR). Затем снова попытайтесь отправить сертификат. Если проблема 
сохраняется, соберите данные по обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0105I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] заменил 
сертификат сервера. 

Объяснение 
Указанный пользователь отправил и установил новый сертификат сервера.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, создавшего запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя, создавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSE0106I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] создал новый 
сертификат сервера. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал новый сертификат сервера.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, создавшего запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя, создавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0107J Запрос на повторное создание нового сертификата сервера завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по повторному созданию нового сертификата сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь создать сертификат. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0108J Запрос на загрузку сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по загрузке сертификата сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь загрузить сертификат. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0109J Запрос на создание нового сертификата завершен с ошибкой. 

Объяснение 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 289



Не удалось завершить операцию по созданию нового сертификата сервера, поскольку 
значение, указанное для {0}, имеет неверную длину.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь создать новый сертификат, указав другое значение.

• FQXHMSE0110J Запрос на создание запроса подписи сертификата (CSR) завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по созданию CSR, поскольку значение, указанное для {0}, 
имеет неверную длину.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь создать CSR, указав другое значение.

• FQXHMSE0111J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку новый сертификат совпадает с текущим установленным сертификатом.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отправьте новый сертификат, который не является копией установленного сертификата 
сервера.

• FQXHMSE0112I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] установил 
доверенный сертификат для рамы [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь установил новый доверенный сертификат для указанной рамы.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор рамы 

[arg2] Идентификатор пользователя, принявшего доверенный сертификат 
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[arg3] IP-адрес пользователя, принявшего доверенный сертификат 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0113J Запрос на создание нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по созданию нового сертификата сервера, поскольку одна 
или несколько рам являются управляемыми. Создание нового сертификата сервера нарушает 
связь с управляемыми конечными точками, поэтому эту операцию можно выполнять, только 
если рамы являются неуправляемыми.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прекратите управление каждой рамой, которая является управляемой, и повторите операцию.

• FQXHMSE0114J Запрос на создание запроса подписи сертификата (CSR) завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по созданию CSR, поскольку одна или несколько рам 
являются управляемыми. Отправка нового сертификата, созданного в результате CSR, 
нарушает связь с управляемыми конечными точками, поэтому эту операцию можно выполнять, 
только если рамы являются неуправляемыми.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прекратите управление каждой рамой, которая является управляемой, и повторите операцию.

• FQXHMSE0115J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку одна или несколько рам являются управляемыми. Отправка нового сертификата 
нарушает связь с управляемыми конечными точками, поэтому эту операцию можно выполнять, 
только если рамы являются неуправляемыми.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прекратите управление каждой рамой, которая является управляемой, и повторите операцию.

• FQXHMSE0116F Запрос на создание нового сертификата завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по созданию нового сертификата сервера, поскольку в 
настоящее время установлен сертификат, созданный в результате запроса подписи 
сертификата.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Операция не может быть выполнена в данный момент.

• FQXHMSE0117J Запрос на устранение ненадежного подключения к конечной точке завершен 
с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по сравнению сертификата, используемого конечной точкой 
в настоящее время, с текущими доверенными сертификатами из-за ошибки форматирования в 
запросе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0118J Запрос на устранение ненадежного подключения завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по устранению ненадежного подключения, поскольку тип 
конечной точки, выбранного для действия, не поддерживается.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Выберите поддерживаемую конечную точку и повторите операцию. Чтобы вручную устранить 
проблемы с ненадежным подключением для неподдерживаемой конечной точки, 
подключитесь к конечной точке напрямую и убедитесь, что используемый сертификат 
содержит IP-адрес конечной точки, срок его действия не истек и он подписан сертификатом, 
который является доверенным для сервера управления.

• FQXHMSE0119J Запрос на устранение ненадежного подключения завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по устранению ненадежного подключения, поскольку не 
найден ресурс, связанный с этой конечной точкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что конечная точка является управляемой, и повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, соберите данные по обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0120I Запрос на устранение ненадежного подключения завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Текущий доверенный сертификат для конечной точки совпадает с сертификатом, 
используемым в настоящее время конечной точкой или рамой. Причиной ненадежного 
подключения является другой сбой проверки сертификата. Это может быть вызвано импортом 
сертификата в конечную точку, подписанную другим центром сертификации, который для 
XClarity Administrator является не доверенным. Убедитесь, что корневой сертификат и все 
промежуточные сертификаты в цепочке подписи сертификата конечной точки установлены, 
выбрав параметр "Безопасность" в меню "Администрирование", нажав на ссылку 
"Доверенные сертификаты" и добавив отсутствующие сертификаты.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0121J Запрос на создание сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Невозможно создать новый сертификат сервера, поскольку сервер управления не 
соответствует стандарту NIST SP 800-131A.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 2. Список XClarity Administrator события 293



Действие пользователя 
Убедитесь, что в качестве криптографического режима на сервере управления задан NIST SP 
800-131A, и повторите попытку создать сертификат сервера.

• FQXHMSE0122J Запрос на замену сертификатов сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Невозможно заменить сертификаты сервера, поскольку сервер управления не соответствует 
стандарту NIST SP 800-131A.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что в качестве криптографического режима на сервере управления задан NIST SP 
800-131A, и повторите попытку создать сертификат сервера.

• FQXHMSE0123G Доверенный сертификат для управляемой системы [arg1] не соответствует 
требованиям криптографического режима системы. 

Объяснение 
Сертификат в доверенном хранилище сервера управления для указанной управляемой 
системы содержит длины ключей или криптографические алгоритмы подписи, которые не 
соответствуют стандартам безопасности криптографического режима указанной управляемой 
системы. Это может быть признаком того, что сертификат в доверенном хранилище сервера 
управления не совпадает с сертификатом в указанной управляемой системе.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : "Убедитесь, что доверенное хранилище сервера управления содержит актуальный 

сертификат для указанной управляемой системы.", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : "Наличие на 

сервере управления актуального сертификата из рамы:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : 

"Откройте представление "Рама" на сервере управления, чтобы просмотреть все управляемые 

рамы.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Выберите в таблице указанную управляемую раму.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Нажмите раскрывающийся список Все действия и выберите 

пункт "Разрешить ненадежный сертификат".", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ 
"orderedList" ] } ], "format" : [ "paragraph" ] } ] 

• FQXHMSE0124J Запрос на загрузку списка отзыва сертификатов (CRL) завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось загрузить CRL.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь загрузить CRL. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMSE0125J Запрос на добавление списка отзыва сертификатов (CRL) завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось добавить CRL, поскольку формат CRL не является допустимым.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность формата CRL. Должен быть указан весь файл CRL, в том числе 
строки BEGIN и END (-----BEGIN X509 CRL----- и -----END X509 CRL-----). После проверки 
формата CRL попробуйте отправить CRL еще раз. Если проблема сохраняется, соберите 
данные по обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0126J Запрос на удаление списка отзыва сертификатов (CRL) завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось удалить CRL.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь удалить CRL. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0127J Запрос на отправку сертификата завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось отправить и установить новый сертификат, поскольку формат сертификата не 
является допустимым.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Убедитесь в правильности формата отправляемого сертификата. Должен быть указан весь 
файл сертификата, в том числе строки BEGIN и END (-----BEGIN CERTIFICATE----- и -----END 
CERTIFICATE-----). После проверки формата сертификата попробуйте отправить сертификат 
еще раз. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMSE0128J Предоставленный сертификат не отвечает требованиям текущего 
криптографического режима. 

Объяснение 
Согласно NIST SP 800-131A, сертификаты в доверенном хранилище, например сертификаты, 
которые используются для внешних серверов LDAP, должны иметь более длинные ключи и 
более сильные криптографические алгоритмы подписи.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что предоставленный сертификат содержит алгоритмы шифрования и 
хеширования, которые отвечают требованиям стандартов NIST SP 800-131A, а затем 
повторите операцию.

• FQXHMSE0130I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] создал новый 
корневой сертификат ЦС. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал новый корневой сертификат центра сертификации.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, создавшего запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя, создавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0131I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] отправил новый 
сертификат сервера. 

Объяснение 
Указанный пользователь отправил новый сертификат сервера. Он заменяет существующий 
сертификат сервера.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, отправившего сертификат 
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[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0132I Запрос на создание корневого сертификата центра сертификации успешно 
выполнен. Требуется повторное создание сертификата сервера. 

Объяснение 
Корневой сертификат центра сертификации (ЦС) создан повторно. Сертификат сервера не 
изменился. Загрузите сертификат ЦС импортируйте его в браузер в доверенных хранилища 
мобильных устройств всех пользователей, импортируйте его как доверенный сертификат 
LDAP для любых управляемых конечных точек. Затем повторно создайте сертификат сервера. 
Повторное создание сертификата сервера перед выполнением такого импорта приведет к 
неполадкам подключения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0133I Запрос на создание нового сертификата сервера успешно выполнен. 

Объяснение 
Создан новый сертификат сервера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0134I Запрос на отправку нового сертификата сервера успешно выполнен. 

Объяснение 
Существующий сертификат сервера заменен на новый сертификат.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0135J Запрос на загрузку корневого сертификата центра сертификации завершен 
с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось загрузить корневой сертификат ЦС.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова попытайтесь загрузить сертификат. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0136J Сбой запроса на загрузку внутреннего корневого сертификата центра 
сертификации. 

Объяснение 
Невозможно загрузить внутренний корневой сертификат центра сертификации, поскольку 
установленный сертификат сервера был подписан внешним сторонним центром 
сертификации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите этот сертификат, только если установленный сертификат сервера был подписан 
внутренним центром сертификации. 

• FQXHMSE0137J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку предоставленный ключ сертификата не совпадает с созданным ключом запроса 
подписи сертификата (CSR).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отправьте подписанный CSR, полученный в результате последнего запроса подписи 
сертификата.
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• FQXHMSE0138J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку не удалось найти базовый или конечный сертификат в предоставленной цепочке 
сертификатов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
При отправке цепочки подписи сертификата включите базовый сертификат, подписанный 
конечный сертификат CSR и все промежуточные сертификаты подписи в цепочке.

• FQXHMSE0139J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку проверка пути сертификата в предоставленной цепочке сертификатов завершилась 
с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отправьте цепочку сертификатов, которая подписывает последовательные сертификаты в 
пути в соответствии алгоритмами PKIX.

• FQXHMSE0140J Запрос на отправку нового сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по отправке и установке нового сертификата сервера, 
поскольку формат сертификата не является допустимым.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в правильности формата предоставленных сертификатов. Сертификаты в формате 
PEM должны содержать строки Begin и End (-----BEGIN CERTIFICATE----- и -----END 
CERTIFICATE-----). После проверки формата сертификата попробуйте отправить сертификат 
еще раз. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMSE0141I Сертификат конечной точки не совпадает с текущим доверенным 
сертификатом. 
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Объяснение 
Сертификат, предоставленный конечной точкой {0}, является ненадежным, поскольку не был 
подписан центром сертификации, который для XClarity Administrator является доверенным. 
Установка новых сертификатов с помощью функции "Разрешить ненадежные сертификаты", 
вероятнее всего, не решит проблему. Однако если конечная точка использует сертификат, 
установленный вручную и подписанный внешним центром сертификации относительно рамы 
или сервера, также убедитесь, что корневой сертификат и все промежуточные сертификаты в 
цепочке подписи для сертификата этой конечной точки являются доверенным для XClarity 
Administrator, выбрав параметр "Безопасность" в меню "Администрирование", нажав на 
ссылку "Доверенные сертификаты" и добавив отсутствующие сертификаты.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0142I Запрос на отправку нового сертификата сервера обрабатывается. 

Объяснение 
Отправленная цепочка сертификатов прошла проверку. Задания созданы для отправки 
сертификата центра сертификации в управляемые конечные точки. В случае успешного 
выполнения всех заданий сертификат будет установлен автоматически.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0143I Новый сертификат сервера был отправлен в хранилище временных ключей 
пользователем с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пользователь отправил новый сертификат сервера в хранилище временных 
ключей. Сертификат еще не установлен. Будут созданы задания для его установки.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, отправившего сертификат 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0144I Новый сертификат сервера был установлен в хранилище временных ключей 
пользователем с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пользователь установил сертификат, который ранее (возможно, в составе той же 
или более ранней операции) был отправлен в хранилище временных ключей.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, установившего сертификат 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0145J Запрос на установку сертификата сервера из хранилища временных ключей 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Серверу не удалось установить сертификат из хранилища временных ключей, поскольку в 
хранилище временных ключей не было сертификата или его не удалось извлечь.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Импортируйте цепочку сертификатов.

• FQXHMSE0146I Запрос на установку нового сертификата сервера обрабатывается. 

Объяснение 
Отправленная цепочка сертификатов прошла проверку. Для установки сертификата было 
создано задание.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSE0147I Запрос на получение ключей SSH завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию по сравнению ключей, используемых конечной точкой в 
настоящее время, из-за ошибки форматирования в запросе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0148J Запрос на получение ключей SSH обработан. 

Объяснение 
Ключ SSH изменен в конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите ключи SSH для восстановления подключения.

• FQXHMSE0149I Запрос на получение ключей SSH обработан. 

Объяснение 
Ключ SSH не изменен в конечной точке.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0150I Запрос на получение ключей SSH завершился с ошибкой. 

Объяснение 
При попытке сравнить ключи SSH произошла ошибка сервера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0151J Запрос на создание сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Дата должна быть в формате ГГГГ-ММ-ДДTЧЧ:ММ:ССZ.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый дату в правильном формате.

• FQXHMSE0152J Запрос на создание сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Дата должна быть в формате ГГГГ-ММ-ДДTЧЧ:ММ:ССZ.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый дату в правильном формате.

• FQXHMSE0153J Запрос на создание сертификата сервера завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Указанное значение недопустимо, дата "до" должна быть перед текущими датой и временем; 
дата "после" должна быть после текущих даты и времени.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав неправильную дату "до" перед текущими датой и временем и 
неправильную дату "после" после текущих даты и времени.

• FQXHMSE0154J Запрос на разрешение ненадежных сертификатов завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию разрешения ненадежных сертификатов из-за ошибки, 
возникшей при попытке подключения к выбранной конечной точке и получения ее 
сертификатов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сетевое подключение к конечной точке и связанные учетные данные 
пользователя являются действительными, и повторите операцию. Если проблема сохраняется, 
подключитесь непосредственно к интерфейсу управления конечной точкой и убедитесь, что 
используемый сертификат содержит IP-адрес конечной точки, срок его действия не истек и он 
подписан сертификатом, который является доверенным для сервера управления.

• FQXHMSE0200I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил 
успешный вход в систему. 

Объяснение 
Указанный пользователь выполнил вход в консоль управления.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, вошедшего в систему 

[arg2] IP-адрес пользователя, вошедшего в систему 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0201I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил 
успешный выход из системы. 

Объяснение 
Указанный пользователь выполнил выход из консоли управления.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, вышедшего из системы 

[arg2] IP-адрес пользователя, вышедшего из системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0202I Вход в систему пользователя с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] 
завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Указанный пользователь не может войти.
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Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, пытавшегося войти в систему 

[arg2] IP-адрес пользователя, пытавшегося войти в систему 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0203I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] создал учетную 
запись [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал указанную учетную запись пользователя.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя новой учетной записи 

[arg2] Идентификатор пользователя, создавшего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, создавшего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0204I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил учетную 
запись [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил указанную учетную запись пользователя.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя учетной записи, которая была изменена 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0205I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил пароль 
для идентификатора пользователя [arg3]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил пароль для указанной учетной записи пользователя.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, изменившего пароль 

[arg2] IP-адрес пользователя, изменившего пароль 

[arg3] Идентификатор пользователя учетной записи, для которой пароль был изменен или 
сброшен 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0206I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил учетную 
запись [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь удалил указанную учетную запись.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя удаленной учетной записи 

[arg2] Идентификатор пользователя, удалившего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, удалившего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0207I Значения следующих свойств системы изменились. [arg1] 

Объяснение 
Значения некоторых свойств системы изменились. Это событие оповещает пользователей 
этих свойств системы о принятии дальнейших действий при необходимости.
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Аргументы 

[arg1] Разделенный пробелами список имен измененных свойств системы. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0208I Сеанс [arg1] был прекращен для пользователя с идентификатором [arg2] по 
IP-адресу [arg3] со стороны [arg4] по IP-адресу [arg5]. 

Объяснение 
Привилегированный пользователь завершил сеанс другого пользователя.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор сеанса, который был завершен. 

[arg2] Идентификатор пользователя, сеанс которого был завершен. 

[arg3] IP-адрес пользователя, сеанс которого был завершен. 

[arg4] Идентификатор пользователя, завершившего сеанс. 

[arg5] IP-адрес пользователя, завершившего сеанс. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0209I Учетная запись [arg1] временно заблокирована. 

Объяснение 
Учетная запись временно заблокирована по причине слишком большого количества 
неудачных попыток входа.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя заблокированной учетной записи 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0210I Сбой при попытке выполнить аутентификацию по идентификатору 
пользователя {0}. 

Объяснение 
Невозможно успешно выполнить аутентификацию по идентификатору пользователя {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0240I Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} успешно выполнен. 

Объяснение 
Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0241J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0} из-за 
нарушения политики паролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, введя пароль, который отвечает всем требованиям, определенным в 
параметрах безопасности текущей учетной записи.

• FQXHMSE0242J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0}, поскольку 
пользователь уже существует.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав уникальное имя пользователя.

• FQXHMSE0243J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0}, поскольку имя 
пользователя недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя пользователя.

• FQXHMSE0244J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0}, поскольку 
пароль недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый пароль.

• FQXHMSE0245J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0}, поскольку имя 
пользователя зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав другое имя пользователя.

• FQXHMSE0246J Запрос на добавление пользователя завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление пользователя, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса.

• FQXHMSE0247J Запрос на добавление идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление идентификатора пользователя {0} по неизвестной 
причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0250I Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} успешно 
выполнен. 

Объяснение 
Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0251J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} из- 
за проблемы аутентификации.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав правильный пароль.

• FQXHMSE0252J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить пароль для идентификатора пользователя {0} из-за нарушения политики 
паролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, введя пароль, который отвечает всем требованиям, определенным в 
параметрах безопасности текущей учетной записи.

• FQXHMSE0253J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0}, 
поскольку новый пароль совпадает с текущим паролем.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав новый пароль, который не является дубликатом текущего пароля 
для идентификатора пользователя {0}.

• FQXHMSE0254J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0}, 
поскольку новый пароль не совпадает с подтверждением пароля.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите операцию, указав новый пароль и подтверждение пароля, которые совпадают.

• FQXHMSE0255J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0}, 
поскольку новый или подтверждающий пароль пустой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав новый пароль и подтверждение пароля.

• FQXHMSE0256J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} по 
неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0257J Запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} 
завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пароля для идентификатора пользователя {0} по 
неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0260I Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} успешно выполнен. 

Объяснение 
Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} успешно завершен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0261J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0} из-за 
нарушения политики паролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, введя пароль, который отвечает всем требованиям, определенным в 
параметрах безопасности текущей учетной записи.

• FQXHMSE0262J Запрос на переименование идентификатора пользователя {0} завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на переименование идентификатора пользователя {0}, 
поскольку пользователь уже существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав уникальное имя пользователя.

• FQXHMSE0263J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0}, поскольку имя 
пользователя недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав допустимое имя пользователя.

• FQXHMSE0264J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0}, поскольку 
пароль недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый пароль.

• FQXHMSE0265J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0}, поскольку имя 
пользователя зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя пользователя.

• FQXHMSE0266J Запрос на изменение пользователя завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение пользователя, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0267J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0} по неизвестной 
причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0268J Запрос на изменение идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение идентификатора пользователя {0} из-за попытки 
отключить пользователя для восстановления с ролью LXC-RECOVERY. Пользователей для 
восстановления невозможно удалить.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя пользователя или удалив пользователя из роли LXC- 
RECOVERY.

• FQXHMSE0270I Запрос на удаление идентификатора пользователя {0} успешно выполнен. 

Объяснение 
Запрос на удаление идентификатора пользователя {0} успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0271J Запрос на удаление идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление идентификатора пользователя {0} по неизвестной 
причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0272J Запрос на удаление пользователя завершен с ошибкой. 

Объяснение 
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Не удалось выполнить запрос на удаление пользователя, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0273J Запрос на удаление идентификатора пользователя {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление идентификатора пользователя {0}, поскольку имя 
пользователя зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя пользователя.

• FQXHMSE0274J У идентификатора пользователя {0} нет достаточных разрешений для 
данного конкретного запроса. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос от идентификатора пользователя {0}, поскольку пользователь не 
имеет соответствующих разрешений для его выполнения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените учетную запись пользователя для дополнения роли пользователя.

• FQXHMSE0275J Произошла ошибка, поскольку истек срок действия пароля пользователя, 
выполнившего вход в систему в данный момент. 

Объяснение 
Произошла ошибка, поскольку истек срок действия пароля пользователя, выполнившего вход 
в систему в данный момент.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Измените пароль пользователя.

• FQXHMSE0276J Невозможно проверить учетные данные сеанса для идентификатора 
пользователя {0}. 

Объяснение 
Запрос был отменен по соображениям безопасности для защиты браузера от перехвата 
третьей стороной.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова выполнить вход в систему.

• FQXHMSE0277J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Не удалось извлечь сведения о разрешениях, поскольку пользователь не является членом 
какой-либо локально определенной группы ролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на сервере аутентификации есть локально определенная группа ролей, которая 
соответствует имени группы ролей, в которую входит пользователь. Создайте новую локально 
определенную группу ролей, соответствующую имени удаленной группы, или получите доступ 
к серверу аутентификации и добавьте пользователя в удаленную группу, которая 
соответствует имени существующей локально определенной группы ролей. Затем повторите 
операцию. 

• FQXHMSE0280J Запрошенный пользователь не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку пользователь не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя пользователя.

• FQXHMSE0281J Не удалось выполнить запрос. 
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Объяснение 
Управление пользователями не разрешается при использовании LDAP в качестве метода 
аутентификации пользователей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените метод аутентификации пользователей на локальный и повторите операцию.

• FQXHMSE0290J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Истек срок действия пароля, или необходимо изменить пароль перед входом в систему.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подключитесь к серверу LDAP, чтобы изменить пароль, а затем повторите попытку входа в 
систему.

• FQXHMSE0291J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Недопустимое имя пользователя или пароль.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Необходимо войти в систему, используя правильные имя пользователя и пароль. Если 
правильный пароль не известен, обратитесь к системному администратору для сброса пароля 
на сервере аутентификации. 

• FQXHMSE0292J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Учетная запись пользователя заблокирована по причине слишком большого количества 
неудачных попыток входа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Попросите своего системного администратора разблокировать учетную запись на сервере 
каталогов LDAP.

• FQXHMSE0293J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Сервер аутентификации не предоставил причину сбоя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте снова войти в систему или обратитесь к системному администратору за помощью.

• FQXHMSE0294J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Недопустимое имя пользователя или пароль.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Необходимо войти в систему, используя правильные имя пользователя и пароль. Если 
правильный пароль не известен, обратитесь к системному администратору для сброса пароля 
на сервере аутентификации. 

• FQXHMSE0295J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Учетная запись заблокирована по причине слишком большого количества неудачных попыток 
входа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попросите системного администратора разблокировать учетную запись пользователя.

• FQXHMSE0296J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Сервер управления не предоставил причину сбоя.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте снова войти в систему или обратитесь к системному администратору за помощью.

• FQXHMSE0297J Не удалось выполнить запрос на вход в систему. 

Объяснение 
Учетная запись пользователя отключена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что учетная запись включена, или обратитесь к системному администратору за 
помощью.

• FQXHMSE0298J Ошибка входа в систему. Превышено максимальное количество активных 
сеансов для этой учетной записи пользователя. Выйдите из существующего сеанса и 
повторите попытку. 

Объяснение 
Превышено максимальное количество активных сеансов для этой учетной записи 
пользователя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Ошибка входа в систему. Превышено максимальное количество активных сеансов для этой 
учетной записи пользователя. Выйдите из существующего сеанса и повторите попытку.

• FQXHMSE0300I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил уровень 
политики безопасности на [arg3]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил уровень политики безопасности на указанный.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, изменившего уровень политики 

[arg2] IP-адрес пользователя, изменившего уровень политики 

[arg3] Новый уровень политики безопасности 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0301J Не удалось изменить уровень политики безопасности. 

Объяснение 
Запрос на задание уровня политики безопасности завершился с ошибкой, поскольку 
параметры безопасности учетной записи не соответствуют требованиям уровня политики 
безопасности {0}. Новый уровень политики безопасной требует строгих политик паролей. Один 
или несколько параметров безопасности учетных записей не соответствуют этому 
требованию. Сервер управления будет оставаться на уровне политики безопасности {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените параметры безопасности учетной записи на значения, разрешенные уровнем 
политики безопасности {0}, и повторите операцию.

• FQXHMSE0302J Запрос на изменение параметров безопасности учетной записи завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось изменить параметры безопасности учетной записи из-за значений вне диапазона 
или конфликтующих параметров.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените следующие параметры безопасности учетной записи для разрешения конфликтов и 
снова настройте безопасность учетной записи. 
{0} {1} {2} {3} {4} {5} {6} {7} {8} {9} {10} {11} {12} {13} {14} {15} 

• FQXHMSE0303I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
минимальную длину пароля на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил минимальную длину пароля, которая определяет 
минимальное количество символов, необходимых для пароля.

Аргументы 

[arg1] Новая минимальная длина пароля 
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[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0304I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
максимальную длину пароля на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил максимальную длину пароля, которая определяет 
максимальное количество символов, разрешенных для пароля.

Аргументы 

[arg1] Новая максимальная длина пароля 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0305I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр минимального цикла повторного использования пароля на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для минимального 
цикла повторного использования пароля, который определяет количество изменений пароля, 
прежде чем можно будет повторно использовать пароль.

Аргументы 

[arg1] Количество изменений пароля, прежде чем пароль можно будет использовать повторно 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0306I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр периода истечения срока действия пароля на [arg1] дн. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил интервал времени истечения срока действия пароля, 
который определяет количество дней, в течение которых действителен пароль до истечения 
срока его действия.

Аргументы 

[arg1] Новый временной интервал (дни) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0307I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр периода оповещения о бездействии на [arg1] мин. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для периода 
оповещения о бездействии, который определяет количество минут, в течение которых учетная 
запись пользователя может быть неактивной (не использоваться для входа), прежде чем она 
перейдет в состояние бездействия.

Аргументы 

[arg1] Новый временной период (минуты) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0308I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр минимального интервала изменения пароля на [arg1] ч. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил минимальный интервал изменения пароля, который 
определяет количество часов, в течение которых должен действовать пароль, прежде чем его 
можно будет изменить.

Аргументы 

[arg1] Новый временной период (часы) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0309I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр максимального числа ошибок при входе на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для максимального 
количества ошибок при входе, который определяет максимальное количество ошибок при 
входе до блокировки учетной записи.

Аргументы 

[arg1] Новое максимальное количество ошибок при входе в систему 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0310I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр периода блокировки после максимального числа ошибок при входе на [arg1] мин. 

Объяснение 
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Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для периода 
блокировки после максимального количества ошибок при входе, который определяет число 
минут, в течение которых учетная запись пользователя остается заблокированной после 
превышения максимального количества ошибок при входе.

Аргументы 

[arg1] Новый временной период (минуты) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0311I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр правил простого пароля на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для правил простого 
пароля, который определяет допустимый тип пароля.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0312I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр минимального количества разных символов в паролях на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для минимального 
количества разных символов в паролях, который определяет количество уникальных 
символов, которые должны использоваться при создании или изменении пароля.

Аргументы 

[arg1] Количество разных символов 
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[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0313I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр принудительного изменения пароля при первом входе на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи для 
принудительного изменения пароля при первом входе. Пользователь должен изменить пароль 
при следующем входе на сервер управления.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0314I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр периода истечения срока действия предупреждения на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи, чтобы 
предупреждать пользователей о приближающемся истечении срока действия пароля. 
Предупреждения будут отображаться в течение [arg1] дн. до истечения срока действия пароля 
пользователя.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0315J Запрос на изменение минимальной длины пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Минимальная длина пароля должна быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0316J Запрос на изменение максимальной длины пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Максимальная длина пароля должна быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0317J Запрос на изменение минимального цикла повторного использования 
пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Минимальный цикл повторного использования пароля должен быть значением в диапазоне от 
{0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0318J Запрос на изменение периода истечения срока действия пароля завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
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Период истечения срока действия пароля должен быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0319J Запрос на изменение тайм-аута веб-сеанса после неактивности завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Тайм-аут веб-сеанса после неактивности должен быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0320J Запрос на изменение минимального интервала изменения пароля завершен 
с ошибкой. 

Объяснение 
Минимальный интервал изменения пароля должен быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0321J Запрос на изменение максимального числа ошибок при входе завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Максимальное число ошибок при входе должно быть значением в диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0322J Запрос на изменение периода блокировки после максимального числа 
ошибок при входе завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Период блокировки после максимального числа ошибок при входе должен быть значением в 
диапазоне от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0323J Запрос на изменение правил простого пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Правила простого пароля должны иметь значение {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0324J Запрос на изменение минимального количества разных символов в пароле 
завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Минимальное количество разных символов в пароле должно быть значением в диапазоне от 
{0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0325J Запрос на изменение периода предупреждения об истечении срока действия 
пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Период предупреждения об истечении срока действия пароля должен быть больше или равен 
{0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0326J Запрос на изменение требования принуждать пользователя изменять пароль 
при первом входе завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Значение для принуждения пользователя изменять пароль при первом входе должно быть {0} 
или {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0327J Запрос на изменение минимального количества разных символов, 
разрешенных в пароле, завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Минимальное количество разных символов, разрешенных в пароле, должно быть меньше или 
равно {0}, то есть значению максимальной длины пароля, разрешенной системой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0328J Запрос на изменение минимальной длины пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Значение минимальной длины пароля должно быть меньше или равно {0}, то есть значению 
максимальной длины пароля, разрешенной системой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.
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• FQXHMSE0329J Запрос на изменение минимального интервала изменения пароля завершен 
с ошибкой. 

Объяснение 
Значение минимального интервала изменения пароля должно быть меньше или равно периоду 
истечения срока действия пароля.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0330J Запрос на изменение периода предупреждения об истечении срока действия 
пароля завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Период предупреждения об истечении срока действия пароля должен быть меньше или равен 
периоду истечения срока действия пароля.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0331I Запрос на изменение уровня политики безопасности на {0} успешно 
выполнен. 

Объяснение 
Запрос на изменение уровня политики безопасности на {0} успешно выполнен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0332I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
значение параметра максимального числа одновременных сеансов на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр безопасности учетной записи, определяющий 
максимальное количество одновременных сеансов, которые могут быть открыты этим 
пользователем.

Аргументы 
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[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0333J Запрос на изменение значения параметра максимального числа 
одновременных сеансов завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Параметр максимального числа активных сеансов должен иметь значение от {0} до {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое значение.

• FQXHMSE0334J Количество активных лицензионных ключей, которые предоставляют 
лицензии для устройств ({1} шт.): {0}. Однако требуются лицензии для следующего количества 
управляемых устройств: {2}. Осталось {3} дн., чтобы установить соответствующее количество 
лицензий для соответствия требованиям. 

Объяснение 
Необходимо иметь меньше управляемых устройств, чем разрешено по лицензии.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для приобретения дополнительных лицензий обратитесь к представителю Lenovo или 
авторизованному бизнес-партнеру. Подробнее 

• FQXHMSE0335K Прошло более 90 дней с тех пор, как было обнаружено несоответствие 
требованиям в {0}. Функции управления отключены до тех пор, пока эта проблема не будет 
устранена. 

Объяснение 
Необходимо иметь меньше управляемых устройств, чем разрешено по лицензии.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для приобретения дополнительных лицензий обратитесь к представителю Lenovo или 
авторизованному бизнес-партнеру. Подробнее 

• FQXHMSE0336J Импортируйте первую лицензию через веб-интерфейс, чтобы принять 
лицензионное соглашение. 

Объяснение 
Для импорта лицензий необходимо принять лицензионное соглашение с конечным 
пользователем.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSE0337I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр минимальных правил сложности пароля на [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр минимальных правил сложности пароля для его 
подтверждения, который определяет правила проверки пароля.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0400I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] создал учетную 
запись узла для пользователя с идентификатором [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал учетную запись узла для указанной учетной записи 
пользователя.

Аргументы 
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[arg1] Идентификатор пользователя учетной записи узла 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0401I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил учетную 
запись узла для пользователя с идентификатором [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил учетную запись узла для указанной учетной записи 
пользователя.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя измененной учетной записи 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0402I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил учетную 
запись узла для пользователя с идентификатором [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь удалил учетную запись узла для указанной учетной записи 
пользователя.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя удаленной учетной записи 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0403I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] включил 
централизованное управление учетной записью узла для рамы [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь включил управление учетной записью узла на указанной раме.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор рамы 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0404I Ответственность за управление учетной записью узла передана раме [arg1]. 

Объяснение 
Указанная рама больше не является управляемой, и ответственность за управление учетными 
записями узлов передана раме.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0405I Пользователь с идентификатором [arg3] по IP-адресу [arg4] активировал 
учетную запись узла для пользователя с идентификатором [arg1] на раме [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пользователь активировал указанную учетную запись узла на указанной раме.

Аргументы 
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[arg1] Идентификатор пользователя учетной записи узла 

[arg2] Идентификатор рамы 

[arg3] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg4] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0406I Пользователь с идентификатором [arg3] по IP-адресу [arg4] деактивировал 
учетную запись узла для пользователя с идентификатором [arg1] на раме [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пользователь деактивировал указанную учетную запись узла на указанной раме.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя учетной записи узла 

[arg2] Идентификатор рамы 

[arg3] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg4] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0500J Предоставлено недопустимое значение криптографического режима. 

Объяснение 
Предоставленное значение криптографического режима не соответствует ни одному из 
ожидаемых строковых значений. Запрошенная операция не выполнена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав допустимое значение.

• FQXHMSE0501J Предоставлен недопустимый минимальный уровень протокола SSL/TLS. 

Объяснение 
Предоставленный минимальный уровень протокола SSL/TLS не соответствует ни одному из 
ожидаемых строковых значений. Запрошенная операция не выполнена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое значение.

• FQXHMSE0502J Криптографический режим не совместим с минимальным уровнем 
протокола SSL/TLS. 

Объяснение 
Объяснение. Согласно NIST SP 800-131A минимальный уровень протокола SSL/TLS — TLS 1.2. 
Не допускается использовать любой другой уровень протокола SSL/TLS меньше TLS 1.2, если 
в качестве криптографического режима задан NIST SP 800-131A. Запрошенная операция не 
выполнена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите минимальный уровень набора шрифтов, совместимый с криптографическим 
режимом NIST SP 800-131A, или измените криптографический режим и повторите попытку.

• FQXHMSE0503I Пользователь с идентификатором [arg5] по IP-адресу [arg6] изменил 
параметры минимального уровня протокола TLS для [arg1] на клиент=[arg2], сервер=[arg3], 
развертывание ОС=[arg4]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил минимальный уровень протокола SSL/TLS на указанное 
значение.

Аргументы 

[arg1] Целевой объект или объекты изменения параметров 

[arg2] Значение нового параметра минимального уровня TLS для клиента 

[arg3] Значение нового параметра минимального уровня TLS для сервера 

[arg4] Значение нового параметра минимального уровня TLS для сервера развертывания ОС 

[arg5] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg6] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0504I Пользователь с идентификатором [arg3] по IP-адресу [arg4] изменил 
криптографический режим для [arg1] на [arg2]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр криптографического режима на указанное 
значение.

Аргументы 

[arg1] Целевой объект или объекты изменения параметров 

[arg2] Значение нового параметра 

[arg3] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg4] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0505J Предоставленное значение криптографического режима невозможно 
принудительно применить с текущим сертификатом сервера. 

Объяснение 
Согласно NIST SP 800-131A, требуется сертификат сервера с более длинным ключом или 
подписанный с помощью более сильных криптографических алгоритмов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторно создайте сертификат сервера или подпишите запрос подписи сертификата (CSR) с 
помощью алгоритмов шифрования и хэширования, которые отвечают стандартам NIST SP 
800-131A.
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• FQXHMSE0506J Предоставленное значение криптографического режима невозможно 
принудительно применить с текущими настроенными учетными записями пользователей 
конечных точек. 

Объяснение 
Согласно NIST SP 800-131A, запрещается использование аутентификации MD5 и шифрования 
DES для учетных записей пользователей SNMPv3.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перенастройте учетные записи пользователей конечных точек, чтобы использовать 
аутентификацию SHA и шифрование AES для управления SNMPv3.

• FQXHMSE0507J Предоставленное значение криптографического режима невозможно 
принудительно применить с текущими доверенными сертификатами. 

Объяснение 
Согласно NIST SP 800-131A, сертификаты в доверенном хранилище (например, сертификаты, 
которые используются для внешних серверов аутентификации) должны иметь более длинные 
ключи и более сильные криптографические алгоритмы подписи.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что все доверенные сертификаты, подписанные сторонним ЦС, содержат 
алгоритмы шифрования и хеширования, которые отвечают требованиям стандартов NIST SP 
800-131A, а затем повторите попытку.

• FQXHMSE0508J Внутренний сбой подключения при попытке изменить криптографические 
параметры в конечной точке. 

Объяснение 
В результате внутренней проблемы со связью с управления сервером был прервана запрос на 
изменение криптографических параметров в конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Откройте веб-интерфейс управления конечной точкой, перейдите на вкладку 
"Криптографические параметры" в разделе "Безопасность" и вручную измените 
криптографический режим NIST SP 800-131A и уровень протокола SSL/TLS в соответствии с 
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параметрами на этом сервере управления. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0509J Сбой выполнения команды изменить криптографические параметры в 
конечной точке. 

Объяснение 
Был возвращен код состояния ошибки при выполнении команды изменения 
криптографических параметров в конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь устранить все проблемы совместимости оборудования или микропрограммы в 
конечной точке. Затем откройте веб-интерфейс управления конечной точкой, перейдите на 
вкладку "Криптографические параметры" в разделе "Безопасность" и вручную измените 
криптографический режим NIST SP 800-131A и уровень протокола SSL/TLS в соответствии с 
параметрами на этом сервере управления. Если проблема сохраняется, соберите данные по 
обслуживанию и обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0510I Параметры минимального уровня протокола TLS были изменены на клиент= 
{arg1}, сервер={arg2} на {arg3} устройствах, {arg4} из которых успешно установлены. См. 
полный список устройств в журнале задания {arg5}. 

Объяснение 
Параметры минимального уровня протокола TLS были изменены на указанное значение на 
выбранных устройствах.

Аргументы 

[arg1] значение версии TLS клиента 

[arg2] Значение версии TLS сервера 

[arg3] Общее число устройств, на которых задан протокол TLS 

[arg4] Число успешно установленных устройств, на которых задан протокол TLS 

[arg5] ИД задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0510J Сбой выполнения команды изменения криптографических параметров. 

Объяснение 
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Оба входных параметра, определяющих, следует ли применять параметры для сервера 
управления или управляемых устройств, имели значение false.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Установите для одного или обоих параметров applyToMgmtServer и applyToManagedDevices 
значение true и попробуйте выполнить запрос снова.

• FQXHMSE0511I Режим безопасности обновлен до режима {arg1} на {arg2} устройствах, {arg3} 
из которых успешно установлены. См. полный список устройств в журнале задания {arg4}. 

Объяснение 
Параметры режима безопасности были изменены на заданное значение на выбранных 
устройствах.

Аргументы 

[arg1] Значение режима безопасности 

[arg2] Общее число устройств, на которых задан режим безопасности 

[arg3] Число успешно установленных устройств, на которых задан режим безопасности 

[arg4] ИД задания 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0512I Ipmioverkcs для {arg1} {arg2} пользователем с идентификатором {arg3} по IP- 
адресу {arg4}. 

Объяснение 
Ipmioverkcs был включен/отключен на выбранных устройствах.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор сервера 

[arg2] Значение нового параметра 

[arg3] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg4] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0600I Незащищенное подключение к серверу по адресу {0}, порт {1} успешно 
завершено. 

Объяснение 
Подтверждение протокола TLS или проверка сертификата сервера не требуется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0601I Безопасное подключение к серверу по адресу {0}, порт {1} успешно 
завершено. 

Объяснение 
Подтверждение протокола TLS и проверка сертификата сервера успешно завершены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0602J Не удалось установить незащищенное подключение к серверу по адресу {0}, 
порт {1}. 

Объяснение 
Не удалось связаться с сервером, поскольку адрес и номер порта неверны.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав правильный адрес и номер порта.

• FQXHMSE0603J Не удалось установить безопасное подключение к серверу по адресу {0}, 
порт {1}. 

Объяснение 
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Возможные причины этой проблемы: Не удалось связаться с сервером, поскольку адрес и 
номер порта неверны.Не удалось выполнить квитирование TLS, так как сервер не настроен 
для использования TLS в порту {1}.Не удалось проверить сертификат сервера, так как 
правильные доверенные сертификаты не импортированы.Сертификат сервера включен в 
список отзыва сертификатов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что были импортированы правильные доверенные сертификаты и что сертификаты 
не были отозваны. Затем повторите операцию, указав правильный адрес и номер порта. 

• FQXHMSE0604I Привязка к серверу с использованием различающегося имени {0} успешно 
завершена. 

Объяснение 
Сервер распознал различающееся имя клиента и пароль.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0605F Не удалось выполнить привязку к серверу с использованием 
различающегося имени {0}. 

Объяснение 
Сервер ответил следующим сообщением: {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав правильное различающееся имя и пароль.

• FQXHMSE0606I Поиск записей пользователя на сервере успешно выполнен. 

Объяснение 
Количество записей пользователя, которые вернул сервер: {0}. На сервере могут быть 
дополнительные записи. Однако этот тестовый поиск запросил не более {1} записей.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0607J Не удалось выполнить поиск записей пользователя на сервере. 

Объяснение 
Сервер вернул следующий ответ: {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав различающееся имя и пароль, имеющий разрешение на доступ к 
записям пользователя на сервере.

• FQXHMSE0608I Поиск записей группы ролей на сервере успешно выполнен. 

Объяснение 
Количество записей группы ролей, которые вернул сервер: {0}. На сервере могут быть 
дополнительные записи. Однако этот тестовый поиск запросил не более {1} записей.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0609J Не удалось выполнить поиск записей группы ролей на сервере. 

Объяснение 
Сервер вернул следующий ответ: {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав различающееся имя и пароль, имеющий разрешение на доступ к 
записям группы ролей пользователя на сервере.

• FQXHMSE0610J Не удалось выполнить запрос на изменение конфигурации LDAP. 

Объяснение 
Недопустимый параметр.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса.

• FQXHMSE0611J Не удалось выполнить запрос на изменение конфигурации LDAP. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение конфигурации LDAP по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0612J Доверенный сертификат LDAP не найден. 

Объяснение 
Не удалось найти доверенный сертификат LDAP по указанному пути.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый путь.

• FQXHMSE0613J Не удалось добавить доверенный сертификат LDAP. 

Объяснение 
Недопустимый параметр.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0614J Не удалось выполнить изменения конфигурации LDAP. 

Объяснение 
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Эти изменения могут привести к потере подключения к управляемым системам.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Изменения в конфигурацию LDAP следует внести до начала управления любой системой.

• FQXHMSE0615J Не удалось добавить доверенный сертификат LDAP. 

Объяснение 
Не удалось декодировать сертификат.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав сертификат в формате PEM.

• FQXHMSE0616I Сервер LDAP вернул следующий ответ на тестовый поиск записей 
пользователя. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0617I Сервер LDAP вернул следующий ответ на тестовый поиск записей группы 
ролей. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSE0618J Не удалось установить незащищенную связь с сервером по адресу {0}, порт 
{1}. 

Объяснение 
Связаться с сервером удалось, однако возникла ошибка протокола связи. Сервер может 
требовать протокол TLS или может быть неподдерживаемым сервером LDAP.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что сервер не требует протокол TLS.

2. Убедитесь, что сервер является поддерживаемым сервером LDAP.

3. Повторите операцию, указав адрес и номер порта сервера LDAP, который не требует 
протокол TLS.

• FQXHMSE0619J Не удалось установить защищенную связь с сервером по адресу {0}, порт {1}. 

Объяснение 
Безопасное подключение к серверу установлено, но возникла ошибка протокола связи. 
Сервер может быть неподдерживаемым сервером LDAP.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав правильный адрес и номер порта поддерживаемого сервера 
LDAP.

• FQXHMSE0620I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр метода выбора сервера LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Метод выбора сервера LDAP определяет, являются ли адреса серверов LDAP предварительно 
настроенными или поступают из записи службы DNS.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0621I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] добавил 
предварительно настроенный сервер LDAP [arg1]. 

Объяснение 
Предварительно настроенные адреса серверов — это IP-адреса или имена хостов DNS, 
которые указывают на конкретные серверы LDAP.

Аргументы 

[arg1] Предварительно настроенный сервер и номер порта в формате [адрес]:[порт] 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0622I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр различающегося имени корня LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Параметр различающегося имени корня определяет место начала поиска пользователей и 
группового поиска LDAP. Более широкое различающееся имя корня, такое как dc=example,dc= 
com, скорее всего, вернет больше результатов поиска, чем более узкое различающееся имя 
корня, такое как ou=operations,dc=example,dc=com.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0623I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр имени леса Active Directory на "[arg1]". 
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Объяснение 
Имя леса Active Directory используется для поиска серверов глобальных каталогов Active 
Directory. Серверы глобальных каталогов содержат сведения о группах, которые имеют членов 
в нескольких доменах Active Directory.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр (пустое значение является действительным) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0624I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметры доменного имени LDAP на "[arg1]". 

Объяснение 
Доменное имя используется для поиска серверов LDAP с помощью записи службы DNS. В 
среде Active Directory контроллеры домена часто можно найти с помощью записи службы DNS.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр (пустое значение является действительным) 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0625I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр различающегося имени клиента LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Различающееся имя клиента и пароль используются для выполнения аутентификации на 
серверах LDAP для поиска сведений о пользователях и группах.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 
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[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0626I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил 
параметр пароля клиента LDAP. 

Объяснение 
Различающееся имя клиента и пароль используются для выполнения аутентификации на 
серверах LDAP для поиска сведений о пользователях и группах.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg2] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0627I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр SSL LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Параметр SSL определяет, следует ли обеспечить безопасность подключений к серверам 
LDAP с помощью протоколов SSL или TLS.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0628I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] заменил 
доверенный сертификат LDAP [arg1]. 

Объяснение 
Доверенные сертификаты используются для аутентификации сервера LDAP перед его 
использованием для аутентификации пользователей.

Аргументы 

[arg1] Числовой идентификатор сертификата 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0629I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил 
доверенный сертификат LDAP [arg1]. 

Объяснение 
Доверенные сертификаты используются для аутентификации сервера LDAP перед его 
использованием для аутентификации пользователей.

Аргументы 

[arg1] Числовой идентификатор сертификата 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0630I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр метода аутентификации пользователей LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Метод аутентификации пользователей LDAP определяет, проходят ли пользователи 
аутентификацию локально или с помощью внешнего сервера LDAP.
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Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0631I Метод аутентификации пользователей LDAP задан как [arg1] после 
неудачной попытки внести изменение пользователем с идентификатором [arg2] по IP-адресу 
[arg3]. 

Объяснение 
Не удалось установить связь со всеми настроенными серверами LDAP. Параметр метода 
аутентификации пользователей LDAP изменен на "Разрешить вход из учетной записи 
локального пользователя".

Аргументы 

[arg1] Метод аутентификации пользователей LDAP 

[arg2] Идентификатор пользователя, пытавшегося изменить параметры 

[arg3] IP-адрес пользователя, пытавшегося изменить параметры 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Убедитесь, что работает по крайней мере один сервер LDAP.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь в работоспособности сетевого подключения от 

сервера управления к по крайней мере одному серверу LDAP.", "format" : [ "listElement" ] }, { 
"text" : "Если сервер управления настроен на использование протокола TLS, убедитесь, что по 

крайней мере один сервер LDAP предоставляет сертификат, подписанный сертификатом на 

странице LXCA "Доверенные сертификаты".", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь, 

что в каталоге LDAP есть запись с различающимся именем клиента и паролем, настроенными 

на сервере управления.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "После принятия соответствующих 

мер по исправлению повторите попытку.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "orderedList" ] 
} ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMSE0632I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр метода привязки LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
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Метод привязки LDAP определяет, какие учетные данные пользователя используются для 
выполнения первоначальной привязки к внешнему серверу LDAP.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0633I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
значение атрибута поиска пользователя LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Атрибут поиска пользователя — это атрибут LDAP, используемый на сервере LDAP для поиска 
пользователей.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0634I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
значение атрибута поиска группы LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Атрибут поиска группы — это атрибут LDAP, используемый на сервере LDAP для поиска групп, 
к которым относятся пользователи.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 
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[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0635I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
параметр LDAP для использования серверов в качестве глобальных каталогов на [arg1]. 

Объяснение 
Этот параметр указывает, нужно ли использовать настроенные серверы LDAP в качестве 
глобальных каталогов.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0636I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил 
значение атрибута имени группы LDAP на [arg1]. 

Объяснение 
Атрибут имени группы — это атрибут LDAP, используемый на сервере LDAP для поиска всех 
групп, настроенных сервером LDAP.

Аргументы 

[arg1] Новый параметр 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0640J Не удалось выполнить разрешение DNS адресов серверов LDAP. 

Объяснение 
Поиск {0} не вернул записей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав доменное имя, которое содержит одну или несколько записей 
службы LDAP.

• FQXHMSE0641J Не удалось задать запрошенный метод аутентификации пользователей. 

Объяснение 
Тестовый поиск вернул записи пользователей и групп ролей соответственно: {0} и {1}. В 
результате задания LDAP как метода аутентификации пользователей сервер управления мог 
стать недоступным.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Создайте отсутствующие записи пользователей или групп ролей и повторите операцию.

• FQXHMSE0642I Запрошенный метод аутентификации пользователей успешно задан. 

Объяснение 
Тест подключения и удобства использования указанной конфигурации LDAP показывает, что 
аутентификация LDAP, скорее всего, успешна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0643J Не удалось определить различающееся имя корня. 

Объяснение 
Различающееся имя корня не указано, и сервер не вернул достаточно сведений для точного 
определения правильного различающегося имени корня.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав правильное различающееся имя корня.

• FQXHMSE0650J Не удалось выполнить запрос на изменение параметров клиента LDAP. 

Объяснение 
Изменение могло нарушить связь с управляемыми системами.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прекратите управление всеми управляемыми системами и повторите операцию.

• FQXHMSE0651I Служба доменных имен вернула следующий ответ на запрос службы {0}. 

Объяснение 
{1}:{2}

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0652G Запрошенный метод аутентификации пользователей успешно задан, но 
были замечены некоторые предупреждения. 

Объяснение 
Тест подключения и удобства использования указанной конфигурации LDAP показывает, что 
аутентификация LDAP, скорее всего, успешна, но были замечены некоторые предупреждения. 
Полный список сообщений предоставлен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте полный список сообщений и исправьте предупреждения при необходимости.

• FQXHMSE0653J Недопустимое различающееся имя корня. 

Объяснение 
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Неправильный формат различающегося имени корня.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку, указав правильное различающееся имя корня в соответствии с RFC4514.

• FQXHMSE0654G Не удалось выполнить поиск записей пользователя на сервере. 

Объяснение 
Количество записей пользователя, которые вернул сервер: {0}. На сервере могут быть 
дополнительные записи. Однако их не удается найти с помощью указанного различающегося 
имени корня.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Укажите пустое различающееся имя корня, чтобы разрешить серверу управления поиск 
правильного значения. Это может не поддерживаться всеми серверами LDAP.

– Укажите другое различающееся имя корня, чтобы разрешить серверу управления поиск 
дополнительных пользователей.

• FQXHMSE0655G Не удалось выполнить поиск записей группы ролей на сервере. 

Объяснение 
Количество записей группы ролей, которые вернул сервер: {0}. На сервере могут быть 
дополнительные записи. Однако их не удается найти с помощью указанного различающегося 
имени корня.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Если требуемые группы ролей существуют на другом сервере, например глобальный 
каталог, никаких действий не требуется.

– Укажите пустое различающееся имя корня, чтобы разрешить серверу управления поиск 
правильного значения. Это может не поддерживаться всеми серверами LDAP.

– Укажите другое различающееся имя корня, чтобы разрешить серверу управления поиск 
дополнительных групп ролей.

• FQXHMSE0656J Пользователь для восстановления не найден. 
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Объяснение 
Если аутентификации настроена для внешних серверов LDAP, один или несколько локальных 
пользователей на сервере управления должны входить группу с ролью LXC-RECOVERY, чтобы 
сервер управления можно было восстановить, когда сервера LDAP станут недоступными.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Добавьте пользователя с правами входа на сервере управления в группу ролей с ролью LXC- 
RECOVERY.

• FQXHMSE0698K В настоящее время доступен один или несколько внешних серверов LDAP. 

Объяснение 
Связь с одним или несколькими настроенными серверами LDAP успешно установлена.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0699K Все внешние серверы LDAP недоступны. 

Объяснение 
Не удалось установить связь со всеми настроенными серверами LDAP. Это может нарушить 
связь между сервером управления и всеми управляемыми серверами. Эта проблема может 
быть вызвана временным отключением сервера или сети.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : [ { "text" : "Убедитесь, что работает по крайней мере один сервер LDAP.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь в работоспособности сетевого подключения от 

сервера управления к по крайней мере одному серверу LDAP.", "format" : [ "listElement" ] }, { 
"text" : "Если сервер управления настроен на использование протокола TLS, убедитесь, что по 

крайней мере один сервер LDAP предоставляет правильный доверенный сертификат.", 

"format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Убедитесь, что в каталоге LDAP есть запись с 

различающимся именем клиента и паролем, настроенными на сервере управления.", "format" : [ 

"listElement" ] }, { "text" : [ { "text" : "Если проблема сохраняется:", "format" : [] }, { "text" : [ { "text" : 
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"Отмените управление всеми управляемыми серверами.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : 

"Подключитесь к каждому из ранее управляемых серверов и выполните операцию 

документированного восстановления, чтобы вернуть сервер к состоянию аутентификации 

локального пользователя.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Перенастройте сервер 

управления, используя правильные параметры клиента LDAP, или восстановите параметры 

клиента LDAP по умолчанию.", "format" : [ "listElement" ] }, { "text" : "Начните управление всеми 

ранее управляемыми серверами.", "format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "bulletList" ] } ], 
"format" : [ "listElement" ] } ], "format" : [ "orderedList" ] } ], "format" : [ "cdata" ] } ] 

• FQXHMSE0700I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] создал группу 
авторизации [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал указанную группу авторизации.

Аргументы 

[arg1] Имя новой группы 

[arg2] Идентификатор пользователя, создавшего группу 

[arg3] IP-адрес пользователя, создавшего группу 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0701I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил группу 
авторизации [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил указанную группу авторизации.

Аргументы 

[arg1] Имя измененной группы 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего группу 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего группу 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0702I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил группу 
авторизации [arg1]. 
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Объяснение 
Указанный пользователь удалил указанную группу авторизации.

Аргументы 

[arg1] Имя удаленной группы 

[arg2] Идентификатор пользователя, удалившего группу 

[arg3] IP-адрес пользователя, удалившего группу 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0710J Запрошенная группа ролей не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку группа ролей не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя группы.

• FQXHMSE0711J Запрос на добавление группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление группы ролей, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. 

• FQXHMSE0712J Запрос на добавление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление группы ролей {0}, поскольку имя группы ролей 
недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя группы ролей.

• FQXHMSE0713J Запрос на добавление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление группы ролей {0}, поскольку имя группы ролей 
зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя группы ролей.

• FQXHMSE0714J Запрос на добавление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление группы ролей {0}, поскольку имя группы ролей 
уже существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав уникальное имя группы ролей.

• FQXHMSE0715J Запрос на добавление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление группы ролей {0} по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0716J Запрос на изменение группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
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Не удалось выполнить запрос на изменение группы ролей, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0717J Запрос на изменение группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение группы ролей {0}, поскольку имя группы 
недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя группы ролей.

• FQXHMSE0718J Запрос на изменение группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение группы ролей {0}, поскольку имя группы 
зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя группы ролей.

• FQXHMSE0719J Запрос на переименование группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на переименование группы ролей {0}, поскольку имя группы 
ролей уже существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию, указав уникальное имя группы ролей.

• FQXHMSE0720J Запрос на изменение группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение группы ролей {0} по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0721J Запрос на удаление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление группы ролей {0}, поскольку имя группы ролей 
зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя группы ролей.

• FQXHMSE0722J Запрос на удаление группы ролей {0} завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление группы ролей {0} по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0723I Запрос на изменение группы ролей {0} успешно выполнен. 

Объяснение 
Группа ролей {0} изменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0724I Запрос на удаление группы ролей {0} успешно выполнен. 

Объяснение 
Группа ролей {0} удалена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSE0725J Запрос на удаление группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление группы ролей, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0726J Запрос на извлечение группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на извлечение данных группы ролей, поскольку он 
отформатирован неправильно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый формат.

• FQXHMSE0727J Запрос на извлечение роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на извлечение сведений о роли, поскольку он отформатирован 
неправильно.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый формат.

• FQXHMSE0728J Запрос на извлечение роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на извлечение сведений о роли, поскольку указанная роль не 
существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав существующую роль.

• FQXHMSE0729J Запрос на создание роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на создание роли, поскольку он отформатирован неправильно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый формат.

• FQXHMSE0730J Запрос на создание роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на создание роли, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0731J Запрос на добавление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление роли, поскольку имя роли недопустимо.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя роли.

• FQXHMSE0732J Запрос на добавление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление роли, поскольку указанное имя роли 
зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя роли.

• FQXHMSE0733J Запрос на добавление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление роли, поскольку указанная роль уже существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя роли.

• FQXHMSE0734J Запрос на добавление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление роли по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0735J Запрос на удаление роли завершен с ошибкой. 
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Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление роли, поскольку он отформатирован неправильно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый формат.

• FQXHMSE0736J Запрос на удаление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление роли, поскольку указанная роль не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед удалением роли убедитесь, что она существует. 

• FQXHMSE0737J Запрос на добавление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление роли по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0738J Запрос на изменение роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение роли, поскольку роль предопределена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию с ролью, которая не является предопределенной.
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• FQXHMSE0740J Запрос на удаление группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление группы ролей, поскольку он имеет по крайней мере 
одного пользователя-члена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите всех пользователей, которые входят в состав указанной группы ролей. Затем 
повторите попытку удалить группу.

• FQXHMSE0741J Запрос на удаление роли завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление роли, поскольку указанное имя роли 
зарезервировано.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Не пытайтесь удалить зарезервированную роль.

• FQXHMSE0742J Запрос на изменение группы ролей завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение группы ролей, поскольку указанное имя 
пользователя недопустимо или неизвестно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанные пользователи, которые связываются с группой ролей, являются 
действительными, известными и не резервированными, и попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSE0743J Запрошенная привилегия не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку привилегия не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой идентификатор привилегии.

• FQXHMSE0744J Запрос на получение привилегий завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на получение данных привилегий, поскольку он отформатирован 
неправильно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый формат.

• FQXHMSE0745J Привилегии не определены. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку нет определенных привилегий.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию.

• FQXHMSE0746J Запрошенная категория привилегий не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку категория привилегий не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой идентификатор категории привилегий.

• FQXHMSE0750I Пользователь с идентификатором [arg2] [arg1] управление доступом к 
ресурсам по следующему IP-адресу [arg3]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил параметр управления доступом к ресурсам.

Аргументы 
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[arg1] Состояние нового параметра управления доступом к ресурсам. 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего управление доступом к ресурсам. 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего управление доступом к ресурсам. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0751I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] предоставил 
доступ к ресурсу [arg1] для следующих групп ролей: [arg4]. 

Объяснение 
Указанный пользователь предоставил доступ к указанному ресурсу указанным группам ролей.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор или имя ресурса 

[arg2] Идентификатор пользователя, предоставившего доступ 

[arg3] IP-адрес пользователя, предоставившего доступ 

[arg4] Группы ролей, которым был предоставлен доступ к ресурсу 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0751J Запрос в {0} на управление доступом к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию по изменению управления доступом к ресурсам.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и 
обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMSE0752I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил доступ к 
ресурсу [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь изменил доступ к указанному ресурсу.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор или имя ресурса 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего сведения доступа 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего сведения доступа 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0752J Не удалось выполнить запрос. 

Объяснение 
Управление ресурсами не разрешается при использовании LDAP в качестве метода 
аутентификации пользователей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените метод аутентификации пользователей на локальный и повторите операцию.

• FQXHMSE0753I Пользователь с идентификатором [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил доступ к 
ресурсу [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь удалил доступ к указанному ресурсу.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор или имя ресурса 

[arg2] Идентификатор пользователя, удалившего возможность доступа 

[arg3] IP-адрес пользователя, удалившего возможность доступа 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Глава 2. Список XClarity Administrator события 371



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0753J Запрос на настройку нового доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на задание нового доступа к ресурсам, поскольку параметр 
недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0754J Запрос на настройку нового доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на задание нового доступа к ресурсам из-за недопустимых 
параметров.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0755J Запрос на настройку нового доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на задание нового доступа к ресурсам, поскольку ресурс в 
настоящее время не управляется.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что ресурс управляется, и повторите попытку выполнить операцию.

• FQXHMSE0756J Запрос на настройку нового доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на задание нового доступа к ресурсам, поскольку доступ к 
этому ресурсу уже существует.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой ресурс.

• FQXHMSE0757J Запрос на настройку нового доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на задание нового доступа к ресурсам по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры. Если проблема сохраняется, обратитесь 
в службу поддержки.

• FQXHMSE0758J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам, поскольку параметр 
недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры.

• FQXHMSE0759J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам, поскольку ресурс в 
настоящее время не управляется.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что ресурс управляется, и повторите попытку выполнить операцию.
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• FQXHMSE0760J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам, поскольку доступ к этому 
ресурсу не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой ресурс.

• FQXHMSE0761J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам, поскольку параметр 
недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса.

• FQXHMSE0762J Запрошенный доступ к ресурсам не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку доступ к ресурсам не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой ресурс.

• FQXHMSE0763J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0764J Запрос на удаление доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление доступа к ресурсам, поскольку параметр 
недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимые параметры для запроса.

• FQXHMSE0765J Запрошенный доступ к ресурсам не существует. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку запрошенный доступ к ресурсам не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой доступ к ресурсам.

• FQXHMSE0766J Запрос на удаление доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление доступа к ресурсам, поскольку ресурс в настоящее 
время не управляется.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что ресурс управляется, и повторите попытку выполнить операцию.

• FQXHMSE0767J Запрос на удаление доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление доступа к ресурсам по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, заполнив все необходимые поля. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0768J Запрос на удаление доступа к ресурсам {0} завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаление доступа к ресурсам {0}, поскольку идентификатор 
ресурса зарезервирован.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой доступ идентификатор ресурса.

• FQXHMSE0769J Запрос на добавление доступа к ресурсам {0} завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на добавление доступа к ресурсам {0}, поскольку 
идентификатор ресурса зарезервирован.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой доступ идентификатор ресурса.

• FQXHMSE0770J Не удается создать запрос на авторизацию из-за недопустимых данных 
запроса. 

Объяснение 
Идентификатор ресурса в запросе является недопустимой строкой UUID.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что длина части UUID строк любого идентификатора ресурса в запросе составляет 
32 шестнадцатеричные цифры, и попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSE0771J Не удается создать запрос на авторизацию из-за отсутствующих данных 
запроса. 

Объяснение 
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В запросе не указаны URI авторизации или тип метода. При проверке авторизации 
определенного действия на сервере необходимо как URI, так и тип метода функции REST.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав URI авторизации и тип метода.

• FQXHMSE0772J Не удается создать запрос на авторизацию из-за конфликта ресурсов в 
данных запроса. 

Объяснение 
Если ресурс указан в пути URI запроса, ресурсы могут не указываться в теле запроса. 
Аналогичным образом, если ресурсы указаны в теле запроса, ресурс нельзя указывать в пути 
URI запроса.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав только один ресурс в пути URI запроса или в списке ресурсов.

• FQXHMSE0773J Не удается создать запрос на авторизацию из-за отсутствующих данных 
запроса. 

Объяснение 
Для задания состояния авторизации необходимо указать в запросе действие авторизации или 
один или несколько идентификаторов ресурсов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав либо действие авторизации, состоящее из URI и типа метода, или 
по крайней мере один идентификатор ресурса.

• FQXHMSE0774J Не удается создать запрос на авторизацию, поскольку для пользователя 
невозможно определить членство в группе. 

Объяснение 
Не удалось определить принадлежность группы ролей для пользователя, связанного с этим 
запросом, из-за внутренней ошибки.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что пользователь прошел аутентификацию для данного запроса, и попробуйте 
повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0775J Запрос на создание доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на создание доступа к ресурсам, поскольку некоторые 
обязательные поля были недопустимы или отсутствовали в запросе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав все обязательные параметры запроса.

• FQXHMSE0776J Запрос на изменение доступа к ресурсам завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам, поскольку идентификатор 
ресурс в пути не соответствовал идентификатору ресурса в теле запроса. Это поле изменять 
нельзя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, убедившись, что все указанные идентификаторы ресурса являются 
идентичными.

• FQXHMSE0777J Запрос на изменение доступа к ресурсам {0} завершился ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на изменение доступа к ресурсам {0}, поскольку идентификатор 
ресурса зарезервирован. Для этого доступа к ресурсам нельзя изменять имя или тип.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой доступ идентификатор ресурса.
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• FQXHMSE0778J Запрошенная операция на управление доступом к ресурсам завершилась 
ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав все обязательные поля и параметры пути. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0779J Не удалось получить параметры управления доступом к ресурсам. 

Объяснение 
Требуемый артефакт может отсутствовать в репозитории, или при попытке получить данные 
произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления и повторите попытку. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0780J Не удалось выполнить запрос на обновление параметров управления 
доступом к ресурсам. 

Объяснение 
При обновлении репозитория произошла внутренняя ошибка сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0781J Не удалось выполнить запрос на обновление параметров управления 
доступом к ресурсам. 

Объяснение 
Одну или несколько указанных групп ролей или требуемый артефакт не удается найти в 
репозитории.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что все указанные группы ролей существуют в системе, и повторите операцию. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0796I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил управление доступом к 
ресурсу. 

Объяснение 
Функция управления доступом к ресурсам отключена. Авторизация пользователя для 
управляемых систем больше не будет применяться на основании заданных параметров 
управления доступом к ресурсам.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg2] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0797I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил управление доступом к 
ресурсу. 

Объяснение 
Функция управления доступом к ресурсам включена. Авторизация пользователя для 
управляемых систем будет применяться на основании заданных параметров управления 
доступом к ресурсам.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg2] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0798I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] добавил следующие группы ролей в 
список групп ролей управления доступом к ресурсам по умолчанию: [arg3]. 

380 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Объяснение 
Одна или несколько групп ролей добавлены в список групп ролей управления доступом к 
ресурсам по умолчанию. Группы ролей управления доступом к ресурсам по умолчанию 
автоматически связываются с новыми управляемыми системами.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, добавившего группы ролей по умолчанию 

[arg2] IP-адрес пользователя, добавившего группы ролей по умолчанию 

[arg3] Список с именами групп ролей, добавленных в список групп ролей управления доступом 
к ресурсам по умолчанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0799I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] удалил следующие группы ролей из 
списка групп ролей управления доступом к ресурсам по умолчанию: [arg3]. 

Объяснение 
Одна или несколько групп ролей удалены из списка групп ролей управления доступом к 
ресурсам по умолчанию. Группы ролей управления доступом к ресурсам по умолчанию 
автоматически связываются с новыми управляемыми системами.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, удалившего группы ролей по умолчанию 

[arg2] IP-адрес пользователя, удалившего группы ролей по умолчанию 

[arg3] Список с именами групп ролей, удаленных из списка групп ролей управления доступом к 
ресурсам по умолчанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0800I Метаданные поставщика услуг повторно созданы [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь повторно создал метаданные поставщика услуг

Аргументы 

[arg1] Пользователь, повторно создавший метаданные 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0801I Метаданные поставщика удостоверений повторно созданы [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь повторно создал метаданные поставщика удостоверений

Аргументы 

[arg1] Пользователь, повторно создавший метаданные 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0802I Единый вход SAML отключен [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь отключил единый вход в SAML

Аргументы 

[arg1] Пользователь, отключивший единый вход SAML 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0803I Единый вход SAML включен [arg1]. 

Объяснение 
Указанный пользователь включил единый вход в SAML

Аргументы 

[arg1] Пользователь, включивший единый вход SAML 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0810J Запрос внешнего входа в систему завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Произошла неожиданная ошибка сервера управления.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для нахождения ошибки см. журналы поставщика удостоверений. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0811J Запрос внешнего входа в систему завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Поставщик удостоверений не смог предоставить список участия групп ролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Настройте поставщик удостоверений для предоставления списка членства в группе ролей и 
попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSE0812J Запрос внешнего входа из учетной записи завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Указанный пользователь не является участником какой-либо локально настроенной группы 
ролей.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Добавьте указанного пользователя по крайней мере в одну локально настроенную группу 
ролей и попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSE0813J Запрос внешнего входа в систему завершился ошибкой, поскольку 
поставщик удостоверений не настроен. 
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Объяснение 
Не настроен поставщик удостоверений. Импортируйте метаданные допустимого поставщика 
удостоверений.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Для получения сведений о получении метаданных и импорте на сервер см. руководство 
поставщика удостоверений. Для входа и импорта метаданных используйте URL-адрес 
восстановления. 

– Если метаданные подписаны, импортируйте сертификат подписи поставщика 
удостоверений на сервер управления и попробуйте повторить операцию.

– Если метаданные не подписаны, импортируйте метаданные поставщика удостоверений в 
правильном формате XML и попробуйте повторить операцию. 

• FQXHMSE0814J Запрос внешнего входа в систему завершился ошибкой, поскольку время 
выдачи ответа недействительно. 

Объяснение 
Время проблемы с ответом было слишком старым или слишком новым. Требуется 
синхронизация часов сервера управления и поставщика удостоверений.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что поставщик удостоверений и сервер управления синхронизированы с общим 
сервером NTP.

• FQXHMSE0815J Повторное создание метаданных поставщика услуг завершилось ошибкой. 

Объяснение 
Если сервер управления был перезапущен или его IP-адрес был изменен, возможно, 
потребуется заново создать сертификат сервера. Это может произойти автоматически, если 
сертификат сервера не был заменен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторно создайте сертификат сервера и попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSE0816J Не удалось проверить метаданные поставщика удостоверений. 
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Объяснение 
Не удалось проверить подпись поставщика удостоверений, или неправильный формат 
метаданных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
= 

– Если метаданные подписаны, импортируйте сертификат подписи поставщика 
удостоверений на сервер управления и попробуйте повторить операцию.

– Если метаданные не подписаны, импортируйте метаданные поставщика удостоверений в 
правильном формате XML и попробуйте повторить операцию. 

• FQXHMSE0817J Запрос успешно выполнен. 

Объяснение 
Запрос успешно выполнен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Параметры сохранены. Выйдите из системы и снова войдите на сервер управления, чтобы 
начать использовать новую конфигурацию.

• FQXHMSE0818J Не удается перезапустить основную службу. 

Объяснение 
Не удалось выполнить команду перезапуска основной службы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления с помощью функции "Выключить сервер управления" в 
меню "Администрирование".

• FQXHMSE0819J Ошибка извлечения сертификата из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Ошибка извлечения сертификата из конечной точки {0}: {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, соберите данные по обслуживанию и 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0900J Запрошенная операция сохраненных учетных данных завершилась ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку параметр недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав все обязательные поля и параметры пути. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSE0901J Запрошенные сохраненные учетные данные не существуют. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос, поскольку сохраненные учетные данные для указанного 
идентификатора не существуют.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другой идентификатор сохраненных учетных данных.

• FQXHMSE0902J Недопустимое имя пользователя сохраненных учетных данных. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрошенную операцию сохраненных учетных данных, поскольку имя 
пользователя пустое или не было указано в запросе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя пользователя.

• FQXHMSE0903J Недопустимый пароль сохраненных учетных данных. 

Объяснение 
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Не удалось выполнить запрошенную операцию сохраненных учетных данных, поскольку 
пароль пуст или не был указан в запросе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимый пароль.

• FQXHMSE0904J Не удается создать и сохранить учетные данные. 

Объяснение 
При попытке сохранить указанные учетные данные в хранилище данных LXCA возникла 
внутренняя ошибка сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если ошибка повторяется, соберите данные службы и 
сообщите о проблеме в службу поддержки.

• FQXHMSE0905J Не удалось обновить учетные данные. 

Объяснение 
При попытке сохранить измененные учетные данные в хранилище данных LXCA возникла 
внутренняя ошибка сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если ошибка повторяется, соберите данные службы и 
сообщите о проблеме в службу поддержки.

• FQXHMSE0906J Не удалось удалить учетные данные, поскольку они в настоящее время 
используются. 

Объяснение 
В настоящее время одна или несколько управляемых конечных точек связаны с этими 
сохраненными учетными данными. Не удается удалить учетные данные из хранилища данных 
LXCA, пока не будут удалены все связи управляемой конечной точки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите другие сохраненные учетные данные для всех управляемых конечных точек, в 
которых в настоящее время используются эти учетные данные.

• FQXHMSE0907J Не удалось удалить учетные данные. 

Объяснение 
При попытке удалить учетные данные из хранилища данных LXCA возникла внутренняя ошибка 
сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если ошибка повторяется, соберите данные службы и 
сообщите о проблеме в службу поддержки.

• FQXHMSE0908J Недопустимое имя пользователя сохраненных учетных данных. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрошенную операцию сохраненных учетных данных, поскольку 
указанное имя пользователя не соответствует требованиям к максимальной длине. Имя 
пользователя не должно быть больше {0} символов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое имя пользователя.

• FQXHMSE0909J Недопустимое описание сохраненных учетных данных. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрошенную операцию сохраненных учетных данных, поскольку 
указанное описание не соответствует требованиям к максимальной длине. Описание не 
должно быть больше {0} символов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав допустимое описание.
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• FQXHMSE0910I Сохраненные учетные данные с идентификатором [arg1], а также следующие 
имя пользователя и описание были добавлены пользователем [arg2] по IP-адресу [arg3]: 
[arg4] — [arg5]. 

Объяснение 
Новый набор сохраненных учетных данных был добавлен в систему. Сохраненные учетные 
данные состоят из имени пользователя и пароля. Их можно использовать для выполнения 
операций в управляемых системах.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор новых сохраненных учетных данных 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

[arg4] Имя пользователя новых сохраненных учетных данных 

[arg5] Описание новых сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0910J Невозможно обновить имя пользователя для этих сохраненных учетных 
данных, поскольку они используются в настоящее время. 

Объяснение 
В настоящее время одна или несколько управляемых конечных точек связаны с этими 
сохраненными учетными данными. Учетные данные не будут обновлены в хранилище данных 
LXCA, пока не будут удалены все связи с управляемыми конечными точками.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите другие сохраненные учетные данные для всех управляемых конечных точек, в 
которых в настоящее время используются эти учетные данные, или не пытайтесь изменить имя 
пользователя.

• FQXHMSE0911I Сохраненные учетные данные с идентификатором [arg1], а также следующие 
имя пользователя и описание были удалены пользователем [arg2] по IP-адресу [arg3]: [arg4] 
— [arg5]. 

Объяснение 
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Набор сохраненных учетных данных был удален из системы. Сохраненные учетные данные 
состоят из имени пользователя и пароля. Их можно использовать для выполнения операций в 
управляемых системах.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор сохраненных учетных данных, которые были удалены 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

[arg4] Имя пользователя сохраненных учетных данных, которые были удалены 

[arg5] Описание сохраненных учетных данных, которые были удалены 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0912I Имя пользователя сохраненных учетных данных с идентификатором [arg1] 
были изменены на следующие пользователем [arg2] по IP-адресу [arg3]: [arg4] — [arg5]. 

Объяснение 
Имя пользователя существующего набора сохраненных учетных данных было изменено в 
системе. Сохраненные учетные данные состоят из имени пользователя и пароля. Их можно 
использовать для выполнения операций в управляемых системах.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор сохраненных учетных данных, которые были изменены 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

[arg4] Новое имя пользователя сохраненных учетных данных, заданное пользователем 

[arg5] Текущее описание сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0913I Описание сохраненных учетных данных с идентификатором [arg1] было 
изменено на следующее пользователем [arg2] по IP-адресу [arg3]: [arg4] — [arg5]. 
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Объяснение 
Описание существующего набора сохраненных учетных данных было изменено в системе. 
Сохраненные учетные данные состоят из имени пользователя и пароля. Их можно 
использовать для выполнения операций в управляемых системах.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор сохраненных учетных данных, которые были изменены 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

[arg4] Текущее имя пользователя сохраненных учетных данных 

[arg5] Описание сохраненных учетных данных, заданное пользователем 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0914I Пароль сохраненных учетных данных с идентификатором [arg1], а также 
следующие имя пользователя и описание были изменены пользователем [arg2] по IP-адресу 
[arg3]: [arg4] — [arg5]. 

Объяснение 
Пароль существующего набора сохраненных учетных данных было изменено в системе. 
Сохраненные учетные данные состоят из имени пользователя и пароля. Их можно 
использовать для выполнения операций в управляемых системах.

Аргументы 

[arg1] Уникальный идентификатор сохраненных учетных данных, которые были изменены 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего параметр 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего параметр 

[arg4] Имя пользователя сохраненных учетных данных 

[arg5] Описание сохраненных учетных данных 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSE0915I Функция заголовка стека не поддерживается в этой микропрограмме [arg1]. 

Объяснение 
Функция заголовка стека не поддерживается в этой микропрограмме.

Аргументы 

[arg1] Микропрограмма рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0915J Указанное сочетание имени пользователя и пароля уже существует. 

Объяснение 
Не удалось создать или обновить учетные данные, поскольку сочетание указанного имени 
пользователя и пароля уже существует в отдельном наборе сохраненных учетных данных. 
Сочетание имени пользователя и пароля должно быть уникальным в хранилище данных LXCA.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию, указав другое имя пользователя или пароль.

• FQXHMSE0916I Функция заголовка стека поддерживается в этой микропрограмме [arg1]. 

Объяснение 
Функция заголовка стека поддерживается в этой микропрограмме.

Аргументы 

[arg1] Микропрограмма рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0917I Пользователь [arg1] включил инкапсуляцию для всех будущих управляемых 
устройств. 

Объяснение 
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Пользователь включил инкапсуляцию для всех будущих управляемых устройств на странице 
"Обнаружение новых устройств и управление ими".

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0918I Пользователь [arg1] отключил инкапсуляцию для всех будущих управляемых 
устройств. 

Объяснение 
Пользователь отключил состояние инкапсуляции для всех будущих управляемых устройств на 
странице "Обнаружение новых устройств и управление ими".

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0918J Указанное имя SAN ({0}) является недопустимым для указанного типа ({1}). 

Объяснение 
Указанное имя SAN ({0}) является недопустимым для указанного типа ({1}).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к справочной документации, чтобы получить помощь в присвоении допустимого 
имени SAN. 

• FQXHMSE0919I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] создал пользовательскую роль [arg1]. 

Объяснение 
Пользовательская роль успешно создана.

Аргументы 
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[arg1] Имя созданной пользовательской роли 

[arg2] Идентификатор пользователя, создавшего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, создавшего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0919J Указан недопустимый тип ({0}) или имя ({1}) SAN. 

Объяснение 
Указан недопустимый тип ({0}) или имя ({1}) SAN.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к справочной документации, чтобы получить помощь в присвоении допустимого 
типа и имени SAN.

• FQXHMSE0920I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил пользовательскую роль 
[arg1]. 

Объяснение 
Пользовательская роль успешно изменена.

Аргументы 

[arg1] Имя измененной пользовательской роли 

[arg2] Идентификатор пользователя, изменившего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, изменившего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0920J Альтернативные имена субъектов имеют дублирующиеся поля. 

Объяснение 
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В сетке альтернативных имен субъектов они являются дублирующимися записями или 
записями одного типа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте выполнить операцию еще раз, удалив дублирующиеся записи.

• FQXHMSE0921I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил пользовательскую роль [arg1]. 

Объяснение 
Пользовательская роль успешно удалена.

Аргументы 

[arg1] Имя удаленной пользовательской роли 

[arg2] Идентификатор пользователя, удалившего учетную запись 

[arg3] IP-адрес пользователя, удалившего учетную запись 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0922F Старая система лицензирования устарела. Используйте новую систему 
лицензирования. 

Объяснение 
Начиная с версии 2.7.0 XClarity Administrator использует новую систему лицензирования. 
Старая система устарела.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm
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• FQXHMSE0923F Вы находитесь в режиме ПРОБНОЙ ВЕРСИИ устаревшей системы 
лицензирования. Используйте новую систему лицензирования. 

Объяснение 
Начиная с версии 2.7.0 XClarity Administrator использует новую систему лицензирования. 
Старая система устарела. Вы находитесь в режиме пробной версии устаревшей системы 
лицензирования.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0924K Система не соответствует требованиям из-за того, что количество 
управляемых устройств превышает лимит по лицензии. 

Объяснение 
Количество управляемых устройств превышает количество устройств, разрешенных 
лицензией.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0925F Количество управляемых устройств превышает максимальное количество 
устройств, разрешенных лицензией. 

Объяснение 
Количество управляемых устройств превышает максимальное количество устройств, 
разрешенных лицензией.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0926K Функции отключены, поскольку лицензия не соответствует требованиям и 
прошло 90 дней срока действия несоответствия. 

Объяснение 
Система не соответствует требованиям в течение более 90 дней. Установите новую 
действительную лицензию.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0927F У вас осталось [arg1] дн., чтобы обеспечить соответствие системы 
требованиям. 

Объяснение 
У вас осталось несколько дней для того, чтобы обеспечить соответствие системы 
требованиям. В противном случае функции будут отключены.

Аргументы 

[arg1] Количество дней, оставшихся для того, чтобы обеспечить соответствие системы 
требованиям. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
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лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0928F Срок действия лицензии скоро истечет. Проверьте лицензии. 

Объяснение 
У вас есть по крайней мере одна лицензия, срок действия которой истечет раньше, чем будет 
достигнут порог предупреждения. Проверьте лицензии.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
[ { "text" : [ { "text" : "Свяжитесь с торговым представителем, чтобы получить новую лицензию. 

Если вы считаете, что оценка несоответствия неверна, вы можете связаться со службой 

поддержки по лицензированию на странице ", "format" : [] }, { "text" : "Служба поддержки по 
лицензированию", "format" : [ "link" ], "link" : "https://fod.lenovo.com/lkms/angular/app/pages/ 
index.htm

• FQXHMSE0929I Вход в SSO выполнен успешно для сервера [arg1]. 

Объяснение 
Вход в указанный сервер выполнен с помощью SSO.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0930I Не удалось выполнить вход в SSO для сервера [arg1]. 

Объяснение 
Не удалось выполнить вход на указанный сервер с помощью SSO.

Аргументы 

[arg1] IP-адрес сервера 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0931I Функции были включены после того, как в системе были выполнены 
требования. 

Объяснение 
Функции были включены после того, как в системе были выполнены требования лицензии.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0932I Новая лицензия добавлена в систему [arg1] 

Объяснение 
Новая лицензия добавлена в систему.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0933I Лицензия удалена из системы [arg1] 

Объяснение 
Лицензия удалена из системы.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0934I Единый вход для серверов включен пользователем [arg1] 

Объяснение 
Единый вход для серверов включен.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0935I Единый вход для серверов отключен пользователем [arg1] 

Объяснение 
Единый вход для серверов отключен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0936I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] создал новый 
сертификат CyberArk. 

Объяснение 
Указанный пользователь создал новый сертификат CyberArk.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, создавшего запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя, создавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSE0937I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] создал новый 
сертификат единого входа. 

Объяснение 
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Указанный пользователь создал новый сертификат единого входа.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор пользователя, создавшего запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя, создавшего запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSP00001I Задание [arg1], запрошенное пользователем [arg2] для получения портов 
коммутатора рамы на устройстве [arg3], успешно выполнено.[arg4] 

Объяснение 
Операция отправки запроса на порты коммутатора рамы была успешной.

Аргументы 

[arg1] UID задания 

[arg2] Пользователь 

[arg3] UUID целевого объекта 

[arg4] Данные JSON 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нет 

• FQXHMSP00002J Задание [arg1], запрошенное пользователем [arg2] для получения портов 
коммутатора рамы на устройстве [arg3], завершилось с ошибкой. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию отправки запроса на порты коммутатора рамы.

Аргументы 

[arg1] UID задания 

[arg2] Пользователь 

[arg3] UUID целевого объекта 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Разрешите неполадки подключения на информационной панели сервера. 

• FQXHMSS0001I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] загрузил все файлы с данными по 
облуживанию. 

Объяснение 
Файл, содержащий все файлы данных по обслуживанию, был передан на рабочую станцию 
пользователей.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS0002J Пользователю [arg1] по IP-адресу [arg2] не удалось загрузить файлы с 
данными по обслуживанию. 

Объяснение 
Файл, содержащий все файлы данных по обслуживанию, не был передан на рабочую станцию 
пользователей.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите задачу. 

• FQXHMSS0003I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] загрузил файл с данными по 
обслуживанию [arg1]. 

Объяснение 
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Файл данных по обслуживанию, на который имеется ссылка, был передан на рабочую станцию 
пользователей.

Аргументы 

[arg1] Имя загруженного файла с данными по обслуживанию 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS0004J Пользователю [arg2] по IP-адресу [arg3] не удалось загрузить файл с 
данными по обслуживанию [arg1]. 

Объяснение 
Файл данных по обслуживанию, на который имеется ссылка, не был передан на рабочую 
станцию пользователей.

Аргументы 

[arg1] Имя запрошенного файла с данными по обслуживанию 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите задачу. 

• FQXHMSS1001I Пользователь [arg4] по IP-адресу [arg5] изменил уровень журнала средства 
ведения журнала [arg1] с [arg2] на [arg3]. 

Объяснение 
Средство ведения журнала, на который имеется ссылка, теперь будет выполняться на новом 
уровне журнала.

Аргументы 

[arg1] Имя средства ведения журнала 

[arg2] Старый уровень журнала 
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[arg3] Новый уровень журнала 

[arg4] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg5] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1002J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение уровня 
журнала средства ведения журнала [arg3] с [arg4] на [arg5] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение уровня журнала завершен с ошибкой. Следовательно, установленный 
ранее уровень журнала продолжает быть активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя средства ведения журнала 

[arg4] Старый уровень журнала 

[arg5] Новый требуемый уровень журнала 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию. 

• FQXHMSS1003I Пользователь [arg4] по IP-адресу [arg5] изменил размер журнала средства 
ведения журнала [arg1] с [arg2] на [arg3]. 

Объяснение 
Средство ведения журнала, на который имеется ссылка, теперь будет выполняться с новым 
размером журнала.

Аргументы 

[arg1] Имя средства ведения журнала 

[arg2] Старый размер журнала 

404 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



[arg3] Новый размер журнала 

[arg4] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg5] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1004J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение размера 
журнала средства ведения журнала [arg3] с [arg4] на [arg5] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение размера журнала завершен с ошибкой. Следовательно, установленный 
ранее размер журнала продолжает быть активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя средства ведения журнала 

[arg4] Старый размер журнала 

[arg5] Новый требуемый размер журнала 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию 

• FQXHMSS1005I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил количество сохраняемых 
файлов с данными по облуживанию с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Новое количество файлов с данными по обслуживанию, которые необходимо хранить, теперь 
активно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 
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[arg3] Старое количество сохраняемых файлов с данными по облуживанию 

[arg4] Новое количество сохраняемых файлов с данными по облуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1006J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение количества 
сохраняемых файлов с данными по обслуживанию с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение количества файлов с данными по обслуживанию, которые необходимо 
хранить, не был успешно выполнен. Следовательно, установленное ранее значение журнала 
продолжает быть активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое количество сохраняемых файлов с данными по облуживанию 

[arg4] Новое количество сохраняемых файлов с данными по облуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию 

• FQXHMSS1007I Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение времени 
подавления с [arg3] на [arg4] успешно выполнен. 

Объяснение 
Задано новое время подавления.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое время подавления 

[arg4] Новое время подавления 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1008J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение времени 
подавления с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение времени подавления завершен с ошибкой. Следовательно, 
установленное ранее значение журнала продолжает быть активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое время подавления 

[arg4] Требуемое время подавления 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию 

• FQXHMSS1009I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил количество 
информационных файлов с данными по облуживанию с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Новое количество файлов с данными по обслуживанию, которые необходимо хранить, теперь 
активно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое количество информационных файлов с данными по облуживанию 

[arg4] Новое количество информационных файлов с данными по облуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1010J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение количества 
информационных файлов с данными по обслуживанию с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение количества информационных файлов с данными по обслуживанию, 
которые необходимо хранить, не был успешно выполнен. Следовательно, установленное ранее 
значение журнала продолжает быть активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое количество информационных файлов с данными по облуживанию 

[arg4] Новое количество информационных файлов с данными по облуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к серверу управления, а затем повторите операцию 

• FQXHMSS1011I Файл с данными по обслуживанию с типом [arg1] и идентификатором 
конфигурации дампов [arg2] был собран на сервере. 

Объяснение 
Новый файл с данными по обслуживанию теперь доступен для отправки в службу поддержки.

Аргументы 

[arg1] Тип архива дампов 

[arg2] Идентификатор конфигурации 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1012I Файл с данными по обслуживанию с типом [arg1] и настраиваемая 
конфигурация были собраны на сервере. 

Объяснение 
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Новый файл с данными по обслуживанию теперь доступен для отправки в службу поддержки.

Аргументы 

[arg1] Тип архива дампов 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1013J Запрос на сбор файла с данными по обслуживанию на сервере завершился 
ошибкой. 

Объяснение 
Файл данных по обслуживанию не удалось собрать на сервере.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Затем повторите запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMSS1014I Пользователь с идентификатором [arg1] по IP-адресу [arg2] очистил архивы 
дампов. 

Объяснение 
Дампы архивов по обслуживанию и поддержке на сервере были удалены.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1015J Произошла внутренняя ошибка сервера при удалении архивов обслуживания 
и поддержки дампов на сервере, запрошенном пользователем [arg1] по IP-адресу [arg2]. 

Объяснение 
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Дампы архивов по обслуживанию и поддержке на сервере были удалены.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Затем повторите запрос. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMSS1016I Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение числа 
архивов журналов для аппендера с [arg3] на [arg4] успешно выполнен. 

Объяснение 
Указано новое количество архивов для сохранения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Аппендер 

[arg4] Новый номер архива 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1017J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение числа 
архивов журналов для аппендера с [arg3] на [arg4] завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Не указано новое количество архивов для сохранения.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Аппендер 

[arg4] Новый номер архива 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что вставленное число положительное и отличное от нуля. 

• FQXHMSS1018I Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на восстановление 
параметров журнала до значений по умолчанию успешно выполнен. 

Объяснение 
Параметры журнала успешно восстановлены до значений по умолчанию.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1019J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на восстановление 
параметров журнала до значений по умолчанию завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Параметры ведения журнала по умолчанию не заданы.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте выполнить этот запрос снова. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки. 

• FQXHMSS1020I Архив службы данных успешно создан для пользователя [arg1] по IP-адресу 
[arg2]. 

Объяснение 
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Файл, содержащий файлы с данными по обслуживанию, был успешно создан.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1021J Создание архива службы данных для пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] 
завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Создание файла, содержащего файлы с данными по обслуживанию, было завершено с 
ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку и в случае нескольких сбоев обратитесь в системную службу и службу 
поддержки. 

• FQXHMSS1022I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал создание файла с 
данными по обслуживанию. 

Объяснение 
Создается файл, содержащий файлы с данными по обслуживанию.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1023J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на создание файла с 
данными по обслуживанию завершен с ошибкой, поскольку все еще выполняется 
предыдущий запрос. 

Объяснение 
Отправленный ранее запрос на создание файла с данными по обслуживанию все еще 
обрабатывается. Следовательно, запустить новый запрос не удалось.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения предыдущего запроса, а затем повторите операцию. 

• FQXHMSS1024J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отправку файла завершен 
с ошибкой, поскольку имя файла недопустимо. 

Объяснение 
Для отправки действительны только определенные имена файлов. Эта функция должна 
выполняться только по указанию специалистов по обслуживанию с использованием 
предоставленных ими файлов.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что имя файла соответствует имени, которое предоставлено специалистами по 
техническому обслуживанию, а затем повторите попытку. 

• FQXHMSS1025J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отправку файла завершен 
с ошибкой, поскольку не удалось записать файл на диск. 

Объяснение 
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Не удалось записать файл на диск из-за проблемы с разрешениями, подключением или 
файловой системой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что у пользователя были права администратора и не было неполадок подключения. 
Затем повторите операцию. 

• FQXHMSS1026J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отправку файла завершен 
с ошибкой, поскольку не удалось удалить временный файл. 

Объяснение 
Невозможно отправить новый файл, если удалить его временную версию невозможно.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что у пользователя были права администратора и не было неполадок подключения. 
Затем повторите операцию. 

• FQXHMSS1027J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отправку файла завершен 
с ошибкой, поскольку формат файла недопустимо. 

Объяснение 
Можно отправлять только определенные типы и форматы файлов. Указанный файл имел 
неподдерживаемый формат.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что полученный от специалистов по техническому обслуживанию файл не был 
изменен. Снова отправьте полученный от специалистов по техническому обслуживанию файл. 

• FQXHMSS1028I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отправку файла успешно 
выполнен. 

Объяснение 
Конфигурация сервера управления была изменена из-за отправки нового файла 
конфигурации.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1029I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение конфигурации 
Call Home успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь изменил текущую конфигурацию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1030I Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средство перенаправления {0} 
было создано, а средство перенаправления {1} было обновлено с этой конфигурацией. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средство перенаправления {0} было создано, а 
средство перенаправления {1} было обновлено с этой конфигурацией.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1030J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение конфигурации 
Call Home завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался изменить текущую конфигурацию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте необходимые поля и повторите попытку. 

• FQXHMSS1031I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил Call Home. 

Объяснение 
Пользователь включил функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1032I Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средство перенаправления {0} 
было создано, а создание средства перенаправления {1} с этой конфигурацией завершилось 
сбоем. 

Объяснение 
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Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средство перенаправления {0} было создано, а 
создание средства перенаправления {1} с этой конфигурацией завершилось сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1032J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку включить Call 
Home, но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался включить функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в действительности конфигурации. 

• FQXHMSS1033I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил Call Home. 

Объяснение 
Пользователь отключил функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1034I Конфигурация Call Home успешно сохранена. С этой конфигурацией успешно 
созданы средства перенаправления {0} и {1}. 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 417



Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена. С этой конфигурацией успешно созданы 
средства перенаправления {0} и {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1034J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку отключить Call 
Home, но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался отключить функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в действительности конфигурации. 

• FQXHMSS1035I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] сбросил конфигурацию Call Home. 

Объяснение 
Пользователь сбросил конфигурацию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1036J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку сбросить 
конфигурацию Call Home, но операция завершилась с ошибкой. 
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Объяснение 
Пользователь попытался сбросить функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку и, если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMSS1043J При сохранении конфигурации Call Home произошла внутренняя ошибка 
сервера. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере при сохранении конфигурации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку или обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSS1044J Выполняется другой тест. 

Объяснение 
Другой пользователь выполняет тест Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку позднее.

• FQXHMSS1045J Запрос на отправку файла конфигурации завершен с ошибкой, поскольку 
файл содержит попытку изменить уровень ограниченного журнала. 

Объяснение 
Не удалось изменить уровень журнала, поскольку средство ведения журнала является 
ограниченным.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что полученный от специалистов по техническому обслуживанию файл был 
изменен правильным образом. Убедитесь, что указанные для изменения уровни средств 
ведения журнала не были предварительно заданы как "ВЫКЛ" или "ОШИБКА".

• FQXHMSS1046J Запрос на изменение уровня журнала с {0} на {1} для ограниченного средства 
ведения журнала {2} не допускается. 

Объяснение 
Не удалось изменить уровень журнала, поскольку средство ведения журнала является 
ограниченным.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выбранное средство ведения журнала ограничено. Выберите другое средство ведения 
журнала и повторите попытку.

• FQXHMSS1048I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на сохранение контактной 
информации для Call Home в конечной точке с UUID [arg3] успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь сохранил контактную информацию для функции Call Home на определенной 
раме.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1048J Контактная информация для функции Call Home рамы с UUID {0} не 
сохранена. 

Объяснение 
Одно или несколько полей не содержали допустимые данные.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что в обязательных полях указаны допустимые данные и повторите попытку.

• FQXHMSS1049I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на обновление контактной 
информации для Call Home в конечной точке с UUID [arg3] успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь обновил контактную информацию для функции Call Home на определенной 
раме.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1049J Невозможно изменить или извлечь контактную информацию для функции 
Call Home рамы с UUID {0}. 

Объяснение 
Оборудование устройства не поддерживает настройку или извлечение контактной 
информации Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что попытка изменить или получить контактную информацию относилась к 
поддерживаемому оборудованию.

• FQXHMSS1050I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на очистку контактной 
информации для Call Home в конечной точке с UUID [arg3] успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь удалил контактную информацию для функции Call Home на определенной раме.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] UUID рамы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1051I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил механизм трассировки. 

Объяснение 
Пользователь включил механизм отслеживания на сервере.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1051J Операция сброса контактной информации на раме с UUID {0} для функции 
Call Home завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Контактная информация не найдена для указанной рамы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите информацию на странице.

• FQXHMSS1052I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил механизм трассировки. 

Объяснение 
Пользователь отключил механизм отслеживания на сервере.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1053I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил механизм автоматического 
дампа. 

Объяснение 
Пользователь включил механизм автоматического создания дампов на сервере.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1054I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил механизм автоматического 
дампа. 

Объяснение 
Пользователь отключил механизм автоматического создания дампов на сервере.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS1055I Тест Call Home успешно завершен. 

Объяснение 
Тест Call Home успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1055J Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение уровня 
журнала для ограниченного средства ведения журнала [arg3] с [arg4] на [arg5] завершен с 
ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на изменение уровня журнала не был успешным. Следовательно, заданный ранее 
уровень журнала останется активным.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя средства ведения журнала 

[arg4] Старый уровень журнала 

[arg5] Новый требуемый уровень журнала 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Ранее выбранное средство ведения журнала ограничено. Выберите другое средство ведения 
журнала и повторите попытку. 

• FQXHMSS1056J Тест Call Home завершен с ошибкой. Нет доступной управляемой конечной 
точки для выполнения теста. 

Объяснение 
Тест Call Home завершен с ошибками. Настройте управление конечной точкой перед 
выполнением теста.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1057I Тест Call Home находится в состоянии ожидания. 

Объяснение 
Тест Call Home находится в состоянии ожидания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1058J Тест Call Home завершен с ошибкой. Произошла ошибка. 

Объяснение 
Функции Call Home не удалось отправить тестовый отчет.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность информации и активное подключение к Интернету.

• FQXHMSS1059J Тест Call Home завершен с ошибкой. Возникла проблема при отправке 
тестового отчета. 

Объяснение 
Тест Call Home завершен с ошибками. Настройте управление конечной точкой перед 
выполнением теста.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность информации и активное подключение к Интернету.

• FQXHMSS1060I Сбор архива службы данных успешно выполнен в конечной точке {0}. 

Объяснение 
Сбор архива службы данных успешно выполнен в конечной точке {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1060J Тест Call Home завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Тест Call Home завершен с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте данные и повторите попытку.

• FQXHMSS1061I Функцию Call Home можно включить. Конфигурация верна. 

Объяснение 
Функцию Call Home можно включить. Конфигурация верна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1061J Сбой при сборе архива службы данных из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Возникла проблема при загрузке архива службы данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанная конечная точка все еще является управляемой.

• FQXHMSS1062I Пользователь {0} с IP-адресом {1} отправил запрос на загрузку данных по 
обслуживанию из конечной точки {2}. 

Объяснение 
Пользователь {0} с IP-адресом {1} отправил запрос на загрузку данных по обслуживанию из 
конечной точки {2}.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1062J Выполняется тест Call Home. 

Объяснение 
Невозможно включить Call Home во время выполнения теста.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку позже, когда тест не выполняется.

• FQXHMSS1063J Невозможно включить Call Home, поскольку значения конфигурации 
недопустимы. 

Объяснение 
Текущая конфигурация неверна.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте допустимую конфигурацию.

• FQXHMSS1064I Указанные заявки успешно удалены. 

Объяснение 
Указанные заявки успешно удалены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1064J Требуемый архив недоступен. 

Объяснение 
Возможно, требуемый архив возможно был стерт.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите архив еще раз.

• FQXHMSS1065J Некоторые из указанных заявок удалить не удалось. 

Объяснение 
Некоторые из указанных заявок больше не существуют.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите страницу.

• FQXHMSS1066I Список заявок успешно удален. 

Объяснение 
Список заявок успешно удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1066J Указанный номер неполадки больше недоступен. 

Объяснение 
Номер неполадки отсутствует в базе данных сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите информацию.

• FQXHMSS1067J Не удалось удалить список заявок из-за ошибки сервера. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1068J Не удалось удалить некоторые заявки из-за ошибки сервера. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1069J Изменение состояния механизма автоматического дампа завершилось с 
ошибкой. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере при выполнении изменения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1070J Изменение состояния механизма отслеживания файлов завершилось с 
ошибкой. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере при выполнении изменения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.
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• FQXHMSS1071J Вставленное состояние ({0}) недопустимо. Оно должно быть в диапазоне от 
{1} до {2}. 

Объяснение 
Состояние находится за пределами допустимого диапазона.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вставьте допустимое состояние.

• FQXHMSS1072J Произошла ошибка сервера при сохранении значений. 

Объяснение 
Произошла ошибка сервера при сохранении значений на сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1073I На сервере обновляется состояние заявки {0}. Осталось обновлений: {1} из 
{2}. 

Объяснение 
На сервере обновляется состояние заявки {0}. Осталось обновлений: {1} из {2}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1074I Сервер успешно обновил все билеты неполадок. 

Объяснение 
Сервер успешно обновил все билеты неполадок.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1075J При обновлении состояний заявок произошла ошибка. 

Объяснение 
Произошла ошибка сервера при извлечении последних состояний запрошенных билетов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте наличие подключения к Интернету и повторите попытку.

• FQXHMSS1076J Выполняется другая задача обновления. 

Объяснение 
Другой пользователь выполняет задачу обновления номера неполадки Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку позднее.

• FQXHMSS1077I Инициализация задачи обновления номера неполадки. 

Объяснение 
Инициализация задачи обновления номера неполадки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1078I Изменения успешно выполнены. 

Объяснение 
Изменения успешно выполнены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1079I Выполняется сбор архива службы данных из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Выполняется сбор архива службы данных из конечной точки {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1079J Не удается заменить контактную информацию Call Home конечной точки на 
конфигурацию Call Home сервера по умолчанию. 

Объяснение 
Конфигурацию Call Home конечной точки можно удалить, только заменив ее на конфигурацию 
Call Home сервера по умолчанию.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1080J При присоединении указанного файла к номеру неполадки произошла 
ошибка сервера. 

Объяснение 
Произошли ошибки сервера во время присоединения файла.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию.

• FQXHMSS1081I Файл успешно добавлен в очередь вложений номера неполадки. 

Объяснение 
Файл успешно добавлен в очередь вложений номера неполадки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1082J Неподдерживаемый формат файла. 

Объяснение 
Допустимые типы архива: tar.gz, tar.bz2, tgz, gz.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прикрепите допустимый файл.

• FQXHMSS1083J Изменение состояния механизма выходного сигнала завершилось с 
ошибкой. 

Объяснение 
Произошла ошибка на сервере при выполнении изменения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1084J Выполняется другая задача по изменению состояния Call Home конечных 
точек. 

Объяснение 
Другой пользователь выполняет это действие.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку позднее.

• FQXHMSS1085I Задача по отключению состояния Call Home всех управляемых конечных 
точек находится в состоянии ожидания. 

Объяснение 
Задача по отключению состояния Call Home всех управляемых конечных точек находится в 
состоянии ожидания.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1086I Задача по включению состояния Call Home всех управляемых конечных 
точек находится в состоянии ожидания. 

Объяснение 
Задача по включению состояния Call Home всех управляемых конечных точек находится в 
состоянии ожидания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1087I Сервер успешно отключил все состояния Call Home на всех управляемых 
конечных точках. 

Объяснение 
Сервер успешно отключил все состояния Call Home на всех управляемых конечных точках.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1088I Сервер успешно включил все состояния Call Home на всех управляемых 
конечных точках. 

Объяснение 
Сервер успешно включил все состояния Call Home на всех управляемых конечных точках.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSS1089J Сервер отключил состояние Call Home на некоторых управляемых конечных 
точках. Конечных точек, на которых не удалось выполнить команду: {0}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить команду на некоторых управляемых конечных точках.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сведения Call Home конечных точек заданы и что версии образов совместимы с 
сервером управления.

• FQXHMSS1090J Сервер включил состояние Call Home на некоторых управляемых конечных 
точках. Конечных точек, на которых не удалось выполнить команду: {0}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить команду на некоторых управляемых конечных точках.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сведения Call Home конечных точек заданы и что версии образов совместимы с 
сервером управления.

• FQXHMSS1091J Серверу не удалось изменить состояние Call Home на всех управляемых 
конечных точках. 

Объяснение 
Возникли проблемы при изменении состояния Call Home на всех управляемых конечных 
точках.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сведения Call Home конечных точек заданы и что версии образов совместимы с 
сервером управления.

• FQXHMSS1092I Включение состояния Call Home на управляемых конечных точках. Состояние 
успешно изменено на конечных точках: {0}. Не удалось изменить состояние на конечных 
точках: {1}. 

Объяснение 
Включение состояния Call Home на управляемых конечных точках. Состояние успешно 
изменено на конечных точках: {0}. Не удалось изменить состояние на конечных точках: {1}.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1093I Отключение состояния Call Home на управляемых конечных точках. 
Состояние успешно изменено на конечных точках: {0}. Не удалось изменить состояние на 
конечных точках: {1}. 

Объяснение 
Отключение состояния Call Home на управляемых конечных точках. Состояние успешно 
изменено на конечных точках: {0}. Не удалось изменить состояние на конечных точках: {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1094I Нет заявок для обновления. 

Объяснение 
Заявки находятся в одном из следующих состояний и не могут быть обновлены: "Отменено", 
"Устранено", "Закрыто" или "Отклонено".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1095J Серверу управления не удалось проанализировать отправленный файл. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось проанализировать отправленный файл.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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• FQXHMSS1110J Произошла ошибка сервера. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку.

• FQXHMSS1111J Вызов конечной точки Call Home перешел в состояние ошибки. 

Объяснение 
Вызов Call Home находится в состоянии ошибки. Причина неизвестна.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие или обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMSS1112J Сбой при создании номера неполадки. 

Объяснение 
В результате вызова конечной точки Call Home не удалось создать билет номера неполадки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность контактных данных Call Home.

• FQXHMSS1113J Сбой при сборе архива службы данных в компоненте {0}. 

Объяснение 
В результате вызова конечной точки Call Home не удалось собрать архив службы данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что компонент по-прежнему управляется и что подключение активно.
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• FQXHMSS1114J Сбой при отправке данных по обслуживанию, собранных в компоненте {0}, в 
открытый PMR ({1}). 

Объяснение 
В результате вызова конечной точки Call Home не удалось отправить собранный архив службы 
данных в открытый PMR.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность контактных данных Call Home и обратитесь в службу поддержки, 
если проблема не исчезает.

• FQXHMSS1115I Функция Call Home включена основным CMM. Функция Call Home выполнена 
основным CMM. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1116I Функция Call Home отключена основным CMM. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1117I Состояние Call Home неизвестно для этого компонента. 

Объяснение 
Возникла проблема протокола между сервером и основным CMM. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1118I Состояние Call Home недоступно для этого компонента. 

Объяснение 
Возникла проблема со связью между сервером и основным CMM. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1119I Функция Call Home включена на этом сервере. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1120I Функция Call Home отключена на этом сервере. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSS1121I Состояние Call Home неизвестно для этого сервера. 

Объяснение 
Возникла проблема протокола между сервером и компонентом. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1123I Тестовый вызов конечной точки Call Home находится в состоянии ожидания. 

Объяснение 
В настоящее время выполняются другие вызовы Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1124I Вызов конечной точки Call Home находится в состоянии ожидания. 

Объяснение 
В настоящее время выполняются другие вызовы Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1125I Выполняется тестовый вызов конечной точки Call Home. 

Объяснение 
Выполняется тестовый вызов конечной точки Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1126I Выполняется вызов конечной точки Call Home. 

Объяснение 
Выполняется вызов конечной точки Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1127I Создание номера неполадки. 

Объяснение 
Создание номера неполадки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1128I Сбор архива службы данных конечной точки. 

Объяснение 
Сбор архива службы данных конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1129I Отправка архива службы данных в созданный номер неполадки. 

Объяснение 
Отправка архива службы данных в созданный номер неполадки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1130J Функция Call Home не включена. 

Объяснение 
Невозможно выполнить это действие, если функция Call Home не включена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Настройте и включите Call Home.

• FQXHMSS1131I Вызов теста Call Home для конечной точки {0} успешно выполнен. Связанный 
номер билета неполадки: {1}. 

Объяснение 
Вызов теста Call Home для конечной точки {0} успешно выполнен. Связанный номер билета 
неполадки: {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1132I Вызов Call Home для конечной точки {0} успешно выполнен. Связанный номер 
билета неполадки: {1}. 

Объяснение 
Вызов Call Home для конечной точки {0} успешно выполнен. Связанный номер билета 
неполадки: {1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1214I Тестовое событие для {0} успешно создано. 

Объяснение 
Тестовое событие для {0} успешно создано.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1215J Не удается создать тестовое событие для {0}, поскольку средство 
перенаправления отключено. 

Объяснение 
Не удается создать тестовое событие для {0}, поскольку средство перенаправления 
отключено.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1216J Не удается создать тестовое событие для {0}, поскольку для типа средства 
перенаправления требуется управляемая конечная точка. 

Объяснение 
Не удается создать тестовое событие для {0}, поскольку для типа средства перенаправления 
требуется управляемая конечная точка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1219I Конфигурация Call Home успешно сохранена. С этой конфигурацией успешно 
обновлено средство перенаправления {0}. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home обновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1220I Не задано. 

Объяснение 
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Средство перенаправления IBM Call Home по умолчанию не задано. Для его создания 
примените допустимую конфигурацию Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1221I Выключено 

Объяснение 
Средство перенаправления IBM Call Home по умолчанию задано, но не включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1222I Включено 

Объяснение 
Средство перенаправления IBM Call Home по умолчанию задано и включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1223J Выбранная запись неполадки больше недоступна. 

Объяснение 
Запись неполадки больше недоступна на сервере. Скорее всего, она была удалена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите пользовательский интерфейс.

• FQXHMSS1226I Состояние Call Home загружается для этого компонента. 
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Объяснение 
Состояние Call Home загружается для этого компонента. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1227I Состояние Call Home загружается для этого сервера. 

Объяснение 
Состояние Call Home загружается для этого сервера. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1229I Не задано. 

Объяснение 
Средство перенаправления Lenovo Call Home по умолчанию не задано. Для его создания 
примените допустимую конфигурацию Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1229J Выполняется еще одна задача изменения состояния Call Home. 

Объяснение 
Другой пользователь выполняет задачу изменения состояния Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите попытку позднее.

• FQXHMSS123J Нет управляемых конечных точек, которые поддерживают функцию Call 
Home. Функция в них не реализована. 

Объяснение 
Это не влияет на функцию Call Home сервера управления. Сервер будет продолжать 
выполнять Call Home для управляемых конечных точек, если он был настроен 
соответствующим образом.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1243J Запись неполадки {0} не была удалена, поскольку ее состояние — {1}. 

Объяснение 
Для удаления записи неполадки ее состояние должно быть "Закрыто", "Отменено" или 
"Ошибка".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1244I Выключено 

Объяснение 
Средство перенаправления Lenovo Call Home по умолчанию задано, но не включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1244J Заявка {0} не удалена, поскольку она больше недоступна. 

Объяснение 
Заявка была удалена другим пользователем.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1245I Включено 

Объяснение 
Средство перенаправления Lenovo Call Home по умолчанию задано и включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1245J Ни одна заявка не удалена. 

Объяснение 
Заявки не удалены, поскольку их состояние недопустимо для удаления или они больше не 
существуют на сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1246H Некоторые заявки не удалены. 

Объяснение 
Некоторые заявки не удалены, поскольку их состояние недопустимо для удаления или они 
больше не существуют на сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1246I Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средства перенаправления {0} 
и {1} были успешно обновлены с этой конфигурацией. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена. Средства перенаправления {0} и {1} были 
успешно обновлены с этой конфигурацией.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 447



Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1246J Сбой запроса на создание средства перенаправления. 

Объяснение 
Максимальное количество средств перенаправления, которые можно создать: 50.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1247I Функция Call Home включена на этом коммутаторе. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1248I Функция Call Home отключена на этом коммутаторе. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1249I Состояние Call Home неизвестно для этого коммутатора. 

Объяснение 
Возникла проблема протокола между сервером и компонентом. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1250I Состояние Call Home недоступно для этого коммутатора. 

Объяснение 
Возникла проблема со связью между сервером и компонентом. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1251I Состояние Call Home загружается для этого коммутатора. 

Объяснение 
Состояние Call Home загружается для этого коммутатора. Оно не влияет на то, будет ли 
сервер управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1252I Функция Call Home включена в этом хранилище. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSS1253I Функция Call Home отключена в этом хранилище. 

Объяснение 
Это состояние функции Call Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1254I Состояние Call Home неизвестно для этого хранилища. 

Объяснение 
Возникла проблема протокола между сервером и компонентом. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1255I Состояние Call Home недоступно для этого хранилища. 

Объяснение 
Возникла проблема со связью между сервером и компонентом. Это состояние функции Call 
Home конечной точки. Оно не влияет на то, будет ли сервер управления вызывать Call Home 
для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1256I Состояние Call Home загружается для этого хранилища. 

Объяснение 
Состояние Call Home загружается для этого хранилища. Оно не влияет на то, будет ли сервер 
управления вызывать Call Home для конечной точки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1260I Не задано. 

Объяснение 
Средство загрузки Lenovo не задано. Для его создания примените допустимую конфигурацию 
средства загрузки Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1261I Выключено 

Объяснение 
Средство загрузки Lenovo задано, но не включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1262I Включено 

Объяснение 
Средство загрузки Lenovo задано и включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1263I Не удается включить средство загрузки Lenovo из-за недопустимых значений 
конфигурации. 

Объяснение 
Текущая конфигурация неверна.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1264I Конфигурация для средства загрузки Lenovo успешно сохранена. С этой 
конфигурацией успешно создано средство перенаправления {0}. 

Объяснение 
Конфигурация для средства загрузки Lenovo успешно сохранена. С этой конфигурацией 
успешно создано средство перенаправления {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1265I Конфигурация для средства загрузки Lenovo успешно обновлена и 
сохранена. 

Объяснение 
Конфигурация для средства загрузки Lenovo успешно обновлена и сохранена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1266I Конфигурация для средства загрузки Lenovo не сохранена. 

Объяснение 
Одно или несколько полей не содержали допустимые данные.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1267I Функция средства загрузки Lenovo не была сброшена. 
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Объяснение 
На сервере управления возникла ошибка при удалении всех сведений о конфигурации 
средства загрузки Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1268I Функция средства загрузки Lenovo сброшена. 

Объяснение 
Все сведения о конфигурации средства загрузки Lenovo, включая сведения о контактах и 
расположении, очищены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1269J Средство загрузки Lenovo не задано. 

Объяснение 
Для его создания примените допустимую конфигурацию средства загрузки Lenovo и повторите 
попытку.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS1270J Создание архива с выбранными архивами и его отправка на сервер средства 
загрузки Lenovo завершилось ошибкой. 

Объяснение 
Произошла ошибка при создании задания отправки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Убедитесь, что конфигурация средства загрузки Lenovo задана и данные являются 
допустимыми. Проверьте наличие подключения к целевому серверу.

• FQXHMSS1274I База данных Lenovo Warranty (глобальная). 

Объяснение 
Это подключение используется для получения состояния гарантии с сайта ibase.lenovo.com.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1275I Веб-служба Lenovo Warranty. 

Объяснение 
Это подключение используется для получения состояния гарантии с сайта supportapi.lenovo. 
com.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1276I База данных Lenovo Warranty (только для Китая) 

Объяснение 
Это подключение используется для получения состояния гарантии с сайта service.lenovo.com. 
cn.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1277J Недопустимая конфигурация средства загрузки Lenovo. 

Объяснение 
Некоторые поля, требуемые для средства загрузки Lenovo, недопустимы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Задайте правильную конфигурацию средства загрузки Lenovo и повторите тест.

• FQXHMSS1278J Тест завершился ошибкой. 

Объяснение 
Проверка средства загрузки Lenovo завершилась с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что требуемые порты не заблокированы брандмауэром и что DNS настроен 
правильно.

• FQXHMSS1279I Тест успешно выполнен. 

Объяснение 
Проверка средства загрузки Lenovo успешно выполнена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1282I Не поддерживается 

Объяснение 
Call Home и данные обслуживания в настоящее время не поддерживаются для этого 
устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS1283I Запрос открыт пользователем. 

Объяснение 
Запрос открыт пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2001I Событие [arg1], созданное в [arg2], добавлено в процесс сбора данных по 
обслуживанию. 

Объяснение 
Обслуживаемое событие добавлено в очередь обработки на сервере.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2002M Серверу управления не удалось найти соответствующую систему для сбора 
архива службы данных для события [arg1], созданного в [arg2]. 

Объяснение 
На сервере управления при попытке найти подходящую систему, откуда будет осуществляться 
сбор данных по обслуживанию, возникла проблема.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в наличии связи между управляемой конечной точкой и сервером управления. 
Кроме того, убедитесь, что указанная конечная точка все еще является управляемой. 

• FQXHMSS2003M Сервер управления обнаружил ошибку при попытке собрать архив службы 
данных для события [arg1], созданного в [arg2]. 

Объяснение 
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На сервере управления при попытке выполнить сбор данных по обслуживанию возникла 
проблема.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в наличии связи между управляемой конечной точкой и сервером управления. 
Кроме того, убедитесь, что указанная конечная точка все еще является управляемой. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в центр обслуживания и поддержки. 

• FQXHMSS2004J Серверу управления не удалось собрать архив службы данных для события 
[arg1], созданного в [arg2]. 

Объяснение 
На сервере управления при попытке выполнить сбор данных по обслуживанию возникла 
проблема.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в наличии связи между управляемой конечной точкой и сервером управления. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в центр обслуживания и поддержки. 

• FQXHMSS2005I Сбор архива службы данных для события [arg1] из [arg2] успешно выполнен. 

Объяснение 
Данные по обслуживанию для данного события были собраны успешно.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2006I Средство перенаправления обслуживания Call Home [arg1] начало создание 
заявки для события [arg2], созданного в [arg3]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания начало создавать заявку для обслуживаемого 
события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Код обслуживаемого события 

[arg3] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2007I Средство перенаправления обслуживания Call Home [arg1] создало заявку 
[arg2] для события [arg3], созданного в [arg4]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания создало заявку для обслуживаемого события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Запись неполадки 

[arg3] Код обслуживаемого события 

[arg4] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSS2008J Средству перенаправления обслуживания Call Home [arg1] не удалось 
создать заявку для события [arg2], созданного в [arg3]. Попытки средства перенаправления 
закончились. Процесс для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось создать заявку для обслуживаемого 
события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Код обслуживаемого события 

[arg3] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и допустимость контактных данных. Также убедитесь, что 
брандмауэр не блокирует обмен данными. 

• FQXHMSS2009I Средство перенаправления обслуживания Call Home [arg1] начало отправку 
собранных данных по обслуживанию в заявку [arg2]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания начало отправлять данные по обслуживанию в 
созданную заявку для обслуживаемого события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Запись неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2010I Средство перенаправления обслуживания Call Home [arg1] успешно 
отправило данные по обслуживанию в заявку [arg2]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания отправило данные по обслуживанию в созданную 
заявку для обслуживаемого события.

Аргументы 
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[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Запись неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2011J Средству перенаправления обслуживания Call Home [arg1] не удалось 
отправить данные по обслуживанию в заявку [arg2]. Попытки записи закончились. Процесс 
для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию в 
созданную заявку для обслуживаемого события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Запись неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и допустимость контактных данных. Также убедитесь, что 
брандмауэр не блокирует обмен данными. 

• FQXHMSS2012I Средство перенаправления обслуживания SFTP [arg1] начало отправку 
собранных данных по обслуживанию в [arg2]:[arg3]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания начало отправлять данные по обслуживанию на 
целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2013I Средство перенаправления обслуживания SFTP [arg1] успешно отправило 
собранные данные по обслуживанию в [arg2]:[arg3]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания отправило данные по обслуживанию на целевой 
сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2014J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3]. Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

[arg4] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. 
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• FQXHMSS2015M Средство перенаправления обслуживания SFTP [arg1] обнаружило ошибку 
при попытке отправить собранные данные по обслуживанию в [arg2]:[arg3]. 

Объяснение 
В средстве перенаправления обслуживания возникла проблема при попытке отправить 
данные по обслуживанию на целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в центр обслуживания и поддержки. 

• FQXHMSS2016I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] создал средство перенаправления 
обслуживания [arg1]. 

Объяснение 
Было создано средство перенаправления обслуживания.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2017I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] изменил средство перенаправления 
обслуживания [arg1]. 

Объяснение 
Было отредактировано средство перенаправления обслуживания.

Аргументы 
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[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2018I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] удалил средство перенаправления 
обслуживания [arg1]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания было удалено.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2019I Сервер управления начал собирать архив службы данных для события [arg1], 
созданного в [arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления начал собирать данные по обслуживанию.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2020I Средство перенаправления обслуживания [arg1] добавило собранный архив 
службы данных для события [arg2], созданного в [arg3], в очередь ожидания. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания добавило архив собранных данных по 
обслуживанию в ожидающую очередь средства перенаправления, потому что средство 
перенаправления настроено откладывать обработку архивов до принятия архивов 
пользователем.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Код обслуживаемого события 

[arg3] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Пользователь должен проверить собранные данные по обслуживанию и разрешить их 
обработку средством перенаправления обслуживания. 

• FQXHMSS2021I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] разрешил обработку архива службы 
данных для события [arg3], созданного в [arg4], активными средствами перенаправления 
обслуживания. 

Объяснение 
Пользователь принял собранные данные по обслуживанию, которые должны быть обработаны 
активными средствами перенаправления обслуживания.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Код обслуживаемого события 

[arg4] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSS2022I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] не разрешил обработку архива 
службы данных для события [arg3], созданного в [arg4], активными средствами 
перенаправления обслуживания. 

Объяснение 
Пользователь отклонил собранные данные по обслуживанию, которые должны быть 
обработаны активными средствами перенаправления обслуживания.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Код обслуживаемого события 

[arg4] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2023J Средству перенаправления обслуживания Call Home [arg1] не удалось 
отправить данные по обслуживанию в заявку [arg2]. Осталось попыток: [arg3]. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось передать архив данных по обслуживанию в целевое 
расположение.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Запись неполадки 

[arg3] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение сервера управления к целевому объекту. Убедитесь, что протокол 
SFTP не блокируется брандмауэром. 

• FQXHMSS2024J Средству перенаправления обслуживания Call Home [arg1] не удалось 
создать заявку для события [arg2], созданного в [arg3]. Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
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Средству перенаправления обслуживания не удалось создать запись неполадки для 
обсуживаемого события.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Код обслуживаемого события 

[arg3] Система, в которой создано событие 

[arg4] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение сервера управления к целевому объекту. Убедитесь, что протокол 
SFTP не блокируется брандмауэром. 

• FQXHMSS2025J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3]. Попытки записи закончились. Процесс для 
этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. 

• FQXHMSS2026I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно отправил файл [arg3] в 
заявку на обслуживание [arg4]. 

Объяснение 
Пользователь отправил файл в заявку на обслуживание.

Аргументы 
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[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя файла 

[arg4] UID записи неполадки службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2027G Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] пытался отправить файл "[arg3]" в 
заявку на обслуживание [arg4], но выполнить запрос не удалось. 

Объяснение 
Пользователь попытался отправить файл в заявку на обслуживание, однако серверу не 
удалось отправить его.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя файла 

[arg4] UID записи неполадки службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что заданы параметры Call Home по умолчанию. Проверьте исходящее 
подключение и убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. 

• FQXHMSS2028I Сервер управления пропустит создание заявки для события [arg1], 
созданного в [arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления уже содержит активную заявку для указанного события обслуживания.

Аргументы 

[arg1] Код обслуживаемого события 

[arg2] Система, в которой создано событие 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2029J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за неполадок подключения. Осталось 
попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что к нему не удалось подключиться.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

[arg4] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что DNS может 
разрешить имя хоста. 

• FQXHMSS2030J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за недопустимых учетных данных. 
Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что не удалось выполнить аутентификацию.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

[arg4] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что учетные данные 
являются допустимыми. 

• FQXHMSS2031J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за некоторых ошибок при передаче. 
Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что не удалось отправить на него файл.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

[arg4] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что права папки 
назначения разрешают передачу и что в месте назначения имеется достаточно дискового 
пространства для нового файла. 

• FQXHMSS2032J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за неполадок подключения. Попытки 
записи закончились. Процесс для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что к нему не удалось подключиться.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что DNS может 
разрешить имя хоста. 

• FQXHMSS2033J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за недопустимых учетных данных. 
Попытки записи закончились. Процесс для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что не удалось выполнить аутентификацию.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что учетные данные 
являются допустимыми. 

• FQXHMSS2034J Средству перенаправления обслуживания SFTP [arg1] не удалось отправить 
данные по обслуживанию в заявку в [arg2]:[arg3] из-за некоторых ошибок при передаче. 
Попытки записи закончились. Процесс для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что не удалось отправить на него файл.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой IP-адрес 

[arg3] Номер целевого порта 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что права папки 
назначения разрешают передачу и что в месте назначения имеется достаточно дискового 
пространства для нового файла. 

• FQXHMSS2035I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] начал тест подключения Call Home. 

Объяснение 
Пользователь начал тест подключения Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2036I Тест подключения Call Home, начатый пользователем [arg1] по IP-адресу 
[arg2], успешно выполнен. 

Объяснение 
Тест подключения Call Home успешно завершен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2037J Тест подключения Call Home, начатый пользователем [arg1] по IP-адресу 
[arg2], завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Тест подключения Call Home завершился с ошибкой.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность настройки контактной информации Call Home. Проверьте 
подключение сервера управления к Интернету. Убедитесь, что для сервера управления задан 
допустимый сервер DNS, который доступен. 

• FQXHMSS2038I Средство перенаправления обслуживания средства загрузки Lenovo [arg1] 
начало отправку собранных данных по обслуживанию в [arg2]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания начало отправлять данные по обслуживанию на 
целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой URL-адрес отправки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2039I Средство перенаправления обслуживания средства загрузки Lenovo [arg1] 
отправило собранные данные по обслуживанию в [arg2]. 

Объяснение 
Средство перенаправления обслуживания отправило данные по обслуживанию на целевой 
сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой URL-адрес отправки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2040J Средству перенаправления обслуживания средства загрузки Lenovo [arg1] 
не удалось отправить данные по обслуживанию в заявку в [arg2] из-за неполадок 
подключения. Попытки записи закончились. Процесс для этого события будет удален. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что к нему не удалось подключиться.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой URL-адрес отправки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что DNS может 
разрешить имя хоста. 

• FQXHMSS2041J Средству перенаправления обслуживания средства загрузки Lenovo [arg1] 
не удалось отправить данные по обслуживанию в заявку в [arg2] из-за неполадок 
подключения. Осталось попыток: [arg3]. 

Объяснение 
Средству перенаправления обслуживания не удалось отправить данные по обслуживанию на 
целевой сервер, потому что к нему не удалось подключиться.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой URL-адрес отправки 

[arg3] Количество оставшихся попыток для этих данных по обслуживанию 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Убедитесь, что DNS может 
разрешить имя хоста. 
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• FQXHMSS2042M Средство перенаправления обслуживания средства загрузки Lenovo [arg1] 
обнаружило ошибку при попытке отправить собранные данные по обслуживанию в [arg2]: 
[arg3]. 

Объяснение 
В средстве перенаправления обслуживания возникла проблема при попытке отправить 
данные по обслуживанию на целевой сервер.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Целевой URL-адрес отправки 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и наличие подключения к целевому серверу. Также 
убедитесь, что брандмауэр не блокирует обмен данными. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в центр обслуживания и поддержки. 

• FQXHMSS2043I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на сохранение конфигурации 
средства загрузки Lenovo успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь задал новую конфигурацию средства загрузки Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2044I Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение конфигурации 
средства загрузки Lenovo успешно выполнен. 

Объяснение 
Пользователь изменил текущую конфигурацию средства загрузки Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2045J Запрос пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на изменение конфигурации 
средства загрузки Lenovo завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь попытался изменить текущую конфигурацию средства загрузки Lenovo, однако 
запрос завершился сбоем.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте действительность информации, заданной в конфигурации. 

• FQXHMSS2046I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] сбросил конфигурацию средства 
загрузки Lenovo. 

Объяснение 
Пользователь сбросил конфигурацию средства загрузки Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2047J Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку сбросить 
конфигурацию средства загрузки Lenovo, но операция завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
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Пользователь попытался сбросить средство загрузки Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку и, если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMSS2048J Пользователь [arg2] инициирован отправку файла [arg1] в средство загрузки 
Lenovo. 

Объяснение 
Этот файл службы будет передан в службу поддержки Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Имя файла 

[arg2] Пользователь, инициировавший запрос 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2049J Инициирована отправка данных об использовании в средство загрузки 
Lenovo. 

Объяснение 
Этот файл службы будет передан в Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS2063J Не удалось выполнить подключение для теста Lenovo Call Home. 

Объяснение 
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Не удалось выполнить задание подключения для теста Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к специалистам по техническому обслуживанию.

• FQXHMSS2064J Информация, указанная для создания выполняемой вручную операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения, недопустима. 

Объяснение 
Не удалось создать выполняемую вручную операцию Lenovo Call Home для программного 
обеспечения, поскольку указана недопустимая информация.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, используемую для выполняемой вручную операции Call Home для 
программного обеспечения.

• FQXHMSS2065J Не удалось создать выполняемую вручную операцию Lenovo Call Home для 
программного обеспечения. 

Объяснение 
При попытке создать выполняемую вручную операцию Lenovo Call Home для программного 
обеспечения произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к специалистам по техническому обслуживанию.

• FQXHMSS2066J Не удалось сохранить номер клиента для последующего вызова Call Home. 

Объяснение 
При попытке сохранить номер клиента для последующих выполняемых вручную вызовов Call 
Home для программного обеспечения произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в допустимости указанной информации.

• FQXHMSS2067I Средство перенаправления Lenovo Call Home и средство перенаправления 
средства загрузки Lenovo отключены. 

Объяснение 
Чтобы использовать выполняемую вручную операцию Call Home для программного 
обеспечения, необходимо включить средство перенаправления Lenovo Call Home и средство 
перенаправления средства загрузки Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2068I Средство перенаправления Lenovo Call Home отключено. 

Объяснение 
Чтобы сообщить о проблеме с программным обеспечением, необходимо включить средство 
перенаправления Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2069I Средство перенаправления средства загрузки Lenovo отключено. 

Объяснение 
Чтобы использовать выполняемую вручную операцию Call Home для программного 
обеспечения, необходимо включить средство перенаправления средства загрузки Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2070I Клиент {0} создал выполняемую вручную операцию Call Home для 
программного обеспечения. 

Объяснение 
Клиент {0} создал выполняемую вручную операцию Call Home для программного обеспечения.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2072I Средство перенаправления Lenovo Call Home и средство перенаправления 
средства загрузки Lenovo отключены. 

Объяснение 
Чтобы использовать выполняемую вручную операцию Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления Lenovo Call Home и средство перенаправления средства загрузки 
Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2073I Средство перенаправления средства загрузки Lenovo отключено. 

Объяснение 
Чтобы использовать выполняемую вручную операцию Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления средства загрузки Lenovo.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2075I С этой конфигурацией успешно созданы средства перенаправления {0} и {1}. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена.Чтобы отправить данные по обслуживанию в 
заявки с помощью средства перенаправления Lenovo Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления средства загрузки Lenovo по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2076I Средство перенаправления {0} было создано, а средство перенаправления {1} 
было обновлено с этой конфигурацией. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена. Чтобы отправить данные по обслуживанию в 
заявки с помощью средства перенаправления Lenovo Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления средства загрузки Lenovo по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2077I Средство перенаправления {0} было создано, а создание средства 
перенаправления {1} с этой конфигурацией завершилось сбоем. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена.Чтобы отправить данные по обслуживанию в 
заявки с помощью средства перенаправления Lenovo Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления средства загрузки Lenovo по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2078I Средства перенаправления {0} и {1} были успешно обновлены с этой 
конфигурацией. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home успешно сохранена.Чтобы отправить данные по обслуживанию в 
заявки с помощью средства перенаправления Lenovo Call Home, необходимо включить 
средство перенаправления средства загрузки Lenovo по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSS2079I Включая это средство перенаправления, вы соглашаетесь отправлять 
данные по обслуживанию в Lenovo. Если вы не согласны, отключите это средство 
перенаправления. 

Объяснение 
Включая это средство перенаправления, вы соглашаетесь отправлять данные по 
обслуживанию в Lenovo. Если вы не согласны, отключите это средство перенаправления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2079J В запросе на обновление информации по облуживанию обнаружены 
различные проблемы. 

Объяснение 
Информация, обслуживание которой завершилось успешно: {0}; число недопустимых 
операций обслуживания: {1}; число операций обслуживания, которые не удалось выполнить, 
поскольку операция обслуживания уже существует: {2}; и информация, обслуживание которой 
завершилось с ошибкой: {3}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте предоставленную информацию.

• FQXHMSS2080I Период оповещения для предупреждений успешно обновлен. 

Объяснение 
Период оповещения для предупреждений успешно обновлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2080J Номер клиента, указанный для создания выполняемой вручную операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения, недопустим. 

Объяснение 
Не удалось создать выполняемую вручную операцию Call Home для программного 
обеспечения, поскольку указан недопустимый номер клиента.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте номер клиента, используемый для выполняемой вручную операции Call Home для 
программного обеспечения.

• FQXHMSS2081I Средство перенаправления Lenovo Call Home не существует. 

Объяснение 
Чтобы сообщить о проблемах с программным обеспечением, необходимо настроить и 
включить средство перенаправления Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2081J Не удалось задать параметры гарантии. 

Объяснение 
Не удалось задать параметры гарантии.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2082J Не удалось получить параметры гарантии. 

Объяснение 
Не удалось получить параметры гарантии.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2083I Ранее отправленный файл был удален. 

Объяснение 
Ранее отправленный файл был удален.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2083J Не удалось отправить файл в заявку. 

Объяснение 
Возникла проблема при попытке отправить файл в заявку.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь в центр обслуживания и поддержки.

• FQXHMSS2084J XClarity Administrator не удалось обновить ранее отправленный файл. 

Объяснение 
XClarity Administrator не удалось обновить ранее отправленный файл.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2085J Полученная информация по обслуживанию недопустима. 

Объяснение 
Полученная информация по обслуживанию недопустима.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2086J Не удалось создать информацию по облуживанию. 

Объяснение 
Не удалось создать информацию по облуживанию.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2087J Запрос на обновление информации по обслуживанию недопустим. 

Объяснение 
Запрос на обновление информации по обслуживанию недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2088J Запрос на удаление устройства из обслуживания недопустим. 

Объяснение 
Запрос на удаление устройства из обслуживания недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2089J Запрос на удаление устройства из обслуживания завершился с ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на удаление устройства из обслуживания завершился с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2090J Запрос на обновление информации по обслуживанию завершился с 
ошибкой. 

Объяснение 
Запрос на обновление информации по обслуживанию завершился с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2091J Запрос на получение информации по обслуживанию недопустим. 

Объяснение 
Запрос на получение информации по обслуживанию недопустим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2092J Предоставлен недопустимый номер клиента. 

Объяснение 
Недопустимый номер клиента.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2093I Номер клиента оставлен пустым. 

Объяснение 
Номер клиента отсутствует.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2093J Не удалось проверить номер клиента. 

Объяснение 
Не удалось проверить номер клиента.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2094I Номер клиента проверен. 

Объяснение 
Номер клиента проверен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2098J Предоставлен недопустимый номер инцидента. 

Объяснение 
Недопустимый номер инцидента для добавления примечания.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте номер инцидента, чтобы добавить примечание.

• FQXHMSS2099J Предоставленный номер инцидента не существует. 

Объяснение 
Номер инцидента для добавления примечания не существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что номер инцидента существует.

• FQXHMSS2100J Предоставленный номер инцидента не является номером заявки Lenovo. 

Объяснение 
Номер инцидента для добавления примечания не является номером заявки Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Убедитесь, что номер инцидента соответствует заявке Lenovo.

• FQXHMSS2101J Не удалось добавить примечание к инциденту. 

Объяснение 
Не удалось добавить примечание к инциденту в заявку из-за отсутствия подключения к Lenovo 
Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Lenovo Call Home.

• FQXHMSS2102J Не удалось добавить примечание к инциденту. 

Объяснение 
Возникла проблема при добавлении примечания к инциденту в заявку.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь в центр обслуживания и поддержки для дальнейшего анализа.

• FQXHMSS2103I Примечание к инциденту успешно добавлено в заявку. 

Объяснение 
Примечание к инциденту было успешно добавлено в заявку.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2104J Предоставлено недопустимое примечание к инциденту. 

Объяснение 
Предоставленное примечание к инциденту для добавления в заявку недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что предоставленная информация допустима.

• FQXHMSS2105J Средство перенаправления Lenovo Call Home отключено. 

Объяснение 
Чтобы использовать прямой доступ Call Home, необходимо включить средство 
перенаправления Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу обслуживания и поддержки и включите это средство перенаправления.

• FQXHMSS2106J Не удалось создать прямой доступ Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Произошла ошибка при попытке создать прямой доступ Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к специалистам по техническому обслуживанию.

• FQXHMSS2107J Информация, указанная для выполнения прямого доступа Lenovo Call Home, 
недопустима. 

Объяснение 
Не удалось создать прямой доступ Lenovo Call Home, поскольку указана недопустимая 
информация.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте информацию, используемую для прямого доступа Call Home.

• FQXHMSS2108J Не удалось создать прямой доступ Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Произошла ошибка при попытке создать прямой доступ Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

488 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к специалистам по техническому обслуживанию.

• FQXHMSS2109I Внимание! Для Call Home в этой стране требуется контракт службы 
поддержки Lenovo Premier Support. Для получения дополнительных сведений обратитесь к 
представителю Lenovo или авторизованному бизнес-партнеру. 

Объяснение 
Для Call Home в этой стране требуется контракт службы поддержки Lenovo Premier Support.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2110J Информация, предоставленная для принятия нового заявления о 
конфиденциальности Lenovo, недопустима. 

Объяснение 
Недопустимое принятие заявления о конфиденциальности Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2111J Заявление о конфиденциальности Lenovo уже принято и не может быть 
изменено. 

Объяснение 
Заявление о конфиденциальности Lenovo уже принято.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2112J Произошла ошибка при попытке принять заявление о конфиденциальности 
Lenovo. 

Объяснение 
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Не удалось принять заявление о конфиденциальности Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2113J Действие не разрешено, поскольку пользователь не принял новое заявление 
о конфиденциальности Lenovo. 

Объяснение 
Все функции Call Home и средства загрузки Lenovo отключены, поскольку пользователь не 
принял новое заявление о конфиденциальности Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы включить эти функции, примите новое заявление о конфиденциальности Lenovo.

• FQXHMSS2114J Невозможно выполнить эту функцию, поскольку не развернуто достаточное 
количество лицензий. 

Объяснение 
Для поддержки управляемых устройств на сервере управления требуется развернуть 
достаточное количество лицензий для использования функции Call Home для программного 
обеспечения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2115J Конфигурация Call Home не сохранена. 

Объяснение 
Конфигурация Call Home не сохранена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Убедитесь, что в обязательных полях указаны допустимые данные и повторите попытку.

• FQXHMSS2116J Операция изменения сервера Call Home завершилась с ошибкой. 

Объяснение 
Произошла ошибка при изменении сервера Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS2236I Состояние ошибки 

Объяснение 
Состояние ошибки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS2243J Инцидент Lenovo {0} не удален, поскольку его состояние — {1}. 

Объяснение 
Для удаления инцидента Lenovo его состояние должно быть "Устранено" или "Отменено".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMSS3035I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] запустил тест подключения Lenovo 
Call Home. 

Объяснение 
Пользователь запустил тест подключения Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Глава 2. Список XClarity Administrator события 491



Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3036I Тест подключения Lenovo Call Home, запущенный пользователем [arg1] по IP- 
адресу [arg2], успешно выполнен. 

Объяснение 
Тест подключения Lenovo Call Home успешно завершен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3037J Тест подключения Lenovo Call Home, запущенный пользователем [arg1] по 
IP-адресу [arg2], не прошел. 

Объяснение 
Тест подключения Lenovo Call Home завершен с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение сервера управления к Интернету. Убедитесь, что для сервера 
управления задан допустимый сервер DNS, который доступен. 

• FQXHMSS3038J Тест подключения Lenovo Call Home не прошел. Не удалось получить токен 
доступа. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест подключения Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3039I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал выполнение операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения вручную. 

Объяснение 
Пользователь инициировал выполнение операции Call Home для программного обеспечения 
вручную.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3040J Тест Lenovo Call Home для программного обеспечения не прошел. Создать 
инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест Lenovo Call Home для программного 
обеспечения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3041J Операция Lenovo Call Home для программного обеспечения завершена с 
ошибкой. Создать инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить операцию Lenovo Call Home для программного 
обеспечения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3042J Тест Lenovo Call Home не прошел. Создать инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест Lenovo Call Home.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3043J Выполнение операции Lenovo Call Home вручную завершилось сбоем. 
Создать инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить операцию Lenovo Call Home, инициированную 
вручную.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3044J Выполнение операции Lenovo Call Home завершилось сбоем. Создать 
инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить операцию Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3045I Тест Lenovo Call Home для программного обеспечения успешно завершен. 
Номер инцидента: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил тест Lenovo Call Home для программного обеспечения.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSS3046I Операция Lenovo Call Home для программного обеспечения успешно 
завершена. Номер инцидента: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил операцию Lenovo Call Home для программного 
обеспечения.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3047I Инициированная вручную операция Lenovo Call Home успешно завершена. 
Номер инцидента: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил операцию Lenovo Call Home, инициированную вручную.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3048I Тест Lenovo Call Home успешно завершен. Номер инцидента: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил тест Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3049I Выполнение операции Lenovo Call Home успешно завершено. Номер 
инцидента: [arg1]. Событие, создающее это, имеет сообщение: [arg2] и ИД события: [arg3] 
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Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил операцию Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

[arg2] Сообщение о событии 

[arg3] ИД события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3050I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал выполнение операции 
Lenovo Call Home вручную. 

Объяснение 
Пользователь инициировал выполнение операции Lenovo Call Home вручную.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3051I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] запустил тест Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Пользователь запустил тест Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3052I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал выполнение теста 
Lenovo Call Home для программного обеспечения вручную. 

Объяснение 
Пользователь инициировал выполнение теста Lenovo Call Home для программного 
обеспечения вручную.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3053I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно отправил файл [arg3] в 
инцидент Lenovo [arg4]. 

Объяснение 
Пользователь отправил файл в инцидент Lenovo.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Имя файла 

[arg4] UID инцидента Lenovo. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3054I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] начата в тесте Lenovo 
Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo начата в тесте Lenovo Call 
Home для программного обеспечения.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3055I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] успешно завершена в 
тесте Lenovo Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo завершена в тесте Lenovo 
Call Home для программного обеспечения.
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Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3056J Не удалось отправить данные по обслуживанию в инцидент [arg1] в тесте 
Lenovo Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в инцидент Lenovo в тесте Lenovo 
Call Home для программного обеспечения.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3057J Не удалось отправить данные по обслуживанию в тесте Lenovo Call Home 
для программного обеспечения, поскольку не удалось создать инцидент Lenovo. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в тесте Lenovo Call Home для 
программного обеспечения, поскольку инцидент Lenovo не создан.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3058I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] начата в операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo начата в операции Lenovo 
Call Home для программного обеспечения.
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Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3059I Данные по обслуживанию успешно отправлены в инцидент [arg1] в операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo завершена в операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3060J Не удалось отправить данные по обслуживанию в инцидент [arg1] в операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в инцидент Lenovo в операции 
Lenovo Call Home для программного обеспечения.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3061J Не удалось отправить данные по обслуживанию в операции Lenovo Call 
Home для программного обеспечения, поскольку не удалось создать инцидент Lenovo. 
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Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в операции Lenovo Call Home для 
программного обеспечения, поскольку инцидент Lenovo не создан.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3062I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] начата в тесте Lenovo 
Call Home. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo начата в тесте Lenovo Call 
Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3063I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] успешно завершена в 
тесте Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo завершена в тесте Lenovo 
Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3064J Не удалось отправить данные по обслуживанию в инцидент [arg1] в тесте 
Lenovo Call Home. 
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Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в инцидент Lenovo в тесте Lenovo 
Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3065J Не удалось отправить данные по обслуживанию в тесте Lenovo Call Home, 
поскольку не удалось создать инцидент Lenovo. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в тесте Lenovo Call Home, 
поскольку инцидент Lenovo не создан.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3066I Отправка данных по обслуживанию в инцидент [arg1] начата в операции 
Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo начата в операции Lenovo 
Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3067I Данные по обслуживанию успешно отправлены в инцидент [arg1] в операции 
Lenovo Call Home. 
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Объяснение 
Отправка собранных данных по обслуживанию в инцидент Lenovo завершена в операции 
Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3068J Не удалось отправить данные по обслуживанию в инцидент [arg1] в операции 
Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в инцидент Lenovo в операции 
Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД инцидента

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3069J Не удалось отправить данные по обслуживанию в операции Lenovo Call 
Home, поскольку не удалось создать инцидент Lenovo. 

Объяснение 
Не удалось отправить собранные данные по обслуживанию в операции Lenovo Call Home, 
поскольку инцидент Lenovo не создан.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3070I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал прямой доступ Lenovo 
Call Home. 
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Объяснение 
Пользователь инициировал прямой доступ Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3071I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] инициировал тест прямого доступа 
Lenovo Call Home. 

Объяснение 
Пользователь инициировал тест прямого доступа Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3072J Сбой теста прямого доступа Lenovo Call Home. Создать инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест прямого доступа Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3073J Сбой прямого доступа Lenovo Call Home. Создать инцидент не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить прямой доступ Lenovo Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3074I Тест прямого доступа Lenovo Call Home успешно завершен. Номер инцидента: 
[arg1]. 

Объяснение 
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Сервер управления успешно выполнил тест прямого доступа Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3075I Прямой доступ Lenovo Call Home успешно завершен. Номер инцидента: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил прямой доступ Lenovo Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3076I Сервер управления выполнит Call Home для обслуживаемого события [arg1] 
для устройства [arg2]. 

Объяснение 
Сервер управления инициирует выполнение Call Home для полученного обслуживаемого 
события.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, для которого будет выполнен Call Home. 

[arg2] Имя устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3077I Сервер управления не выполнит Call Home для обслуживаемого события 
[arg1] для устройства [arg2], поскольку отсутствует средство перенаправления, 
соответствующее устройству. 

Объяснение 
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Сервер управления не будет пытаться выполнить Call Home для полученного обслуживаемого 
события.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, для которого не будет выполнен Call Home. 

[arg2] Имя устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS3078I Сервер управления не выполнит Call Home для обслуживаемого события 
[arg1] для устройства [arg2], поскольку для этого события и устройства уже открыта заявка. 

Объяснение 
Сервер управления не будет пытаться выполнить Call Home для полученного обслуживаемого 
события.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, для которого не будет выполнен Call Home. 

[arg2] Имя устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4001I Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба 
перезапущена. Отладочные данные о завершении работы собраны и сохранены в [arg2]. 

Объяснение 
Указанная служба была перезапущена.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

[arg2] Расположение данных отладки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4002F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, виртуальная 
машина будет перезапущена. Отладочные данные о завершении работы собраны и 
сохранены в [arg2]. 

Объяснение 
Указанная служба будет перезапущена по окончании перезапуска системы.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

[arg2] Расположение данных отладки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4003F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не может 
быть перезапущена. Отладочные данные о завершении работы собраны и сохранены в [arg2]. 

Объяснение 
Не удается перезапустить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

[arg2] Расположение данных отладки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4004F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не будет 
восстановлена. Отладочные данные о завершении работы собраны и сохранены в [arg2]. 

Объяснение 
Не удается восстановить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

[arg2] Расположение данных отладки 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4005F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не может 
быть перезапущена. В результате виртуальная машина будет перезагружена. Отладочные 
данные о завершении работы собраны и сохранены в [arg2]. 

Объяснение 
Не удается перезапустить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

[arg2] Расположение данных отладки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4011I Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба 
перезапущена. Данные отладки не собраны. 

Объяснение 
Указанная служба была перезапущена.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4012F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, виртуальная 
машина будет перезапущена. Данные отладки не собраны. 

Объяснение 
Указанная служба будет перезапущена по окончании перезапуска системы.
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Аргументы 

[arg1] Имя службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4013F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не может 
быть перезапущена. Данные отладки не собраны. 

Объяснение 
Не удается перезапустить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4014F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не будет 
восстановлена. Данные отладки не собраны. 

Объяснение 
Не удается восстановить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4015F Работа внутренней службы [arg1] неожиданно завершена, служба не может 
быть перезапущена. В результате виртуальная машина будет перезагружена. Данные 
отладки не собраны. 

Объяснение 
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Не удается перезапустить указанную службу.

Аргументы 

[arg1] Имя службы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMSS4016I Выполнение операции IBM Call Home вручную успешно завершено. Номер 
записи неполадки — [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил операцию IBM Call Home, инициированную вручную.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4017I Тест IBM Call Home успешно завершен. Номер записи неполадки — [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил тест IBM Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4018I Выполнение операции Call Home успешно завершено. Номер заявки: [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил операцию Call Home.

Аргументы 
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[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4019I Тест подключения IBM Call Home успешно завершен. Номер записи 
неполадки — [arg1]. 

Объяснение 
Сервер управления успешно выполнил тест подключения IBM Call Home.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4020J Выполнение операции Call Home вручную завершилось сбоем. Создать 
заявку не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить операцию Call Home, инициированную вручную.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4021J Тест Call Home не прошел. Создать заявку не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 
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• FQXHMSS4022J Выполнение операции Call Home завершилось сбоем. Создать заявку не 
удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить операцию Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4023J Тест подключения Call Home не прошел. Создать заявку не удалось. 

Объяснение 
Серверу управления не удалось выполнить тест подключения Call Home.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4024J Страна успешно изменена. 

Объяснение 
Страна успешно изменена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS4025J Не удалось изменить страну. 

Объяснение 
При изменении страны произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5048I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] выполнил попытку включить Call 
Home, но перед этим следует выполнить тест. Тест запущен. 
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Объяснение 
Чтобы включить функцию Call Home, сервер должен выполнить тест Call Home.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5049I Тест Call Home успешно завершен. 

Объяснение 
Тест Call Home успешно завершен.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5050J Тест Call Home завершился ошибкой. 

Объяснение 
Тест Call Home завершился ошибкой.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и допустимость контактных данных. 

• FQXHMSS5051I Тест Call Home успешно запущен. 

Объяснение 
Тест Call Home успешно запущен.

Аргументы 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5052I Тест Call Home, созданный пользователем [arg1] по IP-адресу [arg2], успешно 
выполнен. 

Объяснение 
Тест Call Home, созданный пользователем, успешно выполнен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5053J Тест Call Home, созданный пользователем [arg1] по IP-адресу [arg2], 
завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Тест Call Home, созданный пользователем, выполнен с ошибкой.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к Интернету и допустимость контактных данных. 

• FQXHMSS5054I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно удалил запись неполадки 
[arg3]. 

Объяснение 
Пользователь удалил запись неполадки.
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Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Номер записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5055I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно удалил все записи 
неполадок. 

Объяснение 
Пользователь удалил все записи неполадок.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5056I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил состояние 
механизма автоматического дампа с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Состояние механизма автоматического создания дампов изменилось.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое состояние дампа 

[arg4] Новое состояние дампа 

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5057I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил состояние 
механизма трассировки файла с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Состояние механизма отслеживания файлов изменилось.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое состояние трассировки файла 

[arg4] Новое состояние трассировки файла 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5058I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил количество 
попыток Call Home с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Количество повторных попыток Call Home изменилось.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое количество попыток 

[arg4] Новое количество попыток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5059I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил тайм-аут Call Home 
между попытками с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Тайм-аут между повторными попытками Call Home изменился.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старое значение тайм-аута между попытками 

[arg4] Новое значение тайм-аута между попытками 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5060I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно изменил режим проверки 
файла Call Home с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Режим проверки файла изменен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

[arg3] Старый режим проверки файла 

[arg4] Новый режим проверки файла 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5061I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] добавлено 
в очередь обработки Call Home. 

Объяснение 
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Для этого события запущена обработка Call Home (создание заявки и сбор данных по 
обслуживанию).

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5063I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
обрабатывается задачей Call Home сервера. 

Объяснение 
Для этого события запущена обработка Call Home (создание заявки и сбор данных по 
обслуживанию).

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5065I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
подавлено. Функция Call Home прервана. 

Объяснение 
Функция Call Home в этой ситуации не требуется.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5067J Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] не было 
отправлено назад. Осталось попыток: [arg3]. 

Объяснение 
Центр обслуживания не уведомлен об этом событии.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Оставшееся количество попыток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение. Запрос будет автоматически повторен. 

• FQXHMSS5069I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] успешно 
отправлено назад. Соответствующий номер заявки: [arg3]. 

Объяснение 
В центре обслуживания открыт отчет о проблеме.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Номер записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5071I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] не будет 
отправлено назад, поскольку функция Call Home сервера отключена. 

Объяснение 
Чтобы пользоваться Call Home, необходимо настроить и включить функцию Call Home.
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Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5073I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] будет 
удалено из очереди Call Home, поскольку функция Call Home сервера сейчас отключена. 

Объяснение 
Чтобы пользоваться Call Home, необходимо настроить и включить функцию Call Home.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5075J Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] не было 
отправлено назад. Попыток больше нет, функция будет прервана. 

Объяснение 
Центр обслуживания не уведомлен об этом событии.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Поскольку функция Call Home не открывает заявку автоматически, для открытия заявки 
рекомендуется обратиться в центр обслуживания. 

• FQXHMSS5077J Для события Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
произошел сбой при прикреплении данных по обслуживанию к номеру заявки [arg3]. 
Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Несмотря на то что была открыта заявка, данные по обслуживанию не удалось отправить в 
центр поддержки.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Номер записи неполадки 

[arg4] Оставшееся количество попыток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к центру поддержки IBM. Попытки будут осуществляться 
автоматически. 

• FQXHMSS5079J Для события Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
произошел сбой при прикреплении дополнительных файлов данных по обслуживанию к 
номеру заявки [arg3]. Осталось попыток: [arg4]. 

Объяснение 
Не удалось отправить дополнительные данные по обслуживанию для ранее открытой заявки.

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Номер записи неполадки 

[arg4] Оставшееся количество попыток 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Проверьте подключение к центру поддержки IBM. Попытки будут осуществляться 
автоматически. 

• FQXHMSS5081I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
обрабатывается задачей Call Home сервера. В ходе обработки собранные данные по 
обслуживанию конечной точки прикрепляются к номеру заявки [arg3]. 

Объяснение 
Для этого события запущена обработка Call Home (создание заявки и сбор данных по 
обслуживанию).

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Номер неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5083I Событие Call Home с идентификатором [arg1] из компонента [arg2] 
обрабатывается задачей Call Home сервера. В процессе прикрепляются дополнительные 
файлы к номеру неполадки [arg3]. 

Объяснение 
Для этого события запущена обработка Call Home (создание заявки и сбор данных по 
обслуживанию).

Аргументы 

[arg1] ИД события 

[arg2] Источник события 

[arg3] Номер записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5085I Собранные данные по обслуживанию конечной точки успешно прикреплены 
к номеру заявки [arg1]. 

Объяснение 
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Теперь у заявки есть соответствующие данные по обслуживанию.

Аргументы 

[arg1] Номер записи неполадки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5086I Дополнительные файлы успешно прикреплены к номеру заявки [arg1]. 

Объяснение 
Теперь у заявки есть соответствующие данные по обслуживанию.

Аргументы 

[arg1] Номер заявки. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5089I Тест Call Home, созданный пользователем [arg1] по IP-адресу [arg2], успешно 
запущен. 

Объяснение 
Тест Call Home успешно запущен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5090I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил Call Home. 

Объяснение 
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Функция Call Home была включена.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5091I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил Call Home. 

Объяснение 
Функция Call Home была отключена.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, инициировавший запрос 

[arg2] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5092I Сервер подавил вызов Call Home для события [arg1], созданного в системе 
[arg2]. 

Объяснение 
Сервер подавил вызов Call Home для указанного события, потому что система уже создала 
аналогичный вызов с тем же ИД и открытый номер проблемы все еще активен.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события 

[arg2] Имя системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 2. Список XClarity Administrator события 523



Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5093I Сбор архива службы данных, созданного событием с идентификатором [arg1] 
из конечной точки [arg2], успешно выполнен. 

Объяснение 
Архив данных по обслуживанию успешно собран.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, создавшего задание сбора 

[arg2] Имя конечной точки 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5094J Сбор архива службы данных, созданного событием с идентификатором 
[arg1] из конечной точки [arg2], завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Сбой при сборе архива данных по обслуживанию с конечной точки.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, создавшего задание сбора 

[arg2] Имя конечной точки 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение сервера к конечной точке. 

• FQXHMSS5095J Сохранение собранного архива службы данных, созданного событием с 
идентификатором [arg1] из конечной точки [arg2] на севере, завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Сбой сохранения собранного архива данных по обслуживанию внутри сервера.

Аргументы 

[arg1] Идентификатор события, создавшего задание сбора 

[arg2] Имя конечной точки 

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что на жестком диске сервера достаточно места, и повторите попытку. 

• FQXHMSS5096J Отправка собранного архива службы данных конечной точки в номер 
неполадки с идентификатором [arg1] завершена с ошибкой. 

Объяснение 
Отправка собранного архива данных по обслуживанию на открытый номер проблемы 
завершилась сбоем.

Аргументы 

[arg1] UID номера неполадки 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы определить способ передачи архива службы данных, обратитесь в центр поддержки. 

• FQXHMSS5097J Отправка дополнительных архивов службы данных в номер неполадки с 
идентификатором [arg1] завершена с ошибкой. 

Объяснение 
Отправка дополнительного архива данных по обслуживанию на открытый номер проблемы 
завершилась сбоем.

Аргументы 

[arg1] UID номера неполадки 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы определить способ передачи архива службы данных, обратитесь в центр поддержки. 

• FQXHMSS5100I События с кодом события [arg1], созданные в системе [arg2], будут 
подавлены при автоматическом сборе данных по обслуживанию и обработке 
перенаправления обслуживания в течение [arg3] ч. 

Объяснение 
Сервер управления обнаружил, что одно и то же событие часто отображается для одной и той 
же конечной точки. Подавление выполняется, чтобы предотвратить ненужную обработку и 
сбор данных по обслуживанию.
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Аргументы 

[arg1] Код события 

[arg2] Имя системы 

[arg3] Период времени 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните действия восстановления для указанного события. 

• FQXHMSS5101I Событие [arg1], полученное из системы [arg2], не было отправлено назад. 

Объяснение 
В отношении этого события не была использована функция Call Home, потому что не удалось 
извлечь из компонента необходимые идентификационные данные.

Аргументы 

[arg1] Код события 

[arg2] Имя системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Поскольку это событие не было отправлено обратно в службу поддержки, рекомендуется 
напрямую обратиться в службу поддержки, чтобы открыть билет неполадки, или 
воспользоваться функцией в центре обслуживания и поддержки, чтобы вручную открыть 
билет неполадки. 

• FQXHMSS5103I Пользователь [arg2] по IP-адресу [arg3] создал тестовое событие для 
средства перенаправления обслуживания [arg1]. 

Объяснение 
Событие представляет тест для проверки конфигурации средства перенаправления 
обслуживания.

Аргументы 

[arg1] Имя средства перенаправления обслуживания 

[arg2] Пользователь, создавший тестовый запрос 

[arg3] IP-адрес пользователя 

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5104I Срок действия гарантии для [arg1] с UUID [arg2] завершается меньше чем 
через [arg3] дн. 

Объяснение 
Это уведомление, связанное с гарантией.

Аргументы 

[arg1] Имя устройства. 

[arg2] UUID устройства 

[arg3] Количество дней, по прошествии которых создается оповещение о гарантии. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5105I Срок действия гарантии для [arg1] с UUID [arg2] истек. 

Объяснение 
Это уведомление, связанное с гарантией.

Аргументы 

[arg1] Имя устройства. 

[arg2] UUID устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5106I Событие получено из конечной точки, которая не является управляемой в 
настоящее время, по IP-адресу [arg1]. Это событие проигнорировано. 

Объяснение 
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Это событие будет вноситься в журнал для указанного IP-адреса только один раз за 24- 
часовой период.

Аргументы 

[arg1] UUID устройства 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что управление ранее управляемой конечной точкой прекращено правильно. Если 
причина в неправильном прекращении управления конечной точкой, возможно, придется 
изменить конфигурацию конечной точки, чтобы предотвратить отправку дополнительных 
событий на сервер управления. 

• FQXHMSS5107I Сервер управления обнаружил дублирующиеся файлы. 

Объяснение 
Во время обновления сервера управления были установлены дублирующиеся файлы, что 
могло стать причиной проблемы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь в службу поддержки за помощью в удалении дублирующихся файлов. 

• FQXHMSS5108I Функция Call Home и все остальные активные функции ремонтопригодности 
для события [arg1] из системы [arg2] были подавлены, поскольку событие совпадает с одним 
из исключенных событий. 

Объяснение 
Служба Call Home и все остальные активные функции ремонтопригодности были подавлены 
из-за того, что это событие было включено в число исключенных событий и была активирована 
возможность прервать выполнение функций ремонтопригодности для исключенных событий.

Аргументы 

[arg1] Код исключенного события 

[arg2] Имя системы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Снова активируйте функции обслуживания для исключенного события, выполните одно из 
следующих действий : удалите событие из списка исключенных событий или отключите 
параметр для подавления исключенных событий в функциях обслуживания. 

• FQXHMSS5109I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно включил параметр для 
подавления средств перенаправления обслуживания для исключенных событий. 

Объяснение 
Пользователь изменил вариант исключенных событий для функций ремонтопригодности.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5110I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] успешно отключил параметр для 
подавления средств перенаправления обслуживания для исключенных событий. 

Объяснение 
Пользователь изменил вариант исключенных событий для функций ремонтопригодности.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5111I Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на включение параметра 
для подавления средств перенаправления обслуживания для исключенных событий 
завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь изменил вариант исключенных событий для функций ремонтопригодности.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 
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[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5112I Запрос от пользователя [arg1] по IP-адресу [arg2] на отключение параметра 
для подавления средств перенаправления обслуживания для исключенных событий 
завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Пользователь изменил вариант исключенных событий для функций ремонтопригодности.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5113I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил службу проверки 
дублирования IP-адресов. 

Объяснение 
Пользователь включил службу проверки дублирования IP-адресов.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5114I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил службу проверки 
дублирования IP-адресов. 
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Объяснение 
Пользователь отключил службу проверки дублирования IP-адресов.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5115I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] включил службу проверки срока 
действия твердотельных дисков. 

Объяснение 
Служба проверки срока действия твердотельных дисков включена.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5116I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] отключил службу проверки срока 
действия твердотельных дисков. 

Объяснение 
Служба проверки срока действия твердотельных дисков отключена.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5117I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил уровень порога 
предупреждения для проверки оставшегося срока службы твердотельных дисков с [arg3] на 
[arg4]. 

Объяснение 
Уровень порога предупреждения для проверки оставшегося срока службы твердотельных 
дисков изменен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5118I Пользователь [arg1] по IP-адресу [arg2] изменил уровень порога ошибок для 
проверки оставшегося срока службы твердотельных дисков с [arg3] на [arg4]. 

Объяснение 
Уровень порога ошибок для проверки оставшегося срока службы твердотельных дисков 
изменен.

Аргументы 

[arg1] Пользователь, изменивший параметр 

[arg2] IP-адрес 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5119I Для гарантийного периода успешно задано значение: [arg1] дн. 

Объяснение 
Это уведомление, связанное с гарантией.

Аргументы 

[arg1] Число дней до истечения срока действия гарантии. 
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS5120I Произошло новое событие бюллетеня. 

Объяснение 
Это событие, связанное с бюллетенем.

Аргументы 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMSS9005J Запрос на изменение размера журнала завершен с ошибкой. 

Объяснение 
В поле размера журнала введено недопустимое состояние.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите допустимое состояние для размера журнала.

• FQXHMSS9006J Запрос на изменение размера журнала завершен с ошибкой. 

Объяснение 
Набор журналов можно изменить только для средств ведения журнала с отображаемыми 
аппендерами буфера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Размер журнала для данного средства ведения журнала не может быть изменен. Измените 
размер журнала для разных средств ведения журнала, если это возможно.
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• FQXHMSS9007J Максимальное число архивов должно быть положительным, ненулевым 
значением не больше {0}. 

Объяснение 
Вставлено недопустимое максимальное число архивов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Введите положительное число больше нуля.

• FQXHMSS9008J Средство ведения журнала не выбрано. 

Объяснение 
Необходимо выбрать журнал перед настройкой свойств средства ведения журнала.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите одно из средств ведения журнала.

• FQXHMSS9010I Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9011I Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9012I Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9013I Уровень гранулярности успешно задан как {0}. 

Объяснение 
Примечание. Существуют некоторые базовые средства ведения журнала, которые 
невозможно изменить. Если выбрано одно из таких средств, произойдет возврат к состоянию 
по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9014I Для параметра количества журналов для архивирования задано состояние 
{0}. 

Объяснение 
Для параметра количества журналов для архивирования задано состояние {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9015J Запрос на создание файла с данными по обслуживанию завершен с 
ошибкой, поскольку все еще выполняется предыдущий запрос. 

Объяснение 
Запрос на создание файла с данными по обслуживанию завершен с ошибкой, поскольку все 
еще выполняется предыдущий запрос.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения предыдущего запроса.

• FQXHMSS9016I Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} сек. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} сек. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9017I Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} сек. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} сек. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9018I Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} сек. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} сек. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMSS9019I Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} мин. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} КБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} мин. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9020I Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} мин. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} МБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} мин. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9021I Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены. 
Пользователь уже загрузил архив, созданный {2} мин. назад. 

Объяснение 
Имеется приблизительно {0} ГБ данных, которые будут сжаты и загружены. Пользователь уже 
загрузил архив, созданный {2} мин. назад.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMSS9023J Обновление контактной информации на раме с UUID {0} для Call Home 
завершено с ошибкой. 

Объяснение 
Контактная информация для указанной рамы не найдена.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите страницу.

• FQXHMST0001G Произошла ошибка подписки назначения оповещения ловушки, когда 
пользователь {0} управлял сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления перестанет получать события от управляемого сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс управляемого хранилища для этого хранилища и 
добавьте IP-адрес сервера управления в поле "Настроить уведомление" для получения 
уведомлений.

• FQXHMST0001I Пользователь {0} начал управление хранилищем {1}. 

Объяснение 
Пользователь запросил управление хранилищем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMST0002G Произошла ошибка отмены подписки назначения оповещения ловушки, 
когда пользователь {0} отменил управление сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления будет продолжать получать события на этом сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс управляемого хранилища для этого хранилища и 
удалите IP-адрес сервера управления.

• FQXHMST0003G Данные инвентаризации не удалось получить из конечной точки {0}. 
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Объяснение 
Сбой при попытке получить последние данные инвентаризации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке.

• FQXHMST0004G Учетные данные не удалось обновить из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Не удалось обновить политики безопасности при доступе к конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMST0005G Пользователь {0} не может удалить учетные данные из конечной точки {1}. 

Объяснение 
Не удалось удалить политики безопасности из конечной точки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMST0006G Пользователь {0} не может удалить конечную точку {1}. 

Объяснение 
Произошла ошибка при попытке удалить конечную точку.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMST0007G Нет доступа к конечной точке {0}, так как учетные данные были отвергнуты. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с учетными данными.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь снова начать управление конечной точкой. Затем повторите операцию.

• FQXHMST0008G Нет доступа к конечной точке {0}. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с подключением к конечной 
точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMST0009G Пользователь {0} не может получить доступ к конечной точке {1}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию с сервером из-за сбоя инфраструктуры внутренней связи.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите сервер управления и повторите операцию. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMST0010G Сертификат SSL/TLS, предоставленный конечной точкой {0}, 
недействителен. 

Объяснение 
Ошибка выполнения операции на сервере из-за ошибки сертификата SSL.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сертификат SSL/TLS, предоставленный конечной точкой, недействителен.  

– Сертификат будет повторно создан при перезагрузке контроллеров памяти системы.

• FQXHMST0015G Контроллер {0} не работает. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с работоспособностью 
конечной точки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите контроллер памяти в этом модуле контроллера, если только он не выполняет 
обычную операцию нормального завершения работы (например, при обновлении 
микропрограммы).

• FQXHMTS0001G Произошла ошибка подписки назначения оповещения ловушки, когда 
пользователь {0} управлял сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления перестанет получать события от управляемого сервера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в пользовательский интерфейс управляемого сервера для этого сервера и добавьте 
IP-адрес сервера управления в поле "Политика оповещений" для получения уведомлений. 

• FQXHMTS0002G Произошла ошибка отмены подписки назначения оповещения ловушки, 
когда пользователь {0} отменил управление сервером {1}. 

Объяснение 
В результате сервер управления будет продолжать получать события на этом сервере.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Войдите в пользовательский интерфейс управляемого сервера для этого сервера и удалите 
созданную политику оповещений.

• FQXHMTS0003G Данные инвентаризации не удалось получить из конечной точки {0}. BIOS: {1}, 
BMC: {2} 

Объяснение 
Сбой при попытке получить последние данные инвентаризации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке.

• FQXHMTS0004G Учетные данные не удалось обновить из конечной точки {0}. 

Объяснение 
Не удалось обновить политики безопасности при доступе к конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMTS0005G Пользователь {0} не может удалить учетные данные из конечной точки {1}. 

Объяснение 
Не удалось удалить политики безопасности из конечной точки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMTS0006G Пользователь {0} не может удалить конечную точку {1}. 

Объяснение 
Произошла ошибка при попытке удалить конечную точку.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMTS0007G В конечной точке нет слота пользователя IPMI, когда пользователь {0} 
управлял сервером {1}. 

Объяснение 
Нет доступного слота пользователя для создания пользователя в конечной точке.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в систему управляемого сервера и удалите пользователей, которые больше не 
используются. 

• FQXHMTS0008G Не удалось настроить сервер NTP в конечной точке, когда пользователь {0} 
управлял сервером {1}. 

Объяснение 
Скорее всего, время конечной точки не будет синхронизировано с сервером управления.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в систему управляемого сервера и задайте сервер NTP в параметрах даты и времени.

• FQXHMTS0009G Нет доступа к конечной точке {0}, так как учетные данные были отвергнуты. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с учетными данными.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь снова начать управление конечной точкой. Затем повторите операцию.

• FQXHMTS0010G Нет доступа к конечной точке {0}. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с подключением к конечной 
точке.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к конечной точке и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMTS0011G Пользователь {0} не может получить доступ к конечной точке {1}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию с сервером из-за сбоя инфраструктуры внутренней связи.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите сервер управления и повторите операцию. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки. 

• FQXHMUP1000I Команда выполнена успешно. 

Объяснение 
Команда выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP1103L Запрос обновления инвентаря завершился ошибкой. 

Объяснение 
Для запроса инвентаря требуется допустимый целевой объект для обновлений. Не удалось 
выполнить запрос, поскольку целевой объект отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос и укажите допустимый целевой объект для обновлений {chassis, cmms, 

nodes, switches}.
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• FQXHMUP1104I Параметр обновления {0} изменен с {1} на {2}. 

Объяснение 
Параметр обновления {0} изменен с {1} на {2}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP1105I Параметр обновления [arg1] был обновлен с [arg2] до [arg3] пользователем 
[arg4]. 

Объяснение 
Параметры обновления пользователя

Аргументы 

[arg1] Файл конфигурации 

[arg2] Предыдущее значение конфигурации 

[arg3] Новое значение конфигурации 

[arg4] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP2000I Команда выполнена успешно. 

Объяснение 
Команда выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2001G Управляемые данные не найдены. 

Объяснение 
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Перед обновлением микропрограмм устройств должно осуществляться управление рамой или 
стоечным сервером.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте страницу "Оборудование" для управления по крайней мере одной рамой или 
стоечным сервером. Затем повторите попытку обновить микропрограмму.

• FQXHMUP2002L Не удается получить инвентарь. 

Объяснение 
Не удается получить инвентарь, поскольку требуемый параметр отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый параметр {full, chassis, nodes, switches}.

• FQXHMUP2003M Не удалось выполнить запрос на извлечение инвентаря. 

Объяснение 
Не удалось выполнить извлечение инвентаря, поскольку предоставленный параметр {0} 
недопустим.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый параметр {full, chassis, cmms, nodes, switches, racks, all}.

• FQXHMUP2004J Список управляемых рам не содержит {0}. 

Объяснение 
Сервер управления не обнаружил управляемых {0}. Обновления можно выполнить только на 
управляемых устройствах.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Используйте страницу "Рама" для управления по крайней мере одной рамой. Затем повторите 
попытку обновить микропрограмму.

• FQXHMUP2005J В результате сбора инвентаря не найдены {0} с UUID {1}. 

Объяснение 
Управляемые {0} с UUID {1} не найдены.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте страницу "Рама" для управления рамой, содержащей устройство с UUID {0}.

• FQXHMUP2006N Не удалось выполнить запрос на извлечение инвентаря. 

Объяснение 
Не удалось выполнить извлечение инвентаря, поскольку предоставленный тип устройства {0} 
недопустим.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый тип устройства {full, chassis, cmms, nodes, switches}.

• FQXHMUP2007F Извлечение инвентаря не завершено. 

Объяснение 
Не удалось выполнить извлечение инвентаря, поскольку выполняется сбор инвентаря.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос.

• FQXHMUP2099N Произошла неожиданная ошибка. 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка. Невозможно продолжать выполнение в нормальном режиме.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите сервер управления. Если ошибка сохраняется, перезапустите систему и 
повторите попытку.

• FQXHMUP2101L Не удалось извлечь токен для предоставленного устройства. 

Объяснение 
Указанный UUID устройства имеет значение null или пустой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимый UUID целевого устройства.

• FQXHMUP2102J Не удалось извлечь токен для предоставленного устройства {0}. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос на удаленный токен с кодом возврата {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что узел с указанным UUID поддерживается возможности удаленной работы.

• FQXHMUP2103L Не удалось выполнить запрос на обновление инвентаря. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос инвентаря, поскольку отсутствует обязательный параметр.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, предоставив допустимый целевой объект для обновлений {chassis, cmms, 

nodes, switches}.

• FQXHMUP2104L Не удалось обновить профиль. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос.

Уровень серьезности 
Критический

548 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос.

• FQXHMUP2200I Это поддерживаемое устройство. 

Объяснение 
Это поддерживаемое устройство.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2201G Интерфейс Ethernet через USB не включен для устройства {0}. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы не поддерживаются в устройстве, если в нем не включен 
интерфейс Ethernet через USB.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Получите доступ к интерфейсу контроллера управления для устройства и убедитесь, что 
параметр включен. См. инструкции в документации к контроллеру управления.

• FQXHMUP2202G Обновления микропрограммы для резервного CMM не поддерживаются для 
устройства {0}. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы невозможно применить непосредственно к резервному CMM, 
поскольку он обновляется автоматически основным CMM.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
При применении обновления микропрограммы у CMM убедитесь, что выбран основной CMM.

• FQXHMUP2203G Режим стека включен в коммутаторе Flex System {0}. 

Объяснение 
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Обновления микропрограммы не поддерживаются для коммутатора Flex System, когда 
включен режим стека.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите режим стека для коммутатора Flex System.

• FQXHMUP2204G Защищенный режим включен в коммутаторе Flex System {0}. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы не поддерживаются для коммутатора Flex System, когда 
включен защищенный режим.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите защищенный режим в коммутаторе Flex System.

• FQXHMUP2205G Устройство {0} находится в неподдерживаемом комплексе. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы не поддерживаются в комплексах, если существует несколько 
разделов или имеются неназначенные узлы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Создайте один раздел и поместите все возможные устройства в комплекс в этом разделе.

• FQXHMUP2206G Компонент {0} находится в неподдерживаемом параметре. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы не поддерживаются в этом параметре, следовательно, 
микропрограмма не будет обновлена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Используйте другой метод для обновления микропрограммы этого компонента.

• FQXHMUP2207G Устройство {0} является неподдерживаемым устройством с типом 
компьютера {1}. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы не поддерживаются для этого устройства.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте другой метод для обновления микропрограммы этого устройства.

• FQXHMUP2208G Микропрограмма нижнего уровня не найдена в параметре {0}. 

Объяснение 
Микропрограмма является микропрограммой нижнего уровня в этом параметре, если она не 
предоставляет важные данные для связи подходящего пакета микропрограммы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
На странице "Применение и активация" предоставляются созданные параметры для каждого 
устройства. Выберите созданный параметр, который близко соответствует параметру с 
микропрограммой нижнего уровня.

• FQXHMUP2209G Это устройство недоступно. 

Объяснение 
Невозможно применить обновления микропрограммы к этому устройству, поскольку оно 
недоступно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство доступно в сети, используя предоставленные учетные данные для 
этого приложения.

• FQXHMUP2210G Устройство {0} является неподдерживаемым узлом в комплексе. 

Объяснение 
Невозможно применить обновления микропрограммы к этому комплексу из-за 
неподдерживаемого узла в комплексе.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Найдите проблемный узел в комплексе и примите соответствующие меры.

• FQXHMUP2211G Обновления микропрограммы для активных банков модулей коммутации не 
поддерживаются в устройстве {0}. 

Объяснение 
Невозможно применить обновления микропрограммы непосредственно к активным банкам 
модулей коммутации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
При применении обновлений микропрограммы к модулю коммутации неактивный банк 
обновляется и становится активным банком при активации.

• FQXHMUP2212G Сбор инвентаря не выполнен. 

Объяснение 
Невозможно применить обновления микропрограммы к этому устройству, поскольку сбор 
инвентаря не выполнен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сбор инвентаря может занять несколько минут. Повторите попытку обновить это устройство 
позже.

• FQXHMUP2213G Не удалось извлечь IP-адрес для предоставленного устройства. 

Объяснение 
IP-адрес устройства имеет значение null или пуст.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Убедитесь, что устройство доступно в сети.

• FQXHMUP2214G Сбор инвентаря будет завершен после включения устройства. 

Объяснение 
Для выполнения сбора инвентаря требуется, чтобы устройство было включено для сбора 
данных компонента.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите устройство.

• FQXHMUP2215L Сертификат безопасности, который используется для установления 
безопасного соединения с управляемым устройством, стал ненадежным. 

Объяснение 
Сертификат безопасности является ненадежным и, возможно, не синхронизирован с 
ожидаемым сертификатом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В строке меню Lenovo XClarity Administrator нажмите "Оборудование" и выберите устройство в 
списке. Нажмите Все действия > "Разрешить ненадежные сертификаты" > "Установить 
сертификаты".

• FQXHMUP2216G Обновления драйверов устройств ОС для этого устройства не 
поддерживаются. 

Объяснение 
Обновления драйверов устройств ОС для этого устройства не поддерживаются.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP2217G Обновления драйверов устройств этой операционной системы не 
поддерживаются. 

Объяснение 
Обновления драйверов устройств этой операционной системы не поддерживаются.

Уровень серьезности 
Предупреждение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP2218G Обновления микропрограммы на дисковых накопителях IBM в серверах 
Lenovo не поддерживаются. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы невозможно применить к этому компоненту, так как это 
дисковый накопитель IBM в сервере Lenovo.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте инструменты Lenovo XClarity Essentials Boot Media Creator или XClarity Essentials 
UpdateXpress для обновления микропрограммы на вашем устройстве.

• FQXHMUP2219G Текущая версия микропрограммы блока питания слишком старая и не 
поддерживает обновление. 

Объяснение 
Текущая версия микропрограммы блока питания не поддерживает обновления с помощью 
Lenovo XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите блок питания вручную до версии, равной или более поздней относительно 
минимально поддерживаемой версии.

• FQXHMUP2301I В инвентарь обновлений микропрограммы были добавлены новые 
устройства. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2302I Некоторые устройства были удалены из инвентаря обновлений 
микропрограмм. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2303I В инвентарь обновлений микропрограмм были добавлены некоторые 
компоненты. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2304I Некоторые компоненты были удалены из инвентаря обновлений 
микропрограмм. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2305I Инвентарь обновлений микропрограмм был изменен. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2306I Инвентарь обновлений драйверов был изменен. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2307I Репозиторий обновлений драйверов операционной системы изменился. 
[arg1]. 

Объяснение 
Репозиторий обновлений драйверов операционной системы изменился.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях инвентаря 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP2500I Операция репозитория успешно завершена. 

Объяснение 
Операция репозитория успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2501G Не удалось завершить операцию репозитория, поскольку обновление уже 
используется. 

Объяснение 
Обновление назначено политике или находится в процессе применения. Невозможно 
завершить операцию, пока не будет доступно обновление.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите обновление из всех политик или подождите, пока все обновления не будут применены. 
Затем повторите операцию.

• FQXHMUP2502L Сбой операции репозитория. 

Объяснение 
Сбой операции по неизвестной причине. Возможно, потеряно сетевое подключение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение. Попробуйте повторить операцию.

• FQXHMUP2503G В операцию репозитория был передан недопустимый параметр. 

Объяснение 
Отсутствует обязательный параметр, или указанное значение недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте все параметры. Затем повторите операцию.

• FQXHMUP2504L Не удалось подключить репозиторий к поставщику услуг. 

Объяснение 
Сбой операции репозитория, поскольку возникла проблема со связью с поставщиком услуг.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение. Попробуйте повторить операцию.

• FQXHMUP2505L Не удалось удалить обновление, поскольку оно является обязательным для 
другого обновления. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию удаления, поскольку одно или несколько обновлений зависят 
от этого обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сначала удалите все зависимые обновления. Затем повторите операцию.

• FQXHMUP2506L Не удалось удалить обновление. 

Объяснение 
Не удалось завершить операцию удаления, поскольку невозможно удалить файл из файловой 
системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте файловую систему. Затем повторите операцию.

• FQXHMUP2507I Операция репозитория успешно отменена. 

Объяснение 
Операция репозитория успешно отменена.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2508I Операция репозитория успешно запущена. 

Объяснение 
Операция репозитория успешно запущена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2509I Операция репозитория выполняется в нормальном режиме. 

Объяснение 
Операция репозитория выполняется в нормальном режиме.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP2510L Добавить пакет обновлений в репозиторий невозможно, поскольку 
репозиторий заполнен. 

Объяснение 
На диске с репозиторием недостаточно места для добавления пакета обновлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите ранее установленные пакеты обновлений или удалите пакеты, которые больше не 
требуются для текущей установки.

• FQXHMUP2511L Не удалось удалить обновление, поскольку оно используется одной или 
несколькими политиками. 
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Объяснение 
Не удалось удалить файлы данных обновления из репозитория, поскольку оно используется 
одной или несколькими политиками.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите обновление из всех политик. Затем повторите операцию.

• FQXHMUP2512F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы были удалены по 
неизвестным причинам. 

Объяснение 
Для следующих файлов были обнаружены неизвестные проблемы, файлы были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попытайтесь импортировать файлы еще раз.

• FQXHMUP2513F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы являются пакетами с 
недопустимыми подписями и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы являются пакетами с недопустимыми подписями и были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите файлы и повторите попытку импорта файлов. Если ошибка сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP2514F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы не распознаны как пакеты 
обновлений и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы не распознаны как пакеты обновлений и были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите файлы и повторите попытку импорта файлов. Если ошибка сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP2515F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы предназначены для 
неподдерживаемых типов обновлений и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы предназначены для неподдерживаемых типов обновлений и были удалены: 
{0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что импортируемые файлы предназначены для поддерживаемых типов 
обновлений, и попытайтесь импортировать файлы еще раз.

• FQXHMUP2516F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы предназначены для 
неподдерживаемых операционных систем и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы предназначены для неподдерживаемых операционных систем и были 
удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что импортируемые файлы предназначены для поддерживаемых операционных 
систем, и попытайтесь импортировать файлы еще раз. Для серверов Lenovo требуются 
независимые от ОС обновления или обновления, работающие на Linux RHEL-6. Для серверов 
IBM требуются независимые от ОС обновления или обновления, работающие на Linux SLES 11.

• FQXHMUP2517F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы предназначены для 
неподдерживаемых типов компьютеров и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы предназначены для неподдерживаемых типов компьютеров и были 
удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Убедитесь, что импортируемые файлы предназначены для поддерживаемых типов 
компьютеров, и попытайтесь импортировать файлы еще раз.

• FQXHMUP2518F Процесс импорта завершен. На некоторые файлы нет ссылок ни в одном 
файле метаданных, находящемся в настоящее время в репозитории, и файлы были удалены. 

Объяснение 
На следующие файлы нет ссылок ни в одном файле метаданных, находящемся в настоящее 
время в репозитории, и файлы были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что пакет обновлений содержит файл метаданных, который ссылается на файлы, и 
снова попытайтесь импортировать пакет.

• FQXHMUP2519F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы повреждены и были удалены. 

Объяснение 
Следующие файлы повреждены и были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите файлы и повторите попытку импорта файлов. Если ошибка сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP2520L Сбой подключения к Интернету. 

Объяснение 
Сбой операции репозитория, поскольку возникла проблема со связью со службой загрузки 
Lenovo или IBM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение, выбрав "Администратор" -> "Доступ к сети" и нажав 
"Проверить соединение".

• FQXHMUP2521L Произошла ошибка загрузки. Не удалось загрузить одно или несколько 
обновлений. 

Объяснение 
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Одно или несколько обновлений не были загружены. Дополнительные сведения см. на 
странице "Задания".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Затем снова повторите загрузку. Если при загрузке снова возникает ошибка, загрузите 
обновление непосредственно через веб-браузер со страницы https:

• FQXHMUP2530F Удаление завершено. Некоторые пакеты обновлений используются 
политиками соответствия микропрограмм и удалить их невозможно. 

Объяснение 
Следующие пакеты используются политиками соответствия микропрограмм и не могут быть 
удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы удалить эти пакеты, удалите их из таких политик соответствия микропрограмм: {0}.

• FQXHMUP2531F Удаление завершено. На некоторые пакеты обновлений ссылаются другие 
пакеты обновлений, поэтому удалить их невозможно. 

Объяснение 
На следующие пакеты ссылаются другие пакеты, поэтому они не могут быть удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы удалить эти пакеты, удалите пакеты: {0}.

• FQXHMUP2532F Удаление завершено. Некоторые пакеты обновлений заблокированы 
другими задачами, поэтому удалить их невозможно. 

Объяснение 
Следующие пакеты заблокированы другими задачами, поэтому они не могут быть удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Затем снова повторите удаление.

• FQXHMUP2533F Удаление завершено. Некоторые пакеты обновлений входят в пакет UXSP и 
удалить их невозможно. 

Объяснение 
Следующие пакеты входят в пакет UXSP и не могут быть удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы удалить эти пакеты, удалите пакеты UXSP: {0}.

• FQXHMUP2534F Удаление завершено. Некоторые файлы политик соответствия 
микропрограмм удалить невозможно. 

Объяснение 
Успешно удалено: {0} из {1} политик; не удалось удалить: {2} из {3} политик.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения см. в журнале заданий.

• FQXHMUP2540F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы были удалены, так как они 
предназначены для обновления сервера управления. 

Объяснение 
Следующие файлы предназначены для обновлений сервера управления и импортировать их 
непосредственно в текущий репозиторий невозможно. Такие файлы были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Обновление сервера управления" и попытайтесь импортировать 
файлы еще раз.

• FQXHMUP2541F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы были удалены, так как они 
предназначены для обновления микропрограммы. 

Объяснение 
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Следующие файлы являются обновлениями микропрограммы и импортировать их 
непосредственно в текущий репозиторий невозможно. Такие файлы были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Репозиторий микропрограмм" и попытайтесь импортировать файлы 
еще раз.

• FQXHMUP2542F Процесс импорта завершен. Некоторые файлы были удалены, так как они 
предназначены для драйверов устройств Windows. 

Объяснение 
Следующие файлы являются драйверами устройств Windows и импортировать их 
непосредственно в текущий репозиторий невозможно. Такие файлы были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Репозиторий драйверов Windows" и попытайтесь импортировать 
файлы еще раз.

• FQXHMUP2543J Пакеты обновления отсутствуют. 

Объяснение 
Пакеты обновлений {0} не существуют.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что обновление микропрограммы существует, и повторите попытку.

• FQXHMUP2544F Сбой упаковки пакетов обновлений. 

Объяснение 
Не удалось сжать пакеты обновлений.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP2551L Процесс импорта не завершен, поскольку содержимое отправляемых 
файлов не совпадает с проверенными файлами. 

Объяснение 
Следующие файлы были проверены для импорта, но не включены в последний запрос на 
отправку: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операции проверки и отправки. Отправляемые файлы должны совпадать с 
проверенными файлами.

• FQXHMUP2552L Обнаружена ошибка CRC в полученных файлах. 

Объяснение 
Обнаружена ошибка CRC в полученных файлах. Получение этих обновлений завершилось с 
ошибкой: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP2553L Используется недопустимая точка подключения. 

Объяснение 
Точка подключения ({0}) не связана с удаленным общим ресурсом, или удаленный общий 
ресурс недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, используя значение "Локально" для локального репозитория или точку 
подключения удаленного общего ресурса для удаленного репозитория, затем убедитесь, что 
удаленный общий ресурс доступен.

• FQXHMUP2554L Удаленный репозиторий недоступен. 

Объяснение 
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Точка подключения ({0}) не связана с удаленным общим ресурсом, или удаленный общий 
ресурс недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что удаленный общий ресурс доступен, или переключите репозиторий 
микропрограмм на доступный удаленный общий ресурс.

• FQXHMUP2555L Удаленный репозиторий готов, эта операция не поддерживается. 

Объяснение 
Удаленный репозиторий готов, эта операция не поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP2556L В настоящее время выполняется задание замены репозитория. 

Объяснение 
В настоящее время выполняется задание замены репозитория (/задачи/{0}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос по завершении выполнения задания.

• FQXHMUP2557L Существует выполняемое задание, которое использует репозиторий 
микропрограмм. 

Объяснение 
Существует выполняемое задание, которое использует репозиторий микропрограмм.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос по завершении выполнения задания.
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• FQXHMUP2600L Служба пакетов загрузки не запущена, так как зарегистрировать задания 
невозможно. 

Объяснение 
При попытке зарегистрировать задания произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите приложение. Повторите операцию.

• FQXHMUP2601L Служба пакетов загрузки не запущена, так как создать задание невозможно. 

Объяснение 
Внутренняя ошибка: не удается создать задачу с помощью основного диспетчера задач.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезагрузите приложение. Повторите операцию.

• FQXHMUP3001J Имя политики уже существует. 

Объяснение 
Имя политики {0} уже существует.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав другое имя политики.

• FQXHMUP3002J Политика уже используется. 

Объяснение 
В настоящее время политика {0} используется другим клиентом.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Подождите, пока политика станет доступна, и повторите операцию.

• FQXHMUP3003L Не удалось найти политику. 

Объяснение 
Не удалось найти политику {0} на сервере управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите список политик и повторите операцию.

• FQXHMUP3004J Политика не существует. 

Объяснение 
Политика {0} больше не существует. Следовательно, ее невозможно изменить.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите список политик и повторите операцию.

• FQXHMUP3005J Критическая информация отсутствует в модуле ввода-вывода в инвентаре. 

Объяснение 
Критическая информация отсутствует в модуле ввода-вывода в отсеке {0} рамы {1}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP3006I Операция политики успешно завершена. 

Объяснение 
Операция политики успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP3007J Тип устройства не поддерживается. 

Объяснение 
Тип устройства {0} еще не поддерживается.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В настоящее время поддерживаются следующие типы устройств: {Chassis, IOSwitch, Server}.

• FQXHMUP3008J Пакеты обновления отсутствуют. 

Объяснение 
Пакеты обновления типа компьютера {0} не существуют.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте и обновите репозиторий, затем повторно получите их при необходимости.

• FQXHMUP3009L При копировании политики произошла неизвестная ошибка. 

Объяснение 
При копировании политики произошла неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию; если проблема не исчезла, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP3010L Сбой запроса на получение результатов проверки соответствия для 
устройства в гнезде {0} рамы {1}. 

Объяснение 
Сбой проверки соответствия, поскольку политика соответствия временно недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Выполняется изменение политики соответствия. Подождите, пока политика станет доступна, и 
повторите операцию.

• FQXHMUP3011L Сбой запроса на получение результатов проверки соответствия для 
устройства в гнезде {0} рамы {1}. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP3012L Пакеты обновления не найдены в репозитории для целевого устройства в 
гнезде {0} рамы {1} во время вычисления результата проверки соответствия. 

Объяснение 
Пакеты обновлений в назначенной политике соответствия отсутствуют в репозитории.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что назначенные пакеты обновлений в политике соответствия существуют в 
репозитории, и повторно получите их при необходимости.

• FQXHMUP3013J Результат проверки соответствия неполон для устройства в гнезде {0} рамы 
{1}. 

Объяснение 
Не удается найти пакеты обновления, соответствующие каждому компоненту.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что обновления существуют для этого компонента. Также проверьте, что 
назначенные пакеты обновления в политике соответствия существуют в репозитории, и 
повторно приобретите их при необходимости.

• FQXHMUP3017L Сбой при получении результатов проверки соответствия для стоечного 
сервера {0} с lowestRackunit {1} в {2}. 
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Объяснение 
Сбой проверки соответствия, поскольку политика соответствия временно недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполняется изменение политики соответствия. Подождите, пока политика станет доступна, и 
повторите операцию.

• FQXHMUP3018L Сбой при получении результатов проверки соответствия для стоечного 
сервера {0} с lowestRackunit {1} в {2}. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP3019L Пакеты обновления не найдены в репозитории для стоечного сервера {0} с 
lowestRackunit {1} в {2} во время вычисления результата проверки соответствия. 

Объяснение 
Пакеты обновлений в назначенной политике соответствия отсутствуют в репозитории.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что назначенные пакеты обновлений в политике соответствия существуют в 
репозитории, и повторно получите их при необходимости.

• FQXHMUP3020J Результат проверки соответствия неполон для стоечного сервера {0} с 
lowestRackunit {1} в {2}. 

Объяснение 
Не удается найти пакеты обновления, соответствующие каждому компоненту.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что обновления существуют для этого компонента. Также проверьте, что 
назначенные пакеты обновления в политике соответствия существуют в репозитории, и 
повторно приобретите их при необходимости.

• FQXHMUP3021L Указано недопустимое имя политики. 

Объяснение 
Указано недопустимое имя политики {0} для устройства с UUID {1}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие и убедитесь, что выбрана правильная политика.

• FQXHMUP3022L При назначении политики произошла неизвестная ошибка. 

Объяснение 
При назначении политики произошла неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите инвентарь и повторите действие.

• FQXHMUP3023L При отмене назначения политики произошла неизвестная ошибка. 

Объяснение 
При отмене назначения политики произошла неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите инвентарь и повторите действие.

• FQXHMUP3030I Политика успешно импортирована. 

Объяснение 
Политика успешно импортирована.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP3031I Политика успешно экспортирована. 

Объяснение 
Политика успешно экспортирована.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP3032F Некоторые файлы уже существуют. Файлы не импортированы. 

Объяснение 
Следующие файлы политики уже существуют на сервере управления и были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Переименуйте или удалите существующую политику соответствия на странице "Политики 
соответствия" и повторите операцию импорта.

• FQXHMUP3033L Некоторые файлы недопустимы. Файлы не импортированы. 

Объяснение 
Следующие файлы являются недопустимыми и были удалены: {0}.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте содержимое файлов. Убедитесь, что отправленные файлы содержат правильный 
файл метаданных.

• FQXHMUP3034L Политика уже назначена или предопределена. 

Объяснение 
Не удается удалить политику {0}, поскольку она в настоящее время назначена или 
предопределена.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перед удалением политики необходимо отменить ее назначение.

• FQXHMUP3100I Обнаружены новые данные соответствия. [arg1]. 

Объяснение 
Обнаружены изменения в инвентаре.

Аргументы 

[arg1] Сведения об изменениях соответствия 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется. 

• FQXHMUP3101J В системе установлена несоответствующая микропрограмма. 

Объяснение 
Установленная микропрограмма на этом устройстве не соответствует требованиям 
назначенной политики соответствия.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите это устройство до соответствующих уровней микропрограммы. 

• FQXHMUP4000I Команда выполнена успешно. 

Объяснение 
Команда выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4000L Приложению не удалось выполнить указанный запрос. 

Объяснение 
Не удалось выполнить обслуживание запроса, поскольку предоставленное содержимое не 
является допустимым объектом JSON.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, предоставив допустимое содержимое JSON.

• FQXHMUP4001L Приложению не удалось выполнить запрос. 

Объяснение 
Не удалось выполнить обслуживание запроса на выполнение, поскольку указанное действие 
не было представлено в допустимом формате.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимое действие {updates, UEFI, IMM, DSA, BMU, RXA, RXADMT, 

RXAINV2, RXAUPDATES, CloseBMU, Sequence, Sequence2}.

• FQXHMUP4002L Приложению не удалось выполнить запрос на отмену. 

Объяснение 
Не удалось выполнить обслуживание запроса на отмену, поскольку указанное действие не 
было представлено в допустимом формате.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос, указав допустимое действие {updates, UEFI, IMM, DSA, BMU, RXA, RXAINV2, 

RXAUPDATES, CloseBMU, Sequence, Sequence2}.

• FQXHMUP4003I Пользователь [arg2] запустил обновления микропрограммы в системе [arg1]. 

Объяснение 
В системе запущены обновления микропрограммы.

Аргументы 

[arg1] x3850 M5 
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[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP4003J У идентификатора пользователя {0} нет достаточных разрешений для 
данного конкретного запроса. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос от идентификатора пользователя {0}, поскольку пользователь не 
имеет соответствующих разрешений для его выполнения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените учетную запись пользователя для дополнения роли пользователя.

• FQXHMUP4004I Пользователь [arg2] запустил обновления микропрограммы на сервере 
управления [arg1]. 

Объяснение 
На сервере управления запущены обновления микропрограммы.

Аргументы 

[arg1] CMM рамы Flex 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP4005I Пользователь [arg2] запустил обновления микропрограммы в коммутаторе 
[arg1]. 

Объяснение 
В коммутаторе запущены обновления микропрограммы.

Аргументы 

[arg1] Brocade 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP4006I Пользователь [arg2] обновил микропрограмму в системном устройстве [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] x3850 M5 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP4007I Пользователь [arg2] обновил микропрограмму на севере управления [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] CMM рамы Flex 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP4008I Пользователь [arg2] обновил микропрограмму на устройстве коммутатора 
[arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Brocade 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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• FQXHMUP4009G В настоящее время устройство [arg1] ожидает действия пользователя [arg2] 
для состояния "Ожидание режима обслуживания микропрограммы". 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя хоста устройства. 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

Действие пользователя 
Перезапустите устройство для продолжения процесса обновления. 

• FQXHMUP4010I PerformAction запущено на выбранных устройствах. 

Объяснение 
PerformAction запущено на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4010L PerformAction не запущено на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4011I Обновления микропрограммы запущены на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы запущены на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4011L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах из-за неизвестной ошибки. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4012L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как они не имеют связанных с ними пакетов обновлений. 

Объяснение 
Следующие устройства не имеют связанных с ними пакетов обновления микропрограммы:{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте выбранные параметры и убедитесь, что всем выбранным устройствам назначена 
политика.

• FQXHMUP4013L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как не выполнены предварительные требования. 

Объяснение 
Для следующих устройств есть обязательные требования, которые не соблюдаются:{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что всем выбранным устройствам назначена политика, которая указывает пакеты 
обновления микропрограммы для всех обязательных требований.

• FQXHMUP4014L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как зарегистрировать задание невозможно. 

Объяснение 
При попытке зарегистрировать задания произошла внутренняя ошибка.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4015L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как создать задание невозможно. 

Объяснение 
Внутренняя ошибка: не удается создать задачу с помощью основного диспетчера задач.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Это может произойти при следующих условиях: 
1. Процессы инвентаря не завершены. Завершение процесса может занять до 15 минут. 
Подождите и повторите обновление микропрограммы. 
2. Управляемые устройства больше не являются управляемыми. Убедитесь, что устройство 
правильно управляется, затем повторите операцию. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4016L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как одно или несколько таких устройств уже используются одним или 
несколькими заданиями. 

Объяснение 
Одно или несколько устройств уже используются в одном или нескольких заданиях.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы по завершении других заданий.

• FQXHMUP4017L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как в списке нет допустимых устройств. 

Объяснение 
В списке нет допустимых устройств.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что синтаксис списка является допустимым, и повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4018L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как невозможно получить адрес сервера sFTP устройства. 

Объяснение 
При получении адреса сервера sFTP устройства произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4019L Процесс обновления микропрограммы не запущен на выбранных 
устройствах, так как они представляют собой комбинацию реальных и демонстрационных 
типов данных. 

Объяснение 
Выбранные устройства являются комбинацией реальных и демонстрационных типов данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что выбранные устройства являются либо реальными, либо демонстрационными 
типами данных, и повторите действие.

• FQXHMUP4020I PerformAction (режим моделирования) запущено на выбранных устройствах. 

Объяснение 
PerformAction (режим моделирования) запущено на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4020L PerformAction (режим моделирования) не запущено на выбранных 
устройствах. 
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Объяснение 
Неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4021I Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) запущен 
на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) запущен на выбранных 
устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4021L Обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не запущены на 
выбранных устройствах из-за неизвестной ошибки. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4022L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как они не имеют связанных с ними пакетов 
обновлений. 

Объяснение 
С одним или несколькими выбранными устройствами не связаны пакеты обновления 
микропрограммы:{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что всем выбранным устройствам назначена политика, и повторите операцию.

• FQXHMUP4023L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как не выполнены предварительные требования. 

Объяснение 
В одном или нескольких выбранных устройствах не соблюдены обязательные требования:{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что всем выбранным устройствам назначена политика, которая задает пакеты 
обновления микропрограммы для всех обязательных требований.

• FQXHMUP4024L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как зарегистрировать задание невозможно. 

Объяснение 
При попытке зарегистрировать задания произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4025L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как создать задание невозможно. 

Объяснение 
Внутренняя ошибка: не удается создать задачу с помощью основного диспетчера задач.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Это может произойти при следующих условиях: 
1. Процессы инвентаря не завершены. Завершение процесса может занять до 15 минут. 
Подождите и повторите обновление микропрограммы. 
2. Управляемые устройства больше не являются управляемыми. Убедитесь, что устройство 
правильно управляется, затем повторите операцию. 
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Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4026L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как одно или несколько таких устройств уже 
используются одним или несколькими заданиями. 

Объяснение 
Одно или несколько выбранных устройств уже используются в одном или нескольких 
заданиях.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы по завершении других заданий.

• FQXHMUP4027L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как в списке нет допустимых устройств. 

Объяснение 
В списке нет допустимых устройств.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что синтаксис списка является допустимым, и повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4028L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как невозможно получить адрес сервера sFTP 
устройства. 

Объяснение 
При получении адреса сервера sFTP устройства произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4029L Процесс обновления микропрограммы (в режиме моделирования) не 
запущен на выбранных устройствах, так как они представляют собой комбинацию реальных 
и демонстрационных типов данных. 

Объяснение 
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Выбранные устройства являются комбинацией реальных и демонстрационных типов данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что выбранные устройства являются либо реальными, либо демонстрационными 
типами данных, и повторите действие.

• FQXHMUP4031I Процесс отмены запущен в выбранных устройствах. 

Объяснение 
Процесс отмены запущен в выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4031L Процесс отмены не запущен в выбранных устройствах. 

Объяснение 
Обычно это происходит в результате попытки отменить устройства, которые отсутствуют в 
отправленном задании.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте выбранные устройства и повторите попытку.

• FQXHMUP4032I Процесс отмены запущен в выбранных устройствах. 

Объяснение 
Процесс отмены запущен в выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMUP4032L Процесс отмены не запущен в выбранных устройствах. 

Объяснение 
Следующие устройства отсутствуют в отправленном задании:{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отмените выбор устройств, которые отсутствуют в отправленном задании, и повторите 
попытку.

• FQXHMUP4041I PerformAction {0} запущено на выбранных устройствах. 

Объяснение 
PerformAction {0} запущено на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4041L PerformAction {0} не запущено на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4042L Произошла ошибка при попытке получить сведения об инвентаре для 
указанного устройства. 

Объяснение 
Это может произойти, если устройство было перезапущено вручную, в результате потери 
подключения к устройству или другой проблемы с работой с управляемыми данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство все еще является управляемым и что установлено подключение к 
устройству, и повторите попытку. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4043L Сведения о пограничной службе не найдены. 

Объяснение 
Это может произойти, если пограничная служба не настроена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте страницу пограничной службы для настройки пограничной службы.

• FQXHMUP4051I Удаление завершенных заданий успешно завершено. 

Объяснение 
Удаление завершенных заданий успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4051L Произошла ошибка во время удаления завершенных заданий. 

Объяснение 
Неизвестная ошибка {0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4052I Нет завершенных заданий для удаления. 

Объяснение 
Нет завершенных заданий для удаления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4060L Произошла ошибка при отправке обновления микропрограммы в 
контроллер управления материнской платой. 

Объяснение 
Это может произойти при неполадках подключения или при возникновении других проблем, 
связанных с работой с управляемыми данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4061L Недостаточно свободного места на RDOC в контроллере управления 
материнской платой. 

Объяснение 
Недостаточно свободного места для обновления микропрограммы на удаленном диске на 
карте (RDOC) контроллера управления

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите все подключенные образы в RDOC контроллера управления.

• FQXHMUP4062L Ошибка при подключении к удаленному диску на карте контроллера 
управления материнской платой. 

Объяснение 
Это может произойти при неполадках подключения или при возникновении других проблем, 
связанных с работой с управляемыми данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение между сервером и Lenovo XClarity Administrator. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMUP4063L Доступ с помощью IPMI через клавиатурную консоль отключен на 
контроллере управления материнской платой. 

Объяснение 
Для обновлений требуется интерфейс IPMI через клавиатурную консоль.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите доступ IPMI через клавиатурную консоль и повторите попытку. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4064L Целевая версия микропрограммы старше минимально рекомендуемой. 

Объяснение 
Целевая версия микропрограммы старше минимально поддерживаемой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите устройство до версии, равной или более поздней относительно минимально 
поддерживаемой версии.

• FQXHMUP4065L Текущая версия микропрограммы BMC слишком старая и не поддерживает 
обновление. 

Объяснение 
Текущая версия микропрограммы BMC не поддерживает обновления с помощью Lenovo 
XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите BMC вручную до версии, равной или более поздней относительно минимально 
поддерживаемой версии.

• FQXHMUP4066L Задача проверки обнаружила, что указанный пакет невозможно применить. 

Объяснение 
Указанный пакет невозможно применить к устройству, поскольку его версия старше текущей 
установленной версии или пакет поврежден.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что версия указанного пакета новее установленной версии.

• FQXHMUP4067L Защищенная загрузка включена на этом устройстве. 

Объяснение 
Если защищенная загрузка включена на SR645, SR665 и Thinksystem V2, система не сможет 
перейти в режим обслуживания микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите защищенную загрузку и повторите попытку. Это поведение будет исправлено в 
будущем выпуске XClarity Administrator.

• FQXHMUP4081F Задача {0} отменена пользователем. 

Объяснение 
Задача отменена пользователем.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Действие не требуется.

• FQXHMUP4082F Задача {0} отменена пользователем. 

Объяснение 
Задача отменена пользователем {0}.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Действие не требуется.

• FQXHMUP4083F Задача {0} отменена пользователем. 

Объяснение 
Задача отменена пользователем {0} в {1}.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Действие не требуется.

• FQXHMUP4084F Задача {0} отменена, так как она завершена с ошибкой и для этого задания 
указана директива StopOnError. 

Объяснение 
Задача отменена, поскольку задача {0} завершена с ошибкой и для этого задания указана 
директива StopOnError.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4085F Задача {0} отменена, так как она завершена с ошибкой и для этого задания 
указана директива StopEndpointOnError. 

Объяснение 
Задача отменена, поскольку задача {0} завершена с ошибкой и для этого задания указана 
директива StopEndpointOnError.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4086F Задача {0} отменена, так как задача, от которой она зависит, завершена с 
ошибкой. 

Объяснение 
Задача отменена, поскольку обязательная задача {0}, от которой зависит эта задача, 
завершена с ошибкой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4087L Задача {0} отменена, так как задача проверки обнаружила проблему с 
обновлением микропрограммы. 

Объяснение 
Данная задача отменена, поскольку задача проверки обнаружила проблему с обновлением 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Устраните проблемы или выполните действия, рекомендуемые задачей проверки.

• FQXHMUP4088L Произошла ошибка при подготовке файла метаданных пакета. 

Объяснение 
Пакет xml недопустим или отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите или импортируйте пакет микропрограммы и повторите обновление. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4089L Произошла ошибка при подготовке файла полезных данных пакета. 

Объяснение 
Пакет полезных данных недопустим или отсутствует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите или импортируйте пакет микропрограммы и повторите обновление. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4091I Состояние обновления успешно получено. 

Объяснение 
Состояние обновления успешно получено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4091L При получении состояния обновления произошла ошибка. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку получить состояние обновления.

• FQXHMUP4092I В настоящее время задачи обновления микропрограммы не выполняются. 

Объяснение 
В настоящее время задачи обновления микропрограммы не выполняются.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4093I Параметры модуля обновления успешно получены. 

Объяснение 
Параметры модуля обновления успешно получены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4093L Произошла ошибка при получении параметров модуля обновления. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку получить параметры модуля обновления.

• FQXHMUP4094I Параметры модуля обновления успешно заданы. 

Объяснение 
Параметры модуля обновления успешно заданы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4094L Произошла ошибка при задании параметров модуля обновления. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку задать параметры модуля обновления.

• FQXHMUP4095I Отсутствуют параметры модуля обновления для задания. 

Объяснение 
Отсутствуют параметры модуля обновления для задания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4101I Пользователь [arg2] запустил обновления микропрограммы в хранилище 
[arg1]. 

Объяснение 
Пользователь запустил обновление микропрограммы на устройстве хранения.

Аргументы 
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[arg1] x3850 M5 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP4102I Пользователь [arg2] обновил микропрограмму в хранилище [arg1]. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы, запущенное пользователем, завершено.

Аргументы 

[arg1] x3850 M5 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется. 

• FQXHMUP4111L Внутренняя ошибка применения модуля. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию.

• FQXHMUP4151I Обновление микропрограммы успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4151L При обновлении микропрограммы произошла ошибка. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы прерван неожиданной ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4152I Обновление микропрограммы {0} успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы {0} успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4152L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы для {0}. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4161L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы для {0}. 

Объяснение 
Не удалось подготовить рабочий каталог задач. Причиной этого может быть поврежденный 
файл полезных данных или отсутствие свободного пространства на сервере управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Освободите место, удалив ненужные обновления микропрограммы из репозитория и/или 
заменив файл полезных данных в репозитории, и повторите операцию.

• FQXHMUP4162L При обновлении микропрограммы в {0} произошла ошибка. 

Объяснение 
Файлы полезных данных для обновления не существуют для компонента устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что репозиторий содержит файлы, указанные в политике, и повторите 
запрошенную операцию.

• FQXHMUP4163F Обновление микропрограммы пропущено. 

Объяснение 
Микропрограмма для этого устройства уже соответствует требованиям.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если обновление микропрограммы было необходимо, проверьте политику и режим 
обновления, и повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4163I Обновление микропрограммы пропущено. Микропрограмма для этого 
устройства уже соответствует требованиям. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы пропущено. Микропрограмма для этого устройства уже 
соответствует требованиям.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4164F Обновление микропрограммы пропущено. 

Объяснение 
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Для этого устройства выбран параметр "Не обновлять".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если обновление микропрограммы было необходимо, проверьте политику и режим 
обновления, и повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4164I Обновление микропрограммы пропущено. Для этого устройства выбран 
параметр "Не обновлять". 

Объяснение 
Обновление микропрограммы пропущено. Для этого устройства выбран параметр "Не 
обновлять".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4165L При подготовке временной рабочей области для обновления 
микропрограммы произошла ошибка. 

Объяснение 
Не удалось подготовить рабочий каталог задач. Причиной этого может быть поврежденный 
файл полезных данных, отсутствие свободного пространства на сервере управления или 
другая ошибка выполнения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию. Если проблема сохраняется, попробуйте освободить доступное 
пространство, удалив ненужные обновления микропрограммы из репозитория или заменив 
файл полезных данных в репозитории, и повторите операцию.

• FQXHMUP4167F Обновление микропрограммы пропущено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы уже применено.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если обновление микропрограммы было необходимо, проверьте политику и режим 
обновления, и повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4167I Обновление микропрограммы пропущено. Пакет микропрограммы уже 
применен. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы пропущено. Пакет микропрограммы уже применен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4168L При обновлении микропрограммы произошла ошибка. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы прерван неожиданной ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте файл журнала и повторите запрошенную операцию.

• FQXHMUP4169G Произошла ошибка во время перезапуска системы. 

Объяснение 
Перезапуск завершился с ошибкой, в результате чего примененная микропрограмма может не 
активироваться.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите систему вручную.

• FQXHMUP4205F Коммутатор Flex System в раме не соответствует минимальным требованиям 
к версии микропрограммы для обновления Chassis Management Module. 

Объяснение 
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При обновлении CMM микропрограмму коммутатора невозможно обновить с помощью Lenovo 
XClarity Administrator, пока не будет установлена минимально необходимая версия 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите микропрограмму в коммутаторе перед обновлением CMM или выберите параметр 
"Принудительное обновление" при обновлении CMM, чтобы пропустить проверку версии 
коммутатора.

• FQXHMUP4211I Обновление микропрограммы Chassis Management Module успешно 
завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы Chassis Management Module успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4211L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы Chassis 
Management Module. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4212L При выполнении обновления микропрограммы Chassis Management Module 
произошла ошибка подключения к CIMOM. 

Объяснение 
Ошибка подключения Chassis Management Module к CIMOM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4213L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы Chassis 
Management Module. 

Объяснение 
Ошибка внутренней функции во время обновления микропрограммы Chassis Management 
Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление.

• FQXHMUP4214L Ошибка операции CIMOM при выполнении обновления микропрограммы 
Chassis Management Module. 

Объяснение 
Ошибка операции CIMOM при выполнении обновления микропрограммы Chassis Management 
Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4215L Произошла неизвестная ошибка при выполнении обновления 
микропрограммы Chassis Management Module. 

Объяснение 
Произошла неизвестное исключение при выполнении обновления микропрограммы Chassis 
Management Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление микропрограммы.
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• FQXHMUP4216L При выполнении обновления микропрограммы Chassis Management Module 
произошла ошибка авторизации, так как не принято имя пользователя. 

Объяснение 
Chassis Management Module не принял имя пользователя.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4217L При выполнении обновления микропрограммы Chassis Management Module 
произошла ошибка авторизации, так как не принят пароль. 

Объяснение 
Chassis Management Module не принял пароль.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4218L При выполнении обновления микропрограммы Chassis Management Module 
произошла ошибка из-за потери указанной информации. 

Объяснение 
Не удалось найти указанную информацию для Chassis Management Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4219L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы Chassis 
Management Module. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы Chassis Management Module указан недопустимый 
параметр.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4220L Не удается установить пакет при выполнении обновления микропрограммы 
Chassis Management Module. 

Объяснение 
Не удается установить пакет обновлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4221L Процесс обновления микропрограммы завершен, результаты проверить не 
удалось. 

Объяснение 
Не удается установить связь с Chassis Management Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте результаты обновления микропрограммы для устройства.

• FQXHMUP4222L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы Chassis 
Management Module. 

Объяснение 
Не удается найти экземпляр для Chassis Management Module.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Chassis Management Module и повторите обновление.
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• FQXHMUP4305F Коммутатор Flex System в отсеке {0} не соответствует минимальным 
требованиям к версии микропрограммы {1} для этого обновления Chassis Management 
Module. 

Объяснение 
При обновлении CMM не удается обновить микропрограмму коммутатора с помощью Lenovo 
XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите микропрограмму в коммутаторе перед обновлением CMM или выберите параметр 
"Принудительное обновление" при обновлении CMM, чтобы пропустить проверку версии 
коммутатора.

• FQXHMUP4306F Модуль коммутатора Flex в отсеке {0} не соответствует минимальным 
требованиям к версии микропрограммы для обновления Chassis Management Module. 

Объяснение 
При обновлении CMM не удается обновить микропрограмму коммутатора с помощью Lenovo 
XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите параметр "Принудительное обновление" при обновлении CMM, чтобы пропустить 
проверку версии коммутатора.

• FQXHMUP4309F Коммутатор Flex System отключен. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы в модуле коммутатора он должен быть включен.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите или перезапустите коммутатор и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4310F Коммутатор Flex System не прошел проверку для обновления 
микропрограммы. 

Объяснение 
Коммутатор Flex System не прошел тест EHCM. Это могло произойти, если коммутатор или 
CMM не поддерживает EHCM.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор или CMM и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4310I Коммутатор Flex System прошел проверку для обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Коммутатор Flex System прошел проверку для обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4311I Обновление микропрограммы коммутатора Flex System успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы коммутатора Flex System успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4311L Обновление микропрограммы коммутатора Flex System завершилось с 
ошибкой. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMUP4312L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка подключения. 

Объяснение 
Ошибка подключения коммутатора Flex System к CIMOM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4313L Произошла ошибка установки при выполнении обновления микропрограммы 
коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Установка микропрограммы коммутатора Flex System завершилась ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4314L Произошла ошибка активации при выполнении обновления 
микропрограммы коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Активация микропрограммы коммутатора Flex System завершилась ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4315L Произошла ошибка перезапуска при выполнении обновления 
микропрограммы коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Не удалось обновить микропрограмму на этапе перезапуска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Вручную перезапустите коммутатор Flex System и убедитесь, что новая микропрограмма 
активна.

• FQXHMUP4316L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка авторизации, так как не принято имя пользователя. 

Объяснение 
CMM не принял имя пользователя.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4317L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка авторизации, так как не принят пароль. 

Объяснение 
CMM не принял пароль.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4318L Произошла неизвестная ошибка при выполнении обновления 
микропрограммы коммутатора Flex System. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы произошла неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.
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• FQXHMUP4319L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла неизвестная ошибка с URL-адресом. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы произошла неизвестная ошибка с URL-адресом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4320L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка тайм-аута DCSS. 

Объяснение 
Если Lenovo XClarity Administrator не может получить доступ к коммутатору Flex System в своей 
сети, могла возникнуть ошибка тайм-аута DCSS.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4321L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка DCSS. 

Объяснение 
Во время обновления произошла ошибка получения DCSS. Эта ошибка могла возникнуть, если 
Lenovo XClarity Administrator не может получить доступ к коммутатору Flex System в своей сети.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.
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• FQXHMUP4322L Произошла ошибка несоответствия отпечатка пальца при выполнении 
обновления микропрограммы коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Во время обновления произошла ошибка несоответствия отпечатка пальца.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство доступно в сети, и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4323L Произошла ошибка операции загрузки микропрограммы при выполнении 
обновления микропрограммы коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Загрузка микропрограммы для коммутатора Flex System завершилась ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите коммутатор Flex System непосредственно через веб-интерфейс CMM или командную 
строку.

• FQXHMUP4324L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка DCSS_RC_CDT_FAIL. 

Объяснение 
Коммутатор Flex System может быть выключен, или могли возникнуть другие проблемы со 
связью.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1. Убедитесь, что коммутатор Flex включен. 2. Убедитесь, 
что коммутатор Flex имеет допустимый IP-адрес. 3. Сбросьте коммутатор. 4. Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4325L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка аутентификации ключа хоста. 

Объяснение 
Коммутатор Flex System может быть выключен, или могли возникнуть другие проблемы со 
связью.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Инструкции по выполнению команды "clear ssh-clienthostkey all" через интерфейс командной 
стройки коммутатора см. в документации Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4326L Не удается связаться с хостом во время обновления микропрограммы 
коммутатора Flex System. 

Объяснение 
Коммутатор Flex System может быть выключен, или могли возникнуть другие проблемы со 
связью.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4327L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка установки. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы завершился с ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4328L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка тайм-аута. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы превысил тайм-аут.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4329L Не удалось завершить обновление микропрограммы. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы завершен без проверки выполнения процесса 
обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4330L Выполняется другое обновление микропрограммы. 

Объяснение 
Процесс обновления микропрограммы обнаружил другое активное обновление 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4331L Коммутатор Flex System отказал в доступе. 

Объяснение 
CIM коммутатора Flex System отклонил процесс обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4332L Для обновления коммутатора Flex System не соблюдено обязательное 
условие. 

Объяснение 
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Для процесса обновления микропрограммы требуется активный интерфейс CIM в 
коммутаторе Flex System.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте другой метод для обновления микропрограммы для этого коммутатора Flex 
System.

• FQXHMUP4333L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка из-за недопустимого имени пространства. 

Объяснение 
Ошибка подключения к CIM коммутатора Flex System из-за недопустимого пространства имен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4334L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка из-за недопустимого параметра. 

Объяснение 
Ошибка подключения к CIM коммутатора Flex System из-за недопустимого параметра.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4335L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
обнаружена ошибка подключения к CIM. 

Объяснение 
Подключение к CIM коммутатора Flex System прервано.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4336L Для обновления коммутатора Flex System не соблюдено обязательное 
условие. 

Объяснение 
Для процесса обновления микропрограммы требуется активный интерфейс CIM в 
коммутаторе Flex System.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте другой метод для обновления микропрограммы для этого коммутатора Flex 
System.

• FQXHMUP4337L Для обновления коммутатора Flex System не соблюдено обязательное 
условие. 

Объяснение 
Для процесса обновления микропрограммы требуется активный интерфейс CIM в 
коммутаторе Flex System.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте другой метод для обновления микропрограммы для этого коммутатора Flex 
System.

• FQXHMUP4338L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
обнаружена ошибка CIM. 

Объяснение 
Для процесса обновления микропрограммы требуется активный интерфейс CIM в 
коммутаторе Flex System.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы.
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• FQXHMUP4339L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора Flex System 
произошла ошибка установки. 

Объяснение 
Процессу обновления микропрограммы не удалось отправить файл пакета микропрограммы в 
коммутатор Flex System.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор Flex System и повторите обновление микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4380L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Сбой операции загрузки микропрограммы". 

Объяснение 
Это может произойти в коммутаторах EN4023 и FC5022 при попытке выполнить нарушающее 
работу обновление, которое требует пропустить более раннюю версию обновления 
микропрограммы и перейти сразу к последней версии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите коммутатор Flex System непосредственно через веб-интерфейс CMM или командную 
строку.

• FQXHMUP4381L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "DCSS_RC_CDT_FAIL". 

Объяснение 
Коммутатор Flex System может быть выключен, или могла возникнуть проблема со связью.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1. Убедитесь, что коммутатор Flex включен. 2. Убедитесь, 
что коммутатор Flex имеет допустимый IP-адрес. 3. Сбросьте коммутатор. 4. Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4382L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением о тайм-ауте 
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Объяснение 
Это может произойти, если IP-адрес коммутатора недоступен в сети из Lenovo XClarity 
Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4383L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Невозможно загрузить ту же версию микропрограммы. Загрузите другую 
микропрограмму". 

Объяснение 
Это может произойти при попытке обновить коммутатор EN4023 до той же версии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Коммутатор EN4023 не допускает обновления микропрограммы до той же версии, на которой 
он работает.

• FQXHMUP4384L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Не удалось подключиться к хосту". 

Объяснение 
Это может произойти, если IP-адрес коммутатора Flex System недоступен в сети из Lenovo 
XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4385L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Файл не существует". 
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Объяснение 
Это может произойти, если IP-адрес коммутатора Flex System недоступен в сети из Lenovo 
XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор имеет допустимый IP-адрес 
и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте или 
перезапустите CMM.

• FQXHMUP4386L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Установка завершена с ошибкой". 

Объяснение 
Это может произойти, если IP-адрес коммутатора недоступен в сети из Lenovo XClarity 
Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните следующие действия в указанном порядке. После каждого действия повторите 
попытку обновить микропрограмму. 1) Убедитесь, что коммутатор Flex имеет допустимый IP- 
адрес и доступен в сети из Lenovo XClarity Administrator. 2) Сбросьте коммутатор. 3) Сбросьте 
или перезапустите CMM.

• FQXHMUP4387L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Недостаточно места на диске". 

Объяснение 
Это может произойти, если недостаточно места на диске для коммутатора.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Способы освобождения места на диске см. в документации Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4388L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex с сообщением 
"Образ микропрограммы не прошел проверку целостности данных". 

Объяснение 
Это может произойти во время обновления коммутатора Flex EN4091 Lenovo Flex System.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните виртуальную переустановку коммутатора Flex System и повторите попытку 
обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4389L Ошибка обновления микропрограммы для коммутатора Flex System с 
сообщением "Ошибка аутентификации ключа хоста". 

Объяснение 
Эта ошибка может произойти, если микропрограмма коммутатора Flex System уже обновлена 
и выполняется установка еще одной более поздней версии Lenovo XClarity Administrator или 
перезагрузка Lenovo XClarity Administrator с последующей попыткой обновить коммутатор.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Инструкции по выполнению команды "clear ssh-clienthostkey all" через интерфейс командной 
стройки коммутатора см. в документации Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP4410I Обновления микропрограммы устройства успешно завершены. 

Объяснение 
Обновления микропрограммы устройства успешно завершены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4411I Обновление микропрограммы основного контроллера управления успешно 
завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы основного контроллера управления успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4411L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы в 
основном контроллере управления. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4412I Обновление микропрограммы контроллера управления резервным 
копирование успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы контроллера управления резервным копирование успешно 
завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4412L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы в 
контроллере управления резервным копированием. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4413I Перезапуск основного контроллера управления успешно завершен. 

Объяснение 
Перезапуск основного контроллера управления успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4413L Ошибка при перезапуске основного контроллера управления. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите перезапуск. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4421I Обновление микропрограммы диагностики перед загрузкой успешно 
завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы диагностики перед загрузкой успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4421L При выполнении обновления микропрограммы диагностики перед загрузкой 
произошла ошибка. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4431I Обновление микропрограммы основного uEFI успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы основного uEFI успешно завершено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4431L При выполнении обновления микропрограммы основного uEFI произошла 
ошибка. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4432I Обновление микропрограммы резервного uEFI успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы резервного uEFI успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4432L При выполнении обновления микропрограммы резервного uEFI произошла 
ошибка. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4433I Обновление микропрограммы блока питания успешно завершено. 
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Объяснение 
Обновление микропрограммы блока питания успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4433L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы блока питания. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4434L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Возникла ошибка с 
аргументами командной строки обновления. 

Объяснение 
Возникла ошибка с аргументами командной строки обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4435L При обновлении микропрограммы с указанным пакетом обновлений 
микропрограммы произошла ошибка. 

Объяснение 
Указанный пакет поврежден.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Выполните обновление микропрограммы с использованием другого пакета.

• FQXHMUP4436L При выполнении обновления микропрограммы устройства LAN через USB 
произошла ошибка. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы требуется устройство LAN через USB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство LAN через USB и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4437L Для устройства не установлен драйвер LAN через USB. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы требуется устройство LAN через USB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Установите драйвер LAN через USB и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4438L Непредвиденный номер устройства LAN через USB. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы требуется устройство LAN через USB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность настройки масштабируемого комплекса.

• FQXHMUP4439L Не удалось подключиться к серверу 

Объяснение 
Не удается выполните команду ping для сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение и повторите операцию.

• FQXHMUP4440L При выполнении обновления микропрограммы коммутатора возникла 
ошибка конфигурации масштабируемого комплекса. 

Объяснение 
Масштабируемый комплекс неправильно настроен для обновлений микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
См. документацию по поддерживаемым конфигурациям масштабируемого комплекса для 
обновлений микропрограммы.

• FQXHMUP4441L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
подключения. 

Объяснение 
Это ошибка подключения IPMI.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сетевое подключение Lenovo XClarity Administrator к контроллеру управления 
доступно.

• FQXHMUP4442L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
аутентификации. 

Объяснение 
Учетной записи пользователя Lenovo XClarity Administrator не удалось подключиться к 
устройству.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанным учетным данным разрешен доступ к устройству и повторите 
обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4443L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
транзакции. 

Объяснение 
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При обновлении микропрограммы произошла ошибка транзакции.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4444L При выполнении обновления микропрограммы произошла неожиданная 
ошибка. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы в контроллере управления произошла неожиданная 
ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4445L Для устройства не найден драйвер IPMI. 

Объяснение 
Для обновления микропрограммы требуется драйвер IPMI.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Установите драйвер IPMI и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4446L Проверка процесса обновления микропрограммы завершилась ошибкой. 

Объяснение 
Во время проверки после обновления микропрограммы произошла неожиданная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Изучите фазу проверки обновления микропрограммы на устройстве.
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• FQXHMUP4447L Во время операции произошла неожиданная ошибка. 

Объяснение 
Конфликт параметра пользователя с параметром контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы.

• FQXHMUP4448L Для этого устройства выполняется другое обновление. 

Объяснение 
Для этого устройства может выполняться только одно обновление.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4449L Во время обновления микропрограммы в контроллере управления 
произошла ошибка занятости. 

Объяснение 
Контроллер управления не отвечает.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4450L Для обновления UEFI требуется загрузка операционной системы. 

Объяснение 
Для обновления UEFI требуется загрузка операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Для завершения обновления UEFI перезагрузите операционную систему.

• FQXHMUP4451L Не удается определить состояние контроллера управления при выполнении 
обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Неизвестное состояние контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4452L Контроллер управления передал аномальное состояние при выполнении 
обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Аномальное состояние контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4453L Контроллер управления передал аномальное состояние при выполнении 
обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Аномальное состояние контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4454L Обновление микропрограммы прервано. 

Объяснение 
Пользователь отменил обновление микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4455L Обновление микропрограммы прервано. 

Объяснение 
Пользователь отменил обновление микропрограммы сигналом прерывания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4456L Обновление микропрограммы отменено. 

Объяснение 
Устройство отменило обновление микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4457L Не удалось подключиться к файловому серверу. 

Объяснение 
Не удалось обновить микропрограмму, поскольку нет доступа к порту FTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте порт FTP.

• FQXHMUP4458L Во время обновления микропрограммы произошла ошибка тайм-аута. 

Объяснение 
Тайм-аут передачи пакета во время обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4459L Недостаточно свободного места на контроллере управления для 
обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Недостаточно свободного места на контроллере управления для обновления 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4460L Целевой пакет обновления микропрограммы является недопустимым для 
этого устройства. Микропрограмма не соответствует этому устройству. 

Объяснение 
Идентификатор build не соответствует устройству.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите для этого устройства другой пакет.

• FQXHMUP4461L Целевой пакет обновления микропрограммы является недопустимым для 
этого устройства. Сбой аутентификации системы безопасности. 

Объяснение 
Сбой аутентификации системы безопасности.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите для этого устройства другой пакет.

• FQXHMUP4462L Повреждение целевого пакета обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Повреждение образа микропрограммы.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите для этого устройства другой пакет.

• FQXHMUP4463L При выполнении обновления микропрограммы произошел сбой 
подключения. 

Объяснение 
Не удалось определить состояние отправки пакета.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4464L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Передача 
микропрограммы была прервана. 

Объяснение 
Передача микропрограммы была прервана.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4465L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Контроллер 
управления сообщил об аномальном состоянии отправки пакета. 

Объяснение 
Контроллер управления сообщил об аномальном состоянии отправки пакета.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.
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• FQXHMUP4466L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. 

Объяснение 
Аномальное состояние контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4467L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Обнаружено 
несоответствие build и версии пакета. 

Объяснение 
Обнаружено несоответствие build и версии пакета.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите для обновления другой пакет.

• FQXHMUP4468L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Не удается применить 
обновление микропрограммы, так как ее образ уже используется. 

Объяснение 
Не удается применить обновление, поскольку образ микропрограммы уже используется.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте параметр принудительного применения.

• FQXHMUP4469L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. При обновлении 
обнаружена ошибка доступа к ПЗУ SPI. 

Объяснение 
При обновлении обнаружена ошибка доступа к ПЗУ SPI.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4471L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Сбой подключения во 
время обновления. 

Объяснение 
Сбой подключения во время обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4472L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Контроллер 
управления не сообщил об изменении во время обновления. 

Объяснение 
Контроллер управления не сообщил об изменении во время обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4473L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Контроллер 
управления сообщил об аномальном состоянии во время обновления. 

Объяснение 
Контроллер управления сообщил об аномальном состоянии во время обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4474L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Обновить 
микропрограмму невозможно по неизвестной причине. 

Объяснение 
Не удается обновить микропрограмму по неизвестной причине.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4475L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Активировать 
обновленную микропрограмму невозможно. 

Объяснение 
Не удается активировать обновленную микропрограмму.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновление микропрограммы выполнено успешно, для активации необходимо перезапустить 
устройство.

• FQXHMUP4476L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Несоответствие 
новой версии. 

Объяснение 
Несоответствие новой версии. Обновление микропрограммы выполнено успешно, для 
активации микропрограммы необходимо перезапустить устройство.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство.

• FQXHMUP4477L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Контроллер 
управления не ответил в течение заданного времени после перезапуска. 

Объяснение 
Контроллер управления не ответил в течение заданного времени после перезапуска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Проверьте контроллер управления и при необходимости повторите обновление 
микропрограммы.

• FQXHMUP4478L При выполнении обновления микропрограммы произошла неизвестная 
ошибка. 

Объяснение 
При выполнении обновления микропрограммы произошла неизвестная ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4511I Режим обслуживания в устройстве успешно запущен. 

Объяснение 
Режим обслуживания в устройстве успешно запущен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4511L Произошла неизвестная ошибка при попытке запустить устройство в 
режиме обслуживания. 

Объяснение 
Контроллер управления не ответил на команды CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы.

• FQXHMUP4512L При попытке запуска устройства в режиме технического обслуживания 
произошла ошибка, так как контроллер управления не поддерживает BMU. 

Объяснение 
Контроллер управления не поддерживает обновления Bare Metal для выбранной версии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите версию микропрограммы контроллера управления на версию, поддерживающую 
операции обновления Bare Metal и повторите обновление.

• FQXHMUP4513L При попытке запуска устройства в режиме технического обслуживания 
произошла ошибка, так как диагностика перед загрузкой не поддерживает BMU. 

Объяснение 
Диагностика перед загрузкой не поддерживает обновления Bare Metal.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите версию микропрограммы диагностики перед загрузкой на версию, 
поддерживающую операции обновления Bare Metal и повторите обновление.

• FQXHMUP4514L При попытке запустить устройство в режиме обслуживания произошла 
ошибка. Контроллер управления не ответил на команды CIM. 

Объяснение 
Контроллер управления не ответил на команды CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что контроллер управления работает в устройстве или перезапустите контроллер 
управления. Затем повторите обновление.

• FQXHMUP4521I Режим обслуживания в операционной системе успешно закрыт. 

Объяснение 
Режим обслуживания в операционной системе успешно закрыт.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4521L Произошла ошибка при попытке закрыть режим обслуживания в устройстве. 

Объяснение 
Исключение WBEMCli.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление.

• FQXHMUP4522L Произошла неизвестная ошибка при попытке закрыть режим обслуживания 
в устройстве. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление.

• FQXHMUP4531I Перезапуск устройства успешно завершен. 

Объяснение 
Перезапуск устройства успешно завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4531L Произошла неизвестная ошибка при попытке перезапустить устройство. 

Объяснение 
Возможно, состояние устройства было неверным для перезапуска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство вручную или повторите попытку обновления микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки клиентов.
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• FQXHMUP4532L При попытке перезапуска устройства произошла ошибка, так как 
контроллер управления не поддерживает обновления BMU. 

Объяснение 
Контроллер управления не поддерживает обновления Bare Metal.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите версию микропрограммы контроллера управления на версию, поддерживающую 
операции обновления Bare Metal и повторите обновление.

• FQXHMUP4533L При попытке перезапуска устройства произошла ошибка, так как 
диагностика перед загрузкой не поддерживает обновления BMU. 

Объяснение 
Диагностика перед загрузкой не поддерживает обновления Bare Metal.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите версию микропрограммы диагностики перед загрузкой на версию, 
поддерживающую операции обновления Bare Metal и повторите обновление.

• FQXHMUP4534L При попытке перезапустить устройство произошла ошибка. Контроллер 
управления не ответил на команды CIM. 

Объяснение 
Контроллер управления не ответил на команды CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что контроллер управления работает в устройстве или перезапустите контроллер 
управления. Затем повторите обновление.

• FQXHMUP4535I Перезапуск устройства не требуется. 

Объяснение 
Перезапуск устройства не требуется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4536L При попытке перезапустить устройство произошла ошибка. Виртуальная 
повторная установка завершилась ошибкой. 

Объяснение 
Виртуальная повторная установка завершилась ошибкой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство вручную или повторите попытку обновления микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки клиентов.

• FQXHMUP4537L При попытке перезапустить устройство произошла ошибка. Устройство не 
ответило на триггер без агента. 

Объяснение 
Устройство не ответило на триггер без агента. Уровни обновления микропрограммы, 
сообщаемые контроллером управления, могут быть неточными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство вручную или повторите попытку обновления микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки клиентов.

• FQXHMUP4538L При попытке перезапустить устройство произошла ошибка. Устройству не 
удалось ответить на вызовы CIM управления питанием. 

Объяснение 
Устройству не удалось ответить на вызовы CIM управления питанием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство вручную или повторите попытку обновления микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки клиентов.
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• FQXHMUP4539G При попытке завершить процесс обновления устройства произошла 
неизвестная ошибка. 

Объяснение 
Возможно, состояние устройства было неверным для Lenovo XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Либо перезапустите Lenovo XClarity Administrator вручную, либо повторите попытку обновления 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки клиентов.

• FQXHMUP4539I Окончательное действие для обновления устройства завершено. 

Объяснение 
Окончательное действие для обновления устройства завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4541I Задача обязательных требований успешно завершена. 

Объяснение 
Задача обязательных требований успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4541L Произошла неизвестная ошибка при попытке выполнить обязательные 
требования в устройстве. 

Объяснение 
Возможно, состояние устройства было неверным для обязательных требований.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки клиентов.

• FQXHMUP4545I Задача проверки успешно завершена. 

Объяснение 
Задача проверки успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4545L Устройство не готово к обновлению. 

Объяснение 
Устройство не прошло проверку обновлений микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Устраните проблемы, обнаруженные задачей проверки.

• FQXHMUP4546L Устройство не соответствует минимальной версии микропрограммы UEFI. 

Объяснение 
Минимальная версия микропрограммы UEFI для устройства — 1.2.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите микропрограмму UEFI до версии 1.2.

• FQXHMUP4547G У пользователя {0} нет необходимых разрешений на выполнение обновлений 
микропрограммы на устройстве. 

Объяснение 
Пользователь не найден в группе ролей для устройства.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените учетную запись пользователя для дополнения роли пользователя.

• FQXHMUP4548L Для этого устройства не пройдены необходимые проверки 
микропрограммы. 

Объяснение 
Либо следует выполнить обязательное обновление микропрограммы, либо обязательное 
обновление микропрограммы отсутствует в репозитории. Список обязательных требований 
см. в журналах ниже.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что обязательные обновления микропрограммы загружены или импортированы в 
репозиторий. Если обновления микропрограммы находятся в репозитории, примените для 
устройства обязательную микропрограмму и повторите попытку выполнить это обновление. 
Если обязательная микропрограмма недоступна, при применении обновления выберите 
параметр "Принудительное обновление", чтобы обойти обязательные требования к 
микропрограмме.

• FQXHMUP4549G У пользователя {0} нет необходимых разрешений на выполнение для 
устройства действия, связанного с питанием. 

Объяснение 
Пользователь не найден в группе ролей для устройства.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените учетную запись пользователя для дополнения роли пользователя.

• FQXHMUP4564L При обновлении микропрограммы произошла ошибка CIM. 

Объяснение 
Не удается подключиться к серверу CIM устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4565L При обновлении микропрограммы произошла ошибка команды CIM. 

Объяснение 
Не удается запустить команды CIM для сервера CIM устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4566L При обновлении микропрограммы произошла ошибка выполнения CIM. 

Объяснение 
Не удается выполнить команды CIM для сервера CIM устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4567L При обновлении микропрограммы произошла ошибка обновления. 

Объяснение 
Не удалось загрузить пакет для устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4568L При обновлении микропрограммы произошла ошибка тайм-аута. 

Объяснение 
Не удалось обновить устройство в установленный период времени для обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4569L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
подключения приложения контроллера управления. 

Объяснение 
Ошибка подключения приложения контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4570L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
параметра приложения контроллера управления. 

Объяснение 
Недопустимый параметр приложения контроллера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4571L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. Отсутствует датчик, 
данные или запись, запрошенная контроллером управления. 

Объяснение 
Отсутствует датчик, данные или запись, запрошенная контроллером управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4572L При обновлении микропрограммы произошла ошибка занятости. 

Объяснение 
Устройство приложения контроллера управления занято.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4573L При выполнении обновления микропрограммы произошла неизвестная 
ошибка. Контроллер управления обнаружил неизвестную ошибку. 

Объяснение 
Приложение контроллера управления обнаружило неизвестную ошибку.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите контроллер управления и повторите обновление микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4582L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
аутентификации. Выполнить аутентификацию удаленного устройства (контроллера 
управления или CMM) невозможно. 

Объяснение 
Не удается выполнить аутентификацию для удаленного устройства (контроллера управления 
или CMM).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство (контроллер управления или CMM) и повторите обновление 
микропрограммы позднее.

• FQXHMUP4583L При выполнении обновления микропрограммы произошла ошибка 
аутентификации. Ошибка аутентификации CIM. 

Объяснение 
Ошибка аутентификации CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что Lenovo XClarity Administrator может взаимодействовать с устройством и 
повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4584L При обновлении микропрограммы произошла ошибка экземпляра CIM. 
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Объяснение 
Экземпляр CIM является нулевым для данного класса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4585L При обновлении микропрограммы произошла ошибка свойства CIM. 

Объяснение 
Свойство CIM является нулевым для данного класса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4586L При обновлении микропрограммы произошла ошибка перечисления CIM. 

Объяснение 
Ошибка экземпляра перечисления CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4587L При обновлении микропрограммы произошла ошибка провайдера CIM. 

Объяснение 
Провайдер CIM не готов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4588L При обновлении микропрограммы произошла ошибка выполнения CIM. 
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Объяснение 
При обновлении микропрограммы произошла ошибка выполнения с CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP4589L При обновлении микропрограммы произошла логическая ошибка CIM. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы произошла логическая ошибка с CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление.

• FQXHMUP4590L При обновлении микропрограммы произошла ошибка перезагрузки CIM. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы произошла ошибка перезагрузки с CIM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите устройство и повторите обновление.

• FQXHMUP4591L При обновлении микропрограммы произошла ошибка тайм-аута 
подключения CIM. 

Объяснение 
Устройство недоступно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер в сети.
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• FQXHMUP4592L При обновлении микропрограммы произошла ошибка предварительной 
конфигурации CIM. Устройство недоступно. 

Объяснение 
Устройство недоступно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер в сети.

• FQXHMUP4593L При обновлении микропрограммы произошла ошибка предварительной 
конфигурации CIM. Не удается включить ESXi SSH. 

Объяснение 
Не удается включить ESXi SSH.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер в сети.

• FQXHMUP4594L При обновлении микропрограммы произошла ошибка предварительной 
конфигурации CIM. Отключить перезагрузку SFCB невозможно. 

Объяснение 
Не удалось отключить перезагрузку SFCB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер в сети.

• FQXHMUP4595L При попытке выполнить обновление в целевой системе произошла ошибка 
установки CIM. 

Объяснение 
При попытке обновить целевую систему произошла ошибка. Дополнительную информацию см. 
в сведениях ошибки установки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию после перезапуска контроллера управления материнской платой. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4611L При попытке подготовить устройство для обновлений микропрограммы 
произошла ошибка. Внедренный образ режима обслуживания несовместим с этим 
продуктом. 

Объяснение 
Внедренный образ режима обслуживания несовместим с этим продуктом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь в службу поддержки для получения новой версии этого продукта, которая 
совместима с внедренным образом режима обслуживания.

• FQXHMUP4612L При попытке подготовить устройство для обновлений микропрограммы 
произошла ошибка. Установить сетевое подключение невозможно. 

Объяснение 
Не удается установить сетевое подключение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сетевые подключения можно установить, и повторите операцию.

• FQXHMUP4701I Подготовка к внутриполосным компонентам успешно завершена. 

Объяснение 
Подготовка к внутриполосным компонентам успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4701L При подготовке к внутриполосным компонентам произошла ошибка. 

Объяснение 
При подготовке к внутриполосным компонентам произошла ошибка.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4702L При подключении к устройству произошла ошибка. 

Объяснение 
Не удалось установить сетевое подключение к устройству.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4703L Произошла внутренняя ошибка при выполнении обновлений 
микропрограммы для внутриполосных компонентов. 

Объяснение 
Устройство не приняло учетные данные. Данные по обслуживанию захвачены в журналах 
FFDC.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4704L При выполнении обновлений микропрограммы для внутриполосных 
компонентов произошла неизвестная ошибка. 

Объяснение 
Просмотрите журналы FFDC для задания обновления микропрограммы, чтобы определить 
характер ошибки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4705L Тайм-аут обновления микропрограммы во время выполнения обновления 
микропрограммы. 

Объяснение 
Превышен максимальный период времени, заданный для попытки обновления, обновление 
отменено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте устройство и повторите обновление микропрограммы. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4706L Произошла необнаруженная ошибка при обновлении микропрограммы. 

Объяснение 
Неизвестная причина ошибки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4707I Сеанс внутриполосных компонентов успешно закрыт. 

Объяснение 
Сеанс внутриполосных компонентов успешно закрыт.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4707L При закрытии сеанса внутриполосных компонентов произошла ошибка. 

Объяснение 
При закрытии сеанса внутриполосных компонентов произошла ошибка.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4708F При подключении к устройству произошла ошибка. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы успешно завершено, однако не удалось повторно установить 
сетевое подключение к устройству после обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4709I Обновление микропрограммы внутриполосного компонента {0} успешно 
завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы внутриполосного компонента {0} успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4709L При выполнении обновления микропрограммы для внутриполосного 
компонента {0} произошла ошибка. 

Объяснение 
{0}

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4711F Получено предупреждение при выполнении обновления микропрограммы 
для внутриполосного компонента {0}. 

Объяснение 
Отсутствует оборудование, для которого предназначен этот пакет обновления 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если такое поведение не ожидается, убедитесь, что оборудование доступно и включено, затем 
повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4712L Произошла ошибка при выполнении обновления микропрограммы для 
внутриполосного компонента {0}. 

Объяснение 
Операционная система режима обслуживания не включает необходимых драйверов устройств 
для этого пакета.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что DSA перед загрузкой обновлена до последней версии, и повторите попытку 
обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4713L При выполнении обновления микропрограммы для внутриполосного 
компонента {0} произошла ошибка. 

Объяснение 
Не удалось установить сетевое подключение к устройству.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4714L Произошла внутренняя ошибка при выполнении обновлений 
микропрограммы для внутриполосных компонентов. 
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Объяснение 
Не удалось установить сетевое подключение к устройству. Учетные данные не приняты.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Попробуйте повторить операцию. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4715L В системе обнаружена выполняемая неправильно операция режима 
обслуживания. 

Объяснение 
При исправлении текущей операции режима обслуживания возможет перезапуск целевого 
сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления, используя режим мгновенной активации.

• FQXHMUP4800I Обновление микропрограммы успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4801L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило о 
недопустимой командной строке. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила о недопустимой 
командной строке.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4802L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4803L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке получения. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке 
получения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4804L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке сканирования. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке 
сканирования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.
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• FQXHMUP4805L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке запроса. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке 
запроса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4806L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке сравнения. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке 
сравнения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4807L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило 
об общей ошибке обновления. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об общей ошибке 
обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4808L Произошла ошибка при обновлении микропрограммы. ПО LXCE сообщило, 
что хост ESXi не поддерживается. 

Объяснение 
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Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что хост ESXi не 
поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Поддерживается только ESXi с настройкой IBM. Убедитесь, что ESXi поддерживается и, если 
да, повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4809L При попытке связаться с репозиторием обновлений IBM произошла ошибка. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что ей не удалось 
подключиться к репозиторию обновлений IBM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4810L При попытке получить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что для указанного типа компьютера или операционной системы нет доступных 
подходящих обновлений. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что для указанного 
типа компьютера или операционной системы нет доступных подходящих обновлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4811L При попытке получить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об ошибке получения. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке получения. 
Содержимое не найдено в репозитории.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что указанное содержимое существует в репозитории, и повторите операцию 
обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4812L При попытке получить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что при записи в файл или каталог произошла ошибка. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что при записи в файл 
или каталог произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4813L При попытке получить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что не удалось получить сведения о типе компьютера или операционной системе. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что не удалось 
получить сведения о типе компьютера или операционной системе.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4814L При попытке получить или применить пакет обновления произошла ошибка. 
ПО LXCE сообщило, что файл метаданных пакета недопустим или не найден. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что файл метаданных 
пакета недопустим или не найден.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4815L При попытке запросить или сравнить устройство произошла ошибка. ПО 
LXCE сообщило, что тип компьютера недопустим или не поддерживается. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что тип компьютера 
недопустим или не поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4816L При попытке запросить или сравнить устройство произошла ошибка. ПО 
LXCE сообщило, что операционная система недопустима или не поддерживается. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что операционная 
система недопустима или не поддерживается.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4817L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что для установки не указан пакет. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что для установки не 
указан пакет.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4818L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что ему не удалось пройти аутентификацию на устройстве. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что ей не удалось 
пройти аутентификацию на устройстве.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте правильность учетных данных и повторите операцию обновления. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4819L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что ему не удалось подключиться к устройству. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что ей не удалось 
подключиться к устройству.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что имеется сетевое подключение к устройству, и повторите операцию обновления. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4820L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило о тайм-ауте обновления. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила о тайм-ауте 
обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство функционирует, и повторите операцию обновления. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.
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• FQXHMUP4821L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что при попытке подключиться к серверу TFTP/SFTP для отправки полезных 
данных произошла ошибка. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что произошла ошибка 
при попытке подключиться к серверу TFTP/SFTP для отправки полезных данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что сервер TFTP/SFTP функционирует и имеет разрешения на запись, и повторите 
операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4822L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об ошибке аутентификации на сервере TFTP/SFTP. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке 
аутентификации на сервере TFTP/SFTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте, что сервер TFTP/SFTP функционирует и имеет разрешения на запись, и повторите 
операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4823L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об ошибке подключения устройства к серверу TFTP/SFTP. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке 
подключения устройства к серверу TFTP/SFTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что сервер TFTP/SFTP работает и доступен в сети, и повторите операцию 
обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4824L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об ошибке аутентификации устройства на сервере TFTP/SFTP. 

Объяснение 
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Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке 
аутентификации устройства на сервере TFTP/SFTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте работу сервера TFTP/SFTP и наличие у него прав на чтение, затем повторите 
операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4825L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило о сбое обновления при попытке отправить файл на устройство. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила о сбое при попытке 
отправить файл на устройство.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4826L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило, что один или несколько файлов полезных данных недопустимы или не найдены. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что один или 
несколько файлов полезных данных недопустимы или не найдены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4827L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке распаковки 
пакета обновлений.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4828L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об отсутствии драйверов устройства, от которых зависит пакет. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что отсутствуют 
драйверы устройства, от которых зависит пакет.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4829L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об отсутствии в системе подходящего оборудования. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что в системе 
отсутствует подходящее оборудование.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4830L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило о невыполнении необходимых условий для этого обновления. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила, что обязательные 
требования для этого обновления не соблюдены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4831L При попытке применить пакет обновления произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило об ошибке установки обновления. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила об ошибке установки 
обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Это означает, что произошла неизвестная проблема во время обновления. Повторите 
операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4832L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Ошибка 
предварительной конфигурации установки. 

Объяснение 
Ошибка предварительной конфигурации установки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4833L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Процесс, 
ожидающий установки микропрограммы, закончился тайм-аутом до завершения обновления. 

Объяснение 
Процесс, ожидающий установки микропрограммы, завершился тайм-аутом до завершения 
обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение и повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4834L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Метаданные 
пакетов недопустимы или отсутствуют. 
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Объяснение 
Метаданные пакетов недопустимые или отсутствуют.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Нажмите "Подготовка" > "Репозиторий", обновите репозиторий, а затем повторите операцию 
обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4835L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Выбранный 
пакет обновления не требуется для установки микропрограммы. 

Объяснение 
Выбранный пакет обновления не требуется для установки микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите пакет обновления, необходимый для установки микропрограммы, и повторите 
операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4836L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Локальный 
файл и удаленный файл не совпадают. 

Объяснение 
Локальный файл и удаленный файл не совпадают.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение и повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4837L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Ошибка 
отправки файла для сервера SFTP. 

Объяснение 
Ошибка отправки файла для сервера SFTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение и повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4838L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. Откат до 
старых версий не допускается. 

Объяснение 
Обновление завершилось с ошибкой, поскольку откат до старых версий запрещен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление с новой версией или включите возможность отката в параметрах WEB. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4839L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило о проблеме с установкой пакета обновлений. 

Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила о проблеме с 
установкой пакета обновлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4840I Обновление завершено 

Объяснение 
Операция обновления завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4840L Во время применения пакета обновлений произошла ошибка. ПО LXCE 
сообщило о проблеме с поддержкой создания резервной копии микропрограммы. 
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Объяснение 
Служебная программа обновления Lenovo XClarity Essentials сообщила о проблеме с 
поддержкой создания резервной копии микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите операцию обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP4841L Ошибка протокола 

Объяснение 
Возникла ошибка протокола FM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущего обновления, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4842L Обновление уже выполняется 

Объяснение 
Для этой системы уже выполняется другое обновление.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущего обновления, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4843L Ошибка несовместимости микропрограммы 

Объяснение 
Этот тип микропрограммы несовместим с выбранной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Получите микропрограмму, совместимую с этой системой, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4844L Ошибка несоответствия микропрограммы 

Объяснение 
Эта микропрограмма не предназначена для использования в этой системе.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Получите микропрограмму, предназначенную для этой системы, а затем повторите 
обновление.

• FQXHMUP4845L Недостаточно места 

Объяснение 
Недостаточно места для передачи образа в целевую систему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Освободите место, удалив файлы на сервере SFTP целевой системы, а затем повторите 
обновление микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4846L Образ не найден 

Объяснение 
Не удается найти указанный образ микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите обновление микропрограммы и повторите обновление. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4847L Недопустимый образ 

Объяснение 
Ошибка при проверке образа, переданного в целевую систему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите обновление микропрограммы и повторите обновление. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4848L Образ уже существует 

Объяснение 
Образ уже находится в целевой системе.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите образ и повторите обновление микропрограммы. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4849L Недопустимый идентификатор build 

Объяснение 
При определении установленной в данный момент build микропрограммы произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте возможность подключения к целевой системе, а затем повторите обновление. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4850L Несоответствие идентификатора build 

Объяснение 
Указанное обновление не предназначено для этой системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Получите микропрограмму, совместимую с этой системой, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4851L Недопустимый URI 

Объяснение 
URI, используемый в этом обновлении, является недопустимым.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4852L Ошибка передачи 

Объяснение 
При передаче образа произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте подключение к целевой системе, а затем повторите обновление микропрограммы. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4853L Ошибка обновления 

Объяснение 
При попытке запустить процесс обновления произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4854L Операция не поддерживается 

Объяснение 
Это обновление не поддерживается для выбранной целевой системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите совместимые микропрограмму и оборудование и повторите обновление.

• FQXHMUP4855L Обновления отключены 
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Объяснение 
Обновления отключены из-за состояния питания системы. При попытке изменить состояние 
питания произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выключите и включите питание, загрузите ОС, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4856L Операция отменена 

Объяснение 
Во время процесса обновления операция была отменена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4857L Тайм-аут передачи данных 

Объяснение 
Тайм-аут передачи образа микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте возможность подключения к целевой системе, а затем повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4858L Ошибка доступа к флэш-памяти 

Объяснение 
При обновлении произошла ошибка доступа к ПЗУ SPI.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Выключите и включите питание, загрузите ОС, а затем повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4859L Ошибка объема флэш-памяти 

Объяснение 
Не удается получить доступ к ПЗУ SPI; не удается обновить UEFI, когда хост-система 
находится в параметре UEFI или во время загрузки ОС.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выключите систему или загрузите операционную систему, затем повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4860L Тайм-аут подключения 

Объяснение 
Тайм-аут передачи данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте сетевое подключение и повторите попытку обновления микропрограммы. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4861L Несоответствие версии build 

Объяснение 
Установленная в данный момент версия микропрограммы старше минимальной версии, 
необходимой для этого обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите версию микропрограммы до минимально требуемой, а затем повторите обновление.

• FQXHMUP4862L Ошибка распределения памяти 

Объяснение 
Ошибка распределения памяти.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выключите и включите питание целевой системы, а затем повторите обновление 
микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4863L Ошибка проверки подписи 

Объяснение 
Ошибка проверки подписи образа.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите обновление микропрограммы и повторите обновление. Если проблема сохраняется, 
обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4864L Несоответствие MD5 

Объяснение 
Обнаружен поврежденный образ.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Снова загрузите образ из доверенного источника и повторите обновление. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4865L Тайм-аут клиента 

Объяснение 
Тайм-аут сеанса обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте возможность подключения к целевой системе, а затем повторите операцию с 
конечной точкой. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4866L Тайм-аут необязательной микропрограммы 

Объяснение 
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Тайм-аут Watchdog обновления необязательной микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте возможность подключения к целевой системе, а затем повторите обновление. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4867L Откат микропрограммы отключен 

Объяснение 
Восстановление старой версии микропрограммы отключено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите откат целевой системе и повторите обновление.

• FQXHMUP4868L Ошибка недопустимого целевого объекта 

Объяснение 
Недопустимый целевой объект для обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обеспечьте допустимость целевой системы, а затем повторите обновление. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4869L Частичный сбой 

Объяснение 
Не удалось обновить некоторые адаптеры.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4870L Ошибка адреса EID 

Объяснение 
PLDM не удалось получить адрес EID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выключите и включите питание целевой системы и дождитесь ее загрузки, а затем повторите 
обновление микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4871L Требуется минимальная версия микропрограммы 

Объяснение 
Несоответствие минимальной версии, необходимой для этого обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите версию микропрограммы, минимально требуемую для обновления, а затем 
повторите обновление. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4872L Неподдерживаемый адаптер 

Объяснение 
Пакет обновлений не поддерживает адаптер (адаптеры) в этой системе.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите совместимый пакет микропрограммы и повторите обновление. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4873L Ошибка PLDM 

Объяснение 
Несовместимая версия PLDM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите совместимый пакет микропрограммы и повторите обновление. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4874L Внутренняя ошибка 

Объяснение 
Произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку обновления микропрограммы. Если проблема сохраняется, обратитесь в 
службу поддержки.

• FQXHMUP4900I Запуск нового процесса для taskid {0} Perform{1}. 

Объяснение 
Запуск нового процесса для taskid {0} Perform{1}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4900L Не удается запустить новый процесс для taskid {0} Perform{1}. 

Объяснение 
При получении сведений об инвентаре произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство по-прежнему является управляемым, и повторите операцию 
обновления. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP4910I Действие кнопки питания успешно отправлено. 

Объяснение 
Действие кнопки питания успешно отправлено.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4910L Ошибка запроса действия питания. 

Объяснение 
Произошла ошибка при выполнении действия питания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дополнительные сведения о заданиях действия питания см. на странице "Задания".

• FQXHMUP4911G Связанные с питанием действия не поддерживаются для устройств 
хранения. 

Объяснение 
На странице "Обновление микропрограммы: Применить/активировать" можно выполнить 
связанные с питанием действия.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните связанное с питанием действие на странице "Хранилище".

• FQXHMUP4912G Для указанного устройства выполняется обновление. 

Объяснение 
Связанные с питанием действия не поддерживаются для устройств, для которых выполняется 
обновление.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос по окончании обновления.

• FQXHMUP4930I Задача не запущена. 
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Объяснение 
Задача не запущена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4931I Задача выполняется для указанного устройства. 

Объяснение 
Задача выполняется для указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4932I Задача отменена. 

Объяснение 
Задача отменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4933I Задача успешно завершена. 

Объяснение 
Задача успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4934M Произошел сбой задачи. 
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Объяснение 
Произошел сбой задачи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP4935I Никаких действий для задачи не требуется. 

Объяснение 
Никаких действий для задачи не требуется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4936I В настоящее время задача ожидает действия пользователя для состояния 
"Ожидание режима обслуживания микропрограммы". 

Объяснение 
В настоящее время задача ожидает действия пользователя для состояния "Ожидание режима 
обслуживания микропрограммы".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4937I Перезапустите устройство для продолжения процесса обновления. 

Объяснение 
Перезапустите устройство для продолжения процесса обновления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXHMUP4940I Обновление микропрограммы пропущено. Оборудование не обнаружено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы пропущено. Оборудование не обнаружено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP4941I Никаких действий для этой задачи не требуется, кроме принудительного 
обновления (при необходимости). Выберите параметр "Принудительное обновление", чтобы 
выполнить обновление принудительно. 

Объяснение 
Никаких действий для этой задачи не требуется, кроме принудительного обновления (при 
необходимости). Выберите параметр "Принудительное обновление", чтобы выполнить 
обновление принудительно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5000I Команда выполнена успешно. 

Объяснение 
Команда выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5010L Сбой запроса операции носителя. 

Объяснение 
Входные данные недопустимы, и это стало причиной ошибки при извлечении инвентаря.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите запрос.

• FQXHMUP5011I Операция подключения носителя запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция подключения носителя запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5011L Операция подключения носителя не запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция подключения носителя не запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP5012I Операция отключения носителя запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция отключения носителя запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5012L Операция отключения носителя не запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция отключения носителя не запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP5013I Операция загрузки носителя запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция загрузки носителя запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5013L Операция загрузки носителя не запущена на выбранных устройствах. 

Объяснение 
Операция загрузки носителя не запущена на выбранных устройствах.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP5014L Выбрана нераспознанная операция ({0}). 

Объяснение 
Выбрана нераспознанная операция ({0}).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP5100I Действие операционной системы выполнено успешно. 

Объяснение 
Действие операционной системы выполнено успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5101I На выбранных устройствах запущена аутентификация операционной 
системы. 

Объяснение 
На выбранных устройствах запущена аутентификация операционной системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5101L На выбранных устройствах не запущена аутентификация операционной 
системы. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5102I На выбранных устройствах запущена проверка соответствия операционной 
системы. 

Объяснение 
На выбранных устройствах запущена проверка соответствия операционной системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5102L На выбранных устройствах не запущена проверка соответствия 
операционной системы. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5103I На выбранных устройствах запущены обновления драйверов устройств ОС. 

Объяснение 
На выбранных устройствах запущены обновления драйверов устройств ОС.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5103L На выбранных устройствах не запущены обновления драйверов устройств 
ОС. 

Объяснение 
Неизвестная внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5104L При применении обновления драйвера устройства произошла ошибка из-за 
истечения тайм-аута. 

Объяснение 
Не удалось выполнить обновление драйвера устройства в течение установленного для этого 
периода времени.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте устройство и повторите попытку применить обновление драйвера устройства.

• FQXHMUP5105L Получить сведения об инвентаре для указанного устройства невозможно. 

Объяснение 
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Это может произойти, если устройство было перезапущено вручную, в результате потери 
подключения к устройству или другой проблемы с работой с управляемыми данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что устройство все еще является управляемым и что установлено подключение к 
устройству, и повторите попытку. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу 
поддержки.

• FQXHMUP5106L Инициализировать процесс обновления драйвера устройства невозможно. 

Объяснение 
Это может произойти, если устройство было перезапущено вручную, в результате потери 
подключения к устройству или другой проблемы с работой с управляемыми данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства и повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5107L Процесс обновления драйверов устройства инициализировать невозможно 
из-за ошибки при копировании на выбранное устройство. 

Объяснение 
Не удалось скопировать программы обновления драйверов на выбранное устройство.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства и повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5108L Действие операционной системы не запущено на выбранных устройствах 
из-за невозможности получить сетевой адрес сервера управления. 

Объяснение 
Получить сетевой адрес сервера управления невозможно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5109L Действие операционной системы не запущено на выбранных устройствах 
из-за невозможности создать задание. 

Объяснение 
При создании задачи с помощью основного диспетчера задач произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Это может произойти при следующих условиях: 
1. Процессы инвентаря не завершены. Завершение процесса может занять до 15 минут. 
Подождите и затем повторите обновление драйвера устройства. 
2. Управляемые устройства больше не являются управляемыми. Убедитесь, что устройство 
правильно управляется, затем повторите операцию. 
Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5110L Действие операционной системы не запущено на выбранных устройствах, 
так как одно или несколько таких устройств уже используются одним или несколькими 
заданиями. 

Объяснение 
Одно или несколько выбранных устройств уже используются в одном или нескольких 
заданиях.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите действие операционной системы по завершении других заданий.

• FQXHMUP5111L Использовать службу удаленного управления Windows на выбранном 
устройстве невозможно. 

Объяснение 
Для применения обновлений драйверов устройств серверу управления требуется служба 
удаленного управления Windows на выбранном устройстве.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Сведения по настройке службы удаленного управления Windows на выбранном устройстве см. 
в документации.

• FQXHMUP5112L Целевой системный пакет UpdateXpress {0} не найден в репозитории 
драйверов устройств Windows. 

Объяснение 
Чтобы применить обновление драйвера устройства серверу управления требуется целевой 
системный пакет UpdateXpress и соответствующие обновления драйверов устройств.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите или импортируйте в репозиторий показатель соответствия.

• FQXHMUP5113L Собрать инвентарь драйверов устройств на выбранном устройстве 
невозможно. 

Объяснение 
Не удалось отсканировать данные инвентаризации драйверов с выбранного устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства и повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP5114L Сравнить инвентарь драйверов устройств с системным пакетом 
UpdateXpress невозможно. 

Объяснение 
Не удалось сравнить данные инвентаризации драйверов с соответствующими целевыми 
данными.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства и повторите операцию. Если проблема 
сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

686 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



• FQXHMUP5115L Операционная система недоступна на выбранном устройстве, так как она не 
работает на нем. 

Объяснение 
Операционная система на выбранном устройстве не работает.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства. Для обновлений драйверов устройств сервер 
управления поддерживает Microsoft Windows 2012 R2 и более поздних версий.

• FQXHMUP5116L Операционная система недоступна на выбранном устройстве, так как имя 
хоста недоступно с сервера управления. 

Объяснение 
Имя хоста недоступно с сервера управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте операционную систему устройства. Для обновлений драйверов устройств сервер 
управления поддерживает Microsoft Windows 2012 R2 и более поздних версий.

• FQXHMUP5117L Эта операционная система не поддерживается для обновлений драйверов. 

Объяснение 
Для обновлений драйверов устройств сервер управления поддерживает Microsoft Windows 
2012 R2 и более поздних версий.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выберите устройство с поддерживаемой операционной системой для обновлений драйверов.

• FQXHMUP5118L Использовать на выбранном устройстве службу удаленного управления 
Windows для HTTPS-соединения невозможно. 

Объяснение 
Для применения обновлений драйверов устройств серверу управления требуется служба 
удаленного управления Windows на выбранном устройстве.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сведения по настройке службы удаленного управления Windows на выбранном устройстве с 
сертификатами см. в документации.

• FQXHMUP5119L Выполнить действие драйвера устройств невозможно, поскольку не 
настроен сетевой интерфейс развертывания операционной системы. 

Объяснение 
Для выполнения действий драйвера устройств сервер управления должен иметь возможность 
взаимодействовать с выбранным устройством через определенный сетевой интерфейс 
развертывания операционной системы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перейдите на страницу "Доступ к сети" и измените параметры конфигурации сети, чтобы 
включить развертывание операционной системы на обнаруженном сетевом интерфейсе.

• FQXHMUP5120L Целевые обновления ОС Windows не найдены в репозитории драйверов 
Windows: {0}. 

Объяснение 
Чтобы применить обновление драйвера устройства серверу управления требуются связанные 
обновления драйверов устройств.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите или импортируйте соответствующий UpdateXpress System Pack в репозиторий.

• FQXHMUP5200I Выполнение {0} завершено. Обновлено пакетов: {1}. Успех: {2}, сбой: {3}. 

Объяснение 
Выполнение {0} завершено. Обновлено пакетов: {1}. Успех: {2}, сбой: {3}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5201I Задача драйвера устройства не запущена. 

Объяснение 
Задача драйвера устройства не запущена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5202I Задача драйвера устройства выполняется для указанного устройства. 

Объяснение 
Задача драйвера устройства выполняется для указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5203I Задача драйвера устройства отменена. 

Объяснение 
Задача драйвера устройства отменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5204I Задача драйвера устройства выполнена успешно. 

Объяснение 
Задача драйвера устройства выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5205M Задача драйвера устройства завершилась сбоем. 

Объяснение 
Задача драйвера устройства завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP5206I Никаких действий для этой задачи драйвера устройства не требуется. 

Объяснение 
Никаких действий для этой задачи драйвера устройства не требуется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5207I Начните применение обновлений драйверов ОС: {0}. 

Объяснение 
Начните применение обновлений драйверов ОС: {0}.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP5208I Применение обновлений драйверов ОС {0} завершено. 

Объяснение 
Применение обновлений драйверов ОС {0} завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP6010I Пользователь [arg2] загрузил пакеты: [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] Пользователь, загрузивший пакеты. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6020I Пользователь [arg2] импортировал пакеты: [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] Пользователь, импортировавший пакеты. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6021I Были импортированы пакеты: [arg1]; пользователь [arg3] отклонил пакеты: 
[arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] Пользователь, импортировавший пакеты. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6022I Пользователь [arg2] отклонил пакеты: [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 
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[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] Пользователь, импортировавший пакеты. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6030I Пользователь [arg2] удалил пакеты: [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] ibm_cmm_payload.bin, ibm_cmm_metedata.xml, ibm_cmm_change.chg. 

[arg2] Пользователь, удаливший пакеты. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6040I Следующая политика была создана [arg1] пользователем [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя политики 

[arg2] Пользователь, который создал или скопировал политику. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

• FQXHMUP6041I Следующая политика была изменена [arg1] пользователем [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя политики 

[arg2] Пользователь, который изменил политику. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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• FQXHMUP6042I Следующая политика была удалена [arg1] пользователем [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя политики. 

[arg2] Пользователь, который удалил политику. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

• FQXHMUP6043I Политика [arg1] успешно импортирована пользователем [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя политики. 

[arg2] Пользователь, который импортировал политику. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

• FQXHMUP6044I Политика [arg1], которая была импортирована пользователем [arg2], 
отменена из-за небезопасного имени политики или проблемы с проверкой политики. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Имя отмененной политики. 

[arg2] Пользователь, который импортировал политику. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 

Автоматическое уведомление службы поддержки 

• FQXHMUP6101F Недопустимый размер репозитория. 

Объяснение 
Размер репозитория должен быть от 50 ГБ до {0} ГБ.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Укажите размер репозитория в требуемом интервале и повторите попытку запроса.

• FQXHMUP6101I Пользователь [arg2] применил пакет [arg1]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Пакет исправлений 2 для администрирования Lenovo xClarity 

[arg2] Пользователь, выполнивший обновление. 

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

• FQXHMUP6101J Не удалось выполнить запрос пользователя [arg1] на обновление 
приложения, код возврата [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший обновление. 

[arg2] Код возврата неудачной попытки обновления. 

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Повторите попытку. В случае нескольких сбоев обратитесь в службу поддержки Lenovo. 

• FQXHMUP6102J Не удалось выполнить запрос пользователя [arg1] на обновление 
приложения, код возврата [arg2]. 

Объяснение 

Аргументы 

[arg1] Пользователь, выполнивший обновление 

[arg2] Результат обновления приложения 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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• FQXHMUP6103D Приложение несовместимо с текущей версией сервера управления. См. 
выходные данные консоли для просмотра сведений о версии. 

Объяснение 
Приложение несовместимо с текущей версией сервера управления. См. выходные данные 
консоли для просмотра сведений о версии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP6103F Запрос пользователя {0} на обновление приложения завершился с кодом 
возврата {1}. Запрошенное обновление неприменимо. 

Объяснение 
Запрос пользователя {0} на обновление приложения завершился с кодом возврата {1}. 
Запрошенное обновление неприменимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXHMUP7500I Операция репозитория успешно завершена. 

Объяснение 
Операция репозитория успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7501L Пакет обновлений не содержит применимых типов компьютеров. 

Объяснение 
Узел "applicableMachineTypes" должен содержать список правильно заданных типов 
компьютеров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Загрузите правильный пакет обновлений с веб-сайта службы поддержки Lenovo.

• FQXHMUP7502L Пакет обновлений не содержит применимых моделей типов компьютеров. 

Объяснение 
Узел "machineTypeModel" должен содержать список по меньшей мере одного MTM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите правильный пакет обновлений с веб-сайта службы поддержки Lenovo.

• FQXHMUP7503F Как минимум для одного из проанализированных параметров произошла 
устранимая ошибка. 

Объяснение 
Один или несколько проанализированных параметров были недопустимы или отсутствовали.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подробные сведения см. в файле журнала.

• FQXHMUP7520F Попытка запуска задачи проверки не выполнялась. 

Объяснение 
Задача не применяется или не выполнялась из-за ошибки предыдущей проверки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подробные сведения см. в файле журнала.

• FQXHMUP7521I У коммутатора есть сетевое подключение. 

Объяснение 
У коммутатора есть сетевое подключение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7521L Задача проверки обнаружила, что у коммутатора нет сетевого подключения. 

Объяснение 
Для коммутатора не удалось установить сеанс SNMP. Это может произойти, если SNMP не 
работает на коммутаторе, нет IP-подключения, есть подключение L2, произошла ошибка 
питания или ошибка оборудования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь на странице "Коммутаторы", что коммутатор находится в сети.

• FQXHMUP7522I Тип стекла пакета обновлений соответствует конфигурации коммутатора. 

Объяснение 
Тип стекла пакета обновлений соответствует конфигурации коммутатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7522L Задача проверки обнаружила, что тип стека пакета обновлений не 
соответствует конфигурации коммутатора. 

Объяснение 
Либо отдельный пакет обновлений предназначен для коммутатора в стеке, либо пакет 
обновления в стеке предназначен для отдельного коммутатора.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте соответствующий пакет обновлений или измените конфигурацию коммутатора на 
стековый или автономный режим.

• FQXHMUP7523I Коммутатор в стеке является главный коммутатором. Обновление 
микропрограммы можно применять. 

Объяснение 
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Коммутатор в стеке является главный коммутатором. Обновление микропрограммы можно 
применять.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7523L Коммутатор в стеке является коммутатором-участником. Обновление 
микропрограммы невозможно применить. 

Объяснение 
Этот целевой коммутатор находится в стековой конфигурации как участник. 
Непосредственное обновление микропрограммы невозможно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите параметры стекла главного коммутатора.

• FQXHMUP7524I Подпись микропрограммы разрешает обновление. 

Объяснение 
Подпись микропрограммы разрешает обновление.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7524L Микропрограмма подписана при разработке и не может использоваться для 
коммутатора, подписного при производстве. 

Объяснение 
Микропрограммами на коммутаторе, подписанная производственным ключом, не может быть 
обновлена с помощью образа микропрограммы, подписанной при разработке.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Используйте образ микропрограммы, подписанный при производстве, или обновите 
коммутатор вручную в соответствии с процедурой обновления подписи разработки.

• FQXHMUP7525I Другие обновления не выполняются. 

Объяснение 
Другие обновления не выполняются.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7525L Выполняется другое обновление. 

Объяснение 
Для целевого коммутатора выполняется обновление. До завершения текущего процесса 
невозможно выполнить другое обновление.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущего обновления или отмените его (если применимо).

• FQXHMUP7526F Версия микропрограммы коммутатора старше минимально рекомендуемой. 

Объяснение 
Текущая версия микропрограммы коммутатора старше минимально поддерживаемой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте другой метод обновления микропрограммы.

• FQXHMUP7526I Версия микропрограммы коммутатора соответствует минимально требуемой 
для поддержки обновления. 

Объяснение 
Версия микропрограммы коммутатора соответствует минимально требуемой для поддержки 
обновления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7527L Версия микропрограммы коммутатора слишком старая и не поддерживает 
обновление. 

Объяснение 
Текущая версия микропрограммы коммутатора не поддерживает обновления с помощью 
Lenovo XClarity Administrator.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите коммутатор вручную до версии, равной или более поздней относительно 
минимально поддерживаемой версии.

• FQXHMUP7531I Пакет обновлений совместим с этой версией микропрограммы. 

Объяснение 
Пакет обновлений совместим с этой версией микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7531L Обновление до CNoS версии 10.8.1 или выше не поддерживается, если 
используются учетные данные по умолчанию. 

Объяснение 
Более новые версии не допускают управление с использованием заводских учетных данных по 
умолчанию. В результате такого обновления будет невозможно управлять коммутатором 
после применения обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Измените учетные данные, используемые для доступа к коммутатору, на другое имя 
пользователя и пароль, обновите сохраненные учетные данные коммутатора и повторите 
обновление.

• FQXHMUP7540L Пакет обновлений несовместим с выбранным коммутатором. 

Объяснение 
Узел "name" не обозначает ту же платформу оборудования, что и целевой UUID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте пакет обновлений, относящийся к целевому UUID.

• FQXHMUP7560L Задания обновления для выбранного коммутатора не найдены. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы не выполняется и не закончено для указанного UUID.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Запустите задание обновления микропрограммы или запросите другой UUID.

• FQXHMUP7561I Файлы полезных данных успешно извлечены. 

Объяснение 
Файлы полезных данных успешно извлечены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7561L Распаковка полезных данных не привела к появлению ожидаемых файлов. 

Объяснение 
Ожидается, что полезные данные содержат два файла с расширением IMG или IMGS и 
именами, содержащими "Boot" и "OS" соответственно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте целостность файла полезных данных и в случае ошибки повторите загрузку.

• FQXHMUP7562L Не удалось получить учетные данные SFTP. 

Объяснение 
Ошибка запроса переменных системы для учетных данных SFTP (имя пользователя, пароль, 
адрес IPv4).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Lenovo XClarity Administrator.

• FQXHMUP7563I Передача основного образа в коммутатор. 

Объяснение 
Передача основного образа в коммутатор.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7563L Ошибка передачи основного образа в коммутатор. 

Объяснение 
При переносе основного образа в коммутатор произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал на наличие сведений и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP7564I Передача образа загрузки в коммутатор. 

Объяснение 
Передача образа загрузки в коммутатор.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7564L Ошибка передачи образа загрузки в коммутатор. 

Объяснение 
При переносе образа загрузки в коммутатор произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте журнал на наличие сведений и повторите обновление микропрограммы.

• FQXHMUP7565I Запрос сброса коммутатора. 

Объяснение 
Запрос сброса коммутатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7565L Сброс коммутатора завершился ошибкой. 

Объяснение 
После успешной передачи образа возникла ошибка сброса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите коммутатор с помощью параметра "Действия" на странице сведений о 
коммутаторе или вручную.

• FQXHMUP7579I Обновление микропрограммы коммутатора успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы коммутатора успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7599I Сообщение обновления микропрограммы универсального Rackswitch. 

Объяснение 
Сообщение обновления микропрограммы универсального Rackswitch.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7700I Обновление хранилища успешно завершено. 

Объяснение 
Обновление хранилища успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7701G Задача проверки обнаружила, что для указанной учетной записи 
пользователя управления хранилищем отсутствуют права доступа к интерфейсу FTP. 

Объяснение 
Не удается выполнить операцию, поскольку для указанной учетной записи пользователя 
управления хранилищем отсутствуют права доступа к интерфейсу FTP.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте учетную запись пользователя с правами доступа к интерфейсу FTP.

• FQXHMUP7702G Задача проверки обнаружила, что указанный пакет невозможно применить. 

Объяснение 
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Указанный пакет невозможно применить к устройству хранения, поскольку его версия старше 
текущей установленной версии или пакет поврежден.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что версия указанного пакета новее установленной версии.

• FQXHMUP7703G Задача проверки обнаружила проблему с текущим состоянием 
работоспособности устройства хранения. 

Объяснение 
Обновления микропрограмм можно выполнять только на устройствах с состоянием 
работоспособности "ОК" или "Нормальное".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте состояние работоспособности устройства хранения и выполните соответствующие 
действия, чтобы состояние стало "ОК" или "Нормальное".

• FQXHMUP7704G Задач проверки обнаружила отсутствие доступа к устройству хранения. 

Объяснение 
Невозможно выполнить операцию, поскольку возникла проблема с подключением к 
устройству.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь в отсутствии неполадок подключения к устройству и повторите операцию. Если 
проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXHMUP7900I У сервера есть сетевое подключение. 

Объяснение 
У сервера есть сетевое подключение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7900L Задача проверки обнаружила, что у сервера нет сетевого подключения. 

Объяснение 
Невозможно установить сеанс redfish с сервером. Это может произойти, если на сервере не 
работает служба, нет IP-подключения, нет подключения L2, произошел сбой питания или сбой 
оборудования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь на странице Серверы, что сервер находится в сети.

• FQXHMUP7920F Попытка запуска задачи проверки не выполнялась. 

Объяснение 
Задача не применяется или не выполнялась из-за ошибки предыдущей проверки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Подробные сведения см. в файле журнала.

• FQXHMUP7925I Другие обновления не выполняются. 

Объяснение 
Другие обновления не выполняются.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7925L Выполняется другое обновление. 

Объяснение 
На целевом сервере выполняется обновление. До завершения текущего процесса невозможно 
выполнить другое обновление.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущего обновления или отмените его (если применимо).

• FQXHMUP7940L Пакет обновлений не совместим с выбранным сервером. 

Объяснение 
Выбранные пакеты обновлений не подходят для MTM целевого сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Используйте совместимый пакет обновлений или проверьте подходящие значения MTM.

• FQXHMUP7941L Пакет обновлений не существует. 

Объяснение 
Один из файлов, запрошенных для сравнения обновлений, не существует.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте имена и расположение файлов, отправленных для сравнения с микропрограммой.

• FQXHMUP7965I Перезапуск BMC. 

Объяснение 
Перезапуск BMC.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7966I Задание обновления отменено. 

Объяснение 
Задание обновления отменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7966L Нет задания обновления для отмены. 

Объяснение 
Для указанного UUID не выполняется никаких обновлений для отмены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отмените обновление с допустимым UUID.

• FQXHMUP7967I Задание обновления запущено. 

Объяснение 
Задание обновления запущено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP7968L Не удалось выполнить задание обновления. 

Объяснение 
Неопределенная ошибка привела к сбою задания обновления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Получите журналы и откройте заявку в службе поддержки.

• FQXHMUP7979I Образ обновлен. 

Объяснение 
Образ обновлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP8000I Операция обновления сервера управления выполнена успешно. 

Объяснение 
Операция обновления сервера управления выполнена успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP8002L Ошибка операции обновления сервера управления. 

Объяснение 
Операция обновления сервера управления завершилась ошибкой по неизвестной внутренней 
причине.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Lenovo XClarity Administrator и повторите попытку.

• FQXHMUP8003G В операцию обновления сервера управления был передан недопустимый 
параметр. 

Объяснение 
Отсутствует обязательный параметр, или указанное значение недопустимо.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте все параметры. Затем повторите операцию.

• FQXHMUP8007I Операция обновления сервера управления начата успешно. 

Объяснение 
Операция обновления сервера управления начата успешно.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP8008G Ошибка начала операции обновления сервера управления. 

Объяснение 
При попытке запуска задания произошла внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Lenovo XClarity Administrator и повторите попытку.

• FQXHMUP8009I Операция обновления сервера управления выполняется нормально. 

Объяснение 
Операция обновления сервера управления выполняется нормально.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP8010G Не удалось завершить операцию обновления сервера управления, 
поскольку уже выполняется другое обновление. 

Объяснение 
Выполняется другое обновление. Невозможно завершить операцию, пока не будет завершено 
обновление.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущего обновления, а затем повторите операцию.
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• FQXHMUP8011G Операция обновления сервера управления уже выполняется. Не удается 
начать запрошенную операцию обновления. 

Объяснение 
Операцию обновления сервера управления невозможно начать до завершения текущей 
операции обновления.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Дождитесь завершения текущей операции обновления, а затем повторите операцию.

• FQXHMUP8012G Пакет обновления сервера управления не найден. 

Объяснение 
Полезные данные обновления сервера управления не загружены.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите или импортируйте обновление сервера управления и повторите попытку.

• FQXHMUP8013L Невозможно применить пакет обновления сервера управления. 

Объяснение 
На диске с репозиторием обновлений сервера управления недостаточно места для 
применения пакета.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите ранее установленные пакеты обновлений сервера управления или удалите пакеты, 
которые больше не требуются для текущей установки.

• FQXHMUP8014G Ошибка начала операции обновления сервера управления. 

Объяснение 
Во время начала выполнения операции обновления сервера управления произошла 
внутренняя ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перезапустите Lenovo XClarity Administrator и повторите попытку.

• FQXHMUP8015G Ошибка операции обновления сервера управления. 

Объяснение 
Во время операции обновления сервера управления произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Просмотрите сведения об ошибке в журнале заданий и повторите операцию.

• FQXHMUP8016L Невозможно скачать или импортировать пакет обновлений, потому что 
репозиторий полон. 

Объяснение 
Недостаточно места на диске для загрузки или импорта пакета обновлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Установите или удалите готовые к применению обновления либо дождитесь завершения 
выполняемого задания импорта.

• FQXHMUP8017I Операция репозитория обновлений сервера управления успешно отменена. 

Объяснение 
Операция репозитория обновлений сервера управления успешно отменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXHMUP8018J У идентификатора пользователя {0} нет достаточных разрешений для 
данного конкретного запроса. 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос от идентификатора пользователя {0}, поскольку пользователь не 
имеет соответствующих разрешений для его выполнения.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Измените учетную запись пользователя для дополнения роли пользователя.

• FQXHMUP8019J Пакет обновлений сервера управления неприменим. 

Объяснение 
Выбранный пакет неприменим в качестве обновления сервера управления в текущем xClarity 
Administrator.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Сведения о совместимости см. в примечаниях к выпуску пакета обновлений.

• FQXHMUP8020L Применить пакет репозитория невозможно, так как используемый 
удаленный репозиторий микропрограмм доступен только для чтения. 

Объяснение 
Пакеты невозможно импортировать в удаленный репозиторий микропрограмм, доступный 
только для чтения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените на локальный репозиторий микропрограмм или удаленный репозиторий 
микропрограмм, доступный для записи.
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Глава 3. Список событий рамы

Перейдите по этим ссылкам, чтобы получить информацию о событиях, связанных с оборудованием, 
которые может выдать Lenovo XClarity Administrator для поддерживаемой рамы Lenovo.

• Рама операторского класса типа 7385
• Enterprise Chassis, типы 7893, 8721 и 8724

© Copyright Lenovo 2015, 2023 г. 715

http://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7385.doc/cmm_error_messages.html
http://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.8721.doc/cmm_error_messages.html
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Глава 4. События и оповещения вычислительных узлов и 
серверов ThinkAgile, ThinkEdge, ThinkSystem, System x, Flex 
System, Converged HX Series и NeXtScale

Перейдите по этим ссылкам, чтобы получить информацию о событиях, связанных с оборудованием, 
которые может выдать Lenovo XClarity Administrator для поддерживаемых серверов Lenovo. 

Серверы ThinkAgile HX
• HX630 V3 — на основе SR630 V3
• HX645 V3 — на основе SR645 V3
• HX650 V3 — на основе SR650 V3
• HX665 V3 — на основе SR665 V3
• HX1020 — на основе SE450
• HX1021 — на основе SE450
• HX1220 — на основе ST550
• HX1221 с сертификацией — на основе ST550
• HX1320 — на основе SR630
• HX1321 с сертификацией — на основе SR630
• HX1330 — на основе SR630 V2
• HX1331 — на основе SR630 V2
• HX1520-R — на основе SR650
• HX1521-R с сертификацией — на основе SR650
• HX2320 — на основе SR630
• HX2320-E — на основе SR630
• HX2321 — на основе SR630
• HX2330 — на основе SR630 V2
• HX2331 — на основе SR630 V2
• HX2520-R — на основе SR650
• HX2720-E — на основе SD530
• HX3320 — на основе SR630
• HX3321 с сертификацией — на основе SR630
• HX3330 — на основе SR630 V2
• HX3331 с сертификацией — на основе SR630 V2
• HX3375 — на основе SR645
• HX3376 — на основе SR645
• HX3520-G — на основе SR650
• HX3521-G — на основе SR650
• HX3720 — на основе SD530
• HX3721 с сертификацией — на основе SD530
• HX5520 — на основе SR650
• HX5520-C — на основе SR650
• HX5521 с сертификацией — на основе SR650
• HX5521-C с сертификацией — на основе SR650
• HX5530 — на основе SR650 V2
• HX5531 — на основе SR650 V2
• HX7321-N с сертификацией — на основе SR630
• HX7520 — на основе SR650
• HX7521 с сертификацией — на основе SR650
• HX7521-N с сертификацией — на основе SR630
• HX7530 — на основе SR650 V2
• HX7531 с сертификацией — на основе SR650 V2
• HX7721-N с сертификацией — на основе SD530
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https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se450/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se450/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/st550/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html


• HX7820 — на основе SR650
• HX7821 — на основе SR650

Серверы ThinkAgile MX
• MX с сертификацией — на основе SR650
• MX630 V3 SR630 V3
• MX650 V3 SR650 V3
• MX1020 — на основе SE350
• MX1021 — на основе SE350
• MX3330 — на основе SR650 V2
• MX3331 с сертификацией — на основе SR650 V2
• Программно-аппаратный комплекс MX3520-F All-flash — на основе SR650
• Гибридный программно-аппаратный комплекс MX3520-H — на основе SR650
• MX3530 — на основе SR630 V2
• MX3531 с сертификацией — на основе SR630 V2

Серверы ThinkAgile SX
• SXM4200 (9565, 7Y34) — на основе x3650 M5
• SXM4400 (9565, 7Y34) — на основе SR650
• SXM6200 (9565, 7Y34) — на основе x3650 M5
• SXM6400 (9565, 7Y34) — на основе SR650
• SXN3000 (9565) — на основе SR650

Серверы ThinkAgile VX
• VX 1U с сертификацией — на основе SR630
• VX 2U с сертификацией — на основе SR650
• VX 2U4N с сертификацией — на основе SD530
• VX1320 с сертификацией — на основе SR650
• VX630 V3 — на основе SR630 V3
• VX635 V3 — на основе SR655 V3
• VX645 V3 — на основе SR645 V3
• VX650 V2-DPU — на основе SR650 V2
• VX650 V3 — на основе SR650 V3
• VX650 V3-DPU — на основе SR650 V3
• VX655 V3 — на основе SR650 V3
• VX665 V3 — на основе SR665 V3
• VX850 V3 — на основе SR850 V3
• VX2320 — на основе SR630
• VX2330 — на основе SR630 V2
• X2375 — на основе SR645
• VX3310 — на основе SR630
• VX3320 — на основе SR630
• VX3330 — на основе SR630 V2
• VX3331 с сертификацией — на основе SR630 V2
• VX3375 — на основе SR645
• VX3376 с сертификацией — на основе SR645
• VX3510-G — на основе SR650
• VX3520-G — на основе SR650
• VX3530-G — на основе SR650 V2
• VX3575-G — на основе SR665
• VX3720 — на основе SD530
• VX3720-N — на основе SR630
• VX5520 — на основе SR650
• VX5530 — на основе SR650 V2
• VX5575 — на основе SR665
• VX7320 — на основе SR630
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https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se350/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/se350/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/xcc_error_messages.html


• VX7330 — на основе SR630 V2
• VX7375-N — на основе SR630
• VX7510 — на основе SR650
• VX7520 — на основе SR650
• VX7520-N — на основе SR650
• VX7530 — на основе SR650 V2
• VX7531 с сертификацией — на основе SR650 V2
• VX7575 — на основе SR665
• VX7576 с сертификацией — на основе SR665
• VX7820 — на основе SR950

ThinkEdge
• SE350
• SE350 V2
• SE360 V2
• SE450
• SE455 V3

Серверы ThinkSystem
• SD530
• SD530 V3
• SD535 V3
• SD650 V3
• SD630 V2
• SD650
• SD650 V2
• SD650 V3
• SD650-I V3
• SD650-N V2
• SD665 V3
• SD665-N V3
• SN550
• SN550 V2
• SN850
• SR150 и SR158 (только для Китая)
• SR250 и SR258 (только для Китая)
• SR250 V2 и SR258 V2 (только для Китая)
• SR250 V3 и SR258 V3 (только для Китая)
• SR530
• SR550 и SR558 (только для Китая)
• SR570
• SR590
• SR630
• SR630 V2
• SR630 V3
• SR635
• SR635 V3
• SR645
• SR645 V3
• SR650
• SR650 V2
• SR650 V3
• SR655
• SR655 V3
• SR665
• SR665 V3
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https://pubs.lenovo.com/sr250/xcc_error_messages.html
https://pubs.lenovo.com/sr250-v2/xcc_error_messages.html
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• SR670
• SR670 V2
• SR675 V3
• SR850
• SR850P
• SR850 V2 
• SR850 V3
• SR860
• SR860 V2
• SR860 V3
• SR950
• SR950 V3
• ST50 V3 и ST58 V3 (только для Китая)
• ST250 и ST258 V3 (только для Китая)
• ST250 V2 и ST258 V2 (только для Китая)
• ST250 V3 и ST258 V3 (только для Китая)
• ST550 и ST558 (только для Китая)
• ST650 V2 и ST658 V2 (только для Китая)
• ST650 V3 и ST658 V3 (только для Китая)

Серверы System x
• iDataPlex dx360 M4
• x3100 M4
• x3100 M5
• x3250 M4
• x3250 M5
• x3250 M6
• x3300 M4
• x3500 M4
• x3530 M4
• x3550 M4
• x3550 M5
• x3500 M5
• x3550 M5
• x3630 M4
• x3650 M4
• x3650 M4 BD
• x3650 M4 HD
• x3650 M5
• x3650 M5
• x3750 M4
• x3750 M4
• x3750 M4
• x3850 X5
• x3850 X6
• x3850 X6
• x3950 X5
• x3950 X6
• x3950 X6

Серверы Flex System
• x220
• x222
• x240
• x240
• x240 M5
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https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.2582.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5457.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.2583.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5458.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.3633.doc/r_imm_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7382.doc/r_imm_error_messages.html
https://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7383.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7160.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/index.jsp?topic=/com.lenovo.sysx.7914.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5463.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5464.doc/r_imm_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8869.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7158.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7915.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5466.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5460.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.5462.doc/r_imm_error_messages.html
http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.8871.doc/r_imm_error_messages.html
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http://systemx.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.sysx.7145.doc/bb1py_r_immmsgs.html
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http://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.7162.doc/IMM_messages.html
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https://flexsystem.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.acc.9532.doc/IMM_messages.html


• x280 X6, x480 X6 и x880 X6
• x280 X6, x480 X6 и x880 X6
• x440
• x440

Устройства Converged HX
• HX1310
• HX2310-E
• HX2710-E (8689)
• HX3310
• HX3310-F
• HX3500
• HX3510-G
• HX3710
• HX3710-F
• HX5500
• HX5510
• HX5510-C
• HX7500
• HX7510

Серверы NeXtScale
• nx360 M4
• nx360 M5
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Глава 5. Список ThinkServer события

В этом разделе перечислены все события ThinkServer, которые можно просмотреть в журнале 
событий XClarity Administrator или журнале аудита.

• FQXTS1011456 Выполнение микропрограммы системы: ошибка кода POST BIOS 

Объяснение 
Выполнение микропрограммы системы: ошибка кода POST BIOS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующих бюллетеней технического 
обслуживания или обновлений микропрограммы, которые могут относится к данной 
проблеме. 

2. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXTS1011457 Зависание микропрограммы системы 

Объяснение 
Зависание микропрограммы системы

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующих бюллетеней технического 
обслуживания или обновлений микропрограммы, которые могут относится к данной 
проблеме. 

2. Обновите микропрограмму BIOS/UEFI. 

3. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXTS1011458 Выполнение микропрограммы системы 

Объяснение 
Выполнение микропрограммы системы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1011584 Событие "выполнение микропрограммы системы: ошибка кода POST BIOS" 
очищено 

Объяснение 
Событие "выполнение микропрограммы системы: ошибка кода POST BIOS" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1011585 Событие "зависание микропрограммы системы" очищено 

Объяснение 
Событие "зависание микропрограммы системы" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1011586 Выполнение микропрограммы системы завершено 

Объяснение 
Выполнение микропрограммы системы завершено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076992 Ведение журнала устранимых ошибок памяти отключено 

Объяснение 
Ведение журнала устранимых ошибок памяти отключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076993 Ведение журнала типов событий отключено 

Объяснение 
Ведение журнала типов событий отключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076994 Область SEL сброшена/очищена 

Объяснение 
Область SEL сброшена/очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076995 Ведение журнала событий системы отключено 

Объяснение 
Ведение журнала событий системы отключено

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий пользователя не требуется.

• FQXTS1076996 Журнал SEL заполнен. 

Объяснение 
Журнал SEL заполнен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076997 Журнал SEL почти заполнен. 

Объяснение 
Журнал SEL почти заполнен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1076998 Ведение журнала устранимых ошибок проверки компьютера отключено 

Объяснение 
Ведение журнала устранимых ошибок проверки компьютера отключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077120 Ведение журнала устранимых ошибок памяти включено 

Объяснение 
Ведение журнала устранимых ошибок памяти включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077121 Ведение журнала типов событий включено. 

Объяснение 
Ведение журнала типов событий включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077122 Отмена подтверждения события "область SEL сброшена/очищена" 

Объяснение 
Область SEL сброшена/очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077123 Ведение журнала событий системы включено 

Объяснение 
Ведение журнала событий системы включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077124 Событие "журнал SEL заполнен" очищено 

Объяснение 
Событие "журнал SEL заполнен" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077125 Событие "журнал SEL почти заполнен" очищено 

Объяснение 
Событие "журнал SEL почти заполнен" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1077126 Ведение журнала устранимых ошибок проверки компьютера включено 

Объяснение 
Ведение журнала устранимых ошибок проверки компьютера включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142528 Сброс Watchdog BIOS 

Объяснение 
Сброс Watchdog BIOS

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142529 Сброс Watchdog ОС 

Объяснение 
Сброс Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142530 Завершение работы Watchdog ОС 

Объяснение 
Завершение работы Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142531 Выключение Watchdog ОС 

Объяснение 
Выключение Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142532 Выключение и включение питания Watchdog ОС 

Объяснение 
Выключение и включение питания Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142533 Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание Watchdog ОС 

Объяснение 
Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142534 Срок действия Watchdog ОС истек, отображается только состояние 

Объяснение 
Срок действия Watchdog ОС истек, отображается только состояние

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142535 Прерывание Watchdog ОС до истечения времени, не немаскируемое 
прерывание 

Объяснение 
Прерывание Watchdog ОС до истечения времени, не немаскируемое прерывание

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142656 Отмена подтверждения сброса Watchdog BIOS 

Объяснение 
Отмена подтверждения сброса Watchdog BIOS

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142657 Отмена подтверждения сброса Watchdog ОС 

Объяснение 
Отмена подтверждения сброса Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142658 Отмена подтверждения завершения работы Watchdog ОС 

Объяснение 
Отмена подтверждения завершения работы Watchdog ОС

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142659 Отмена подтверждения выключения Watchdog ОС 

Объяснение 
Отмена подтверждения выключения Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142660 Отмена подтверждения выключения и включения питания Watchdog ОС 

Объяснение 
Отмена подтверждения выключения и включения питания Watchdog ОС

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142661 Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание Watchdog ОС 
очищено 

Объяснение 
Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание Watchdog ОС очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142662 Срок действия Watchdog ОС истек, событие "отображается только 
состояние" очищено 

Объяснение 
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Срок действия Watchdog ОС истек, событие "отображается только состояние" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1142663 Прерывание Watchdog ОС до истечения времени очищено 

Объяснение 
Прерывание Watchdog ОС до истечения времени очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208064 Система перенастроена 

Объяснение 
Система перенастроена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208066 Неопределенный аппаратный сбой системы 

Объяснение 
Неопределенный аппаратный сбой системы

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Если функция Call Home была включена, служба поддержки была уведомлена. Если функция 
Call Home не была включена, обратитесь в службу поддержки. Для автоматического 
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уведомления службы поддержки о будущих событиях, включите функцию Call Home через веб- 
интерфейс LXCA.

• FQXTS1208067 Запись SEL добавлена в вспомогательный журнал 

Объяснение 
Запись SEL добавлена в вспомогательный журнал

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208068 Действие PEF будет выполнено. Фильтры событий были сопоставлены. 

Объяснение 
Действие PEF будет выполнено. Фильтры событий были сопоставлены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208069 Синхронизация часов по метке времени 

Объяснение 
Синхронизация часов по метке времени

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208192 Событие "система перенастроена" очищено 

Объяснение 
Событие "система перенастроена" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208193 Событие "загрузка системы OEM" очищено 

Объяснение 
Событие "загрузка системы OEM" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208194 Неопределенный аппаратный сбой системы очищен 

Объяснение 
Неопределенный аппаратный сбой системы очищен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208195 Отмена подтверждения добавления записи SEL в вспомогательный журнал 

Объяснение 
Отмена подтверждения добавления записи SEL в вспомогательный журнал

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208196 Отмена подтверждения события "действие PEF" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "действие PEF"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1208197 Отмена подтверждения события "синхронизация часов по метке времени" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "синхронизация часов по метке времени"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273728 Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание лицевой панели 
очищено 

Объяснение 
Немаскируемое прерывание / диагностическое прерывание лицевой панели очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273729 Состояние "критическое прерывание, ошибка тайм-аута шины" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, ошибка тайм-аута шины" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273730 Состояние "критическое прерывание, ошибка немаскируемого прерывания 
проверки канала ввода-вывода" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, ошибка немаскируемого прерывания проверки канала 
ввода-вывода" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273731 Состояние "критическое прерывание, ошибка немаскируемого прерывания 
программного обеспечения" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, ошибка немаскируемого прерывания программного 
обеспечения" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273732 Состояние "критическое прерывание, ошибка четности PCI PERR" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, ошибка четности PCI PERR" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273733 Состояние "критическое прерывание, ошибка четности PCI SERR" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, ошибка четности PCI SERR" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273734 Состояние "критическое прерывание, событие безопасного тайм-аута EISA" 
очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, событие безопасного тайм-аута EISA" очищено

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273735 Состояние "критическое прерывание, устранимая ошибка шины" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, устранимая ошибка шины" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273736 Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка шины" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка шины" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273737 Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка немаскируемого 
прерывания" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка немаскируемого прерывания" 
очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273738 Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка шины" очищено 

Объяснение 
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Состояние "критическое прерывание, неустранимая ошибка шины" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1273739 Состояние "критическое прерывание, событие "ухудшенное состояние шины" 
(шина, работающая в состоянии ухудшенной производительности)" очищено 

Объяснение 
Состояние "критическое прерывание, событие "ухудшенное состояние шины" (шина, 
работающая в состоянии ухудшенной производительности)" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131330 Предупреждение о понижении напряжения (нижний критический порог, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Проверьте журнал событий системы. 

2. Проверьте светодиодный индикатор ошибки на материнской плате. 

3. Замените неисправное устройство. 

4. Проверьте наличие обновления микропрограммы сервера. 

5. Важно: для некоторых кластерных решений требуются определенные уровни кода или 
скоординированные обновления кода. Если устройство входит в кластерное решение, 
прежде чем обновлять код, убедитесь, что последний уровень кода поддерживается 
кластерным решением. 

6. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) Замените 
материнскую плату. 

• FQXTS131331 Предупреждение о понижении напряжения (нижний критический порог, 
повышается) 
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Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний критический порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Проверьте журнал событий системы. 

2. Проверьте светодиодный индикатор ошибки на материнской плате. 

3. Замените неисправное устройство. 

4. Проверьте наличие обновления микропрограммы сервера. 

5. Важно: для некоторых кластерных решений требуются определенные уровни кода или 
скоординированные обновления кода. Если устройство входит в кластерное решение, 
прежде чем обновлять код, убедитесь, что последний уровень кода поддерживается 
кластерным решением. 

6. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) Замените 
материнскую плату. 

• FQXTS131332 Предупреждение о понижении напряжения (нижний невосстановимый порог, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Проверьте журнал событий системы. 

2. Проверьте светодиодный индикатор ошибки на материнской плате. 

3. Замените неисправное устройство. 

4. Проверьте наличие обновления микропрограммы сервера. 

5. Важно: для некоторых кластерных решений требуются определенные уровни кода или 
скоординированные обновления кода. Если устройство входит в кластерное решение, 
прежде чем обновлять код, убедитесь, что последний уровень кода поддерживается 
кластерным решением. 

6. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) Замените 
материнскую плату. 

• FQXTS131333 Предупреждение о понижении напряжения (нижний невосстановимый порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний невосстановимый порог, повышается)
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Проверьте журнал событий системы. 

2. Проверьте светодиодный индикатор ошибки на материнской плате. 

3. Замените неисправное устройство. 

4. Проверьте наличие обновления микропрограммы сервера. 

5. Важно: для некоторых кластерных решений требуются определенные уровни кода или 
скоординированные обновления кода. Если устройство входит в кластерное решение, 
прежде чем обновлять код, убедитесь, что последний уровень кода поддерживается 
кластерным решением. 

6. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) Замените 
материнскую плату. 

• FQXTS131336 Предупреждение о перенапряжении (верхний критический порог, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS131337 Предупреждение о перенапряжении (верхний критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний критический порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да
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Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS131338 Предупреждение о понижении напряжения (верхний невосстановимый порог, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS131339 Предупреждение о понижении напряжения (верхний невосстановимый порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 
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b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS131456 Предупреждение о понижении напряжения (нижний некритический порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о понижении напряжения (нижний некритический порог, понижается) 
очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131457 Предупреждение о понижении напряжения (нижний некритический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о понижении напряжения (нижний некритический порог, повышается) 
очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131458 Предупреждение о понижении напряжения (нижний критический порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131459 Предупреждение о понижении напряжения (нижний критический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний критический порог, повышается) очищена
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131460 Предупреждение о понижении напряжения (нижний невосстановимый порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний невосстановимый порог, понижается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131461 Предупреждение о понижении напряжения (нижний невосстановимый порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого напряжения (нижний невосстановимый порог, повышается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131462 Предупреждение о перенапряжении (верхний некритический порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о перенапряжении (верхний некритический порог, понижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131463 Предупреждение о перенапряжении (верхний некритический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о перенапряжении (верхний некритический порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131464 Предупреждение о перенапряжении (верхний критический порог, понижается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131465 Предупреждение о перенапряжении (верхний критический порог, повышается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131466 Предупреждение о перенапряжении (верхний невосстановимый порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний невосстановимый порог, понижается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131467 Предупреждение о перенапряжении (верхний невосстановимый порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перенапряжения (верхний невосстановимый порог, повышается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131840 Общая критическая неполадка напряжения очищена 

Объяснение 
Общая критическая неполадка напряжения очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS131841 Общая критическая неполадка напряжения (переход из менее серьезного в 
критическое состояние) 

Объяснение 
Общая критическая неполадка напряжения (переход из менее серьезного в критическое 
состояние)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.
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2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS132864 Общая критическая неполадка напряжения очищена (переход в состояние ОК) 

Объяснение 
Общая критическая неполадка напряжения очищена (переход в состояние ОК)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS132866 Общая критическая неполадка напряжения (переход из менее серьезного в 
критическое состояние) 

Объяснение 
Общая критическая неполадка напряжения (переход из менее серьезного в критическое 
состояние)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS132869 Общее предупреждение о напряжении (переход в невосстановимое состояние) 

Объяснение 
Общее предупреждение о напряжении (переход в невосстановимое состояние)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

746 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS132870 Универсальное дискретное напряжение (монитор) 

Объяснение 
Универсальное дискретное напряжение (монитор)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS132871 Универсальное дискретное напряжение (для информации) 

Объяснение 
Универсальное дискретное напряжение (для информации)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339136 Нажата кнопка питания. 

Объяснение 
Нажата кнопка питания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXTS1339137 Нажата кнопка перехода в спящий режим. 

Объяснение 
Нажата кнопка перехода в спящий режим.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339138 Нажата кнопка сброса. 

Объяснение 
Нажата кнопка сброса.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339139 Защелка FRU открыта 

Объяснение 
Защелка FRU открыта (переключатель указывает, что защелка FRU находится в 
разблокированном положении и FRU можно снять механически)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339140 Кнопка запроса на обслуживание FRU 

Объяснение 
Кнопка запроса на обслуживание FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339264 Кнопка включения питания отжата. 

Объяснение 
Кнопка включения питания отжата.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339265 Кнопка перехода в спящий режим отжата. 

Объяснение 
Кнопка перехода в спящий режим отжата.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339266 Кнопка сброса отжата. 

Объяснение 
Кнопка сброса отжата.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339267 Защелка FRU закрыта 

Объяснение 
Защелка FRU закрыта (переключатель указывает, что защелка FRU находится в 
заблокированном положении)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1339268 Кнопка запроса на обслуживание FRU отжата 

Объяснение 
Кнопка запроса на обслуживание FRU отжата

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1377024 Отмена подтверждения состояния модуля/платы 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния модуля/платы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1377025 Подтверждение состояния модуля/платы 

Объяснение 
Подтверждение состояния модуля/платы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1377280 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя модуля/платы 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя модуля/платы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1377281 Подтверждение предсказуемого сбоя модуля/платы 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя модуля/платы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1442560 Отмена подтверждения состояния микроконтроллера/сопроцессора 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния микроконтроллера/сопроцессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1442561 Подтверждение состояния микроконтроллера/сопроцессора 

Объяснение 
Подтверждение состояния микроконтроллера/сопроцессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1442816 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя микроконтроллера/ 
сопроцессора 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя микроконтроллера/сопроцессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1442817 Подтверждение предсказуемого сбоя микроконтроллера/сопроцессора 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя микроконтроллера/сопроцессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1508096 Отмена подтверждения состояния платы расширения 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния платы расширения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1508097 Подтверждение состояния платы расширения 

Объяснение 
Подтверждение состояния платы расширения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1508352 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя платы расширения 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя платы расширения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

752 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1508353 Подтверждение предсказуемого сбоя платы расширения 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя платы расширения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1573632 Отмена подтверждения состояния рамы 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния рамы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1573633 Подтверждение состояния рамы 

Объяснение 
Подтверждение состояния рамы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1573888 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя рамы 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя рамы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1573889 Подтверждение предсказуемого сбоя рамы 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя рамы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1639168 Отмена подтверждения состояния набора микросхем 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния набора микросхем

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1639169 Подтверждение состояния набора микросхем 

Объяснение 
Подтверждение состояния набора микросхем

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1639424 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя набора микросхем 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя набора микросхем

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1639425 Подтверждение предсказуемого сбоя набора микросхем 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя набора микросхем

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1666944 Сбой программного управления питанием очищен 

Объяснение 
Набор микросхем начал реагировать на запрос BMC на изменение состояния питания 
системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1666945 Отключение при перегреве очищено 

Объяснение 
Отключение при перегреве очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1704704 Отмена подтверждения состояния FRU 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1704705 Подтверждение состояния FRU 

Объяснение 
Подтверждение состояния FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1704960 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя FRU 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1704961 Подтверждение предсказуемого сбоя FRU 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1770240 Отмена подтверждения состояния кабеля / межсоединения 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния кабеля / межсоединения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1770241 Подтверждение состояния кабеля / межсоединения 

Объяснение 
Подтверждение состояния кабеля / межсоединения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1770496 Отмена подтверждения прогнозируемого сбоя кабеля / межсоединения 

Объяснение 
Отмена подтверждения прогнозируемого сбоя кабеля / межсоединения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1770497 Подтверждение прогнозируемого сбоя кабеля / межсоединения 

Объяснение 
Подтверждение прогнозируемого сбоя кабеля / межсоединения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1771520 Кабельное / соединительное устройство удалено/отсутствует 

Объяснение 
Кабельное / соединительное устройство удалено/отсутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Глава 5. Список ThinkServer события 757



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1771521 Кабельное / соединительное устройство вставлено/присутствует 

Объяснение 
Кабельное / соединительное устройство вставлено/присутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1797888 Кабель/межсоединение подключено 

Объяснение 
Кабель/межсоединение подключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1797889 Ошибка конфигурации 

Объяснение 
Ошибка конфигурации. Подключен неверный кабель / неверное межсоединение

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1798017 Ошибка конфигурации очищена 

Объяснение 
Ошибка конфигурации очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1835776 Отмена подтверждения состояния заглушки 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния заглушки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1835777 Подтверждение состояния заглушки 

Объяснение 
Подтверждение состояния заглушки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1836032 Отмена подтверждения предсказуемого сбоя заглушки 

Объяснение 
Отмена подтверждения предсказуемого сбоя заглушки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1836033 Подтверждение предсказуемого сбоя заглушки 

Объяснение 
Подтверждение предсказуемого сбоя заглушки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928960 Загрузка / перезапуск системы, инициированная включением питания 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы, инициированная включением питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928961 Загрузка / перезапуск системы, инициированная жестким сбросом 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы, инициированная жестким сбросом

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928962 Загрузка / перезапуск системы, инициированная теплым сбросом 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы, инициированная теплым сбросом

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928963 Загрузка / перезапуск системы — пользователь запросил загрузку PXE 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — пользователь запросил загрузку PXE

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928964 Загрузка / перезапуск системы — автоматическая загрузка для диагностики 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — автоматическая загрузка для диагностики

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928965 Загрузка / перезапуск системы — ОС / исполняемое программное 
обеспечение инициировало жесткий сброс 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — ОС / исполняемое программное обеспечение инициировало 
жесткий сброс

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928966 Загрузка / перезапуск системы — ОС / исполняемое программное 
обеспечение инициировало теплый сброс 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — ОС / исполняемое программное обеспечение инициировало 
теплый сброс

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1928967 Загрузка / перезапуск системы — получение причины перезапуска по 
команде "Get System Restart Cause" 
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Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — получение причины перезапуска по команде "Get System 
Restart Cause"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929088 Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной 
включением питания 

Объяснение 
Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной включением питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929089 Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной 
жестким сбросом 

Объяснение 
Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной жестким сбросом

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929090 Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной 
теплым сбросом 

Объяснение 
Отмена подтверждения загрузки / перезапуска системы, инициированной теплым сбросом

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929091 Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения запрошенной 
пользователем загрузки PXE 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения запрошенной пользователем 
загрузки PXE

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929092 Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения автоматической 
загрузки для диагностики 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения автоматической загрузки для 
диагностики

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929093 Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения жесткого сброса, 
инициированного ОС / исполняемым программным обеспечением 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения жесткого сброса, инициированного 
ОС / исполняемым программным обеспечением

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929094 Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения теплого сброса, 
инициированного ОС / исполняемым программным обеспечением 

Объяснение 
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Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения теплого сброса, инициированного 
ОС / исполняемым программным обеспечением

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1929095 Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения получения причины 
перезапуска по команде "Get System Restart Cause" 

Объяснение 
Загрузка / перезапуск системы — отмена подтверждения получения причины перезапуска по 
команде "Get System Restart Cause"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196866 Предупреждение о понижении тока (нижний критический порог, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS196867 Предупреждение о понижении тока (нижний критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний критический порог, повышается)
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS196868 Предупреждение о понижении тока (нижний невосстановимый порог, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS196869 Предупреждение о понижении тока (нижний невосстановимый порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да
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Действие пользователя 

1. Если указанный датчик — Planar 3.3 или Planar 5V (только для квалифицированных 
специалистов), замените материнскую плату.

2. Если указанный датчик — Planar 12V, выполните следующие действия, чтобы устранить 
неполадку:  

a. Проверьте светодиодный индикатор блока питания n. 

b. Снимите неисправный блок питания. 

c. (Только для квалифицированных специалистов по техническому обслуживанию) 
Замените материнскую плату. 

• FQXTS196872 Предупреждение о превышении тока (верхний критический порог, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (выше критического, снижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Указанный блок питания обнаружил ошибку превышения тока. Действие пользователя 
заключается в замене блока питания при следующей возможности проведения 
запланированного обслуживания.

• FQXTS196873 Предупреждение о превышении тока (верхний критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (выше критического, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Указанный блок питания обнаружил ошибку превышения тока. Действие пользователя 
заключается в замене блока питания при следующей возможности проведения 
запланированного обслуживания.

• FQXTS196874 Предупреждение о превышении тока (верхний невосстановимый порог, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да
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Действие пользователя 
Указанный блок питания обнаружил ошибку превышения тока. Действие пользователя 
заключается в замене блока питания при следующей возможности проведения 
запланированного обслуживания.

• FQXTS196875 Предупреждение о превышении тока (верхний невосстановимый порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Указанный блок питания обнаружил ошибку превышения тока. Действие пользователя 
заключается в замене блока питания при следующей возможности проведения 
запланированного обслуживания.

• FQXTS196992 Предупреждение о превышении тока (нижний некритический порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении тока (нижний некритический порог, понижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196993 Предупреждение о превышении тока (нижний некритический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении тока (нижний некритический порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196994 Предупреждение о превышении тока (нижний критический порог, понижается) 
очищено 

Объяснение 
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Критическая проблема низкого тока (нижний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196995 Предупреждение о превышении тока (нижний критический порог, повышается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196996 Предупреждение о превышении тока (нижний невосстановимый порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196997 Предупреждение о превышении тока (нижний невосстановимый порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкого тока (нижний невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196998 Предупреждение о превышении тока (верхний некритический порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении тока (верхний некритический порог, понижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS196999 Предупреждение о превышении тока (верхний некритический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении тока (верхний некритический порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS197000 Предупреждение о превышении тока (верхний критический порог, понижается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS197001 Предупреждение о превышении тока (верхний критический порог, повышается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS197002 Предупреждение о превышении тока (верхний невосстановимый порог, 
понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS197003 Предупреждение о превышении тока (верхний невосстановимый порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема высокого тока (верхний невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994496 Ошибка загрузки — нет загрузочного носителя 

Объяснение 
Ошибка загрузки — нет загрузочного носителя

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Установите и настройте загрузочный носитель. Затем попытайтесь снова включить и загрузить 
сервер.

• FQXTS1994498 Ошибка загрузки — сервер PXE не найден 

Объяснение 
Ошибка загрузки — сервер PXE не найден

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте светодиодные индикаторы сетевого адаптера (NIC). 

2. Убедитесь, что сетевой кабель подключен. 

3. Убедитесь, что сервер PXE работает. 

• FQXTS1994499 Ошибка загрузки — недопустимый загрузочный сектор 

Объяснение 
Ошибка загрузки — недопустимый загрузочный сектор

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Замените жесткий диск. 

2. Восстановите массив. 

• FQXTS1994500 Ошибка загрузки — тайм-аут ожидает выбора пользователя для источника 
загрузки 

Объяснение 
Ошибка загрузки — тайм-аут ожидает выбора пользователя для источника загрузки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994624 Найден загрузочный носитель 

Объяснение 
Найден загрузочный носитель

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994625 Найдена загрузочная дискета 

Объяснение 
Найдена загрузочная дискета

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994626 Найден сервер PXE 

Объяснение 
Найден сервер PXE

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994627 Найден действительный загрузочный сектор 

Объяснение 
Найден действительный загрузочный сектор

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS1994628 Пользователь выбрал источник загрузки 

Объяснение 
Пользователь выбрал источник загрузки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060032 Загрузка диска A : завершена 

Объяснение 
Загрузка диска A : завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060033 Загрузка диска C: завершена 

Объяснение 
Загрузка диска C: завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060034 Загрузка PXE завершена 

Объяснение 
Загрузка PXE завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060035 Загрузка для диагностики завершена 

Объяснение 
Загрузка для диагностики завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060036 Загрузка с CD-диска завершена 

Объяснение 
Загрузка с CD-диска завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060037 Загрузка из ПЗУ завершена 

Объяснение 
Загрузка из ПЗУ завершена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2060038 Загрузка завершена — загрузочное устройство не указано 

Объяснение 
Загрузка завершена — загрузочное устройство не указано

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125570 Остановка / завершение работы ОС —- нормальная остановка 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — нормальная остановка (питание системы включено, но 
нормальная работа ОС завершена, и система ожидает нажатия кнопки сброса, выключения и 
включения питания или другого внешнего действия)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125571 Остановка / завершение работы ОС —- нормальное завершение работы 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — нормальное завершение работы (нормальное 
отключение питания системы с помощью ОС)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125572 Остановка / завершение работы ОС — мягкое выключение, инициированное 
PEF 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — мягкое выключение, инициированное PEF

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125696 Остановка / завершение работы ОС — отмена подтверждения остановки во 
время загрузки / инициализации ОС 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — выполнено выключение и включение питания / сброс

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125697 Остановка / завершение работы ОС — отмена подтверждения 
ИНФОРМАЦИОННОЙ остановки выполнения 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — выполнено выключение и включение питания / сброс
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125698 Остановка / завершение работы ОС —- отмена подтверждения нормальной 
остановки 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — питание системы включено с помощью кнопки сброса, 
выключения и включения питания или другого внешнего действия

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125699 Остановка / завершение работы ОС —- отмена подтверждения нормального 
завершения работы 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — питание системы включено с помощью кнопки сброса, 
выключения и включения питания или другого внешнего действия

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125700 Остановка / завершение работы ОС —- отмена подтверждения мягкого 
завершения работы 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — питание системы включено с помощью кнопки сброса, 
выключения и включения питания или другого внешнего действия

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2125701 Остановка / завершение работы ОС — агент начал отвечать 

Объяснение 
Остановка / завершение работы ОС — агент начал отвечать

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191104 Гнездо / разъем — состояние неисправности подтверждено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — состояние неисправности подтверждено

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191105 Гнездо / разъем — состояние идентификации подтверждено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — состояние идентификации подтверждено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191106 Гнездо / разъем — устройство установлено/подключено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — устройство установлено/подключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191107 Гнездо / разъем — готово к установке устройства 

Объяснение 
Гнездо / разъем — готово к установке устройства. Как правило, это означает, что питание на 
гнездо не подается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191108 Гнездо / разъем — готово к удалению устройства 

Объяснение 
Гнездо / разъем — готово к снятию устройства. Как правило, это означает, что питание на 
гнездо не подается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191109 Гнездо / разъем — питание гнезда отключено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — питание гнезда отключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191110 Гнездо / разъем — запрос на удаление устройства 

Объяснение 
Гнездо / разъем — запрос на удаление устройства

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191111 Гнездо / разъем — блокировка подтверждена 

Объяснение 
Гнездо / разъем — блокировка подтверждена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191112 Гнездо / разъем — отключено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — отключено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191113 Гнездо / разъем — содержит запасное устройство 

Объяснение 
Гнездо / разъем — содержит запасное устройство

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191232 Гнездо / разъем — отмена подтверждения состояния неисправности 

Объяснение 
Гнездо / разъем — отмена подтверждения состояния неисправности

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191233 Гнездо / разъем — отмена подтверждения состояния идентификации 

Объяснение 
Гнездо / разъем — отмена подтверждения состояния идентификации

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191234 Гнездо / разъем — устройство деинсталлировано/удалено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — устройство деинсталлировано/удалено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191235 Гнездо / разъем — не готово к установке устройства 

Объяснение 
Гнездо / разъем — не готово к установке устройства. Как правило, это означает, что питание 
на гнездо подается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191236 Гнездо / разъем — готово к удалению устройства 

Объяснение 
Гнездо / разъем — не готово к снятию устройства. Как правило, это означает, что питание на 
гнездо подается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191237 Гнездо / разъем — питание гнезда включено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — питание гнезда включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191238 Гнездо / разъем — запрос на удаление устройства обработан 

Объяснение 
Гнездо / разъем — запрос на удаление устройства обработан

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191239 Гнездо / разъем — отмена подтверждения блокировки 

Объяснение 
Гнездо / разъем — отмена подтверждения блокировки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191240 Гнездо / разъем — включено 

Объяснение 
Гнездо / разъем — включено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2191241 Гнездо / разъем — освобождает запасное устройство 

Объяснение 
Гнездо / разъем — освобождает запасное устройство

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256640 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S0 / G0 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S0/G0 — рабочее

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256641 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S1 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S1 — сон при поддержке контекста 
системного оборудования и процессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256642 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S2 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S2, сон, контекст процессора потерян

Уровень серьезности 

782 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256643 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S3 — сон, данные 
процессора и оборудования утеряны, память сохранена 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S3

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256644 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S4 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S4 — энергонезависимый сон / сохранение на 
диск

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256645 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S5 / G2 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — мягкое выключение S5 / G2

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256646 Состояние питания интерфейса ACPI системы — мягкое выключение S4 / S5 

Объяснение 
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Состояние питания интерфейса ACPI системы — S4/S5 — мягкое выключение, невозможно 
определить конкретное состояние S4/S5

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256647 Состояние питания интерфейса ACPI системы — G3 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — G3 — механическое выключение

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256648 Состояние питания интерфейса ACPI системы — сон в состояниях SSor S3 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — сон в состояниях SSor S3

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256649 Состояние питания интерфейса ACPI системы — G1 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — G1 — сон (невозможно определить состояние 
S1–S4)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXTS2256650 Состояние питания интерфейса ACPI системы — S5 введено с помощью 
переопределения 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — S5 введено с помощью переопределения

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256651 Состояние питания интерфейса ACPI системы — состояние Legacy ON 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — состояние Legacy ON

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256652 Состояние питания интерфейса ACPI системы — состояние Legacy OFF 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — состояние Legacy OFF

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2256654 Состояние питания интерфейса ACPI системы — неизвестно 

Объяснение 
Состояние питания интерфейса ACPI системы — неизвестно

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322180 Таймер Watchdog зарезервировал 04 

Объяснение 
Таймер Watchdog зарезервировал 04

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322181 Таймер Watchdog зарезервировал 05 

Объяснение 
Таймер Watchdog зарезервировал 05

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322182 Таймер Watchdog зарезервировал 06 

Объяснение 
Таймер Watchdog зарезервировал 06

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322183 Таймер Watchdog зарезервировал 07 

Объяснение 
Таймер Watchdog зарезервировал 07

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322184 Прерывание таймера Watchdog 

Объяснение 
Прерывание таймера Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322308 Отмена подтверждения резервирования 04 таймером Watchdog 

Объяснение 
Отмена подтверждения резервирования 04 таймером Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322309 Отмена подтверждения резервирования 05 таймером Watchdog 

Объяснение 
Отмена подтверждения резервирования 05 таймером Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322310 Отмена подтверждения резервирования 06 таймером Watchdog 

Объяснение 
Отмена подтверждения резервирования 06 таймером Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322311 Отмена подтверждения резервирования 07 таймером Watchdog 

Объяснение 
Отмена подтверждения резервирования 07 таймером Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2322312 Отмена подтверждения прерывания таймера Watchdog 

Объяснение 
Отмена подтверждения прерывания таймера Watchdog

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2387712 Оповещение платформы — созданная платформой страница 

Объяснение 
Оповещение платформы — созданная платформой страница

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2387713 Оповещение платформы — созданная платформой оповещение локальной 
сети 

Объяснение 
Оповещение платформы — созданная платформой оповещение локальной сети

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2387714 Оповещение платформы — создана ловушка события платформы 
(отформатирована по спецификации IPMI PET) 

Объяснение 
Оповещение платформы — создана ловушка события платформы

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2387715 Оповещение платформы — созданная платформой ловушка SNMP, формат 
OEM 

Объяснение 
Оповещение платформы — созданная платформой ловушка SNMP, формат OEM

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2426880 Устройство отсутствует или было удалено. 

Объяснение 
Устройство отсутствует или было удалено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Если устройство преднамеренно удалено, не требуется никаких действий. 

2. Убедитесь в том, что устройство установлено правильно. 

3. Если устройство установлено правильно, замените устройство. 

• FQXTS2426881 Устройство присутствует или было вставлено. 

Объяснение 
Устройство присутствует или было вставлено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2453248 Сущность присутствует 

Объяснение 
Объект, определяемый с помощью идентификатора объекта для датчика, присутствует.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2453249 Сущность отсутствует. 

Объяснение 
Объект, определяемый с помощью идентификатора объекта для датчика, отсутствует.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2453250 Сущность отключен. 

Объяснение 
Объект, определяемый с помощью идентификатора объекта для датчика, отключен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2491392 Отмена подтверждения сбоя ASIC / IC монитора 

Объяснение 
Отмена подтверждения сбоя ASIC / IC монитора
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262402 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (ниже критической, 
понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний критический порог, 
понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262403 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (ниже критической, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний критический порог, 
повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262404 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний 
невосстановимый порог, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний невосстановимый порог, 
понижается)
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262405 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний 
невосстановимый порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний невосстановимый порог, 
повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262408 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (выше 
критической, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний критический 
порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262409 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (выше 
критической, повышается) 
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Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний критический 
порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262410 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, понижается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262411 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 
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2. Замените вентилятор. 

• FQXTS262528 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний некритический 
порог, понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний некритический порог, 
понижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262529 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний некритический 
порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний некритический порог, 
повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262530 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний критическогий 
порог, понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний критический порог, 
понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262531 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний критический 
порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний критический порог, 
повышается) очищена
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262532 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний 
невосстановимый порог, понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний невосстановимый порог, 
понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262533 Предупреждение о пониженной скорости вентилятора (нижний 
невосстановимый порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости вентилятора (нижний невосстановимый порог, 
повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262534 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
некритический порог, понижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний некритический 
порог, понижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262535 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
некритический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний некритический 
порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262536 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
критический порог, понижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний критический 
порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262537 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
критический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний критический 
порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262538 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, понижается) очищено 

Объяснение 
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Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS262539 Предупреждение о превышении допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости вентилятора (верхний 
невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS264192 Вентилятор удален / отсутствует 

Объяснение 
Вентилятор удален / отсутствует

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Если вентилятор был удален преднамеренно, переустановите вентилятор. 

2. Убедитесь в том, что вентилятор установлен правильно. 

3. Если вентилятор установлен правильно, замените вентилятор. 

• FQXTS264193 Вентилятор вставлен / присутствует 

Объяснение 
Вентилятор вставлен / присутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS264321 Отмена подтверждения вставленного / присутствующего вентилятора 

Объяснение 
Отмена подтверждения вставленного / присутствующего вентилятора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS264960 Резервирование вентилятора вернулось в нормальное состояние 

Объяснение 
Резервирование вентилятора вернулось в нормальное состояние

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS264961 Резервирование вентилятора было потеряно 

Объяснение 
Резервирование вентилятора было потеряно

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что вентилятор на месте и не отключен. 

2. Проверьте светодиодные индикаторы вентилятора. 

3. Замените поврежденный вентилятор. 

• FQXTS2649984 Доступ к датчику возможен 

Объяснение 
Доступ к датчику возможен
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2649985 Доступ к контроллеру возможен 

Объяснение 
Доступ к контроллеру возможен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2649986 Контроллер управления подключен к сети 

Объяснение 
Контроллер управления подключен к сети

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2649987 Контроллер управления доступен 

Объяснение 
Контроллер управления доступен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2649988 Отмена подтверждения сбоя датчика 

Объяснение 
Отмена подтверждения сбоя датчика
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2649989 Отмена подтверждения сбоя FRU 

Объяснение 
Отмена подтверждения сбоя FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2715393 Сбой батареи 

Объяснение 
Сбой батареи

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Если система была недавно установлена, перемещена или прошла техническое 
обслуживание, убедитесь, что батарея установлена правильно. 

2. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующих бюллетеней технического 
обслуживания или обновлений микропрограммы, которые могут относится к данной 
ошибке. 

3. Замените батарею. 

• FQXTS2715394 Обнаружено присутствие батареи 

Объяснение 
Обнаружено присутствие батареи

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2780928 Сеанс активирован 

Объяснение 
Сеанс активирован

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846464 Обнаружено изменение версии оборудования 

Объяснение 
Обнаружено изменение версии оборудования в связанном объекте

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846465 Обнаружено изменение версии микропрограммы или программного 
обеспечения 

Объяснение 
Обнаружено изменение версии микропрограммы или программного обеспечения в связанном 
объекте

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846466 Обнаружена несовместимость оборудования 

Объяснение 
Обнаружена несовместимость оборудования в связанном объекте

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846467 Обнаружена несовместимость версии микропрограммы или программного 
обеспечения 

Объяснение 
Обнаружена несовместимость версии микропрограммы или программного обеспечения в 
связанном объекте

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846468 Сущность имеет недопустимую или неподдерживаемую версию оборудования 

Объяснение 
Сущность имеет недопустимую или неподдерживаемую версию оборудования

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846469 Сущность содержит недопустимую или неподдерживаемую версию 
микропрограммы или программного обеспечения 

Объяснение 
Сущность содержит недопустимую или неподдерживаемую версию микропрограммы или 
программного обеспечения

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846470 Изменение оборудования, обнаруженное в связанной сущности, прошло 
успешно 

Объяснение 
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Изменение оборудования, обнаруженное в связанной сущности, прошло успешно

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846471 Изменение программного обеспечения или микропрограммы, обнаруженное в 
связанной сущности, прошло успешно. 

Объяснение 
Изменение программного обеспечения или микропрограммы, обнаруженное в связанной 
сущности, прошло успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846598 Изменение оборудования, обнаруженное на связанной сущности, не было 
успешным 

Объяснение 
Изменение оборудования, обнаруженное на связанной сущности, не было успешным

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2846599 Изменение программного обеспечения или микропрограммы, обнаруженное 
на связанной сущности, не было успешным. 

Объяснение 
Изменение программного обеспечения или микропрограммы, обнаруженное на связанной 
сущности, не было успешным.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912000 FRU не установлен 

Объяснение 
FRU не установлен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912001 FRU неактивен 

Объяснение 
FRU неактивен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912002 Для FRU запрошена активация 

Объяснение 
Для FRU запрошена активация

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912003 Выполняется активация FRU 

Объяснение 
Выполняется активация FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912004 FRU активен 

Объяснение 
FRU активен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912005 Для FRU запрошена деактивация 

Объяснение 
Для FRU запрошена деактивация

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912006 Выполняется деактивация FRU 

Объяснение 
Выполняется деактивация FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912007 Потеряна связь с FRU 

Объяснение 
Потеряна связь с FRU

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 5. Список ThinkServer события 805



Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS2912008 Событие действия команды управления рамой. 

Объяснение 
Событие действия команды управления рамой.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356096 Нарушение целостности рамы — нарушение физической безопасности 

Объяснение 
Нарушение целостности рамы — нарушение физической безопасности

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что переключатель C2 нажат до упора. 

2. Убедитесь, что кожух установлен правильно. 

3. Замените переключатель C2. 

• FQXTS356100 Потеряна привязка локальной сети 

Объяснение 
Потеряна привязка локальной сети

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что кабель локальной сети подключен правильно. 

2. Переподключите кабель локальной сети. 

3. Замените кабель LAN. 

• FQXTS356224 Событие "нарушение целостности рамы (нарушение физической 
безопасности)" очищено 
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Объяснение 
Событие "нарушение целостности рамы (нарушение физической безопасности)" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356225 Состояние "нарушение целостности рамы — проникновение в отсек для диска" 
очищено 

Объяснение 
Состояние "нарушение целостности рамы — проникновение в отсек для диска" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356226 Состояние "вторжение в область платы ввода-вывода" очищено 

Объяснение 
Состояние "вторжение в область платы ввода-вывода" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356227 Состояние "вторжение в область процессора" очищено 

Объяснение 
Состояние "вторжение в область процессора" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXTS356228 Состояние "потеряна привязка локальной сети" очищено 

Объяснение 
Потеряна привязка локальной сети

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356229 Состояние "несанкционированная стыковка" очищено 

Объяснение 
Состояние "несанкционированная стыковка" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS356230 Состояние "вторжение в область вентилятора" очищено 

Объяснение 
Состояние "вторжение в область вентилятора" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421633 Попытка нарушения пароля пользователя 

Объяснение 
Попытка нарушения пароля пользователя

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  
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1. Убедитесь, что используются правильные ИД входа в систему и пароль. 

2. Попросите системного администратора сбросить ИД входа в систему и пароль. 

• FQXTS421634 Попытка нарушения пароля настройки 

Объяснение 
Попытка нарушения пароля настройки

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что используется правильный пароль настройки.

• FQXTS421635 Попытка нарушения пароля сетевой загрузки 

Объяснение 
Попытка нарушения пароля сетевой загрузки

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что используются правильные ИД входа в систему и пароль. 

2. Попросите системного администратора сбросить ИД входа в систему и пароль. 

• FQXTS421636 Попытка нарушения другого пароля перед загрузкой 

Объяснение 
Попытка нарушения другого пароля перед загрузкой

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что используются правильные ИД входа в систему и пароль. 

2. Попросите системного администратора сбросить ИД входа в систему и пароль. 

• FQXTS421637 Попытка нарушения внеполосного доступа 

Объяснение 
Попытка нарушения внеполосного доступа

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что используются правильные ИД входа в систему и пароль. 

2. Попросите системного администратора сбросить ИД входа в систему и пароль. 

• FQXTS421760 Состояние "попытка нарушения защищенного режима" очищено 

Объяснение 
Состояние "попытка нарушения защищенного режима" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421761 Состояние "попытка нарушения пароля пользователя" очищено 

Объяснение 
Состояние "попытка нарушения пароля пользователя" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421762 Состояние "попытка нарушения пароля настройки" очищено 

Объяснение 
Состояние "попытка нарушения пароля настройки" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421763 Состояние "попытка нарушения пароля сетевой загрузки" очищено 
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Объяснение 
Состояние "попытка нарушения пароля сетевой загрузки" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421764 Состояние "попытка нарушения другого пароля перед загрузкой" очищено 

Объяснение 
Состояние "попытка нарушения другого пароля перед загрузкой" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS421765 Состояние "попытка нарушения внеполосного доступа" очищено 

Объяснение 
Состояние "попытка нарушения внеполосного доступа" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS459521 Обнаружена неустранимая ошибка на процессоре 

Объяснение 
Обнаружена неустранимая ошибка на процессоре

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  
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1. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующего бюллетеня технического 
обслуживания или обновления микропрограммы, относящегося к данной ошибке. 

2. Перезагрузите систему. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXTS459649 Неустранимая ошибка процессора очищена 

Объяснение 
Неустранимая ошибка процессора очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487168 Внутренняя ошибка процессора 

Объяснение 
Внутренняя ошибка процессора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующего бюллетеня технического 
обслуживания или обновления микропрограммы, относящегося к данной ошибке. 

2. Перезагрузите систему. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 

• FQXTS487169 Отключение при перегреве процессора 

Объяснение 
Отключение при перегреве процессора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами, 
охлаждением или питанием. 

2. Убедитесь в отсутствии препятствий потоку воздуха с лицевой и задней сторон сервера, а 
также в правильности установки заглушек. 
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3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

• FQXTS487170 Сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 1 процессора / 
встроенного самоконтроля микропроцессора (BIST) 

Объяснение 
Сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 1 / встроенного самоконтроля (BIST) 
процессора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Если процессор или микропрограмма только что обновлены, просмотрите веб-сайт 
поддержки на наличие соответствующего бюллетеня технического обслуживания или 
обновления микропрограммы, относящегося к данной ошибке процессора. 

2. При наличии нескольких процессоров поменяйте их местами, чтобы переместить 
процессор, с которым связана неполадка, в другое гнездо, и повторите попытку. Если 
неполадка возникает снова и связана с тем же процессором (или используется 
однопроцессорная система), замените его. При извлечении каждого процессора 
проверьте его гнездо и в случае обнаружения поврежденных или смещенных контактов 
сначала замените материнскую плату. 

3. Замените материнскую плату. 

• FQXTS487173 Ошибка конфигурации процессора 

Объяснение 
Ошибка конфигурации процессора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте, нет ли в журнале событий других событий, связанных с проблемами 
конфигурации процессора. Сначала устраните эти проблемы. 

2. Если проблема сохраняется, убедитесь, что установлены соответствующие процессоры 
(совпадают номера компонентов дополнительного оборудования). 

3. Убедитесь, что процессоры установлены в правильные гнезда. 

4. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующих бюллетеней технического 
обслуживания или обновлений микропрограммы, которые могут относиться к данной 
ошибке процессора. 

• FQXTS487175 Обнаружено присутствие процессора 

Объяснение 
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Обнаружено присутствие процессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487176 Процессор отключен 

Объяснение 
Процессор отключен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487177 Обнаружено присутствие заглушки 

Объяснение 
Обнаружено присутствие заглушки

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487296 Внутренняя ошибка процессора очищена 

Объяснение 
Внутренняя ошибка процессора очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487297 Состояние "отключение при перегреве процессора" очищено 

Объяснение 
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Состояние "отключение при перегреве процессора" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487298 Состояние "сбой встроенного самоконтроля микропроцессора (BIST)" очищено 

Объяснение 
Состояние "сбой встроенного самоконтроля микропроцессора (BIST)" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487299 Состояние "сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 2 
процессора / зависания самотестирования при включении питания (POST)" очищено 

Объяснение 
Состояние "сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 2 процессора / зависания 
самотестирования при включении питания (POST)" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487300 Состояние "сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 3 
процессора / настройки процессора / инициализации" очищено 

Объяснение 
Состояние "сбой восстанавливаемой после отказа загрузки (FRB) 3 процессора / настройки 
процессора / инициализации" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487301 Ошибка конфигурации процессора очищена 

Объяснение 
Ошибка конфигурации процессора очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487303 Отмена подтверждения присутствия процессора 

Объяснение 
Отмена подтверждения присутствия процессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487304 Отмена подтверждения отключения процессора 

Объяснение 
Отмена подтверждения отключения процессора

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487306 Состояние "понижение скорости процессора" очищено (нормальная скорость 
процессора) 

Объяснение 
Состояние "понижение скорости процессора" очищено (нормальная скорость процессора)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS487308 Устранимая ошибка проверки компьютера очищена 

Объяснение 
Устранимая ошибка проверки компьютера очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS525056 Блок питания отключен от источника питания переменного тока. 

Объяснение 
Блок питания отключен от источника питания переменного тока.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что все блоки питания работают нормально и все шнуры питания переменного 
тока подсоединены. 

2. При необходимости установите дополнительные блоки питания. 

• FQXTS525057 Блок питания подключен к источнику питания переменного тока. 

Объяснение 
Блок питания подключен к источнику питания переменного тока.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS525568 Ограничение блока питания не превышено 

Объяснение 
Ограничение блока питания не превышено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS525569 Ограничение блока питания превышено 

Объяснение 
Ограничение блока питания превышено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS527104 Резервирование блока питания вернулось в нормальное состояние 

Объяснение 
Резервирование блока питания вернулось в нормальное состояние

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS527105 Резервирование блока питания потеряно 

Объяснение 
Резервирование блока питания потеряно

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что блок питания на месте и не отключен. 

2. Проверьте состояние светодиодных индикаторов блока питания. 

3. Замените неисправный блок питания. 

• FQXTS527233 Восстановление после состояния "резервирование блока питания потеряно" 

Объяснение 

818 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Восстановление после состояния "резервирование блока питания потеряно"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS552704 Блок питания вставлен 

Объяснение 
Блок питания вставлен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS552705 Обнаружен сбой блока питания 

Объяснение 
Обнаружен сбой блока питания

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте состояние светодиодных индикаторов блока питания. 

2. Замените неисправный блок питания. 

• FQXTS552707 Потеряно питание переменного тока на блоке питания 

Объяснение 
Потеряно питание переменного тока на блоке питания

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  
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1. Проверьте журнал событий на наличие других событий, связанных с блоками питания, и 
устраните эти события. 

2. Проверьте подающие питание кабели. 

• FQXTS552708 Входное напряжение блока питания потеряно или вышло за допустимый 
диапазон 

Объяснение 
Входное напряжение блока питания потеряно или вышло за допустимый диапазон

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие других событий, связанных с блоками питания, и 
устраните эти события. 

2. Проверьте подающие питание кабели. 

• FQXTS552709 Входное напряжение блока питания имеется, но вышло за допустимый 
диапазон 

Объяснение 
Входное напряжение блока питания имеется, но вышло за допустимый диапазон

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие других событий, связанных с блоками питания, и 
устраните эти события. 

2. Проверьте подающие питание кабели. 

• FQXTS552833 Сбой блока питания очищен 

Объяснение 
Сбой блока питания очищен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

820 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



• FQXTS552834 Предупреждение блока питания очищено 

Объяснение 
Предупреждение блока питания очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS552835 Питание переменного тока на блоке питания восстановлено 

Объяснение 
Питание переменного тока на блоке питания восстановлено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS552836 Состояние "входное напряжение блока питания потеряно или вышло за 
допустимый диапазон" восстановлено 

Объяснение 
Состояние "входное напряжение блока питания потеряно или вышло за допустимый диапазон" 
восстановлено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS552837 Состояние "входное напряжение блока питания вышло за допустимый 
диапазон" восстановлено 

Объяснение 
Состояние "входное напряжение блока питания вышло за допустимый диапазон" 
восстановлено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS590593 Последовательность включения хоста выполнена успешно. 

Объяснение 
Последовательность включения хоста выполнена успешно

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS592640 Резервирование блока питания восстановлено 

Объяснение 
Резервирование блока питания восстановлено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS592641 Резервирование блока питания потеряно 

Объяснение 
Резервирование блока питания потеряно

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Убедитесь, что блок питания на месте и не отключен. 

2. Проверьте состояние светодиодных индикаторов блока питания. 

3. Замените неисправный блок питания. 

• FQXTS618240 Блок питания выключен. 

Объяснение 
Блок питания выключен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618241 Произошло выключение и включение питания блока питания 

Объяснение 
Произошло выключение и включение питания блока питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618242 Питание блока питания 240 ВА отсутствует 

Объяснение 
Питание блока питания 240 ВА отсутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618243 Питание блокировки блока питания отсутствует 

Объяснение 
Питание блокировки блока питания отсутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618244 Питание переменного тока на блоке питания потеряно / потеряно питание на 
входе 

Объяснение 
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Питание переменного тока на блоке питания потеряно / потеряно питание на входе

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618245 Сбой программного управления питанием 

Объяснение 
Сбой программного управления питанием

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618246 Обнаружен сбой блока питания 

Объяснение 
Обнаружен сбой блока питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618247 Предсказуемый сбой блока питания 

Объяснение 
Предсказуемый сбой блока питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618368 Блок питания включен. 

Объяснение 
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Блок питания включен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618369 Блок питания — выполнено выключение и включение питания 

Объяснение 
Блок питания — выполнено выключение и включение питания

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618370 Питание блока питания 240 ВА присутствует 

Объяснение 
Питание блока питания 240 ВА присутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618371 Питание блокировки блока питания присутствует 

Объяснение 
Питание блокировки блока питания присутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618372 Питание переменного тока на блоке питания / питание на входе восстановлено 

Объяснение 
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Питание переменного тока на блоке питания / питание на входе восстановлено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618373 Сбой программного управления питанием очищен 

Объяснение 
Сбой программного управления питанием очищен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618374 Сбой блока питания очищен 

Объяснение 
Сбой блока питания очищен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS618375 Предсказуемый сбой блока питания очищен 

Объяснение 
Предсказуемый сбой блока питания очищен

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655618 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
критический порог, снижается) 
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Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний критический 
порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655619 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний критический 
порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655620 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстанавливаемый порог, снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 
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2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655621 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстанавливаемый порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655622 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний некритический порог, снижается) 

Объяснение 
Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
некритический порог, снижается)

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655624 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний критический порог, снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
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Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655625 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
критический порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655626 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний невосстанавливаемый порог, снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655627 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний невосстанавливаемый порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS655744 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
некритический порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний некритический 
порог, снижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655745 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
некритический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний некритический 
порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655746 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
критический порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний критический 
порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655747 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
критический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний критический 
порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655748 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстанавливаемый порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655749 Предупреждение о пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстанавливаемый порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема пониженной скорости устройства охлаждения (нижний 
невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655750 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний некритический порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
некритический порог, снижается) очищено
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655751 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний некритический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
некритический порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655752 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний критический порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655753 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний критический порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655754 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний невосстанавливаемый порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS655755 Предупреждение о превышении допустимой скорости устройства охлаждения 
(верхний невосстанавливаемый порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема превышения допустимой скорости устройства охлаждения (верхний 
невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS657408 Устройство охлаждения удалено / отсутствует 

Объяснение 
Устройство охлаждения удалено / отсутствует

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Если вентилятор был удален преднамеренно, переустановите вентилятор. 

2. Убедитесь в том, что вентилятор установлен правильно. 

3. Если вентилятор установлен правильно, замените вентилятор. 

• FQXTS657409 Устройство охлаждения вставлено / присутствует 

Объяснение 
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Устройство охлаждения вставлено / присутствует

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65794 Предупреждение о понижении температуры (нижний критический порог, 
снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

3. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65795 Предупреждение о понижении температуры (нижний критический порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний критический порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

3. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65796 Предупреждение о понижении температуры (нижний невосстанавливаемый 
порог, снижается) 
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Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

3. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65797 Предупреждение о понижении температуры (нижний невосстанавливаемый 
порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

3. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65800 Предупреждение о перегреве (верхний критический порог, снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний критический порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 
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2. Убедитесь, что на пути воздушного потока спереди и сзади сервера нет препятствий. 

3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

4. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65801 Предупреждение о перегреве (верхний критический порог, повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний критический порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что на пути воздушного потока спереди и сзади сервера нет препятствий. 

3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

4. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65802 Предупреждение о перегреве (верхний невосстанавливаемый порог, снижается) 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний невосстановимый порог, понижается)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что на пути воздушного потока спереди и сзади сервера нет препятствий. 

3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

4. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS65803 Предупреждение о перегреве (верхний невосстанавливаемый порог, 
повышается) 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний невосстановимый порог, повышается)

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что на пути воздушного потока спереди и сзади сервера нет препятствий. 

3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

4. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS658176 Резервирование устройства охлаждения вернулось в нормальное состояние 

Объяснение 
Резервирование устройства охлаждения вернулось в нормальное состояние

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS658177 Резервирование устройства охлаждения потеряно 

Объяснение 
Резервирование устройства охлаждения потеряно

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Извлеките и снова установите неисправный вентилятор (идентифицируемый его 
светодиодным индикатором). 

2. Замените вентилятор. 

• FQXTS65920 Предупреждение о понижении температуры (нижний некритический порог, 
снижается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о понижении температуры (нижний некритический порог, снижается) 
очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65921 Предупреждение о понижении температуры (нижний некритический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Предупреждение о понижении температуры (нижний некритический порог, повышается) 
очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65922 Предупреждение о понижении температуры (нижний критический порог, 
снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65923 Предупреждение о понижении температуры (нижний критический порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65924 Предупреждение о понижении температуры (нижний невосстанавливаемый 
порог, снижается) очищено 
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Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний невосстановимый порог, понижается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65925 Предупреждение о понижении температуры (нижний невосстанавливаемый 
порог, повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема низкой температуры (нижний невосстановимый порог, повышается) 
очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65926 Предупреждение о перегреве (верхний некритический порог, снижается) 
очищено 

Объяснение 
Предупреждение о перегреве (верхний некритический порог, снижается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65927 Предупреждение о перегреве (верхний некритический порог, повышается) 
очищено 

Объяснение 
Предупреждение о перегреве (верхний некритический порог, повышается) очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65928 Предупреждение о перегреве (верхний критический порог, снижается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний критический порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65929 Предупреждение о перегреве (верхний критический порог, повышается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний критический порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65930 Предупреждение о перегреве (верхний невосстанавливаемый порог, снижается) 
очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний невосстановимый порог, понижается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS65931 Предупреждение о перегреве (верхний невосстанавливаемый порог, 
повышается) очищено 

Объяснение 
Критическая проблема перегрева (верхний невосстановимый порог, повышается) очищена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS67330 Общая критическая проблема с температурой (переход из менее серьезного в 
критическое состояние) 

Объяснение 
Общая критическая проблема с температурой (переход из менее серьезного в критическое 
состояние)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на наличие проблем, связанных с вентиляторами или 
охлаждением, и устраните их. 

2. Убедитесь, что на пути воздушного потока спереди и сзади сервера нет препятствий. 

3. Убедитесь, что температура в помещении соответствует спецификациям при 
эксплуатации. 

4. Обновите микропрограмму ThinkServer System Manager (TSM). 

• FQXTS787456 Состояние предсказуемого сбоя памяти очищено. 

Объяснение 
Состояние предсказуемого сбоя памяти очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814848 Обнаружена устранимая ошибка ECC или другая устранимая ошибка памяти. 

Объяснение 
Обнаружена устранимая ошибка ECC или другая устранимая ошибка памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814849 Обнаружена неустранимая ошибка ECC или другая неустранимая ошибка 
памяти. 

Объяснение 
Обнаружена неустранимая ошибка ECC или другая неустранимая ошибка памяти.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Замените память. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки.

• FQXTS814850 Обнаружена ошибка четности. 

Объяснение 
Обнаружена ошибка четности.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814851 Сбой очистки памяти 

Объяснение 
Сбой очистки памяти

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814852 Устройство памяти отключено. 

Объяснение 
Устройство памяти отключено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814853 Достигнут предел записи в журнал устранимых ошибок ECC или других 
устранимых ошибок памяти 

Объяснение 
Достигнут предел записи в журнал устранимых ошибок ECC или других устранимых ошибок 
памяти

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814854 Обнаружено присутствие памяти. 

Объяснение 
Обнаружено присутствие памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814855 Обнаружена ошибка конфигурации памяти. 

Объяснение 
Обнаружена ошибка конфигурации памяти.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814856 Обнаружен запасной блок памяти 

Объяснение 
Обнаружен запасной блок памяти

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814857 Произошло автоматическое регулирование памяти 

Объяснение 
Произошло автоматическое регулирование памяти

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814858 Событие памяти — критический перегрев 

Объяснение 
Событие памяти — критический перегрев

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814976 Очищена устранимая ошибка ECC или другая устранимая ошибка памяти. 

Объяснение 
Очищена устранимая ошибка ECC или другая устранимая ошибка памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814977 Очищена неустранимая ошибка ECC или другая неустранимая ошибка памяти. 

Объяснение 
Очищена неустранимая ошибка ECC или другая неустранимая ошибка памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814978 Очищена ошибка четности. 

Объяснение 
Очищена ошибка четности.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814979 Состояние сбоя очистки памяти очищено 

Объяснение 
Состояние сбоя очистки памяти очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814980 Устройство памяти включено. 

Объяснение 
Устройство памяти включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814981 Состояние "достигнут предел записи в журнал устранимых ошибок ECC или 
других устранимых ошибок памяти" очищено 

Объяснение 
Состояние "достигнут предел записи в журнал устранимых ошибок ECC или других 
устранимых ошибок памяти" очищено
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814982 Присутствие памяти не обнаружено 

Объяснение 
Присутствие памяти не обнаружено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814983 Ошибка конфигурации памяти очищена. 

Объяснение 
Ошибка конфигурации памяти очищена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814984 Отмена подтверждения события "обнаружен запасной блок памяти" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "обнаружен запасной блок памяти"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814985 Состояние "произошло автоматическое регулирование памяти" очищено 

Объяснение 
Состояние "произошло автоматическое регулирование памяти" очищено
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS814986 Событие памяти — критический перегрев — очищено 

Объяснение 
Событие памяти — критический перегрев — очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS852992 Светодиодный индикатор сбоя жесткого диска выключен. 

Объяснение 
Это состояние указывает, что светодиодный индикатор неисправности жесткого диска, 
который был включен до этого, теперь выключен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS852993 Светодиодный индикатор сбоя жесткого диска включен. 

Объяснение 
Светодиодный индикатор неисправности жесткого диска включен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте веб-сайт поддержки на наличие соответствующего бюллетеня технического 
обслуживания или обновления микропрограммы, относящегося к конкретному диску. 
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2. Проверьте, нет ли в журнале событий других событий, связанных с RAID, и при наличии 
устраните проблемы. 

3. Замените диск. 

• FQXTS880384 Жесткий диск присутствует или был вставлен. 

Объяснение 
Жесткий диск присутствует или был вставлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880385 Сбой жесткого диска 

Объяснение 
Сбой жесткого диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте веб-сайт поддержки на наличие соответствующего бюллетеня технического 
обслуживания или обновления микропрограммы, относящегося к конкретному диску. 

2. Проверьте, нет ли в журнале событий других событий, связанных с RAID, и при наличии 
устраните проблемы. 

3. Замените диск. 

• FQXTS880386 Предсказуемый сбой жесткого диска 

Объяснение 
Предсказуемый сбой жесткого диска

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880387 Горячий резерв жесткого диска (готовность к удалению) 

Объяснение 
Состояние "горячий резерв жесткого диска (готовность к удалению)" подтверждено
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880388 Выполняется проверка целостности / проверка четности жесткого диска 

Объяснение 
Выполняется проверка целостности / проверка четности жесткого диска

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880389 Жесткий диск в массиве в критическом состоянии 

Объяснение 
Жесткий диск в массиве в критическом состоянии

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880390 Жесткий диск в массиве со сбоем 

Объяснение 
Жесткий диск в массиве со сбоем

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Проверьте журнал событий на предмет других сообщений жесткого диска, чтобы помочь 
определить неисправные диски. 

2. Замените жесткие диски (у них горят светодиодные индикаторы состояния). 
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3. Повторно создайте массив. 

• FQXTS880391 Выполняется восстановление / перераспределение жесткого диска 

Объяснение 
Выполняется восстановление / перераспределение жесткого диска

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880392 Восстановление / перераспределение жесткого диска отменено 

Объяснение 
Восстановление / перераспределение жесткого диска отменено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880512 Жесткий диск отсутствует или был снят. 

Объяснение 
Жесткий диск отсутствует или был снят.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880513 Событие "сбой жесткого диска" очищено 

Объяснение 
Событие "сбой жесткого диска" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880514 Событие "предсказуемый сбой жесткого диска" очищено 

Объяснение 
Событие "предсказуемый сбой жесткого диска" очищено

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880515 Горячий резерв жесткого диска 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния "горячий резерв жесткого диска"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880516 Отмена подтверждения события "выполняется проверка целостности/ 
проверка четности жесткого диска" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "выполняется проверка целостности/проверка четности 
жесткого диска"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880517 Отмена подтверждения события "жесткий диск в массиве в критическом 
состоянии" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "жесткий диск в массиве в критическом состоянии"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880518 Отмена подтверждения события "жесткий диск в массиве со сбоем" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "жесткий диск в массиве со сбоем"

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880519 Отмена подтверждения события "выполняется восстановление / 
перераспределение жесткого диска" (завершено) 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "выполняется восстановление / перераспределение жесткого 
диска" (завершено)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS880520 Отмена подтверждения события "восстановление / перераспределение 
жесткого диска отменено" (завершено) 

Объяснение 
Отмена подтверждения состояния "восстановление / перераспределение жесткого диска 
отменено"

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS918528 Отмена подтверждения события "ошибка изменения размера памяти POST" 

Объяснение 
Отмена подтверждения события "ошибка изменения размера памяти POST"
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXTS918529 Подтверждение события "ошибка изменения размера памяти POST" 

Объяснение 
Подтверждение события "ошибка изменения размера памяти POST"

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для решения этой проблемы выполните указанные ниже действия:  

1. Просмотрите веб-сайт поддержки на наличие соответствующих бюллетеней технического 
обслуживания или обновлений микропрограммы, которые могут относится к данной 
проблеме. 

2. Если проблема сохраняется, обратитесь в службу поддержки. 
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Глава 6. Список событий Lenovo ThinkSystem SR635 и 
SR655

В этом разделе приводится информация о сообщениях Lenovo ThinkSystem SR635 и SR655, которые 
можно просматривать в журнале событий или журнале аудита Lenovo XClarity Administrator.

Перейдите по этим ссылкам, чтобы получить информацию о событиях, связанных с оборудованием, 
которые может выдать XClarity Administrator для серверов Lenovo ThinkSystem SR635 и SR655. 

• SR635

• SR655

События Lenovo ThinkSystem SR635 и SR655, которые автоматически 
уведомляют службу поддержки
Если функция Call Home настроена и включена в XClarity Administrator, то XClarity Administrator 
автоматически открывает заявку на обслуживание и отправляет данные обслуживания для 
конкретного управляемого устройства в службу поддержки Lenovo, используя функцию Call Home, 
если с соответствующего устройства получено событие, доступное для обслуживания. В следующей 
таблице перечислены доступные для обслуживания события, инициирующие запуск функции Call 
Home для устройств Lenovo ThinkSystem SR635 и SR655.

Табл. 1. События, которые автоматически уведомляют службу поддержки

ИД события Строка сообщения

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

A01011009 Подтверждено повышение указанной температуры 
(критическое высокое значение)

Да

A0101200B Подтверждено повышение указанной температуры 
(невосстановимое высокое значение)

Да

A02010800 Подтверждено снижение указанного напряжения 
(некритическое низкое значение)

Да

A02010807 Подтверждено повышение указанного напряжения 
(некритическое высокое значение)

Да

A02011009 Подтверждено повышение указанного напряжения 
(критическое высокое значение)

Да

A02012004 Подтверждено снижение указанного напряжения 
(невосстановимое низкое значение)

Да

A0201200B Подтверждено повышение указанного напряжения 
(невосстановимое высокое значение)

Да

A04011002 Подтверждено снижение указанной скорости 
вентилятора (критическое низкое значение)

Да

A0C6F2001 Подтверждена неустранимая ошибка указанной 
памяти с ECC

Да

A0D6F1001 Подтвержден сбой указанного диска Да
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Глава 7. Список Lenovo Storage события

В этом разделе перечислены все события Lenovo Storage, которые можно просмотреть в журнале 
событий XClarity Administrator или журнале аудита.

• FQXDE0100I Журнал событий очищен 

Объяснение 
Основной журнал событий очищен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0101I Начало записи отложенных событий 

Объяснение 
Созданные ранее события основного журнала событий теперь добавляются в этот журнал, что 
может привести к его переходу в нерабочее состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0102I Конец записи отложенных событий 

Объяснение 
Ведение основного журнала событий восстановлено после возможного пребывания этого 
журнала в нерабочем состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0103I Микропрограмма контроллера вызвала появление состояния, которое требует 
внимания 

Объяснение 
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Возникло состояние, на которое следует обратить внимание специалисту по восстановлению.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0104I Микропрограмма контроллера устранила состояние, которое требует внимания. 

Объяснение 
Состояние, на которое следует обратить внимание специалисту по восстановлению, 
устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0105I Произошло неизвестное событие, которое не найдено в таблице конфигурации 
событий. 

Объяснение 
Контроллеру не удалось найти событие в таблице конфигурации событий. Данное событие 
зарегистрировано вместо ненайденного.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0106I Состояние, которое требует внимания, было подавлено из-за параметров 
таблицы конфигурации событий 

Объяснение 
Контроллер удалил событие, которое требует внимания специалиста по восстановлению, в 
соответствии с параметрами таблицы конфигурации событий.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0107I Событие, которое бы привело к появлению состояния, требующего внимания, 
было подавлено и теперь устранено 

Объяснение 
Микропрограмма удалила событие, которое требует внимания специалиста по 
восстановлению, в соответствии с параметрами таблицы конфигурации событий, и теперь это 
состояние устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0108I Все события, оповещения о которых не создаются, временно отбрасываются 

Объяснение 
Микропрограмма создала так много событий основного журнала событий, что внутренний 
буфер событий близок к переполнению. При этом до перемещения событий из внутреннего 
буфера событий в базу данных сохраняются только события, которые создают оповещения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE0109I Теперь сохраняются и продолжают существовать все события 

Объяснение 
Микропрограмма освободила свой внутренний буфер событий и теперь может сохранять все 
события. Ранее буфер событий был почти заполнен, и микропрограмма сохраняла только 
события, которые создавали оповещения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1004I Ошибка при открытии диска. 

Объяснение 
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Произошла ошибка, которая привела к завершению последовательности открытия без 
открытия диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE100AI Диск вернул СОСТОЯНИЕ ПРОВЕРКИ 

Объяснение 
Драйвер не смог восстановить указанное устройство, которое вернуло ему состояние 
проверки, и количество разрешенных повторных попыток драйвера восстановить устройство 
было исчерпано.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE100DI Тайм-аут на стороне диска контроллера 

Объяснение 
Команда от контроллера, предназначенная для диска или ESM, выполнялась дольше, чем 
ожидалось.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1010M Диск обнаружил приближающийся сбой 

Объяснение 
Зарегистрированное устройство создало состояние PFA.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1012I Ошибка драйвера назначения 

Объяснение 
В драйвере назначения имеется невосстановленная ошибка от диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1015I Неправильные параметры режима изменены и сохранены на диске 

Объяснение 
Контроллер изменил и сохранил на диске параметры страницы режима.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1016I Диск вернул сообщение о неустранимой ошибке носителя 

Объяснение 
На диске обнаружена неустранимая ошибка чтения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1017I Соединение Fibre Channel в неактивном состоянии 

Объяснение 
Канал на стороне диска или хоста в неактивном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1018I Соединение Fibre Channel в активном состоянии 

Объяснение 
Канал на стороне диска или хоста в активном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1019I Соединение Fibre Channel долго находится в неактивном состоянии (более 
одной минуты) 

Объяснение 
Канал на стороне диска или хоста более одной минуты находится в неактивном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE101EM Контроллер обнаружил приближающийся сбой диска 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что приближается сбой диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE101FI Сводная информация об обнаруженном контроллером приближающемся сбое 
диска 

Объяснение 
Период мониторинга, в котором было сообщено о PFA синтезатора, завершен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1020M Диск с функцией обеспечения достоверности данных заблокирован 

Объяснение 
Обнаружен диск с несовместимой информацией защиты.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1021I Анализатор производительности дисков обнаружил медленно работающий 
диск. Информация для анализа 

Объяснение 
Анализатор производительности дисков определил, что диск работает медленнее 
одноранговых дисков с аналогичным профилем ввода-вывода. В течение любого 24-часового 
периода регистрируется только одно из таких событий для каждого диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1022I Диск не сравнивается с другими дисками анализатором производительности 
дисков 

Объяснение 
Анализатору производительности дисков не удалось правильно проанализировать 
производительность диска в течение последнего 24-часового периода. Для анализа 
производительности профиль ввода-вывода диска должен соответствовать достаточно 
большой для правильного сравнения одноранговой группе дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1023I Контроллер, обнаруживший приближающийся сбой диска, инициировал 
копирование диска 

Объяснение 
Контроллер обнаружил приближающийся сбой диска и запустил до сбоя диска операцию его 
автоматического копирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1024I Запуск или перезапуск процесса выдачи команд unmap для диска 

Объяснение 
Операция настройки привела к установке границы отмены сопоставлений диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1025I Завершение отправки на диск всех запросов на отмену сопоставлений 

Объяснение 
Когда граница отмены сопоставлений достигает емкости диска, выдача всех команд unmap 
завершается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1026I Помимо ошибок, были приняты неправильные решения для дисков, 
находящихся в процессе подготовке к отмене сопоставлений 

Объяснение 
Обнаружено неправильное решение при подготовке к отмене сопоставлений.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1201I Fibre Channel — получена команда сброса LIP 

Объяснение 
Получена команда выборочного сброса LIP (LipPdPs).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1202I Fibre Channel — получена команда сброса TGT 

Объяснение 
Получена команда сброса целевого объекта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1203I Fibre Channel — получена команда сброса TPRLO 

Объяснение 
Выход третьей стороны из системы с установленным битом глобального выхода. Это 
сообщение интерпретируется как сброс целевого объекта контроллером.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1205I Fibre Channel — драйвер обнаружил ошибку во время инициализации 

Объяснение 
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Произошла внутренняя ошибка (например, не удается получить содержимое памяти или 
отправить кадр).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1206I В соединении Fibre Channel продолжают возникать ошибки 

Объяснение 
Число ошибок в соединении превысило пороговое значение после первого уведомления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1207M Ошибки в соединении Fibre Channel — превышено пороговое значение 

Объяснение 
Число ошибок в соединении впервые превысило пороговое значение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE1208M Не удалось согласовать скорость передачи данных 

Объяснение 
Не удалось согласовать скорость передачи данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE1209M Дисковый канал установлен в ухудшенное состояние 

Объяснение 
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Дисковый канал установлен в ухудшенное состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE120AM Сбой SFP-модуля 

Объяснение 
Сбой SFP-модуля в контроллере класса XBB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE120BI SFP-модуль перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
SFP-модуль в контроллере класса XBB перешел в оптимальное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE120CI Диагностика путем замыкания канала Fibre Channel на себя завершилась сбоем 

Объяснение 
Диагностический тест путем замыкания канала Fibre Channel на себя завершился сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE120DM Сбой SFP-модуля на стороне хоста 
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Объяснение 
Сбой SFP-модуля на стороне хоста в контроллере класса XBB.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE120EI SFP-модуль на стороне хоста в оптимальном состоянии 

Объяснение 
SFP-модуль на стороне хоста перешел в оптимальное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1300I Диагностика путем замыкания канала InfiniBand на себя завершилась сбоем 

Объяснение 
Не прошел диагностический тест путем замыкания канала InfiniBand на себя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1301I Порт InfiniBand в активном состоянии 

Объяснение 
Порт Infiniband находится в активном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1302I Порт InfiniBand в неактивном состоянии 

Объяснение 

868 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Порт Infiniband перешел в неактивное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1303I InfiniBand — получена команда сброса TGT 

Объяснение 
На порте InfiniBand получена команда сброса целевого объекта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1400I Восстановление для пароля значения по умолчанию 

Объяснение 
Для пароля массива восстановлено значение по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1401I Поддержка XCopy Lite была отключена 

Объяснение 
Поддержка XCopy Lite отключена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1402I Поддержка XCopy Lite была включена 

Объяснение 
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Поддержка XCopy Lite включена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1403M В контроллере произошло слишком много перезагрузок (исключений) 

Объяснение 
Количество перезагрузок контроллера в определенные интервалы времени превысило 
пороговое значение.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1404I Это событие означает, что контроллер больше не перезагружается слишком 
часто 

Объяснение 
Произошло очень много перезагрузок контроллера, но в течение последних 24 часов он не 
перезагружался.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1500I Ошибка при инициализации канала 

Объяснение 
Контроллеру не удалось инициализировать оборудование или внутреннюю структуру.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1501I На диск отправлена команда выборочного сброса LIP 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel выполнил сброс устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1502I На дополнительный контроллер отправлена команда выборочного сброса LIP 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel выполнил сброс дополнительного контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1503I На IOM (ESM) отправлена команда выборочного сброса LIP 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel выполнил сброс корпуса.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1507I На диск отправлена команда шунтирования порта (LPB) 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel шунтировал устройство.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE150AI Диск не отвечает на запросы (ошибка типа "неисправность AL_PA") 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel обнаружил отсутствие диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE150BI Дополнительный контроллер не отвечает на запросы (ошибка типа 
"неисправность AL_PA") 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel обнаружил отсутствие дополнительного контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE150CI IOM (ESM) не отвечает на запросы (ошибка типа "неисправность AL_PA") 

Объяснение 
Драйвер Fibre Channel обнаружил отсутствие корпуса.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE150EM Сбой при диагностике путем замыкания контроллера на себя 

Объяснение 
При кольцевой диагностике или диагностике миниконцентратора обнаружено, что контроллер 
является неисправным устройством в кольце.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE150FM Неправильное подключение каналов 

Объяснение 
Два канала соединены через один или несколько модулей ESM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE1510M Неправильное подключение модулей IOM (ESM) 

Объяснение 
Два модуля IOM (ESM) одного лотка видны в одном канале.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1511I Проблема с неправильным подключением каналов устранена 

Объяснение 
Проблема с неправильным подключением каналов решена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1512I Проблема с неправильным подключением модулей IOM (ESM) устранена 

Объяснение 
Проблема с неправильным подключением модулей IOM (ESM) решена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1513M Отдельный диск — ухудшенный путь 

Объяснение 
Сбой диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1514I Дисковый канал перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
Дисковый канал активен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1515M Сбой оборудования дискового канала 

Объяснение 
Сбой оборудования дискового канала.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE1516I Сбой EEPROM переключателя на микросхеме (SOC) 

Объяснение 
Сбой EEPROM SOC.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1517I Невозможно инициализировать EEPROM переключателя на микросхеме (SOC) 

Объяснение 
Невозможно инициализировать EEPROM SOC.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1518I Обнаружено несоответствие скорости соединения SFP-модуля 

Объяснение 
В порту указанного дискового канала находится SFP-модуль, который не может работать на 
обнаруженной скорости соединения канала, но корпус диска к этому порту канала не 
подключен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1519I Несоответствие скорости соединения SFP-модуля устранено 

Объяснение 
Несоответствие скорости соединения SFP-модуля устранено путем замены SFP-модуля на 
модуль, поддерживающий работу на текущей скорости соединения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE151AM Сбой при обнаружении скорости оптического соединения 

Объяснение 
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Корпус диска, подключенный к порту канала, настроен на скорость соединения, которая не 
поддерживается SFP-модулем, что приводит к шунтированию порта, или неисправен SFP- 
модуль, кабель либо модуль ESM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE151BI Сбой при обнаружении скорости оптического соединения устранен 

Объяснение 
Для корпуса диска, подключенного к шунтированному порту канала, восстановлена скорость 
соединения, поддерживаемая SFP-модулем, и порт больше не шунтируется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE151CI Сбой при обнаружении скорости медного соединения 

Объяснение 
Используются медные кабели со встроенными SFP-модулями, и кабель подключен к 
шунтированному порту канала, даже если подключен корпус диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE151DI Сбой при обнаружении скорости медного соединения устранен 

Объяснение 
Сбой при обнаружении скорости соединения устранен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE151EM Неправильное подключение контроллера для дискового канала 

Объяснение 
Эта ошибка регистрируется только для контроллеров со встроенными портами дисковых 
каналов, когда два модуля ESM в одном лотке для дисков подключены к разным каналам от 
одного контроллера. Сообщение об этой ошибке появляется для обоих канальных портов, 
затронутых неправильным подключением.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE151FI Ошибка неправильного подключения контроллера для дискового канала 
устранена 

Объяснение 
Состояние неправильного подключения контроллера устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1520I Не прошел тест PTBI внутреннего порта диска 

Объяснение 
Драйвер SOC получил от API SOC сведения о непрохождении теста порта перед вставкой 
(PTBI — Port Test Before Insert).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1522M Неправильное подключение корпуса диска определенного типа 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1523I Ошибка неправильного подключения корпуса диска определенного типа 
устранена 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1524M Несовместимый IOM магистрали (ESM) 

Объяснение 
Дисковый канал поддерживает магистраль, но модуль IOM (ESM) определен как не 
совместимый с магистралью. Это событие регистрируется для каждого модуля IOM (ESM), не 
совместимого с магистралью.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1525M Неправильное подключение оптической магистрали 

Объяснение 
Дисковые корпуса поддерживают магистраль, но их кабели не подключены надлежащим 
образом для организации магистрали или отсутствуют. Должно быть зарегистрировано хотя 
бы одно событие основного журнала событий независимо от числа устройств в неправильном 
подключении.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1526I Магистральное состояние включено 

Объяснение 
Дисковый канал стал полностью поддерживать магистраль (включая одно событие на канал 
после цикла загрузки, если канал поддерживает магистраль).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1527I Магистральное состояние отключено 

Объяснение 
Магистральное состояние дискового канала изменилось с включенного на отключенное. Это 
означает, что данный канал больше не поддерживает организацию магистрали.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1528I Несовместимость IOM (ESM) с магистралью устранена 

Объяснение 
Модуль IOM (ESM), который ранее не поддерживал магистраль, стал поддерживать ее.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1529I Ошибка неправильного подключения магистрали исправлена 

Объяснение 
Состояние неправильного подключения магистрали контроллера или ESM устранено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1650M Обнаружено неправильное подключение канала хоста SAS 

Объяснение 
Два модуля ESM или контроллера, находящиеся в одном лотке, соединены друг с другом.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1651I Ошибка неправильного подключения канала хоста SAS устранена 

Объяснение 
После изменения конфигурации состояние неправильного подключения внешнего интерфейса 
устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1652L Переполнение инициатора партнера исходного драйвера SAS 

Объяснение 
Исходный драйвер SAS обнаружил состояние переполнения инициатора, из-за которого 
контроллер-партнер не может взаимодействовать с элементами внутреннего интерфейса SAS. 
Это событие регистрируется только в контроллерах SAS-1.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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• FQXDE1653I Исходный драйвер SAS обнаружил регулярное переполнение инициатора 

Объяснение 
Драйвер внутреннего интерфейса SAS обнаружил переполнение инициатора из-за слишком 
большого количества устройств SAS, подключенных на внутреннем интерфейсе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1654L Порт хоста перешел в ухудшенное состояние 

Объяснение 
Одно из физических устройств порта хоста перешло из оптимального в отключенное 
состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE1655I Соединение широкого порта хоста находится в активном состоянии 

Объяснение 
По крайней мере одно из физических устройств порта хоста перешло в активное состояние из 
неисправного состояния порта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1656I Соединение широкого порта хоста находится в неактивном состоянии 

Объяснение 
Широкий порт хоста перешел из ухудшенного в неисправное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 7. Список Lenovo Storage события 881



Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1657I Соединение широкого порта хоста находится в оптимальном состоянии 

Объяснение 
Одно или несколько физических подключений, связанных с портом, находятся в состоянии, в 
котором все физические подключения, связанные с широким портом, активны.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1658I Скорость подключения порта SAS карты хоста ниже максимальной 

Объяснение 
Порт SAS карты хоста в массиве работает со скоростью ниже максимально возможной 
скорости этого порта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1659I Для некоторого коммутатора, подключенного в канале хоста, произошло 
событие тайм-аута симметричной многопроцессорной обработки. Проверьте коммутаторы 
канала хоста на наличие проблем. 

Объяснение 
Микросхема IOC обнаружила тайм-аут симметричной многопроцессорной обработки для 
расширителя внешнего интерфейса в канале хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE165AM Во время обнаружения внутреннего интерфейса SAS была обнаружена ошибка 

Объяснение 
Во время обнаружения внутреннего интерфейса SAS была обнаружена ошибка подключения. 
При подключении к лоткам и дискам произошла потеря резервирования.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE165BI Контроллер обнаружил сбой IOC SAS 

Объяснение 
Произошел сбой IOC SAS.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE165CI Контроллер обнаружил сбой микросхемы IOC SAS и запустил процедуру 
восстановления, чтобы попытаться вернуть эту микросхему в рабочее состояние 

Объяснение 
Произошел сбой IOC SAS.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE165DI Контроллер обнаружил сбой IOC SAS и выполнил процедуру восстановления. 
Микросхема IOC SAS была восстановлена и теперь находится в рабочем состоянии 

Объяснение 
Произошел сбой IOC SAS.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1700M Обнаружена недопустимая топология SAS 

Объяснение 

Глава 7. Список Lenovo Storage события 883



Контроллер RAID обнаружил недопустимую топологию SAS, например подключение пары PHY 
расширителя с атрибутом маршрутизации к другой паре PHY расширителя с атрибутом 
маршрутизации, петлю SAS или несколько портов с одинаковым адресом SAS.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1701I Проблема с недопустимой топологией SAS устранена 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, что топология SAS исправлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1702M Обнаружено неправильное подключение адаптера хоста SAS 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил неправильное подключение адаптера SAS.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1703I Проблема с неправильным подключением адаптера хоста SAS устранена 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, что подключение адаптера хоста SAS исправлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1704M Обнаружено неправильное подключение IOM (ESM) SAS 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил неправильное подключение IOM (ESM) SAS.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1705I Проблема с неправильным подключением IOM (ESM) SAS устранена 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, что подключение IOM (ESM) SAS исправлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1706M Оптимально работавший широкий порт перешел в ухудшенное состояние 

Объяснение 
По крайней мере одна из пар PHY, входящих в состав порта, определена как подключенная к 
присоединенному устройству, а остальные пары PHY этого порта не могут подключиться к 
присоединенному устройству или взаимодействовать с ним.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1707M Широкий порт, находившийся в ухудшенном состоянии, перешел в 
неисправное состояние 

Объяснение 
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Подключенное устройство присутствует, но ни одна из пар PHY, входящих в состав порта, 
подключенного к этому устройству, не может подключиться к устройству или 
взаимодействовать с ним.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1708I Через ранее неисправный широкий порт установлено одно соединение 

Объяснение 
Одна из пар PHY, присоединенная к устройству, подключилась к нему и начала 
взаимодействовать с ним (ранее широкий порт находился в неисправном состоянии). Другие 
пары PHY, подключенные к этому устройству, остаются неинициализированными.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1709I Через широкий порт установлены все соединения 

Объяснение 
Все пары PHY, образующие широкий порт, подключились к присоединенному устройству SAS 
и начали взаимодействовать с ним (ранее широкий порт находился в ухудшенном состоянии).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE170AM Неправильное подключение порта расширения диска 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE170BI Проблема с неправильным подключением порта расширения диска устранена 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE170CI Ошибка конфигурации порта хоста SAS 

Объяснение 
Установлено более двух физических соединений, а контроллер настроен с использованием 
параметра NVSRAM для управления только двумя физическими соединениями.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE170FM Широкий порт контроллера перешел в ухудшенное состояние 

Объяснение 
По крайней мере одна из пар PHY, входящих в состав порта, определена как подключенная к 
присоединенному устройству, а остальные пары PHY этого порта не могут подключиться к 
присоединенному устройству или взаимодействовать с ним.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1710M Широкий порт контроллера перешел в неисправное состояние 

Глава 7. Список Lenovo Storage события 887



Объяснение 
Устройство, подключенное к контроллеру, присутствует, но ни одна из пар PHY, входящих в 
состав порта, подключенного к этому устройству, не может подключиться к устройству или 
взаимодействовать с ним.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1711I Широкий порт контроллера перешел в ухудшенное состояние 

Объяснение 
Одна из пар PHY в контроллере, присоединенном к устройству, подключилась к этому 
устройству и начала взаимодействовать с ним. Другие пары PHY, подключенные к этому 
устройству, остаются неинициализированными.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1712I Широкий порт контроллера перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
Все пары PHY, входящие в состав широкого порта контроллера, подключаются к 
присоединенному устройству SAS и начинают взаимодействовать с ним.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1717I Медленное соединение в лотке контроллера 

Объяснение 
Внутренний порт SAS в массиве установил соединение со скоростью ниже поддерживаемой 
им максимальной скорости. Внутренний порт обеспечивает внутреннее подключение к корпусу 
контроллера массива. Обратите внимание, что порты SAS хоста на материнской плате, 
имеющиеся в некоторых контроллерах (например, Snowmass), считаются внутренними 
портами.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1718I Медленное соединение лотка расширения 

Объяснение 
Порт SAS межкомпонентных соединений в массиве установил соединение со скоростью ниже 
поддерживаемой им максимальной скорости. Порт межкомпонентных соединений 
обеспечивает соединение между контроллером и корпусом расширения или между двумя 
корпусами расширения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1719I Медленное соединение диска SAS 

Объяснение 
Порт SAS диска в массиве установил соединение со скоростью ниже поддерживаемой им 
максимальной скорости.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE171AM Контроллер, возможно, потерял доступ к лоткам расширения 

Объяснение 
Контроллер, возможно, потерял доступ к лоткам расширения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE171BI Доступ к лоткам расширения восстановлен 

Объяснение 
Контроллер восстановил доступ к лоткам расширения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1801I Ошибка аутентификации 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1802I Неподдерживаемый тип аутентификации 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1804I Сбой сервера iSNS 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1805I Связь с сервером iSNS установлена 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1806I Принудительное завершение сеанса 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1807I Сбой, связанный с IP-адресом 

Объяснение 
Не удалось получить IP-адрес, назначенный контроллеру.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1808I Ошибка входа в систему 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE180AM Неисправная карта хоста ввода-вывода; обнаружена ошибка интерфейса iSCSI 

Объяснение 
Микропрограмма обнаружила ошибку интерфейса iSCSI. Сведения о причине этой ошибки 
содержатся в дополнительном поле данных этого события основного журнала событий. В 
случае Andrecht, Snowsnake или Glencove HICS причина может быть следующей: (1) 
неустранимая ошибка ECC, (2) микропрограмма не может перезапустить интерфейс iSCSI или 
(3) произошла ошибка EEPROM контроллера iSCSI. В случае Zion или Samoa HICS 
микропрограмма не может перезапустить интерфейс iSCSI.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE180CI Соединение неожиданно завершено 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE180DI Сеанс неожиданно завершен 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE180EI Произошла устранимая ошибка ECC интерфейса iSCSI 
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Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE180FI Интерфейс iSCSI перезапущен 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1810I Ошибка DHCP в интерфейсе iSCSI 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1811I Успешная операция DHCP 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE1812I Обнаружена ошибка IPV6 iSCSI, изменение конфигурации или дублированный IP- 
адрес 

Объяснение 
Изменена конфигурация или обнаружена ошибка iSCSI.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1813I Потери данных из-за "набегания" при передаче по протоколу iSCSI 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1814I Обнаружена несущая ISCSI 

Объяснение 
Порт Ethernet iSCSI перешел из состояния необнаруженной несущей в состояние 
обнаруженной несущей (соединение в активном состоянии).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1815I Потеряна несущая ISCSI 

Объяснение 
Порт Ethernet iSCSI перешел из состояния обнаруженной несущей в состояние потери несущей 
(соединение в неактивном состоянии).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1816I Предупреждение о скорости iSCSI-подключения 

Объяснение 
Порт Ethernet не может подключиться со скоростью 10 Гбит/с.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1817I Установлена связь по протоколу iSCSI 

Объяснение 
Установлена связь по протоколу iSCSI с удаленным целевым объектом.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1818I Потеряна связь по протоколу iSCSI с удаленным целевым объектом 

Объяснение 
Потеряна связь по протоколу iSCSI с удаленным целевым объектом

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1819I Дублированный адрес IPv4 iSCSI 

Объяснение 
Обнаружен дублированный адрес IPv4 iSCSI.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Глава 7. Список Lenovo Storage события 895



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1900I Обнаружен модуль DIMM кэш-памяти 

Объяснение 
Контроллер обнаружил новый модуль DIMM кэш-памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1901I Отсутствует DIMM кэш-памяти 

Объяснение 
Отсутствует модуль DIMM кэш-памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1902I Добавлена интерфейсная карта хоста 

Объяснение 
Контроллер обнаружил новую интерфейсную карту хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1903I Удалена интерфейсная карта хоста 

Объяснение 
Интерфейсная карта хоста отсутствует.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1904M Интерфейсная карта хоста неисправна 

Объяснение 
Интерфейсная карта хоста не прошла диагностический тест с замыканием на себя.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1905I Интерфейсная карта хоста заменена картой того же типа 

Объяснение 
Интерфейсная карта хоста заменена интерфейсной картой того же типа.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1906I Интерфейсная карта хоста заменена картой другого типа 

Объяснение 
Интерфейсная карта хоста заменена интерфейсной картой другого типа.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE1907M Контроллер заблокирован из-за слишком большого количества отсутствующих 
дисков 

Объяснение 
Контроллер заблокирован из-за обнаружения такого количества отсутствующих дисков, 
которое при отсутствии реакции на данную ситуацию привело бы к сбоям в томах.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE1908M Контроллер обнаружил, что сочетание интерфейсных карт хоста не 
соответствует его ограничениям или ограничениям микропрограммы. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что сочетание интерфейсных карт хоста не соответствует его 
ограничениям или ограничениям микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE200AM Несоответствие данных и информации о четности в томе 

Объяснение 
Во время очистки данных обнаружено несоответствие данных и информации о четности.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE200FI Началась синхронизация кэша 

Объяснение 
Началась синхронизация кэша из внешнего (для VDD) источника. Определено, но не 
регистрируется в этой версии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2010I Синхронизация кэша завершена 

Объяснение 
Синхронизация кэша для указанного устройства завершена. Определено, но не 
регистрируется в этой версии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2011I Начался сброс кэша 

Объяснение 
Началось выполнение операции сброса кэша для указанного устройства. Определено, но не 
регистрируется в этой версии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2012I Сброс кэша завершен 

Объяснение 
Выполнение операции сброса кэша для указанного устройства завершено. Определено, но не 
регистрируется в этой версии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2013I Незаписанные данные и информация о четности восстановлены из кэша 

Объяснение 
Незаписанные данные и информация о четности восстановлены из кэша в начале дня или во 
время принудительного изменения контроллера-владельца LUN.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2014I Ошибка, зарегистрированная VDD 

Объяснение 
VDD зарегистрировал ошибку.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2015I В начале дня в NVSRAM обнаружены незавершенные операции записи 

Объяснение 
В начале дня обнаружены незавершенные операции записи в NVSRAM. Это событие 
регистрируется в ходе обработки SOD. Оно сообщает о количестве незавершенных операций 
записи, которые отслеживались в NVSRAM контроллера до перезагрузки. Таким образом, 
выполнять процедуру восстановления микропрограммы не требуется и никакие действия не 
нужны.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2016I Прерванные операции записи обработаны 

Объяснение 
VDD обработал прерванные операции записи для указанного устройства. Это событие 
регистрируется после завершения всех операций записи, которые были прерваны 
перезагрузкой контроллера. Таким образом, выполнять процедуру восстановления 
микропрограммы не требуется и никакие действия не нужны.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2017I В журналах контрольных точек обнаружены прерванные операции записи 

Объяснение 
В журналах контрольных точек зарегистрированы прерванные операции записи. Это событие 
регистрирует количество прерванных операций записи, которые были завершены, для 
каждого тома (в отличие от общего количества завершенных операций записи). Выполнять 
процедуру восстановления микропрограммы не требуется и никакие действия не нужны.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE201CI Началось восстановление VDD 

Объяснение 
Регистрируется в начале выполнения операции восстановления VDD RAID 1 или RAID 5.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE201DI Восстановление VDD завершено 

Объяснение 
Регистрируется в конце выполнения операции восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE201EI Началось исправление VDD 

Объяснение 
Регистрируется в начале выполнения операции исправления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE201FI Исправление VDD завершено 

Объяснение 
Регистрируется в конце выполнения операции исправления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2020I Сбой элемента во время выполнения прерванной операции записи 

Объяснение 
Во время выполнения прерванной операции записи произошел сбой элемента.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2021I Сбой виртуального диска во время выполнения прерванной операции записи 

Объяснение 
В ходе выполнения прерванной операции записи произошел сбой виртуального диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2022I Началось сканирование (очистка) носителя 

Объяснение 
Началась очистка указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2023I Сканирование (очистка) носителя завершена 

Объяснение 
Выполнение операций очистки указанного устройства завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2024I Возобновлено сканирование (очистка) носителя 

Объяснение 
Возобновлено выполнение операций очистки указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2025I Началось восстановление 

Объяснение 
Началось выполнение операций восстановления указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2026I Восстановление завершено. 

Объяснение 
Выполнение операций восстановления указанного устройства завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2027I Возобновлено восстановление 

Объяснение 
Возобновлено выполнение операций восстановления указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2028I Началось изменение (перенастройка) 

Объяснение 
Началось выполнение операций перенастройки указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2029I Изменение (перенастройка) завершено 

Объяснение 
Выполнение операций перенастройки указанного устройства завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE202AI Возобновлено изменение (перенастройка) 

Объяснение 
Возобновлено выполнение операций перенастройки указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE202BI Началась проверка по избыточности 

Объяснение 
Началось выполнение операций проверки на четность для указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE202CI Проверка по избыточности завершена 

Объяснение 
Выполнение операций проверки на четность для указанного устройства завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE202EM Ошибка чтения диска во время выполнения прерванной операции записи 

Объяснение 
Обнаружена неустранимая ошибка чтения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE202FI Автоматическая передача тома завершена 

Объяснение 
Выполнение автоматической операции передачи LUN завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2030I Инициализация в томе завершена 

Объяснение 
Форматирование тома завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2031I Началась инициализация в томе 

Объяснение 
Началось форматирование тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2032I Возобновлена инициализация в томе 

Объяснение 
Возобновлено форматирование тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2033I В томе восстановлена информация о четности 

Объяснение 
В томе была восстановлена информация о четности.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2035I Избыточность несовместима 

Объяснение 
Пользовательские данные считаны, и информация о четности, полученная по считанным 
данным, не соответствует информации о четности, полученной при первоначальной записи 
данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2036I После повторной попытки избыточность совместима 

Объяснение 
Было обнаружено несоответствие информации о четности, но при последующем повторном 
чтении данных информация о четности оказалась соответствующей: информация о четности, 
полученная по повторно считанным данным, соответствовала информации о четности, 
полученной при первоначальной записи данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2037I Избыточность не проверена 

Объяснение 
Во время выполнения операции чтения информацию о четности, связанную с данными, не 
удалось сравнить с информацией о четности, которая была получена при первоначальной 
записи данных. Например, это событие будет зарегистрировано, если включена проверка по 
избыточности при предварительном чтении и сделана попытка прочитать ухудшенную полосу 
RAID 5.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE2038I Начался цикл сканирования носителей на неиспользуемых дисках 

Объяснение 
Начался цикл сканирования носителей на неназначенных дисках или неиспользуемых 
глобальных устройствах горячего резервирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2039I Цикл сканирования носителей на неназначенных дисках завершен 

Объяснение 
Цикл сканирования носителей на неназначенных дисках завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE203BM Сбой диска из-за неустранимой ошибки чтения во время сканирования 

Объяснение 
Сбой диска из-за неустранимой ошибки чтения, обнаруженной во время выполнения цикла 
сканирования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE203DI Диск принят 

Объяснение 
Регистрируется для каждого диска, принимаемого после выполнения процедуры SYMbol 
adoptDrive или adoptAllDrives.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

908 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE203EI Диск FDE повторно подготовлен 

Объяснение 
Выполнена повторная подготовка диска FDE.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE203FI Сбой при повторной подготовке диска FDE 

Объяснение 
Повторная подготовка диска FDE завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2040I Преобразование защищенного компонента FDE 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2043I Во время успешного исправления несоответствия превышен порог 

Объяснение 
Превышен порог ошибок, но исправление несоответствия выполнено успешно. На диске 
произошло так много ошибок ввода-вывода, что был инициирован предсказуемый сбой диска. 
Однако все данные, необходимые для проверки согласованности в операции проверки по 
избыточности при предварительном чтении, были успешно считаны с диска.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2044I Неявная передача тома при вводе-выводе 

Объяснение 
Владение томом временно передано для снижения интенсивности ввода-вывода.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2045M Группа обеспечения избыточности несовместима во время перенастройки 

Объяснение 
В ходе операции перенастройки группа обеспечения избыточности оказалась несовместима. 
После завершения операции перенастройки данные будут совместимы, но могут быть 
повреждены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2046L Изоляция диска, вызывающего несоответствие в избыточности 

Объяснение 
В средах RAID 6 в случае сканирования носителей с проверкой по избыточности или при 
включенной проверке по избыточности при предварительном чтении. Это событие 
регистрируется, если диск может быть изолирован как вызывающий повреждение при 
использовании информации о четности P и Q массива RAID 6. При таком событии данные на 
диске не изменяются, так как корректирующее действие без возможности повреждения 
неоднозначно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2047L При повторной попытке чтения возвращены другие данные 

Объяснение 
Проверка по избыточности привела к повторным попыткам чтения и при такой повторной 
попытке диск вернул другие данные.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2048L Данные изменены для устранения несоответствия в избыточности 

Объяснение 
Данные изменены из-за обнаруженного несоответствия в избыточности. Данные, которые 
находились в группе обеспечения избыточности с многократным резервированием (например, 
RAID 6) были изолированы, восстановлены и повторно записаны на диск.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2049I Возврат после неявной передачи тома 

Объяснение 
При восстановлении после сбоя владение томом возвращено предпочтительному 
контроллеру.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE204AI Неявная передача тома для автоматической балансировки нагрузки 

Объяснение 
Неявное владение томом изменено, чтобы заново сбалансировать входящую нагрузку ввода- 
вывода.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE204BI Агенту восстановления не удалось включить кэширование записи на диск в 
процессе восстановления 

Объяснение 
Агенту восстановления не удалось включить кэширование записи на диск в процессе 
восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE204CI Агенту восстановления не удалось синхронизировать кэширование записи на 
диск в процессе восстановления 

Объяснение 
Агенту восстановления не удалось синхронизировать кэширование записи на диск в процессе 
восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE204DI Агенту восстановления не удалось отключить кэширование записи на диск в 
процессе восстановления 

Объяснение 
Агенту восстановления не удалось отключить кэширование записи на диск в процессе 
восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE204EF Диск обнаружил устранимый аппаратный сбой 

Объяснение 
В кристалле ИС твердотельного диска произошел сбой, устранимый на уровне тома.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE204FF Диск обнаружил устранимый аппаратный сбой 

Объяснение 
В процессоре твердотельного диска произошло исключение, устранимое на уровне тома.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2060I Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных; вероятная 
причина — канальный интерфейс 

Объяснение 
Несоответствие канального интерфейса и информации защиты.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2061I Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных; вероятная 
причина — кэшированные данные 

Объяснение 
Несоответствие кэшированных данных тома и информации защиты.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2062I Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных; вероятная 
причина — данные на диске 

Объяснение 
Сбой при чтении диска из-за несовпадения EDC.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2064I Во время резервного копирования кэша обнаружена ошибка, связанная с 
обеспечением достоверности данных 

Объяснение 
При выполнении резервного копирования кэша была обнаружена ошибка в информации 
защиты.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2066I Сопоставление между защищенным томом и LUN автоматически удалено 

Объяснение 
Контроллер автоматически удалил сопоставление между томом и LUN, поскольку том 
защищен, а сопоставленные ему хосты или кластеры не могут получать доступ к защищенному 
(PI) тому. Такое может произойти из-за изменения конфигурации карты HIC.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2067I Изменение в обеспечении достоверности данных хоста 

Объяснение 
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Определенный хост, который раньше мог получать доступ к тому с информацией защиты (PI), 
теперь не имеет такого доступа. Это могло произойти из-за того, что к определению хоста 
были добавлены дополнительные порты хоста других типов интерфейсов ввода-вывода или 
из-за того, что изменение конфигурации оборудования повлияло на возможности PI 
интерфейса ввода-вывода соответствующего типа.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2068I Изменение в обеспечении достоверности данных кластера 

Объяснение 
Определенный кластер, который раньше мог получать доступ к тому с информацией защиты 
(PI), теперь не имеет такого доступа. Это могло произойти из-за того, в этот кластер были 
добавлены дополнительные хосты. Также это могло произойти в случае изменения 
возможностей метода доступа хоста в кластере из-за изменения конфигурации оборудования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2069M Контроллер находится в режиме обслуживания из-за слишком большого числа 
ошибок при обеспечении достоверности данных 

Объяснение 
Контроллер был перезагружен с переходом в режим обслуживания из-за обнаружения им 
слишком большого числа ошибок при обеспечении достоверности данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE206AM Контроллер находится в режиме блокировки анализа из-за слишком большого 
числа ошибок при обеспечении достоверности данных 

Объяснение 
Контроллер был перезагружен с переходом в режим блокировки анализа из-за обнаружения 
им слишком большого числа ошибок при обеспечении достоверности данных.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE206BI Контроллер вышел из режима блокировки анализа 

Объяснение 
Контроллер вышел из режима блокировки анализа. Сбойная ситуация, из-за которой был 
активирован режим блокировки анализа, устранена и контроллер будет перезагружен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE206CI Контроллер вышел из режима обслуживания с обеспечением достоверности 
данных 

Объяснение 
Это событие регистрируется при выходе контроллера из режима обслуживания. Произошел 
переход в режим обслуживания из-за слишком большого числа ошибок при обеспечении 
достоверности данных. Сбойная ситуация устранена и контроллер будет перезагружен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE206DI Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных — 
кэшированные данные восстановлены из дополнительного кэша 

Объяснение 
Во время сброса содержимого кэша на диск были обнаружены ошибки обеспечения 
достоверности данных. Одна или несколько ошибок обеспечения достоверности данных в 
блоке кэша были устранены путем восстановления данных из кэша дополнительного 
контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE206EI Ошибки PI в блоках данных кэша устранены 

Объяснение 
Ошибки PI в блоках кэша устранены. Устранение было инициировано конечным пользователем 
или службой поддержки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE206FI Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных — данные 
восстановлены, но том находится в ухудшенном состоянии 

Объяснение 
Во время сброса кэша на диск для томов в ухудшенном состоянии были обнаружены ошибки 
обеспечения достоверности данных, что привело к ошибкам нечитаемых секторов для 
поврежденных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2070I Обнаружено несоответствие при обеспечении достоверности данных — ошибка 
в кэшированных данных на обоих контроллерах 

Объяснение 
Во время сброса содержимого кэша на диск были обнаружены ошибки обеспечения 
достоверности данных. Одну или несколько ошибок обеспечения достоверности данных в 
блоке кэша не удалось устранить путем восстановления данных из кэша дополнительного 
контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2101I Дополнительный контроллер недавно проверен 

Объяснение 
Дополнительный контроллер недавно проверен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2102I Зеркалирование данных кэшей на контроллерах не синхронизировано 

Объяснение 
Зеркало не синхронизировано с зеркалом дополнительных контроллеров. Одному 
контроллеру не удалось зеркалировать данные в кэш другого контроллера. Обычно 
регистрируется при перезагрузке контроллера A, но также может быть зарегистрировано при 
ошибке зеркального кэша (очень редко). Оно приводит к внутреннему отключению кэша с 
обратной записью, который имеет собственное критическое событие основного журнала 
событий (MEL_EV_WB_CACHING_FORCIBLY_DISABLED), если через 15 минут кэш с обратной 
записью по-прежнему отключен. Эта задержка позволяет избежать нескольких критических 
событий основного журнала событий при переходных условиях.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2105I Событие перенастройки кэша контроллера 

Объяснение 
Кэш перенастроен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2109M Кэш контроллера не включен — не совпадают размеры кэшей 

Объяснение 
Включить кэш с обратной записью невозможно из-за разных размеров кэшей контроллеров в 
подсистеме. С этим событием также регистрируется значение 0xA1/0x00 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

918 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE210AI Кэш контроллера не включен или был отключен внутренне 

Объяснение 
Кэш с обратной записью включить не удалось или он был отключен внутренне. С этим 
событием также регистрируется значение 0xA0/0x00 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE210BI Кэши контроллеров не синхронизированы 

Объяснение 
Сбой синхронизации кэшей контроллеров. С этим событием также регистрируется значение 
0x2A/0x01 ASC/ASCQ. Это событие означает, что внутренняя попытка синхронизировать кэши 
двух контроллеров завершилась неудачно. Такая синхронизация несколько отличается 
зеркализации кэша одним контроллером в другой контроллер. Если эта ошибка повторяется, 
регистрируется критическое событие основного журнала событий и кэш обратной записи 
отключается. При этом клиенту следует обратиться в службу поддержки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE210CM Сбой батареи кэша контроллера 

Объяснение 
Сбой батареи кэша. С этим событием также регистрируется значение 0x0C/0x00 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE210EM Не удалось восстановить кэш-память контроллера после выключения и 
включения питания или сброса 

Объяснение 
Регистрируется диспетчером кэша при невозможности восстановить блоки кэша. 
Сопровождается состоянием 0x0C/0x81 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE210FI Обнаружена ошибка при проверке на четность в кэш-памяти контроллера 

Объяснение 
Обнаружена ошибка при проверке на четность в памяти.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2110L Не удалось инициализировать кэш-память контроллера 

Объяснение 
Обнаружена постоянная ошибка при проверке на четность в памяти RPA. Не прошел тест кэш- 
памяти (буфера данных в контроллере). Тест запущен с помощью команды 
startCacheMemoryDiagnostic_1 SYMbolAPI. Если возникает эта ошибка, контроллер 
регистрирует данное событие и блокируется.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2112I Батарея кэша контроллера полностью заряжена 

Объяснение 
Батарея кэша перешла в хорошее состояние.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2113M Срок службы батареи кэша контроллера скоро истечет 

Объяснение 
До окончания срока службы батареи кэша осталось указанное количество недель. С этим 
событием также регистрируется значение 0x3F/0xD9 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2117I Ошибка диспетчера кэша контроллера удалена 

Объяснение 
Иногда CCM может зарегистрировать ошибку преждевременно, а позже удалить ее. 
Например, при удалении дополнительного контроллера из подсистемы могут 
регистрироваться ошибки. При замене контроллера до выполнения записи CCM отменяет 
зарегистрированные ошибки, поскольку контроллер заменен и работает нормально.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE211AI Кэш исправлен с помощью кэша дополнительного контроллера 

Объяснение 
Диспетчер кэша исправлен с помощью кэш-памяти дополнительного контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE211BM Батареи присутствуют, а файл NVSRAM настроен на отсутствие батарей 

Объяснение 
Обнаружен конфликт между настройкой NVSRAM и наличием батарей.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE211CI Аккумуляторная батарея заряжается 

Объяснение 
Батарея кэша заряжается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE211DI Постоянная одноразрядная ошибка ECC в памяти — восстановлено 

Объяснение 
В памяти существует одноразрядная ошибка ECC, устранить которую невозможно. Можно по- 
прежнему правильно считывать содержимое памяти и правильно осуществлять запись в 
память.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE211EM Текущий размер кэша не поддерживается 

Объяснение 
Контроллер настроен с неподдерживаемым объемом кэш-памяти.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE211FM Недостаточная емкость устройства резервного копирования кэша 

Объяснение 
Устройство резервного копирования кэша отсутствует, из-за чего не хватает емкости для 
полного резервного копирования кэша.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2120M Недостаточная память процессора для кэша 

Объяснение 
В контроллере недостаточно процессорной памяти для поддержки настроенного кэша.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2124M Сбой выделенного зеркального канала 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2125L Ошибка при проверке целостности во время восстановления кэша 

Объяснение 
Ошибка при проверке целостности данных во время восстановления данных кэша с 
устройства резервного копирования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2126L Не удалось выполнить резервное копирование кэша на устройство постоянного 
хранения 

Объяснение 
Резервное копирование кэша не завершилось до сбоя питания контроллера (пропадания 
входного напряжения и резервного питания от батареи).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2127I Недостаточная емкость устройства резервного копирования кэша для 
некритических данных 

Объяснение 
Емкость устройства резервного копирования недостаточна для резервного копирования 
некритических данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2129I Ошибка устройства резервного копирования кэша 

Объяснение 
В устройстве резервного копирования кэша произошла ошибка ввода-вывода.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

924 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE212AI Обнаружена несовместимость с базой данных кэша 

Объяснение 
Был временно подключен другой лоток для дисков, который имел другую конфигурацию, что 
вызвало несоответствие между данными в кэше и базе данных. Данные кэша очищены, 
поэтому влияния на постоянную конфигурацию контроллера не будет.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE212BM Кэширование с обратной записью принудительно отключено 

Объяснение 
Кэширование с обратной записью принудительно отключено за пределами порогового 
периода времени для томов, настроенных на использование возможности такого 
кэширования.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE212CI Кэширование с обратной записью полностью восстановлено 

Объяснение 
Возможность кэширования с обратной записью полностью восстановлена для всех томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE212DI Произошла потеря данных кэша, но никаких действий от пользователя не 
требуется 

Объяснение 
Произошла потеря данных кэша, но никаких действий пользователя не требуется. Данные 
кэша могут быть потеряны, если после перезагрузки контроллера контроллер не может 
восстановить блоки кэша. Это событие регистрируется, если такие блоки кэша соответствуют 
тому репозитория снимка.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE212EM Кэшированные данные, возможно, потеряны 

Объяснение 
Сведения о блоках управления восстановлением потеряны либо во время восстановления из 
устройства резервного копирования, либо по некоторой другой причине.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE212FI Диспетчер кэша включил кэш второго уровня 

Объяснение 
Диспетчер кэша включил кэш второго уровня.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2130I Кэш второго уровня не включен из-за тайм-аута при инициализации 

Объяснение 
Кэш второго уровня не включен из-за тайм-аута при инициализации в диспетчере дампа ядра.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2131M Измененный кэш не сброшен на единственном активном контроллере 

Объяснение 
Дополнительный контроллер удерживается в состоянии сброса и ему не удалось перенести на 
диски данные измененного кэша из поврежденных томов, возможно, из-за того, что диски 
находятся в автономном режиме. Не заменяйте контроллер во избежание потери данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2202I Добавлен том 

Объяснение 
В подсистему добавлен LUN.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2203I Удалена группа томов или том 

Объяснение 
Указанный виртуальный диск удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2204I Ввод-вывод возобновлен 

Объяснение 
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Для указанного устройства вызвана операция VdResumeIO.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2206I Восстановление завершено. 

Объяснение 
Диспетчер CFG завершил перенастройку указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2207I Копирование устройства завершено 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций завершил процесс копирования на указанное устройство.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2208I Настройка изменений (перенастройки) 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций настроил указанное устройство и номер устройства для 
перенастройки и собирается вызвать VDD, чтобы запустить процесс перенастройки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE220AI Началось обратное копирование 
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Объяснение 
Запущена задача копирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2213I Том инициализирован с нулями 

Объяснение 
В указанный LUN записаны нули.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2215I Диск отмечен как неисправный 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN для неисправного диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2216I Элемент выведен из эксплуатации 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций вывел элемент указанного LUN из эксплуатации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2217I Элемент поврежден 
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Объяснение 
Элемент указанного LUN поврежден.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE221AI Элемент заменен 

Объяснение 
Элемент указанного LUN заменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE221BI Элемент введен в эксплуатацию 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций ввел элемент LUN в эксплуатацию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE221CI Компонент переведен в автономный режим 

Объяснение 
Вся группа дисков подключена к сети и данные ее первых 16 устройств записаны в буфер 
данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE221FI В томе завершена инициализация с немедленной доступностью (IAF) 

Объяснение 
В томе завершено форматирование с немедленной доступностью.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2220I Диск горячего резервирования добавлен в список горячего резервирования 

Объяснение 
Диск добавлен в глобальный список горячего резервирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2221I Диск горячего резервирования удален из списка горячего резервирования 

Объяснение 
Диск удален из списка горячего резервирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2222I Логический номер устройства для тома переназначен 

Объяснение 
Новый ранг имел дублированный номер устройства в качестве существующего LUN.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE2224I Началось восстановление 

Объяснение 
Началось восстановление указанного устройства.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2226I Замедлилось вращение диска 

Объяснение 
Замедлилось вращение указанного диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2227I Диск отмечен как оптимальный 

Объяснение 
Обработчик команд форматирования или обработчик команд выбора режима вызвал из 
оболочки стандартную команду cfgSetDevOper (внешнего интерфейса).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2228I Диск удален 

Объяснение 
Вызвана команда cfgDelDrive (внешнего интерфейса) или cfgDriveDeleted. Этот интерфейс 
может быть вызван из оболочки или обработчика команд выбора режима.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE222DM Диск вручную переведен в неисправное состояние 

Объяснение 
Устройство вручную переведено в неисправное состояние (с помощью команды SYMbolAPI).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE222EI Отметьте диск как удаленный 

Объяснение 
Диск следует отметить как удаленный.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2231I Диск отмечен как удаленный 

Объяснение 
Конечный автомат диспетчера конфигураций отметил диск как удаленный.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2233I Неназначенный диск отмечен как удаленный 

Объяснение 
Неназначенный диск отмечен диспетчером конфигурации как удаленный.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2234I Восстанавливающийся диск отмечен как удаленный 

Объяснение 
Удален диск, восстановление которого не завершено. Обычно это происходит при извлечении 
диска, который ожидает начала восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2235I Оптимальный или замененный диск отмечен как удаленный 

Объяснение 
Оптимальный или замененный диск удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2236I Копирование диска горячего резервирования завершено 

Объяснение 
Конечный автомат диспетчера конфигураций завершил операцию копирования на диске 
глобального горячего резервирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2247I Потеря данных в томе во время выполнения прерванной операции записи без 
восстановления 

Объяснение 
LUN отмечен как НЕРАБОЧИЙ из-за ошибки носителя во время SOD. Во время обработки 
прерванной операции записи произошла ошибка, что привело к переходу LUN в НЕРАБОЧЕЕ 
состояние. Для этой ошибки сообщается, что SK/ASC/ASCQ=0x06/0x3F/0xEB.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2249M Емкость устройства для замены физического диска слишком мала 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x8B. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "Емкость диска меньше минимальной".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE224AM У диска неправильный размер блока 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x8C. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "У диска неправильный размер блока".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE224BM Сбой диска — сбой при инициализации 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x86. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "Ошибка: неверный формат".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE224CI Несоответствующий диск удален или заменен 

Объяснение 
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Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x89. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "Несоответствующий диск удален или заменен".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE224DM Сбой диска — не отвечает в начале дня 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x85. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "Сбой: нет ответа".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE224EM Сбой диска — сбой при инициализации или восстановлении 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x82. Это означает, что 
контроллер установил для диска состояние "Не удалось сделать диск пригодным для 
использования после замены".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE224FI Емкость горячего резерва недостаточна для всех дисков 

Объяснение 
Емкость определенного устройства глобального горячего резервирования недостаточна для 
охвата всех дисков в подсистеме.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2250M Сбой тома 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0xE0, что означает сбой 
логического устройства.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2251M Сбой диска — сбой при восстановлении 

Объяснение 
Диспетчер конфигураций отправил UA/AEN ASC/ASCQ=0x3F/0x8E. Это означает сбой диска 
из-за сбоя при восстановлении во время SOD.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2252M Диск отмечен как находящийся в автономном режиме во время выполнения 
прерванной операции записи 

Объяснение 
Сбой указанного устройства во время обработки прерванной операции записи. Для каждого 
неисправного устройства сообщается SK/ASC/ASCQ=0x06/0x3F/0x98.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2256I Обратное копирование в томе завершено 

Объяснение 
Обратное копирование в томе завершено.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE225AI В томе началась инициализация с немедленной доступностью (IAF) 

Объяснение 
В томе начался процесс IAF.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE225CI Контроллер находится в остановленном состоянии 

Объяснение 
Контроллер остановлен. В конфигурации без дублирования один контроллер является 
внешним и имеет недопустимую микропрограмму или в конфигурации с дублированием оба 
контроллера являются внешними и имеют недопустимые микропрограммы. Другой 
сценарий — конфигурация без дублирования с двумя контроллерами: остановлен контроллер 
"B".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE225DI Автоматическая настройка началась 

Объяснение 
Началась автоматическая настройка.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE225EI Автоматическая настройка завершена 

Объяснение 
Автоматическая настройка успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE225FI Сбой автоматической настройки 

Объяснение 
Сбой при автоматической настройке.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2260M Обнаружен несертифицированный диск 

Объяснение 
В массиве обнаружен несертифицированный диск.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2261I Часы контроллера установлены сервером NTP или SNTP 

Объяснение 
Для часов контроллера установлено время, широковещательно передаваемое сервером NTP 
или SNTP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2262M Неисправный диск заменен диском несоответствующего типа 

Объяснение 
Диск, назначенный группе томов, неисправен, удален и заменен диском, который отличается 
от неисправного диска (например, диск Fibre Channel заменен диском SATA).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2263I Замена диска выполнена успешно 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2264I Сбой при замене диска 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2266M Не удалось выполнить операцию изменения тома 

Объяснение 
Сбой диска во время выполнения операции перенастройки, приводящий к сбою всех томов в 
группе томов.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2267M Несовместимый диск из-за неверной конфигурации на нем 

Объяснение 
Диск стал несовместимым из-за неверной конфигурации группы томов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2268I Снижена емкость компонента 

Объяснение 
Снижена емкость группы томов. Это может произойти, если диск меньшей емкости заменен на 
более емкий, но неисправный диск.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2269I Экспорт диска с группой томов невозможен 

Объяснение 
Сделана попытка экспортировать группу томов, но один или несколько дисков не 
предназначены для экспорта из-за некоторой проблемы с устойчивым хранилищем, которая 
при последующем импорте этих дисков приведет к неполадкам.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE226AI Область Dacstore перемещена 

Объяснение 
Область журнала с информацией о четности данных перемещена в неиспользуемую часть 
Dacstore.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE226BM Требуется ключ безопасности (FDE) 

Объяснение 
Требуется ключ блокировки FDE.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE226CM Сбой диска 

Объяснение 
Обнаружен сбой диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE226DM Назначенный диск или используемый диск горячего резервирования удален 

Объяснение 
Диск, назначенный группе томов, или используемый диск горячего резервирования удален.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE226EM Истек срок службы твердотельного диска 

Объяснение 
Немедленно запланируйте замену твердотельного диска во избежание риска его отказа.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE226FI Приближается конец срока службы твердотельного диска 

Объяснение 
Как можно скорее запланируйте замену твердотельного диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2271M Физический диск имеет неподдерживаемую емкость 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила диск с неподдерживаемой емкостью.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE2273M Горячий резерв используется 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2274M Компонент отсутствует 

Объяснение 
Группа томов перешла в состояние отсутствия, поскольку из нее были удалены все диски.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2275M Компонент неполный 

Объяснение 
Группа томов стала неполной, поскольку один или несколько ее дисков были удалены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2276M Версия микропрограммы интерпозера не поддерживается 

Объяснение 
Версия микропрограммы в интерпозере не совместима с диском за интерпозером. Требуется 
новая микропрограмма интерпозера.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2277G Обнаружена несовместимость безопасности томов репозиториев 

Объяснение 
Выполнена операция, которая привела к тому, что для группы снимков, отдельного снимка или 
зеркального тома защита включена, а для связанного репозитория снимков, репозитория 
групп снимков, зеркального репозитория или зеркального вторичного тома — еще нет.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2278M Несовместимое выравнивание для диска эмуляции 

Объяснение 
Блокировка диска эмуляции с ненулевым минимальным выровненным LBA. Диск эмуляции — 
это диск, в котором размеры логического и физического блоков не идентичны, поэтому он 
эмулирует размер логического блока.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2279I Операция IAF приостановлена для восстановления 

Объяснение 
Операция IAF приостановлена, чтобы обеспечить возможность восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE227AI Операция IAF возобновлена 

Объяснение 
Операция IAF возобновлена после прерывания для восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE227BI Перенастройка приостановлена 

Объяснение 
Перенастройка группы томов прервана (приостановлена), чтобы в группе томов можно было 
выполнить восстановление.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE227CM Ожидание подходящего места назначения для копии перед запуском операции 
копирования диска 

Объяснение 
Контроллер обнаружил приближающийся сбой диска, но не может запустить операцию 
автоматического копирования диска из-за отсутствия подходящего места назначения для 
копии диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE227DI Твердотельный диск инициировал копирование своего содержимого в конце 
срока службы 

Объяснение 
Твердотельный диск сообщил об окончании срока службы, запустив операцию 
автоматического копирования своего содержимого до сбоя.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE227EI Началось копирование диска 

Объяснение 
На диске началось выполнение операции копирования до сбоя. Эта операция может быть 
запущена автоматически при обнаружении приближающегося сбоя или инициирована 
пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE227FI Началось копирование диска 

Объяснение 
На диске началось выполнение инициированной пользователем операции копирования перед 
заменой.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2280I Копирование диска завершено и диск неисправен 

Объяснение 
Операция копирования до сбоя завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE2281I Копирование диска завершено и диск заменен 

Объяснение 
Операция копирования перед заменой завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2282I Копирование диска отменено 

Объяснение 
Копирование диска отменено по запросу пользователя или из-за сбоя диска во время 
копирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2283I Копирование диска приостановлено 

Объяснение 
Операция копирования диска приостановлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2284I Копирование диска возобновлено 

Объяснение 
Приостановленная операция копирования диска возобновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2285M Диск обнаружил приближающийся сбой 

Объяснение 
Обнаружено состояние PFA, но операция автоматического копирования диска не запущена из- 
за параметров конфигурации или текущего состояния тома.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2286I Диск, обнаруживший приближающийся сбой, инициировал копирование своего 
содержимого 

Объяснение 
Диск обнаружил приближающийся сбой и запустил до сбоя операцию автоматического 
копирования своего содержимого.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2287M Неверное доменное имя сервера NTP или указанный в конфигурации основной 
или дополнительный DNS-сервер недоступен 

Объяснение 
Контроллеру не удалось определить IP-адрес для заданного доменного имени сервера NTP с 
помощью указанного в конфигурации основного или дополнительного DNS-сервера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2288M Определенный с помощью DNS-сервера или заданный вручную IP-адрес 
сервера NTP неверен или этот IP-адрес недоступен через подключенную сеть 

Объяснение 
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Контроллеру не удалось достичь определенный с помощью DNS-сервера или заданный 
вручную IP-адрес сервера NTP.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2289M Указанные в конфигурации этого контроллера адреса DNS-серверов или 
серверов NTP неверны либо все серверы NTP недоступны по сети 

Объяснение 
Все запросы SNTP, отправленные на основной и дополнительный серверы NTP, завершились 
неудачно.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE228AI . После перезагрузки двух контроллеров состояния NTP на них сравниваются. В 
данном случае было обнаружено, что они различны: например, на одном контроллере 
протокол NTP включен, а на другом — нет. Хотя такая настройка нестандартна, она, 
возможно, сделана преднамеренно 

Объяснение 
Контроллеры в этом массиве имеют разные настройки включения и отключения протокола 
NTP,

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2302M Сбой при проверке SBB для блока питания 

Объяснение 
Блок питания не подтвердил правильность мостового отсека хранилища.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2303M Несовпадающее содержимое EEPROM на промежуточных панелях 

Объяснение 
Содержимое модулей EEPROM на промежуточных панелях не совпадает.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2304M Сбой на двухпроводной интерфейсной шине 

Объяснение 
На двухпроводной интерфейсной шине обнаружен сбой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2305M Повреждение EEPROM VPD 

Объяснение 
Данные VPD в EEPROM мостового отсека хранилища повреждены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2306I Один контроллер обнаружил несовпадающее содержимое EEPROM на 
промежуточной панели 

Объяснение 
Один контроллер дублированной пары обнаружил, что содержимое модулей EEPROM SBB на 
промежуточной панели не совпадает.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2307I Серийный номер рамы исправлен 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера определила, что исходный серийный номер рамы 
неправильный и изменила его на правильное значение путем перепрограммирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2308F Серийный номер рамы, возможно, неправильный 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера проверила серийный номер рамы, но не смогла подтвердить 
его правильность.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2400I Монитор горячей замены обнаружил удаление диска 

Объяснение 
Монитор горячей замены обнаружил, что из системы удален диск.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

952 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2401I Монитор горячей замены обнаружил установку диска 

Объяснение 
Монитор горячей замены обнаружил, что в систему установлен диск.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2500M Удален контроллер 

Объяснение 
Контроллер удален из массива, настроенного для использования двух контроллеров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2506I Отсутствующий контроллер установлен на место 

Объяснение 
Отсутствующий контроллер установлен на место в среде с двумя контроллерами.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2600I Началась автоматическая синхронизация микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Началась загрузка ACS.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2601I Автоматическая синхронизация микропрограммы контроллера завершена 

Объяснение 
Контроллер перезагружен после выполнения автоматической синхронизации кода. С этим 
событием также регистрируется значение 0x29/0x82 ASC/ASCQ.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2602L Сбой автоматической синхронизации микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Сбой автоматической синхронизации кода.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2603I Создан том по умолчанию 

Объяснение 
Во время SOD создан LUN по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2604M Постоянные ошибки при проверке на четность в памяти контроллера 

Объяснение 
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SOD обнаружил, что установлено состояние постоянных ошибок при проверке на четность в 
памяти. Память RPA сообщила о постоянных ошибках, что обычно приводит к блокировке.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2605I Стандартная процедура начала дня завершена 

Объяснение 
Контроллер завершил инициализацию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2606I Стандартная процедура начала дня началась 

Объяснение 
Контроллер начал выполнение процедуры начала дня.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2607M Несовместимый ключ блокировки массива хранения (FDE) для безопасности 

Объяснение 
Обнаружена ситуация с несовместимым ключом блокировки массива.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE2700I Обнаружена ошибка при проверке на четность в памяти RPA контроллера 

Объяснение 
Регистрируется во время выполнения ccmInit в начале дня, если в памяти RPA обнаруживается 
ошибка при проверке на четность.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2702I Обнаружено неожиданное прерывание RPA контроллера 

Объяснение 
Обнаружено неожиданное прерывание RPA.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2703I В памяти процессора обнаружена/исправлена устранимая ошибка 

Объяснение 
Контроллер обнаружил устранимые ошибки ECC в DRAM процессора (ниже максимального 
порога).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2705M Найдено несколько несоответствующих идентификаторов ключей 

Объяснение 
Микропрограммой обнаружено несколько несоответствующих идентификаторов ключей 
блокировки дисков.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2801M Массив хранения данных работает от аккумулятора ИБП 

Объяснение 
Аккумулятор ИБП начал подачу питания в подсистему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2802I Аккумулятор ИБП полностью заряжен 

Объяснение 
Аккумулятор ИБП зарядился и перешел в хорошее состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2803M Две минуты до полного разряда аккумулятора ИБП 

Объяснение 
До полного разряда аккумулятора ИБП осталось две минуты. Контроллеры сбросят на диск 
все измененные данные в своих кэшах и выключат кэширование данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2809I Компонент лотка контроллера перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
Линия подсистемы перешла в хорошее состояние.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE280AM Компонент лотка контроллера удален 

Объяснение 
Требуемая линия подсистемы удалена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE280BM Сбой компонента лотка контроллера 

Объяснение 
Линия подсистемы перешла в неисправное состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE280CI Компонент лотка диска перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
Корпус перешел в хорошее состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE280DM Компонент лотка диска неисправен или удален 

Объяснение 
Корпус перешел в неисправное состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2816M Конфликт идентификаторов лотков — дублированные идентификаторы лотков 
для дисков 

Объяснение 
Контроллер обнаружил в подсистеме дублированные идентификаторы лотков для дисков.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2817I Конфликт идентификаторов лотков устранен 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что конфликта идентификаторов корпуса больше нет.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE281AI Температура изменилась на оптимальную 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что датчик температуры перешел в хорошее состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE281BM Превышена номинальная температура 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что датчик температуры перешел в состояние предупреждения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE281CM Превышена максимальная температура 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что датчик температуры перешел в неисправное состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE281DM Удален датчик температуры 

Объяснение 
Контроллер обнаружил отсутствие датчика температуры, что означает отсутствие SES в 
корпусе. Проверьте корпус, чтобы убедиться, что оба компонента SES установлены. Другое 
событие — датчик температуры присутствует, но неисправен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE281EM Несоответствие микропрограмм модулей IOM (ESM) 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что в двух модулях IOM (ESM) используются разные версии 
микропрограмм.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE281FI Несоответствие микропрограмм модулей IOM (ESM) устранено 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что несоответствие микропрограмм устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2823M Диск шунтирован 

Объяснение 
Диск шунтирован на обоих портах.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2824I Состояние шунтирования диска устранено 

Объяснение 
Диск доступен по крайней мере на одном порту.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2829M Потеря избыточности контроллеров 

Объяснение 
Массив определил, что один контроллер находится в неисправном состоянии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE282AI Избыточность контроллеров восстановлена 

Объяснение 
Массив определил, что контроллер вернулся в оптимальное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE282BM Потеря избыточности путей к лотку диска 

Объяснение 
Сбой пути к лотку диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE282CI Избыточность путей к лотку диска восстановлена 

Объяснение 
Путь к лотку диска восстановлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE282DM Потеря избыточности путей к диску 

Объяснение 
Массив определил, что потеря избыточности путей к диску — постоянное состояние.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE282EI Избыточность путей к диску восстановлена 

Объяснение 
Массив определил, что состояния потери избыточности больше нет.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE282FM Обнаружена несовместимая версия микропрограммы IOM (ESM) 

Объяснение 
Загрузка микропрограммы в IOM (ESM) завершилась сбоем, так как эта микропрограмма не 
совместима с версией микропрограммы контроллера в массиве хранения данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2830M Смешанные типы дисков не соответствуют требованиям 

Объяснение 
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Либо использование смешанных типов дисков не поддерживается, либо микропрограмма 
определила наличие смешанных типов физических дисков и при этом функция "Смешанные 
типы дисков" настроена как функция класса премиум и не включена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2831M Обнаружен несертифицированный модуль IOM (ESM) 

Объяснение 
В корпусе диска обнаружен несертифицированный модуль IOM (ESM).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2832M Обнаружен несертифицированный лоток для диска 

Объяснение 
Оба модуля ESM в лотке несертифицированные, или в лотке есть только один модуль ESM и он 
не сертифицирован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2833M Несоответствие идентификаторов интерфейсных карт хостов в контроллерах 

Объяснение 
Базовые контроллеры или интерфейсные карты хостов в основном и дополнительном 
контроллерах массива хранения данных различны.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2834I Несоответствие идентификаторов интерфейсных карт хостов в контроллерах 
устранено 

Объяснение 
Состояние несоответствия устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2835M Лотки для дисков соединены неправильно 

Объяснение 
Лотки для дисков в конфигурации массива хранения данных должны быть последовательно 
соединены друг с другом, но это требование не выполнено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2836M Сбой при диагностике отдельных линий 

Объяснение 
Тест отдельных линий не прошел из-за неисправности контроллера или модуля соединений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2837I Сбой при диагностике отдельных линий устранен 

Объяснение 
Неисправный компонент (контроллер или модуль соединений) заменен и тест отдельных линий 
выполнен успешно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2838M Удален контейнер соединений или аккумулятора 

Объяснение 
Контейнер соединений или аккумулятора удален из корпуса контроллера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2839I Контейнер соединений или аккумулятора установлен на место 

Объяснение 
Контейнер соединений или аккумулятора установлен обратно в корпус контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE283BM Сбой блока питания 

Объяснение 
Отказ блока питания.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2840I Подмодель контроллера не указана или не поддерживается 

Объяснение 
Не задан идентификатор подмодели контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2841M Несоответствие подмодели контроллера 

Объяснение 
Дополнительный контроллер выполнил самоблокировку из-за неподдерживаемого или 
несоответствующего идентификатора подмодели.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2842I Несоответствие подмодели контроллера устранено 

Объяснение 
Несоответствие подмодели контроллера устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2847I Установлен модуль GBIC/SFP 
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Объяснение 
Установлен SFP-модуль.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2848I Удален модуль GBIC/SFP 

Объяснение 
Удален SFP-модуль.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2849M Несоответствие оборудования IOM (ESM) 

Объяснение 
Контроллер обнаружил в корпусе массива хранения данных несоответствие оборудования 
IOM (ESM).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE284AI Несоответствие оборудования IOM (ESM) устранено 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что состояние несоответствия оборудования IOM (ESM) устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE284BL Изменилось положение переключателя скорости соединения (скорости 
передачи данных) 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что состояние несоответствия оборудования ESM устранено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE284DI Ограничение на расширение лотков для дисков за пределами допустимого 
диапазона 

Объяснение 
Значение атрибута "ОГРАНИЧЕНИЕ НА ПОСТАВКУ" больше поддерживаемого данным 
продуктом. Количество лотков расширения ограничивается поддерживаемым контроллером 
значением, которое определяется идентификатором подмодели.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE284EM Требуются резервные контейнеры с блоками питания и вентиляторами — 
обнаружен только один контейнер с блоком питания и вентилятором 

Объяснение 
Контроллер обнаружил в корпусе модуль CRU только с вентилятором, а для резервирования 
требуется CRU с блоком питания и вентилятором. Это событие регистрируется только при 
появлении данного состояния.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE284FM В конфигурацию не введен лоток 

Объяснение 
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Требуется.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2850I Лотки для дисков соединены правильно 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, что ошибка в кабельных соединениях ESM (0x2835) устранена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2851I Ошибка при чтении EEPROM корпуса 

Объяснение 
Не удается считать данные VPD EEPROM.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2852M Несоответствие версий параметров конфигурации модулей IOM (ESM) 

Объяснение 
Два модуля IOM (ESM) в корпусе сообщили разные заводские данные VPD по умолчанию и 
исправить это состояние автоматически не удалось.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

970 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2853I Несоответствие версий параметров конфигурации модулей IOM (ESM) устранено 

Объяснение 
Состояние несоответствия заводских значений по умолчанию устранено: либо оба модуля IOM 
(ESM) сообщают одну и ту же информацию о версии заводских параметров по умолчанию, 
либо один модуль из несоответствующей пары модулей IOM (ESM) удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2854M Порт диска шунтирован — превышены пороговые значения ошибок 

Объяснение 
Порт диска Fibre Channel шунтирован модулем ESM из-за превышения порогов ошибок.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2855M Контроллер не может считать идентификатор платы дополнительного 
контроллера 

Объяснение 
Невозможно считать идентификатор платы дополнительного контроллера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2856M Неисправность секции 

Объяснение 
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Секция неисправна (не работает). Диски в ней недоступны.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2857M Открыта или удалена секция 

Объяснение 
Секция открыта или удалена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2858I Секция закрыта 

Объяснение 
Секция, которая была открыта или удалена, теперь закрыта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2859I Установлен SFP-модуль на стороне хоста 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE285AI Удален SFP-модуль на стороне хоста 

Объяснение 
SFP-модуль на стороне хоста удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE285BI Установлен SFP-модуль на стороне диска 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE285CI Удален SFP-модуль на стороне диска 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE285DM Защитное отключение при перегреве лотка расширения 

Объяснение 
Лоток расширения отключен из-за превышения допустимой температуры.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE285FM Отсек в лотке перешел в ухудшенное состояние 

Объяснение 
Либо произошел сбой DCM в отсеке, либо отсек отмечен как находящийся в ухудшенном 
состоянии. Требуется обслуживание отсека, но один модуль DCM по-прежнему работает, что 
позволяет продолжать выполнять операции ввода-вывода для дисков в этом отсеке. При сбое 
обоих модулей DCM отсек отмечается как неисправный.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2860I Отсек в оптимальном состоянии 

Объяснение 
Состояние отсека оптимально, так как ни о каких сбоях в нем неизвестно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2861M Обнаружен недопустимый отсек 

Объяснение 
В корпусе диска обнаружен недопустимый отсек.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2862M Удален отсек. 

Объяснение 
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Удален отсек.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2863M Сбой SFP-модуля на стороне хоста 

Объяснение 
Сбой SFP-модуля на стороне хоста, возможно, из-за неправильного типа модуля для 
используемого протокола.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2864M Неподдерживаемый SFP-модуль на стороне хоста 

Объяснение 
На стороне хоста установлен SFP-модуль неправильного типа для используемого протокола

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE2865I SFP-модуль на стороне хоста в оптимальном состоянии 

Объяснение 
SFP-модуль на стороне хоста находится в оптимальном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE2866F Модуль IOM (ESM) сообщил о событии появления исключения 

Объяснение 
Произошло событие появления исключения в IOM (ESM) (например, подтверждение, сбой или 
непредвиденная перезагрузка).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2900L Переход в состояние недопустимой конфигурации системы 

Объяснение 
Регистрируется при переходе системы в состояние недопустимой конфигурации, а также 
каждые 24 часа, если система остается в этом состоянии. Когда система находится в 
состоянии недопустимой конфигурации, изменения конфигурации запрещены — невозможно 
создавать новые тома и новые снимки, а также вносить любые изменения. Операции ввода- 
вывода по-прежнему могут выполняться для существующих данных пользователей. Для 
проверки состояния недопустимой конфигурации следует обратиться к специалисту по 
восстановлению.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE2901I Выход из состояния недопустимой конфигурации системы 

Объяснение 
Система вышла из состояния недопустимой конфигурации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3000I Выдана команда форматирования 

Объяснение 
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Контроллер обработал команду форматирования. Значение LUN указывает LUN, который 
форматируется контроллером.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3002I Хост выдал команду переназначения блоков 

Объяснение 
Хостом выдана команда переназначения блоков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3006I Выдана команда безопасного прямого доступа 

Объяснение 
Перед отправкой команды прямого доступа на диск обработчики команд установки прямого 
доступа и сохранения прямого доступа сделали записи в журнале. Следующие команды 
прямого доступа не регистрируются: Test Unit Ready, Read Capacity, Inquiry, Mod.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3007I Получен выбранный режим для страницы 1 

Объяснение 
Получен выбранный режим для страницы 0x01, и значение бита ошибки POST изменилось 
относительно значения, сохраненного в NVSRAM.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Глава 7. Список Lenovo Storage события 977



Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3009I Получен режим для страницы кэширования 8 

Объяснение 
Получен выбранный режим для страницы 0x08 (кэширования).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE300AI Получен выбранный режим для страницы режима управления A 

Объяснение 
Получен выбранный режим для страницы 0x0A (режима управления).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE300DI Получен выбранный режим для страницы резервного контроллера 2C 

Объяснение 
Получен выбранный режим для страницы 0x2C (резервного контроллера).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3012I Буфер записи принят 

Объяснение 
Буфер записи принят в список идентификаторов буферов, имеющийся в дополнительных 
данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3014I Началась загрузка микропрограммы диска 

Объяснение 
Началась загрузка микропрограммы диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301AI Не удалось загрузить микропрограмму диска 

Объяснение 
Сбой при загрузке микропрограммы диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301BI Загрузка микропрограммы диска и/или микропрограммы интерпозера 
завершена 

Объяснение 
Загрузка микропрограммы диска и/или микропрограммы интерпозера успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301CI Началась загрузка микропрограммы IOM (ESM) 

Объяснение 
Началась загрузка микропрограммы IOM (ESM).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301DI Не удалось загрузить микропрограмму IOM (ESM) 

Объяснение 
Не удалось загрузить микропрограмму IOM (ESM).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301EI Загрузка микропрограммы IOM (ESM) завершена 

Объяснение 
Загрузка микропрограммы IOM (ESM) успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE301FI Не удалось зарегистрировать том из-за нехватки ресурсов 

Объяснение 
Не удалось зарегистрировать том из-за недостатка ресурсов. Это означает, что контроллеру 
не хватает памяти и обеспечить постоянное резервирование невозможно.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3020I Обновление микропрограммы блока питания заблокировано 

Объяснение 
Попытка обновить микропрограмму в блоке питания заблокирована, так как блок питания не 
находится в оптимальном состоянии или не является резервным.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3021I Не удалось обновить микропрограмму блока питания 

Объяснение 
Попытка обновить микропрограмму в блоке питания завершилась сбоем из-за проблемы с 
блоком питания, образом микропрограммы или связью с блоком питания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3022I Началось обновление микропрограммы блока питания 

Объяснение 
Началось обновление микропрограммы одного или нескольких блоков питания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3023I Обновление микропрограммы блока питания завершено 

Объяснение 
Обновление микропрограммы одного или нескольких блоков питания завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3024I Все загрузки для дисков завершены 

Объяснение 
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Регистрируется после завершения всего процесса обновления дисков. Состояние выполнения 
для отдельных дисков сообщается в отдельных событиях основного журнала событий. 
Состояние для конкретного диска может быть "успех", "сбой" или "попыток не было".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3025I Для этого тома была получена команда Set Target Port Groups (STPG), которая 
привела к передаче тома 

Объяснение 
Получена команда STPG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3101I Для недавно зарегистрированного события отправлено асинхронное 
уведомление о событии (AEN) 

Объяснение 
Контроллер отправил AEN.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3300I Началась запись образа с синхронизацией автокода на диск 

Объяснение 
Началась запись образа микропрограммы контроллера на диск.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3301I Запись образа с синхронизацией автокода на диск завершена 

Объяснение 
Запись образа контроллера на диск завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3302I Образ с синхронизацией автокода на диске сделан недействительным 

Объяснение 
Образ микропрограммы контроллера на диске сделан недействительным.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3303I Сбой при записи образа с синхронизацией автокода на диск 

Объяснение 
Запись образа микропрограммы на диск завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3304I Не удалось сделать образ с синхронизацией автокода на диске 
недействительным 

Объяснение 
Попытка сделать образ на диске недействительным завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3305I Исчерпано допустимое количество попыток записи образа на диск 

Объяснение 
Допустимое количество попыток записи образа исчерпано.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3306I Недостаточно ресурсов хранения для образа с синхронизацией автокода 

Объяснение 
Нет дисков для хранения образа ACS.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3307F Недостаточно ресурсов хранения или количества дисков для образа с 
синхронизацией автокода 

Объяснение 
Недостаточно дисков для хранения образа ACS. Была сделана попытка сохранить часть 
микропрограммы в виде дискового образа, но для выполнения этой операции не хватило 
дисков.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE3402I Извлечение необработанных данных отменено пользователем 

Объяснение 
Извлечение необработанных данных было отменено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3403I Извлечение необработанных данных отменено контроллером 

Объяснение 
Извлечение необработанных данных было отменено контроллером.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3404I Началось восстановление необработанных данных 

Объяснение 
Началось восстановление необработанных данных на контроллер.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3405I Восстановление необработанных данных завершено 

Объяснение 
Восстановление необработанных данных на контроллер завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3406I Восстановление необработанных данных отменено пользователем 

Объяснение 
Восстановление необработанных данных на контроллер отменено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3407I Восстановление необработанных данных отменено контроллером 

Объяснение 
Восстановление необработанных данных на контроллер было отменено контроллером.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3408I Обнаружено несоответствие структуры при извлечении необработанных данных 

Объяснение 
В ходе проверки соответствия при извлечении необработанных данных обнаружена 
несовместимость в базе данных. В данном случае ранее извлеченная база данных 
восстановлена на контроллер. Однако во время проверки восстановленной базы данных 
обнаружено несоответствие. Например, может быть недопустимой запись метаданных, запись 
каталога верхнего уровня или запись каталога второго уровня. Импортированная база данных 
не пригодна для использования. Необходимо импортировать другую базу данных или 
полностью восстановить исходное состояние системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3500I Создано расписание. 

Объяснение 
Создан объект расписания и он связан с операцией (например, создания снимка), которая 
будет запущена в определенное время.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3501I Ранее определенное расписание изменено 

Объяснение 
От хост-приложения получена команда изменить ранее определенный объект расписания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3502I Ранее определенное расписание удалено 

Объяснение 
От хост-приложения получена команда удалить ранее определенный объект расписания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3503I Ранее определенное расписание включено 

Объяснение 
От хост-приложения получена команда включить ранее определенный объект расписания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3504I Ранее определенное расписание отключено 

Объяснение 
От хост-приложения получена команда отключить ранее определенный объект расписания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3505I Запуск запланированной операции пропущен 

Объяснение 
Запуск операции, связанной с объектом расписания, был пропущен. Возможно, это связано с 
тем, что при наступлении запланированного времени для выполнения операции контроллер 
находился в автономном режиме.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3506I Операция, связанная с расписанием, завершена 

Объяснение 
Операция, связанная с объектом расписания, завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3508I Наступило запланированное время для выполнения операции и инициировано 
соответствующее действие 

Объяснение 
Из-за наступления запланированного времени было инициировано действие, связанное с 
объектом расписания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3600I В массиве хранения создан кэш твердотельных дисков 

Объяснение 
В массиве хранения данных создан кэш твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3601I В массиве хранения удален кэш твердотельных дисков 

Объяснение 
В массиве хранения данных удален кэш твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3602I Функционирование кэша твердотельных дисков приостановлено 

Объяснение 
Функционирование кэша твердотельных дисков приостановлено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3603I Функционирование кэша твердотельных дисков возобновлено 

Объяснение 
Функционирование кэша твердотельных дисков возобновлено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3604M Сбой кэша твердотельных дисков из-за несоответствия размеров кэшей в двух 
контроллерах 

Объяснение 
Сбой кэша твердотельных дисков из-за несоответствия размеров кэшей на двух 
контроллерах.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE3605M Кэш твердотельных дисков связан с неоптимальными дисками 

Объяснение 
Кэш твердотельных дисков связан с неоптимальными дисками.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE3607I Кэш твердотельных дисков включен в томе 

Объяснение 
В томе включен кэш твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3608I Кэш твердотельных дисков отключен в томе 

Объяснение 
В томе отключен кэш твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE3609I Диски добавлены в кэш твердотельных дисков 

Объяснение 
В кэш твердотельных дисков добавлены диски.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE360AI Диски удалены из кэша твердотельных дисков 

Объяснение 
Из кэша твердотельных дисков удалены диски.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE360BI Запущено моделирование производительности кэша твердотельных дисков 

Объяснение 
Началось моделирование производительности кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE360CI Моделирование производительности кэша твердотельных дисков остановлено 

Объяснение 
Моделирование производительности кэша твердотельных дисков остановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE360DI Сброс результатов моделирования производительности кэша твердотельных 
дисков 

Объяснение 
Результаты моделирования производительности кэша твердотельных дисков сброшены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE360EI Кэш твердотельных дисков перешел в оптимальное состояние 

Объяснение 
Переход кэша твердотельных дисков в оптимальное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE360FI В массиве хранения данных созданы внутренние структуры моделирования 
производительности кэша твердотельных дисков 

Объяснение 
В массиве хранения данных созданы внутренние структуры для моделирования 
производительности кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3610I В массиве хранения данных удалены внутренние структуры моделирования 
производительности кэша твердотельных дисков 

Объяснение 
В массиве хранения данных удалены внутренние структуры для моделирования 
производительности кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3611I В томе включено моделирование производительности кэша твердотельных 
дисков 

Объяснение 
В томе включено моделирование производительности кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3612I В томе отключено моделирование производительности кэша твердотельных 
дисков 

Объяснение 
В томе отключено моделирование производительности кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3613I Кэш твердотельных дисков переименован 

Объяснение 
Изменено имя кэша твердотельных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3700I Захвачен дамп ядра 

Объяснение 
Был захвачен дамп ядра.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3701I Дамп ядра не захвачен 

Объяснение 
Дамп ядра не был захвачен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3702I Сбой при захвате дампа ядра 

Объяснение 
Была предпринята попытка захвата дампа ядра, но она не удалась.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3703I Началось извлечение дампа ядра 

Объяснение 
Начато извлечение дампа ядра.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3704I Извлечение дампа ядра завершено 

Объяснение 
Завершилось извлечение дампа ядра.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3705I Извлечение дампа ядра отменено 

Объяснение 
Извлечение дампа ядра было отменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3706I Истек тайм-аут при извлечении дампа ядра. 

Объяснение 
При извлечении дампа ядра истек тайм-аут.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3707I Дампа ядра не извлечен и его содержимое перезаписано 

Объяснение 
Дамп ядра был создан, но не был извлечен перед перезаписью его содержимого.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3708I Восстановление дампа ядра завершено 

Объяснение 
Завершено восстановление дампа ядра.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3803M Количество дисков, зарезервированных для восстановления дискового пула, 
ниже порогового значения 

Объяснение 
Доступное пространство, зарезервированное для восстановления в дисковом пуле, стало 
меньше значения, определяемого количеством дисков, зарезервированных для 
восстановления. Такое происходит, когда при восстановлении поврежденных дисков они 
используют зарезервированное пространство.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE3804M Коэффициент использования дискового пула превысил порог предупреждения 

Объяснение 
Коэффициент использования пула превысил порог предупреждения по использованию пула.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE3805M Коэффициент использования дискового пула превысил критический порог 

Объяснение 
Коэффициент использования дискового пула превысил критический порог использования 
пула.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE3807I Началось восстановление диска дискового пула 

Объяснение 
Началось восстановление диска, назначенного дисковому пулу.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3808I Восстановление диска дискового пула завершено 

Объяснение 
Завершено восстановление диска, назначенного дисковому пулу.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3809M Использована вся свободная емкость дискового пула 

Объяснение 
Емкость дискового пула исчерпана. Такое обычно происходит, когда при попытке 
восстановления после сбоев дисков операции восстановления используют всю емкость.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE380AI Началась перенастройка дискового пула 

Объяснение 
Началась перенастройка дискового пула.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE380BI Перенастройка дискового пула завершена 

Объяснение 
Перенастройка дискового пула завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE380CM В конфигурации дискового пула недостаточно памяти 

Объяснение 
В конфигурации дискового пула не хватает памяти.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE380DL В дисковом пуле повреждена запись базы данных 

Объяснение 
Запись базы данных в дисковом пуле повреждена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE380EI Началась операция уменьшения емкости дискового пула 

Объяснение 
Началась операция уменьшения емкости дискового пула.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE380FI Началось восстановление находящегося в критически ухудшенном состоянии 
тома дискового пула 

Объяснение 
Началось восстановление CStripes, находящихся в критически ухудшенном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE3810I Восстановление находящегося в критически ухудшенном состоянии тома 
дискового пула завершено 

Объяснение 
Восстановление CStripes, находящихся в критически ухудшенном состоянии, завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4004I Получено сообщение о приостановке дополнительного контроллера 

Объяснение 
От дополнительного контроллера получено сообщение диспетчера приостановки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4005I Началась приостановка контроллера 

Объяснение 
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На контроллере началась приостановка на уровне контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4006I Началась приостановка дополнительного контроллера 

Объяснение 
На дополнительном контроллере началась приостановка на уровне контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4007I Началась приостановка подсистемы 

Объяснение 
Началась приостановка на уровне подсистемы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4008I Приостановка контроллера прекращена 

Объяснение 
Приостановка на уровне контроллера прекращена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4009I Приостановка контроллера отменена 

Объяснение 
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Приостановка на уровне контроллера отменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400AI Приостановка дополнительного контроллера отменена 

Объяснение 
Приостановка на уровне контроллера на дополнительном контроллере отменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400BI Обнаружен сброс всех каналов 

Объяснение 
Контроллер обнаружил удаление или замену дополнительного контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400CI Контроллер переведен в автономный режим 

Объяснение 
Контроллер перевел дополнительный контроллер в состояние сброса/удержания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400DI Контроллер подключен к сети 

Объяснение 
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Контроллер вернул дополнительный контроллер из состояния сброса/неработоспособности в 
рабочее состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400EI Началась автоматическая передача тома 

Объяснение 
Инициирована автоматическая передача тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE400FI Контроллер сброшен своим дополнительным контроллером 

Объяснение 
Дополнительный контроллер сброшен. Номер контроллера в этом событии указывает 
контроллер, который удерживался в состоянии сброса.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4010I Сброс контроллера 

Объяснение 
Контроллер сбросился с помощью своей микропрограммы. При сбросе контроллера из-за 
аппаратных ошибок (например, состояний тайм-аута watchdog) это событие не 
регистрируется. Номер контроллера указывает номер платы контроллера, которая была 
сброшена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE4011M Том не на предпочтительном пути из-за аварийного переключения AVT/RDAC 

Объяснение 
Состояние "Том не на предпочтительном пути" сохранялось дольше времени задержки 
оповещений. Некоторые заказчики OEM классифицируют это событие как информационное, а 
другие — как критическое.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE4012I Том не на предпочтительном пути из-за аварийного переключения AVT/RDAC 

Объяснение 
Состояние "Том не на предпочтительном пути" сохранялось дольше времени задержки 
оповещений. Некоторые заказчики OEM классифицируют это событие как информационное, а 
другие — как критическое.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5000I Назначение владельца компонента 

Объяснение 
Регистрируется при входе в assignVolumeGroupOwnership_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5001I Назначение диска горячего резервирования 

Объяснение 
Регистрируется при входе в assignDriveAsHotSpares_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5002I Создание тома 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5003I Отмена назначения диска горячего резервирования 

Объяснение 
Регистрируется при входе в deassignDriveAsHotSpares_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5004I Удаление тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в deleteVolume_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5005M Перевод контроллера в автономный режим 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setControllerToFailed_1.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5006I Перевод диска в неисправное состояние 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setDriveToFailed_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5007I Инициализация группы томов, дискового пула или тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startVolumeFormat_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5008I Инициализация диска 

Объяснение 
Регистрируется при входе в initializeDrive_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5009I Началась загрузка микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Началась загрузка микропрограммы контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1005



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE500BI Началась загрузка NVSRAM контроллера 

Объяснение 
Началась загрузка NVSRAM контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE500EI Восстановление диска или тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startDriveReconstruction_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE500FI Запуск дефрагментации компонента 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startVolumeGroupDefrag_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5010I Добавление свободной емкости в компонент 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startVolumeGroupExpansion_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5011I Изменение уровня RAID компонента 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startVolumeRAIDMigration_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5012I Изменение размера сегмента тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в startVolumeSegmentSizing_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5014I Перевод контроллера в активный режим 

Объяснение 
В настоящее время не регистрируется. Ранее регистрировалось при входе в 
setControllerToActive_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5015I Обновление параметров кэша массива хранения данных 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setSACacheParams_1. Дает контроллеру серверов SYMbol 
указание распространить изменения в кэше контроллера во все контроллеры массива 
хранения данных.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5016I Изменение имени массива хранения данных 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setSAUserLabel_1. Дает контроллеру указание изменить общее 
имя массива хранения данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5017I Синхронизация часов контроллера 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setControllerTime_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5018I Изменение параметров кэша тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setVolumeCacheParams_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501AI Изменение имени тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setVolumeUserLable_1.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501BI Подключение контроллера к сети 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setControllerToOptimal_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501CI Восстановление диска 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setDriveToOptimal_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501DI Восстановление тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в forceVolumeToOptimal_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501EI Изменение позиций лотков в физическом представлении 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setSATrayPositions_1.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE501FI Изменение параметров сканирования (очистки) носителя тома 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setVolumeMediaScanParameters_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5020I Изменение параметров сканирования (очистки) носителей массива хранения 
данных 

Объяснение 
Регистрируется при входе в setSAMediaScanRate_1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5021I Сброс конфигурации массива хранения данных 

Объяснение 
Регистрируется при входе в clearSAConfiguration_1. Удаление всей конфигурации массива, 
удаление всех томов и возврат в исходное состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5023I Состояние возврата контроллера/вызов функции для запрошенной операции 
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Объяснение 
Регистрируется при возврате из функции RPC, возвращающей ReturnCode.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5024I Внутренняя контрольная точка загрузки 

Объяснение 
Контрольная точка загрузки обновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5025I Сбой при загрузке микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Сбой при загрузке микропрограммы контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5026I Загрузка микропрограммы контроллера завершена 

Объяснение 
Загрузка микропрограммы контроллера успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5027I Сбой при загрузке NVSRAM контроллера 
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Объяснение 
Сбой при загрузке NVSRAM контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5028I Загрузка NVSRAM контроллера завершена 

Объяснение 
Загрузка NVSRAM контроллера успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5029I Сброс параметров аккумулятора контроллера 

Объяснение 
Параметры аккумулятора обновлены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE502AI Назначение владельца тома 

Объяснение 
Владелец тома изменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE502BI Увеличение емкости тома 
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Объяснение 
Емкость тома увеличена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5030I Активация зеркалирования 

Объяснение 
В локальном массиве активирована функция удаленного зеркалирования томов. При 
активации порты хоста контроллера настраиваются для зеркалирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5031I Деактивация зеркалирования 

Объяснение 
В локальном массиве деактивирована функция удаленного зеркалирования томов. При 
деактивации восстанавливается нормальное функционирование портов хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5032I Изменение приоритета синхронизации 

Объяснение 
Приоритет синхронизации зеркального тома изменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5033I Запуск синхронизации зеркала 

Объяснение 
Создано зеркальное отношение. Это событие распространяется только на основной 
зеркальный массив хранения данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5037I Введен неправильный пароль 

Объяснение 
Произошел сбой при аутентификации, но состояние блокировки еще не введено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5038L 10-минутная блокировка массива хранения данных; неправильный пароль 
введен максимально допустимое количество раз 

Объяснение 
Введено состояние блокировки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5039I Изменение параметров пары копий тома 

Объяснение 
В паре копий тома изменены параметры.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503AI Запуск операции копирования тома 

Объяснение 
Обработка запроса пользователя (с помощью SYMbol) для запуска операции копирования. Это 
необязательно соответствует фактическому началу перемещения данных, так как операция 
копирования может быть поставлена в очередь.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503BI Остановка операции копирования тома 

Объяснение 
Обработка запроса пользователя (с помощью SYMbol) для остановки операции копирования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503CI Изменение режима записи зеркальной пары 

Объяснение 
Режим записи зеркальной пары изменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503DI Приостановка отношения зеркалирования 

Объяснение 
Работа зеркальной пары приостановлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503EI Возобновление отношения зеркалирования 

Объяснение 
Работа зеркальной пары возобновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE503FI Установка автоматического режима для повторной синхронизации 

Объяснение 
Для повторной синхронизации установлен автоматический режим.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5040M Перевод контроллера в режим обслуживания 

Объяснение 
Контроллер переведен в режим обслуживания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5041I Восстановление тома 

Объяснение 
Том восстановлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5042I Зеркальные отношения для группы соответствия записей приостановлены 

Объяснение 
Работа группы соответствия записей приостановлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5043I Зеркальные отношения для группы соответствия записей возобновлены 

Объяснение 
Работа группы соответствия записей возобновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5044I Изменение конфигурации с варианта с одним контроллером на вариант с двумя 
контроллерами или наоборот 

Объяснение 
Режим с одним контроллером изменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5045I Началась активация микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Начался процесс активации микропрограммы контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5046I Активация микропрограммы контроллера завершена 

Объяснение 
Процесс активации микропрограммы контроллера завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5047I Сбой при активации микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Процесс активации микропрограммы контроллера завершился сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5048I Началась очистка микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Началось выполнение команды, делающей микропрограмму контроллера недействительной в 
промежуточной области.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5049I Очистка микропрограммы контроллера завершена 

Объяснение 
Команда, делающая микропрограмму контроллера недействительной в промежуточной 
области, выполнена.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504AI Приостановка действия списка зеркал завершена 

Объяснение 
Пользователь приостановил действие списка зеркальных пар томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504BI Возобновление действия списка зеркал завершено 

Объяснение 
Пользователь возобновил действие списка приостановленных зеркальных пар томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504CI Включение аварийной сигнализации 

Объяснение 
Звуковая сигнализация включена с помощью SYMbol.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504DI Отключение аварийной сигнализации 

Объяснение 
Звуковая сигнализация отключена с помощью SYMbol.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504EI Выключение питания массива хранения данных 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера получила от SYMbol запрос на выключение питания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE504FI Эта команда больше недействительна. 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5050I Сбой при очистке микропрограммы контроллера 

Объяснение 
Выполнение команды, делающей микропрограмму контроллера недействительной в 
промежуточной области, завершилось сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5051I Файл ключа пакета функций применен 

Объяснение 

1020 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Контроллер RAID обнаружил успешное применение файла ключа пакета функций.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5052I Файл ключа пакета функций удален 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил успешное удаление файла ключа пакета функций.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5053I Диск заменен 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5054I Создание томов со свободной емкостью (с экстентами) 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5055I Получение свободной емкости (экстентов) тома 

Объяснение 
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Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5056I Создание компонента 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5057I Удаление компонента 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5058I Установка метки пользователя компонента 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5059I Принудительное действие в отношении компонента 

Объяснение 

1022 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505AI Экспорт компонента 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505BI Импорт компонента 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505CI Изменен идентификатор лотка 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505DI Импорт компонента отменен 

Объяснение 
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Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505EI Импорт компонента завершился сбоем 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE505FI Экспорт компонента завершился сбоем 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5060I Задание свойств тома 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5061I Диск стал собственным для этого массива 

Объяснение 
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Массив хранения данных получил запрос на принятие внешнего диска. После обработки диска 
также было зарегистрировано событие MEL_EV_DRIVE_ADOPTED.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5062I Диски стали собственными для этого массива 

Объяснение 
Массив хранения данных получил запрос на принятие нескольких внешних дисков. После 
обработки и принятия каждого диска также было зарегистрировано событие MEL_EV_DRIVE_ 
ADOPTED.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5063I Сброс конфигурации массива хранения 

Объяснение 
Конфигурация массива хранения контроллера сброшена. Обратите внимание, что это не сброс 
всех данных в массиве и не очистка всей базы данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5064I Выполнен сброс конфигурации томов 

Объяснение 
Сброшены сведения о конфигурации всех томов и групп томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5065I Создан ключ безопасности массива хранения (FDE) 

Объяснение 
Для массива создан ключ блокировки FDE.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5066I Обновлен ключ безопасности массива хранения (FDE) 

Объяснение 
Ключ блокировки массива FDE обновлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5067I Экспортирован ключ безопасности массива хранения (FDE) 

Объяснение 
Ключ блокировки массива FDE экспортирован.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5068I Настроен ключ безопасности массива хранения (FDE) 

Объяснение 
Ключ блокировки настроен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5069I Настройка ключа безопасности массива хранения (FDE) завершена 

Объяснение 
Настройка ключа блокировки завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE506AI Управление внешними ключами включено 

Объяснение 
Включено управление внешними ключами FDE.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE506BI Управление внешними ключами отключено 

Объяснение 
Управление внешними ключами FDE отключено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE506CI Установлен новый внешний ключ 

Объяснение 
Установлен новый внешний ключ FDE.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE506DM Сбой при проверке ключа безопасности (FDE) из-за слишком большого 
количества попыток 

Объяснение 
Количество попыток проверки ключа блокировки превысило порог.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE506EI Созданный ключ безопасности (FDE) массива хранения данных удален 

Объяснение 
Ключ блокировки массива удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE506FI Установленный ключ безопасности (FDE) недопустим 

Объяснение 
Установить ключ блокировки не удалось либо из-за того, что он поврежден и его невозможно 
извлечь, либо из-за того, что он не может разблокировать диски, даже несмотря на 
совпадение его идентификатора с идентификаторами ключей блокировки дисков. При 
регистрации этого события также регистрируется событие MEL_EV_FDE_LOCK_KEY_NEEDED 
(MEL_EV_INVALID_INSTALLED_LOCK_KEY предоставляет дополнительные сведения). Удалите 
событие MEL_EV_FDE_LOCK_KEY_NEEDED и данное событие, следуя инструкциям 
специалиста по восстановлению.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5070I Автоматическая поддержка включена 

Объяснение 
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Включение автоматической поддержки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5071I Автоматическая поддержка отключена 

Объяснение 
Отключение автоматической поддержки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5072I Включение функции OnDemand 

Объяснение 
Функция OnDemand ASUP включена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5073I Отключение функции OnDemand 

Объяснение 
Функция OnDemand ASUP отключена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5074I Удаленная диагностика OnDemand включена 

Объяснение 
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В диспетчере возможностей продукта включена удаленная диагностика OnDemand

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5075I Удаленная диагностика OnDemand отключена 

Объяснение 
В диспетчере возможностей продукта удаленная диагностика OnDemand отключена

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5076I Внешний доступ к SYMbolAPI отключен 

Объяснение 
Доступ к SYMbolAPI отключен администратором.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5077I Внешний доступ к SYMbolAPI включен 

Объяснение 
Доступ к SYMbolAPI включен администратором.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5078I Индикация выполнения SYMbol-команды resetSAConfiguration с типом CLEAR_ 
ALL_FACTORY_RESET 
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Объяснение 
Была выполнена SYMbol-команда resetSAConfiguration с типом CLEAR_ALL_FACTORY_RESET.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5079I Индикация выполнения SYMbol-команды resetSAConfiguration с типом CLEAR_ 
ALL_SUPPORT_RESET 

Объяснение 
Была выполнена SYMbol-команда resetSAConfiguration с типом CLEAR_ALL_SUPPORT_RESET.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE507AI Режим обслуживания AutoSupport включен 

Объяснение 
Включение режима обслуживания AutoSupport.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE507BI Режим обслуживания AutoSupport отключен 

Объяснение 
Отключение режима обслуживания AutoSupport.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE507CI Один из образов, содержащихся в пакете микропрограмм контроллера, не 
прошел аутентификацию с использованием предоставленного открытого ключа и подписи 

Объяснение 
Сбой при проверке подписи микропрограммы контроллера во время загрузки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE507DI Пакет NVSRAM контроллера не прошел аутентификацию с использованием 
предоставленного открытого ключа и подписи 

Объяснение 
Сбой при проверке подписи NVSRAM во время загрузки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE507EF Не удалось выполнить запрос настройки режима обслуживания AutoSupport 

Объяснение 
Не удалось выполнить запрос настройки режима обслуживания AutoSupport.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5100M Диагностика базового контроллера завершилась сбоем 

Объяснение 
При выполнении одного или нескольких диагностических тестов обнаружено, что 
функционирование одного или нескольких компонентов в базовом контроллере не 
соответствует требованиям.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5101M Диагностика базового контроллера на дополнительном контроллере 
завершилась сбоем 

Объяснение 
При выполнении одного или нескольких диагностических тестов обнаружено, что 
функционирование одного или нескольких компонентов в дополнительном контроллере не 
соответствует требованиям. В результате дополнительный контроллер заблокирован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5102M Обнаружен сбой при диагностике отказа IOC 

Объяснение 
При выполнении диагностического теста IOC обнаружен сбой. В результате контроллер 
заблокирован.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5103L Отключенная пара PHY SAS шунтировала порт 

Объяснение 
Одна из пар PHY в широком порту отключена. Широкие порты используются только между 
IOC и расширителем локального контроллера или контроллера-партнера. Неисправное 
оборудование — один из контроллеров или промежуточная панель.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 

• FQXDE5104L Отключенная пара PHY SAS шунтировала диск 

Объяснение 
Пара PHY, подключенная к диску, отключена. Ошибка может быть в расширителе или на диске. 
Это событие создается только в том случае, если контроллер отключает PHY, а не ESM. Самый 
простой вариант замены — замена диска, поэтому диск следует рассматривать в качестве 
первого варианта выбора для замены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5105M Пара PHY SAS отключила локальный широкий порт 

Объяснение 
Неисправная пара PHY SAS отключила локальный широкий порт.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5106M Пара PHY SAS отключила общий широкий порт 

Объяснение 
Неисправная пара PHY SAS отключила общий широкий порт.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5107I Пара PHY SAS включена. 

Объяснение 
Включена пара PHY SAS.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5108F Аварийное переключение контроллера из-за потери доступа к лотку 
расширения 

Объяснение 
Произошло аварийное переключение контроллера из-за потери доступа к лотку расширения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5200I Создание группы хостов 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmCreateCluster.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5201I Удаление группы хостов 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmDeleteCluster.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5202I Переименование группы хостов 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmRenameCluster.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5203I Создание хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmCreateHost.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5204I Удаление хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmDeleteHost.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5205I Переименование хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmRenameHost.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5206I Перемещение хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmMoveHost.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5207I Создание порта хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmCreateHostPort.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5208I Удаление порта хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmDeleteHostPort.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5209I Переименование порта хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmRenameHostPort.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE520AI Перемещение порта хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmMoveHostPort.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE520BI Задание типа порта хоста 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmSetHostPortType.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE520FI Создание сопоставления тома с LUN 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmCreateLUNMapping.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5210I Удаление сопоставления тома с LUN 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmDeleteLUNMapping.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5211I Изменение сопоставления тома с LUN 

Объяснение 
Регистрируется при входе в spmMoveLUNMapping.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5214I Топология и сопоставления удалены 

Объяснение 
Топология и сопоставления удалены из массива хранения данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5216I Создан инициатор iSCSI 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5217I Удален инициатор iSCSI 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5218I Заданы свойства хоста 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5219I Заданы свойства инициатора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521AI Изменен тип аутентификации инициатора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521BI Изменен секретный ключ CHAP инициатора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521CI Изменен тип аутентификации целевого объекта 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521DI Изменен секретный ключ CHAP целевого объекта 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521EI Заданы свойства iSCSI целевого объекта 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE521FI Задан псевдоним iSCSI целевого объекта 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5220I Создание нового порта хоста 

Объяснение 
С помощью интерфейса SYMbol создан новый порт хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5221I Задание свойств порта хоста 

Объяснение 
С помощью интерфейса SYMbol заданы свойства порта хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5222M Обнаружен недопустимый индекс ОС хоста 

Объяснение 
Обнаружен индекс хоста, который считается недопустимым из-за параметров NVSRAM.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5223M Обнаружен недопустимый индекс ОС по умолчанию 

Объяснение 
Недопустимый индекс ОС по умолчанию.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5224M Зарегистрирован неактивный порт хоста 

Объяснение 
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Контекстный агент хоста (HCA) попытался зарегистрировать порт, связанный с хостом, 
который уже имеет сопоставления разделов хранилища. В результате этот порт хоста был 
отмечен как неактивный и может быть активирован с помощью программного обеспечения 
управления хранилищем или интерфейса командной строки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5225M Зарегистрирован неактивный инициатор 

Объяснение 
Контекстный агент хоста (HCA) попытался зарегистрировать инициатора iSCSI, связанного с 
хостом, который уже имеет сопоставления разделов хранилища. В результате этот инициатор 
iSCSI был отмечен как неактивный и может быть активирован с помощью программного 
обеспечения управления хранилищем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5226I Ошибка при регистрации порта хоста 

Объяснение 
Контекстный агент хоста (HCA) попытался выполнить регистрацию хоста, которая 
завершилась ошибкой из-за того, что порт хоста уже зарегистрирован под другим именем 
хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5227I Неактивный порт хоста активирован 

Объяснение 
Активирован неактивный порт хоста.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5228I Ошибка при регистрации инициатора 

Объяснение 
Контекстный агент хоста (HCA) попытался выполнить регистрацию хоста, которая 
завершилась ошибкой из-за того, что инициатор iSCSI уже зарегистрирован под другим 
именем хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5229I Неактивный инициатор активирован 

Объяснение 
Активирован неактивный порт инициатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522AI Удалены записи порта хоста 

Объяснение 
Удалены существующие записи порта хоста, соответствующие протоколу ввода-вывода.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522BI Создан удаленный целевой объект 
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Объяснение 
Создан удаленный целевой объект.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522CI Удаленный целевой объект удален 

Объяснение 
Удаленный целевой объект удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522DI Заданы свойства удаленного целевого объекта 

Объяснение 
Заданы свойства удаленного целевого объекта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522EI Изменена аутентификация для удаленного целевого объекта 

Объяснение 
Изменена аутентификация для удаленного целевого объекта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE522FI Изменен секретный ключ удаленного целевого объекта 

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1045



Объяснение 
Изменен секретный ключ удаленного целевого объекта.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5230I Задан псевдоним локального инициатора 

Объяснение 
Задан псевдоним локального инициатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5231I Заданы свойства локального инициатора 

Объяснение 
Заданы свойства локального инициатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5232I Задана аутентификация для локального инициатора 

Объяснение 
Задана аутентификация для локального инициатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5233I Задан секретный ключ изменения для локального инициатора 
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Объяснение 
Задан секретный ключ изменения для локального инициатора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5400I Функция класса премиум включена 

Объяснение 
Функция включена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5401I Функция класса премиум отключена 

Объяснение 
Функция отключена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5402M Функция класса премиум не соответствует требованиям 

Объяснение 
Некоторые функции включены, но не были приобретены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5403M Функция класса премиум превышает ограничения 

Объяснение 
Превышены ограничения функции класса премиум (например, сопоставлены шесть разделов 
хранилища, а приобретены только четыре раздела).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5404I Изменен идентификатор включения функции 

Объяснение 
Создан и сохранен новый идентификатор SAFE.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5405M Золотой ключ — несовпадающие параметры 

Объяснение 
Каждый контроллер пары имеет свое значение бита NVSRAM, который определяет, подвержен 
ли контроллер ограничениям золотого ключа. При обнаружении этого состояния оба 
контроллера считаются подверженными этим ограничениям.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5406M Смешанные типы дисков — несовпадающие параметры 

Объяснение 
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Каждый контроллер пары имеет свое значение бита NVSRAM, который определяет, является 
ли функция "Смешанные типы дисков" функцией класса премиум. При обнаружении этого 
состояния считается, что функция "Смешанные типы дисков" является функцией класса 
премиум для обоих контроллеров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5407I Срок действия лицензии на пробное использование скоро истечет 

Объяснение 
Приближается окончание срока действия лицензии на пробное использование.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5408I Включен период пробного использования функции 

Объяснение 
Период пробного использования функции SAFE включен и начался.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5409M Приближается окончание периода пробного использования функции 

Объяснение 
Период пробного использования функции очень скоро закончится.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE5600I Контроллер прошел диагностику 

Объяснение 
Контроллер успешно прошел диагностику во время выполнения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5601I Дополнительный контроллер этого контроллера прошел диагностику 

Объяснение 
Дополнительный контроллер успешно прошел диагностику.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5603I Диагностика отклонена — уже выполняется 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, так как диагностика уже выполняется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5604I Диагностика отклонена, так как дополнительный контроллер этого контроллера 
отсутствует или неисправен 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, поскольку дополнительный контроллер 
отсутствует, неисправен или находится в пассивном режиме.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

1050 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5605I Диагностика отклонена, так как произошла ошибка при отправке сообщения 
ICON 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения завершился сбоем, так как произошла ошибка 
при отправке сообщения ICON.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5606I Диагностика отклонена — задача не смогла поместить в очередь сообщение 
DIAG_INIT_MSG 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения завершился сбоем, так как задача ctlrDiag не 
смогла поместить в очередь сообщение DIAG_INIT_MSG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5607I Задача диагностики вернула неизвестное значение ReturnCode 

Объяснение 
Состояние диагностики во время выполнения неизвестно из-за неизвестного значения 
ReturnCode.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5608I Диагностика отклонена — неправильный идентификатор теста 
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Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен из-за неправильного идентификатора 
теста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE560AI Диагностика отклонена из-за отключенного тома доступа (UTM) 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен из-за отключенного UTM.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE560DM Не прошел тест чтения при диагностике в контроллере 

Объяснение 
Не прошел тест чтения при диагностике во время выполнения в этом контроллере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE560EM Не прошел тест чтения при диагностике в дополнительном контроллере этого 
контроллера 

Объяснение 
Не прошел тест чтения при диагностике во время выполнения в дополнительном контроллере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE560FM Не прошел тест записи при диагностике в контроллере 
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Объяснение 
Не прошел тест записи при диагностике во время выполнения в этом контроллере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5610M Не прошел тест записи при диагностике в дополнительном контроллере этого 
контроллера 

Объяснение 
Не прошел тест записи при диагностике во время выполнения в дополнительном контроллере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5611I Контроллер прошел диагностику, но при выполнении теста с замыканием на 
себя обнаружена ошибка в петлях. 

Объяснение 
Контроллер прошел диагностику, но при выполнении теста замыкания на себя обнаружена 
ошибка в одной или нескольких петлях.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5612I Дополнительный контроллер этого контроллера прошел диагностику, но при 
выполнении теста с замыканием на себя обнаружена ошибка в петлях 

Объяснение 
Дополнительный контроллер прошел диагностику, но при выполнении теста замыкания на 
себя обнаружена ошибка в одной или нескольких петлях.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5613I В ходе теста с замыканием на себя при диагностике обнаружены неисправные 
каналы назначения 

Объяснение 
В ходе теста передачи данных с замыканием на себя при диагностике во время выполнения 
указанные каналы назначения были определены как неисправные.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5616M Диагностика отклонена из-за ошибки конфигурации в контроллере 

Объяснение 
При выполнении диагностики произошла ошибка конфигурации в этом контроллере.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE5617M Диагностика отклонена из-за ошибки конфигурации в дополнительном 
контроллере этого контроллера 

Объяснение 
При выполнении диагностики произошла ошибка конфигурации дополнительного 
контроллера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE561AI Диагностика отклонена, так как в контроллере не отключена (не 
приостановлена) передача данных 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, так как контроллер не приостановлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE561BI Диагностика отклонена, так как в дополнительном контроллере этого 
контроллера не отключена (не приостановлена) передача данных 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, так как дополнительный контроллер не 
приостановлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE561CI Диагностика отклонена, так как оба контроллера должны находиться в 
активном режиме 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, поскольку оба контроллера должны 
находиться в активном режиме.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE561DI Диагностика запущена с этого контроллера 

Объяснение 
Диагностика во время выполнения запущена с этого контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE561EI Выполнение диагностики в данном контроллере 

Объяснение 
В этом контроллере началась диагностика во время выполнения.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE561FI Диагностика отклонена, так как выполняется загрузка 

Объяснение 
Запрос на диагностику во время выполнения отклонен, так как осуществляется загрузка.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5620I Запущена диагностика кабелей 

Объяснение 
Началась диагностика кабелей.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5621I Диагностика кабелей завершена 

Объяснение 
Диагностика кабелей завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5622I В контроллере обнаружено состояние исключения. 

Объяснение 
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Микропрограмма контроллера обнаружила в контроллере состояние исключения. В 
дополнительных данных содержатся подробные сведения о конкретном состоянии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5801I Соединение порта управления находится в неактивном состоянии 

Объяснение 
Порт управления перешел из активного состояния в неактивное.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5802I Соединение порта управления находится в активном состоянии 

Объяснение 
Порт управления перешел из неактивного состояния в активное.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE5900I Недопустимое WWN-имя, перенесенное из базы данных 

Объяснение 
WWN-имя, перенесенное в этот контроллер из другой базы данных (например, во время 
обновления микропрограммы), недопустимо. Устаревшая запись из базы данных содержит 
недопустимое WWN-имя массива хранения. В этом случае WWN-имя массива создается с 
нуля. С этим событием могут быть не связаны никакие другие события, и нет необходимости 
во вмешательстве пользователя. Для получения обновленного WWN-имени программному 
обеспечению хоста потребуется повторно обнаружить данный массив.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6000I Создана внутренняя база данных конфигурации 

Объяснение 
Создана внутренняя база данных конфигурации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6003I Для внутренней базы данных конфигурации недостаточно имеющихся 
оптимальных дисков 

Объяснение 
Существует недостаточно оптимальных дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6004I Выполняется повторная синхронизация внутренней базы данных конфигурации 

Объяснение 
Внутренняя база данных конфигурации повторно синхронизируется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6005I Сбой операции чтения внутренней базы данных конфигурации или записи в нее 

Объяснение 
Операция чтения внутренней базы данных конфигурации или записи в нее завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6006I Сбой при объединении внутренней базы данных конфигурации 

Объяснение 
Операция объединения с базой данных устойчивого хранилища завершилась сбоем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6007I База данных конфигурации принята 

Объяснение 
База данных конфигурации успешно принята.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6008I Устойчивое устройство хранения данных не пригодно для использования 

Объяснение 
Диск не пригоден для использования из-за ошибок ввода-вывода (которые не возникают, 
когда он отсутствует).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6009I Устойчивое устройство хранения данных пригодно для использования 

Объяснение 
Устойчивое устройство хранения данных, ранее не применявшееся с другими зеркальными 
дисками в стабильном хранилище из-за неисправности или низкой скорости вращения, теперь 
вращается быстро и стало пригодным для использования.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE600AI Обнаружено несовпадение SSTOR 

Объяснение 
При каждой операции чтения SSTOR делается попытка чтения с трех дисков. Однако 
результат чтения SSTOR с одного диска не совпадает с результатом чтения SSTOR с другого 
диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6100I Внутренняя база данных конфигурации очищена 

Объяснение 
Внутренняя база данных конфигурации очищена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6101L Внутренняя база данных конфигурации заполнена 

Объяснение 
Внутренняя база данных конфигурации заполнена. Раньше об этой ошибке никогда не 
сообщалось. При появлении этой ошибки система будет работать нормально, но никакие 
изменения конфигурации, приводящие к созданию дополнительных объектов, вносить будет 
невозможно. При регистрации этого события следует обратиться в службу поддержки. 
Никаких действий по восстановлению выполнять не требуется.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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• FQXDE6102I Размер внутренней базы данных конфигурации увеличен 

Объяснение 
Во внутренней базе данных конфигурации возникло несоответствие дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6103I Дополнительный контроллер этого контроллера сброшен 

Объяснение 
Дополнительный контроллер данного контроллера сброшен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6104I Сбой дополнительного контроллера этого контроллера 

Объяснение 
Сбой дополнительного контроллера данного контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6105I Файловая система внутренней базы данных конфигурации повреждена 

Объяснение 
Повреждена файловая система во внутренней базе данных конфигурации. Микропрограмма 
не может считать информацию о конфигурации, но продолжает работать. Следует попытаться 
восстановить конфигурацию и данные из резервной копии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6106I Неправильная версия файловой системы во внутренней базе данных 
конфигурации 

Объяснение 
Во внутренней базе данных конфигурации обнаружена неправильная версия файловой 
системы. Микропрограмма не может выполнять чтение из базы данных из-за несовместимости 
версий. Такое может произойти в случае замены дисков и контроллеров или изменении версии 
микропрограммы. Просмотрите изменения конфигурации и загрузите версию 
микропрограммы, которая совместима с базой данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6107M Дополнительный контроллер этого контроллера не работает и находится в 
состоянии сброса 

Объяснение 
Дополнительный контроллер данного контроллера не работает и находится в состоянии 
сброса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6108I Информация о конфигурации, сохраненная в базе данных массива, возможно, 
потеряна 

Объяснение 
Данные, которые предназначались для записи в базу данных, возможно, потеряны до 
завершения обновления базы данных. Это событие происходит во время SOD, если 
микропрограмме базы данных не удается полностью восстановить некоторую информацию, 
касающуюся операций записи или чтения, которые выполнялись до перезагрузки. 
Микропрограмма будет продолжать нормально работать, но следует выполнить проверку 
соответствия данных, чтобы убедиться в их целостности.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6109M Контроллер загружается в режиме восстановления базы данных 

Объяснение 
Контроллер загружается в режиме восстановления базы данных без конфигурации. 
Резервные копии базы данных заблокированы в режиме только для чтения. Ожидается, что 
администратор хранилища воссоздаст конфигурацию, используя резервные копии базы 
данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE610AI Массив хранения больше не находится в режиме восстановления базы данных 

Объяснение 
Администратор хранилища завершил восстановление конфигурации массива, и массив 
больше не находится в режиме восстановления базы данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE610BM Проверка подзаписи завершилась ошибкой и устранить проблему не удалось 

Объяснение 
Проверка подзаписи клиентом завершилась ошибкой и устранить проблему с подзаписью 
клиенту не удалось.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE610CI Проверка подзаписи выполнена и проблема устранена 

Объяснение 
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При выполнении проверки подзаписи клиент обнаружил ошибку, но ему удалось 
самостоятельно исправить ее.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE610DI Несоответствие CRC подзаписи во внутренней базе данных конфигурации 

Объяснение 
Значение CRC метаданных, каталога подзаписей или данных подзаписей не соответствует 
вычисленному значению.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6300I Создан зеркальный том репозитория 

Объяснение 
Был создан зеркальный том репозитория.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6301I Зеркальный том репозитория удален 

Объяснение 
Зеркальный том репозитория был удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE6400M Конфликт двух основных томов 

Объяснение 
Существует конфликт, связанный с основным томом. Поскольку обе стороны зеркальной пары 
имеют одну и ту же основную роль, об этом событии основного журнала событий сообщают 
оба массива хранения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6401M Конфликт двух вторичных томов 

Объяснение 
Существует конфликт, связанный со вторичным томом. Поскольку обе стороны зеркальной 
пары имеют одну и ту же вторичную роль, об этом событии основного журнала событий 
сообщают оба массива хранения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6402M Данные в зеркальной паре не синхронизированы 

Объяснение 
Зеркальная пара перешла в несинхронизированное состояние из состояния синхронизации 
или оптимального состояния.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6403I Данные в зеркальной паре синхронизируются 

Объяснение 
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Зеркальная пара начала процесс синхронизации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6404I Данные в зеркальной паре синхронизированы 

Объяснение 
Зеркальная пара завершила фоновый процесс синхронизации и перешла в оптимальное 
состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6405I Соответствующий том в зеркальной паре отсутствует 

Объяснение 
Завершившийся сбоем или прерванный запрос на создание или удаление зеркала привел к 
появлению одиночного зеркала. В этом случае один массив содержит зеркальную 
информацию о конфигурации, а удаленный массив — нет.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6406I Создана зеркальная пара 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1066 Lenovo XClarity Administrator Справочник по сообщениям



Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6407I Зеркальная пара удалена 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6408I Роль зеркальной пары изменена 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6409I Зеркальное отношение приостановлено 

Объяснение 
Зеркальное отношение приостановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640AI Данные в зеркальной паре не синхронизированы 

Объяснение 
Данные в зеркальной паре не синхронизированы из-за сбоев томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640BI Попытка приостановить зеркальную пару не удалась 

Объяснение 
Зеркальное отношение приостановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640CI Установлен синхронный режим зеркальной записи 

Объяснение 
Был установлен синхронный режим зеркальной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640DI Установлен асинхронный режим зеркальной записи 

Объяснение 
Был установлен асинхронный режим зеркальной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640EI Установлен асинхронный режим зеркальной записи, согласованная запись 

Объяснение 
Был установлен асинхронный режим зеркальной записи (с согласованной записью)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE640FI Зеркальное отношение ухудшилось 

Объяснение 
Контроллер временно перевел зеркало удаленного тома из оптимального в ухудшенное 
несинхронизированное состояние из-за превышения порога заполнения журнала текущих 
событий. Контроллер выполнил это действие для поддержания высокой производительности 
приложений.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6410I Асинхронный режим для традиционных зеркал RVM не поддерживается; 
поэтому традиционные зеркала RVM были удалены 

Объяснение 
Асинхронный режим для традиционных зеркал RVM не поддерживается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6411M Зеркальное отношение имеет несогласованный режим записи 

Объяснение 
Зеркальное отношение имеет несогласованный режим записи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6500I Создан удаленный том 

Объяснение 
Удаленный том создан в сочетании с созданием удаленного зеркала.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6501I Удаленный том удален 

Объяснение 
Удаленный том удален в сочетании с удалением удаленного зеркала.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6502I Связь с удаленным томом в норме 

Объяснение 
Соединение вернулось в активное состояние

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6503M Связь с удаленным томом отсутствует 

Объяснение 
Соединение в неактивном состоянии.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6504I Изменено WWN-имя удаленного массива хранения 

Объяснение 
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Массив получил уведомление об изменении WWN-имени его удаленного массива. Это событие 
заменено кодом 0x6506.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6505M Не удалось установить связь с использованием WWN-имени массива хранения 
данных 

Объяснение 
Во время запуска массив обнаружил, что его WWN-имя изменилось. Когда микропрограмма 
обнаруживает это изменение имени, она пытается уведомить об этом все удаленные массивы, 
ранее участвовавшие в отношении зеркалирования. Это событие заменено кодом 0x6507.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6600M Сбой операции копирования тома 

Объяснение 
Операция копирования тома завершилась сбоем по одной из следующих причин: ошибка 
чтения исходного тома, ошибка записи в целевой том, нарушение совместимости функций из- 
за изменения конфигурации (например, из-за изменения роли удаленного зеркала).

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6601I Создана пара для копирования тома 

Объяснение 
Создана копия тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6602I Пара для копирования удалена 

Объяснение 
Копия тома удалена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6603I Выполняется операция копирования тома 

Объяснение 
Операция копирования перешла в состояние выполнения, что могло произойти в момент 
отправки пользователем запроса на запуск копирования. Например, операция копирования, 
которая сначала переходит в состояние ожидания (ставится в очередь из-за нехватки 
системных ресурсов в момент обработки запроса на запуск копирования), создает событие 
0x6604, а затем — событие 0x6603, когда ресурсы становятся доступны для перемещения 
данных, чтобы фактически начать выполнение операции.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6604I Ожидание начала выполнения операции копирования тома 

Объяснение 
Операция копирования тома поставлена в очередь.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6605I Операция копирования тома остановлена 
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Объяснение 
Регистрируется при переходе в состояние остановки, происходит только в результате запроса 
пользователя и должно появляться после события 0x503B.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6606I Операция копирования тома завершена 

Объяснение 
Регистрируется при завершении операции копирования, когда весь исходный том скопирован 
в целевой том.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6700M Обнаружены нечитаемые сектора и произошла потеря данных 

Объяснение 
Обнаружен нечитаемый сектор и произошла потеря данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6701I Нечитаемый сектор восстановлен 

Объяснение 
Нечитаемый сектор восстановлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6702I Все нечитаемые сектора в томе восстановлены, данные не восстановлены 

Объяснение 
Все нечитаемые сектора в томе восстановлены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6703M Переполнение в базе данных нечитаемых секторов 

Объяснение 
База данных заполнена.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6704I В томе обнаружены нечитаемые сектора 

Объяснение 
В томе обнаружены нечитаемые сектора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6705I Сбой при импорте тома — слишком много нечитаемых секторов 

Объяснение 
Сбой при импорте тома из-за слишком большого количества нечитаемых секторов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6706I Нечитаемые сектора не позволили восстановить данные на замененный диск. 
На замененном диске создана запись нечитаемых секторов для отслеживания 
невозможности чтения данных 

Объяснение 
Несогласованные и физические нечитаемые сектора на диске, который находится в состоянии 
восстановления, преобразованы контроллером в логические нечитаемые сектора (поэтому они 
будут продолжать отслеживаться).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6800L Активировано восстановление последовательного порта 

Объяснение 
Было активировано восстановление последовательного порта. Создание этого события — 
мера безопасности и не приводит в массиве к состоянию, которое требует внимания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE6801L При восстановлении последовательного порта использовался неправильный 
пароль 

Объяснение 
Контроллер обнаружил ввод неверного или искаженного пароля. Создание этого события — 
мера безопасности и не приводит в массиве к состоянию, которое требует внимания.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE6802I Выход из процедуры восстановления последовательного порта 

Объяснение 
Восстановление последовательного порта завершено.

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1075



Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6900M Доступны диагностические данные 

Объяснение 
Необычное событие в контроллере привело к сохранению диагностических данных функцией 
DDC.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE6901I Началось выполнение операции извлечения диагностических данных 

Объяснение 
Извлечение данных DDC по запросу пользователя завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6902I Выполнение операции извлечения диагностических данных завершено 

Объяснение 
Извлечение данных DDC по запросу пользователя завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE6903I Состояние, которое требует обратить внимание на диагностические данные, 
устранено 

Объяснение 
Администратор хранилища извлек файл DDC и состояние массива, которое требует внимания, 
устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6904I Сведения о сборе диагностических данных потеряны 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6905I Не удалось восстановить некритические данные 

Объяснение 
В процессе восстановления кэша некритические данные (например, данные DDC) не были 
восстановлены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE6906I Доступны сведения о сборе диагностических данных 

Объяснение 
Сведения о сборе диагностических данных доступны для извлечения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7000I Неправильный файл ключа пакета функций 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, чтобы был применен неправильный файл ключа пакета функций. 
Это событие регистрируется, если микропрограмма определяет, что действительный ранее 
перенос ключа пакета больше недействителен. Микропрограмма возвращается к исходному 
ключу пакета и перезагружает контроллер. Клиенту необходимо запросить новый перенос 
ключа пакета.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7001M Требуется файл ключа пакета функций 

Объяснение 
Контроллер RAID обнаружил, что включена одна или несколько функций, нарушающих 
текущее определение подмодели.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7002I Удален ключ пакета функций 

Объяснение 
В процессе принятия базы данных конфигурации был удален ключ пакета функций. Событие 
основного журнала событий будет содержать идентификаторы исходной и целевой 
подмодели, имеющиеся в ключе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE7003I Применен недопустимый ключ пакета функций 

Объяснение 
Была предпринята попытка обновления пакета функций, но ключ пакета функций недопустим.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7100I Активированы дискретные временные ряды 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7101I Дискретные временные ряды деактивированы 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7102I Истек срок действия дискретных временных рядов 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE7103I Активирована гистограмма 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7104I Гистограмма деактивирована 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7105I Истек срок действия гистограммы 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7300M Перегрев блока резервного питания от аккумулятора 

Объяснение 
Перегрев BBU.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7301M Недостаточная емкость аккумулятора 

Объяснение 
Измеренная емкость BBU недостаточна для хранения данных кэша в течение по крайней мере 
72 часов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7302I Низкая емкость аккумулятора 

Объяснение 
Текущая емкость BBU недостаточна для поддержки кэша с обратной записью в течение 
24 часов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7303I Номинальная температура аккумулятора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7304I Цикл определения состояния аккумулятора начнется через час 

Объяснение 
Цикл определения состояния аккумулятора начнется в течение часа.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7306M Отсутствует аккумулятор 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7308M Срок службы аккумулятора истек 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE730BI Аккумулятор полностью заряжен 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE730DI Аккумулятор заменен 

Объяснение 
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Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE730EI Аккумулятор имеет достаточную емкость 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE730FI Незавершенный цикл определения состояния аккумулятора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7310I Начался цикл определения состояния аккумулятора 

Объяснение 
Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7311I Цикл определения состояния аккумулятора завершен 

Объяснение 
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Информация недоступна.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7500M Сбой устройства резервного копирования постоянного кэша 

Объяснение 
Сбой устройства резервного копирования постоянного кэша.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7501M Устройство резервного копирования кэша защищено от записи 

Объяснение 
На устройстве резервного копирования кэша включена защита от записи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7504I Устройство резервного копирования кэша заменено 

Объяснение 
Устройство резервного копирования кэша заменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7505I Повреждена база данных с метаданными резервного копирования 

Объяснение 
Это событие относится к функции резервного копирования кэша. Оно регистрируется, если 
после восстановления питания во время восстановления данных кэша с устройства 
резервного копирования обнаружена проблема и данные на устройстве резервного 
копирования не пригодны для использования. Проблем с целостностью данных быть не 
должно, но, возможно, данные с сервера, записанные в кэш, не были сброшены на диски. 
Поэтому эти данные потеряны. Следует выполнить проверку соответствия, чтобы убедиться в 
целостности данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7506L Неизвестное состояние компонента резервного копирования 

Объяснение 
Состояние устройства резервного копирования кэша неизвестно из-за ошибки связи с 
устройством.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE7600I Началось выполнение операции резервного копирования кэша 

Объяснение 
Начался процесс резервного копирования кэша на внутреннее устройство постоянного 
хранения кэша.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7601I Операция резервного копирования кэша завершена 

Объяснение 
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Резервное копирование содержимого кэша на устройство резервного копирования с 
постоянным хранением завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7602I Началось восстановление кэша с устройства постоянного хранения 

Объяснение 
Началось выполнение операции восстановления кэша с устройства постоянного хранения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7603I Операция восстановления кэша с устройства постоянного хранения завершена 

Объяснение 
Восстановление кэша из памяти постоянного хранения завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7700I Создан том репозитория 

Объяснение 
Создан concat (расширяемый том репозитория).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7701I Увеличена емкость репозитория 
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Объяснение 
Процедура expandConcatVolume SYMbol успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7702I Уменьшена емкость репозитория 

Объяснение 
Процедура trimConcatVolume SYMbol успешно завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7800M Приостановлен откат снимков 

Объяснение 
Приостановлена операция отката PiT.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7801G В репозитории группы снимков превышен порог 

Объяснение 
Объем данных в репозитории группы PiT превысил пороговое значение.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7802M Репозиторий группы снимков заполнен 

Объяснение 
Репозиторий группы PiT заполнен; выделенные в настоящее время ресурсы использованы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7803M Сбой группы снимков 

Объяснение 
Обнаружен сбой, связанный с группой PiT.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7804G В репозитории томов со снимками превышен порог 

Объяснение 
Объем данных в репозитории представлений превысил пороговое значение.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7805M Репозиторий томов со снимками заполнен 

Объяснение 
Репозиторий представлений заполнен; выделенные в настоящее время ресурсы 
использованы.
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7806M Сбой в репозитории томов со снимками 

Объяснение 
Обнаружен сбой, связанный с репозиторием представлений.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7807M Снимок очищен 

Объяснение 
PiT очищен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7808I Создана группа снимков 

Объяснение 
Создана группа PiT (Point In Time — момент времени) для размещения одного или нескольких 
снимков PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7809I Группа снимков удалена 

Объяснение 
Группа PiT удалена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780AI Заданы (изменены) параметры группы снимков 

Объяснение 
Заданы параметры группы PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780BI Создан снимок для тома 

Объяснение 
Создан отдельный снимок PiT для тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780CI Снимок удален 

Объяснение 
Удален отдельный снимок PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780DI Создан снимок группы соответствия 

Объяснение 
Создан PiT группы соответствия.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780EI Удален снимок группы соответствия 

Объяснение 
Удален PiT группы соответствия.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE780FI Создан том снимка. 

Объяснение 
Создано представление PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7810I Удален том снимка 

Объяснение 
Удалено представление PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7811I Том снимков отключен (остановлен) 

Объяснение 
Остановлено представление PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7812I Изменены параметры тома снимков. 

Объяснение 
Заданы параметры представления PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7813I Создание группы соответствия 

Объяснение 
Создана группа соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7814I Удаление группы соответствия 

Объяснение 
Удалена группа соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7815I Добавление элемента в группу соответствия 

Объяснение 
Добавлен элемент группы соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7816I Удаление элемента из группы соответствия 

Объяснение 
Элемент группы соответствия PiT удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7817I Изменены параметры группы соответствия 

Объяснение 
Заданы параметры группы соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7818I Начался откат снимков 

Объяснение 
Начался откат к содержащемуся в PiT состоянию базового тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7819I Начался откат снимков группы соответствия 

Объяснение 
Начался откат группы соответствия.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781AI Возобновлен откат снимков 

Объяснение 
Возобновлен откат PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781BI Откат снимков отменен 

Объяснение 
Откат PiT отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781CI Преобразование тома снимков в том для чтения и записи 

Объяснение 
Представление переведено из доступного только для чтения в доступное для чтения и записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781DI Создан том снимков группы соответствия 

Объяснение 
Создано представление группы соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781EI Том снимков группы соответствия удален 

Объяснение 
Представление группы соответствия PiT удалено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE781FI Том снимков группы соответствия отключен (остановлен) 

Объяснение 
Представление группы соответствия PiT остановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7820I Изменены параметры в томе снимков группы соответствия 

Объяснение 
Заданы параметры представления группы соответствия PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7821I Том снимков воссоздан (перезапущен) 

Объяснение 
Перезапущено представление PiT.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7822I Том снимков группы соответствия воссоздан (перезапущен) 

Объяснение 
Представление группы соответствия PiT перезапущено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7823I Произошло запланированное создание снимка 

Объяснение 
Создан снимок PiT, создание которого было запланировано.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7824I Произошло запланированное создание снимка группы соответствия 

Объяснение 
Создан снимок PiT группы соответствия, создание которого было запланировано.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7825F Сбой при запланированном создании снимка 

Объяснение 
Сбой при запланированном создании PiT.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE7826F Сбой при запланированном создании снимка группы соответствия 

Объяснение 
Сбой при запланированном создании PiT группы соответствия.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE7827G Сбой при отложенном создании снимка группы соответствия 

Объяснение 
Сбой при отложенном создании PiT группы соответствия.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7828G Сбой при отложенном создании снимка 

Объяснение 
Сбой при отложенном создании PiT.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7829I Процесс создания снимка группы соответствия находится в состоянии 
ожидания 

Объяснение 
Процесс создания PiT группы соответствия находится в состоянии ожидания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782AI Процесс создания снимка находится в состоянии ожидания 

Объяснение 
Запрос на создание отдельного снимка PiT находится в состоянии ожидания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782BI Отложенное создание снимка отменено 

Объяснение 
Отложенное создание PiT отменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782CI Отложенное создание снимка группы соответствия отменено 

Объяснение 
Отложенное создание PiT группы соответствия отменено.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782DI Группа снимков восстановлена из состояния сбоя 

Объяснение 
Группа PiT восстановлена из состояния сбоя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782EI Том снимков восстановлен из состояния сбоя 

Объяснение 
Представление восстановлено из состояния сбоя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE782FI Откат снимков завершен 

Объяснение 
Откат PiT завершен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7830I Активирован откат снимков 

Объяснение 
Активирован откат PiT.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7900F Ошибка целостности при копировании во время записи 

Объяснение 
Во время выполнения операции копирования при записи микропрограмма обнаружила 
нарушение целостности данных группы PiT.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE7A00F Ошибка целостности журнала с упреждающей записью для тома высокого 
уровня 

Объяснение 
Микропрограмма обнаружила нарушение целостности журнала с упреждающей записью для 
тома высокого уровня.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE7B00G Превышено пороговое значение емкости репозитория тонких томов 

Объяснение 
Используемая емкость репозитория TPV превысила заданный порог предупреждения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE7B01M Репозиторий тонких томов заполнен 

Объяснение 
В репозитории TPV больше нет доступной емкости для принятия операций записи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7B02M Сбой репозитория тонких томов 

Объяснение 
TPV перешел в состояние сбоя.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7B03I Создан тонкий том 

Объяснение 
Создан TPV.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B04I Увеличена виртуальная емкость тонкого тома 

Объяснение 
Увеличена виртуальная емкость TPV.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1101



Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B05I Тонкий том инициализирован 

Объяснение 
Содержимое TPV удалено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B06I Изменено пороговое значение емкости репозитория тонких томов 

Объяснение 
Задано пороговое значение емкости TPV.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B07I Изменена политика расширения тонкого тома 

Объяснение 
Задана политика расширения TPV.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B08I Изменена максимальная емкость расширения репозитория тонких томов 

Объяснение 
Задана максимальная емкость расширения репозитория TPV.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B09I В тонко подготовленном томе репозитория запущена операция дефрагментации 

Объяснение 
Достигнуто пороговое значение для выполнения дефрагментации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B0AI Операция дефрагментации в тонко подготовленном томе репозитория 
завершена 

Объяснение 
Операции дефрагментации завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B0BI Уменьшена емкость тонко подготовленного тома репозитория. Освобожденная 
емкость возвращена в дисковый пул 

Объяснение 
Операция дефрагментации тонкого тома освободила достаточную емкость для корректировки 
репозитория.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B0CI Политика создания отчетов для тонких томов изменена, чтобы создавать их как 
тонкие тома 

Объяснение 
Клиент инициировал процедуру setThinVolumeReportingPolicy.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7B0DI Политика создания отчетов для тонких томов изменена, чтобы создавать их как 
толстые (полностью подготовленные) тома 

Объяснение 
Клиент инициировал процедуру setThinVolumeReportingPolicy.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C00G Асинхронная группа зеркал отмечена как находящаяся в ухудшенном 
состоянии 

Объяснение 
Указанная пользователем AMG возрастная цель для точки восстановления превышена, что 
привело к ухудшению состояния группы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C01G Превышено пороговое значение интервала синхронизации асинхронной 
группы зеркал 

Объяснение 
Превышено указанное пользователем AMG пороговое значение для выполнения 
периодической синхронизации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C02M Внутренняя приостановка асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера выполнила внутреннюю приостановку синхронизации AMG из- 
за сбойной ситуации, требующей вмешательства пользователя для ее устранения.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C03M В асинхронной группе зеркал имеется конфликт ролей (основной или 
вторичной) 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила конфликт ролей AMG.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C04M Потеряна точка восстановления асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Потеряна точка восстановления AMG.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE7C05G Асинхронная группа зеркал стала одиночной (в другом массиве хранения нет 
соответствующей группы зеркал) 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила, что существует только одна сторона AMG.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C06M Сбой элемента асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила сбойную ситуацию, которая привела к сбою 
зеркала. Это приводит к внутренней приостановке зеркала.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C07G Превышено пороговое значение использования репозитория элемента 
асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Коэффициент использования репозитория превысил указанный пользователем порог.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C08G Основной репозиторий элемента асинхронной группы зеркал заполнен 

Объяснение 
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Использована вся емкость основного репозитория, поэтому выполняется удаление, чтобы 
могла быть продолжена синхронизация. Позже в процессе синхронизации создан новый образ 
на определенный момент времени.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C09M Вторичный репозиторий элемента асинхронной группы зеркал заполнен 

Объяснение 
Использована вся емкость вторичного репозитория, что приводит к внутренней приостановке 
синхронизации, чтобы пользователь мог определить, как устранить проблему.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C0BG Элемент асинхронной группы зеркал стал одиночным 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила, что существует только одна сторона элемента 
AMG без тома-заполнителя.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C0CI Создана асинхронная группа зеркал 

Объяснение 
Создана группа AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C0DI Не удалось создать асинхронную группу зеркал 

Объяснение 
Сбой при создании AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C0EI Асинхронная группа зеркал удалена 

Объяснение 
Группа AMG удалена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C0FI Не удалось удалить асинхронную группу зеркал 

Объяснение 
Сбой при удалении AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C10I Изменены параметры асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Параметры AMG изменены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C11I Ухудшенное состояние асинхронной группы зеркал устранено 

Объяснение 
Ухудшенное состояние AMG, которое требовало внимания, устранено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C12I Состояние превышения порогового значения интервала синхронизации 
асинхронной группы зеркал устранено 

Объяснение 
Требовавшее внимания состояние превышения порогового значения интервала 
синхронизации устранено пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C13I Роль асинхронной группы зеркал изменена на основную 

Объяснение 
Роль AMG изменена на основную.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C14I Роль асинхронной группы зеркал изменена на вторичную 

Объяснение 
Роль AMG изменена на вторичную.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C15I Конфликт ролей асинхронной группы зеркал разрешен 

Объяснение 
Состояние конфликта ролей AMG устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C16I Инициирована синхронизация асинхронной группы зеркал вручную 

Объяснение 
Синхронизация AMG инициирована по запросу пользователя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C1BI Асинхронная группа зеркал приостановлена пользователем 

Объяснение 
Синхронизация AMG приостановлена по запросу пользователя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C1CI Работа асинхронной группы зеркал возобновлена 

Объяснение 
Синхронизация AMG возобновлена.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C1DI Проблема с одиночной асинхронной группой зеркал устранена 

Объяснение 
Состояние конфликта ролей одиночной группы AMG устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C1EI В асинхронную группу зеркал добавлен основной элемент 

Объяснение 
В группу AMG добавлен основной элемент. Это приводит к появлению тома-заполнителя во 
вторичном элементе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C1FI В асинхронную группу зеркал добавлен вторичный элемент-заполнитель 

Объяснение 
В группу AMG добавлен вторичный элемент-заполнитель.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C20I В асинхронную группу зеркал добавлен вторичный элемент 

Объяснение 
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В группу AMG добавлен вторичный элемент, заменяющий ранее созданный том-заполнитель.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C21I Элемент асинхронной группы зеркал удален 

Объяснение 
Элемент удален из AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C22I Элемент асинхронной группы зеркал восстановлен 

Объяснение 
Вышедшее из строя зеркало восстановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C23I В элементе асинхронной группы зеркал включена функция обеспечения 
безопасности 

Объяснение 
Для группы томов, в которую входит том элемента AMG, включена функция обеспечения 
безопасности. Это может быть базовый том или том репозитория.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE7C24I Состояние превышения порогового значения репозитория элемента 
асинхронной группы зеркал устранено 

Объяснение 
Требовавшее внимания состояние превышения порогового значения репозитория устранено 
пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C25I Состояние заполнения основного репозитория элемента асинхронной группы 
зеркал устранено 

Объяснение 
Требовавшее внимания состояние заполнения основного репозитория устранено 
пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C26I Состояние заполнения вторичного репозитория элемента асинхронной группы 
зеркал устранено 

Объяснение 
Состояние заполнения вторичного репозитория устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C27I В репозитории элемента асинхронной группы зеркал произошло изменение 
владельца 

Объяснение 
Изменен владелец контроллера репозитория элемента AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C28I Проблема с одиночным элементом асинхронной группы зеркал устранена 

Объяснение 
Состояние наличия одиночного элемента AMG устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C29I В основном элементе асинхронной группы произошла ошибка чтения 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила ошибку чтения в основном элементе AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C2AI Не удалось создать данные синхронизации во всех основных элементах 
асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила сбой при создании PiT основного элемента AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C2BI Во вторичном элементе асинхронной группы произошла ошибка чтения 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила ошибку чтения во вторичном элементе AMG.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C2CI В журнале изменений зеркал произошла ошибка чтения 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила ошибку чтения в журнале изменений.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C2DI Порт Fibre Channel активирован для асинхронного зеркалирования 

Объяснение 
Активирован порт Fibre Channel для ARVM.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C2EI Порт Fibre Channel деактивирован для асинхронного зеркалирования 

Объяснение 
Деактивирован порт Fibre Channel для ARVM.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C31I Запрос на изменение роли управляемой асинхронной группы зеркал отменен 

Объяснение 
Запрос на изменение роли управляемой группы AMG отменен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C32G Микропрограмма контроллера обнаружила, что существует только том- 
заполнитель элемента асинхронной группы зеркал 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила, что существует только том-заполнитель элемента 
AMG.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C33I Состояние наличия неполного элемента одиночной асинхронной группы зеркал 
устранено 

Объяснение 
Состояние наличия неполного элемента одиночной группы AMG устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C34M Синхронизация асинхронной группы зеркал приостановлена, поскольку 
состояние дополнительного компонента препятствует продолжению синхронизации 

Объяснение 
Синхронизация AMG приостановлена, поскольку состояние дополнительного компонента 
препятствует продолжению синхронизации.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7C35I Зеркало остановлено 

Объяснение 
Зеркало остановлено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C36I Для асинхронной группы зеркал запрошен элемент с измененной ролью 

Объяснение 
Для AMG запрошен элемент с измененной ролью.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7C37M Микропрограмма контроллера обнаружила, что изменение роли для AMG 
приостановлено 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера обнаружила, что изменение роли для асинхронной группы 
зеркал приостановлено.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7D00M Команды SMART Command Transfer (SCT) не поддерживаются 

Объяснение 
Регистрируется модулем VDM событий основного журнала событий.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE7E00I Питание диска отключено 

Объяснение 
Питание диска выключено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7E01I Питание диска включено 

Объяснение 
Питание диска включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7E02I Запущена последовательность выключения и включения питания диска 

Объяснение 
Запущена последовательность выключения и включения питания. Это событие происходит 
после того, как диск идентифицирован как подходящий для выполнения процедуры 
восстановления и все необходимые условия выполнены. При обнаружении диска, не 
отвечающего на запросы, регистрируется либо это событие, либо событие "Условия для 
выполнения процедуры восстановления диска не выполнены", но не оба эти события.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE7E03I Последовательность выключения и включения питания диска завершена 

Объяснение 
Последовательность выключения и включения питания диска успешно завершена. Это 
событие происходит после восстановления подачи питания на диск и распознавания диска 
микропрограммой контроллера. Обратите внимание, что восстановление будет происходить 
после выполнения последовательности выключения и включения питания, и на этапе 
восстановления будут регистрироваться события основного журнала событий для 
информирования о ходе восстановления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7E04I Прервана последовательность выключения и включения питания диска 

Объяснение 
Последовательность выключения и включения питания диска прервана. Это событие 
происходит в любое время после запуска последовательности выключения и включения 
питания, но до ее завершения. Это означает, что оно не регистрируется, если не 
зарегистрировано событие "Запущена последовательность выключения и включения питания 
диска" и если зарегистрировано событие "Последовательность выключения и включения 
питания диска завершена".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7E05I Условия для восстановления диска не выполнены 

Объяснение 
Неисправный диск подходит для выполнения процедуры его восстановления, но для вызова 
процедуры восстановления диска не выполнено по крайней мере одно из условий.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7E06I Получен запрос на выключение и включение питания диска 

Объяснение 
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От хост-приложения получен запрос на выключение и включение питания физического диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F00I Добавлено сообщество SNMP 

Объяснение 
Было добавлено сообщество SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F01I Сообщество SNMP удалено 

Объяснение 
Было удалено сообщество SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F02I Изменены параметры сообщества SNMP 

Объяснение 
Были изменены параметры сообщества SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F03I Добавлен адресат ловушки SNMP 

Объяснение 
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Был добавлен адресат ловушки SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F04I Адресат ловушки SNMP удален 

Объяснение 
Был удален адресат ловушки SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F05I Изменены параметры адресата ловушки SNMP 

Объяснение 
Были изменены параметры адресата ловушки SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F06I Изменена системная переменная SNMP 

Объяснение 
Была изменена системная переменная SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE7F07I Тестовое оповещение SNMP 

Объяснение 
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Была изменена системная переменная SNMP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9000I Размер активного буфера трассировки превышает заданное пороговое 
значение 

Объяснение 
Это событие регистрируется, если размер активного буфера трассировки превысил заданное 
пороговое значение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9001I Получены данные IOC 

Объяснение 
Выполнен сбор журналов IOC. Управление дампом IOC на микросхемах IOC поддержки может 
осуществляться с помощью исключений или пользователем. Данные от IOC собираются в 
непрозрачный журнал, призванный помочь в устранении проблем с микросхемами IOC в 
местах эксплуатации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9100I Автоматическая балансировка нагрузки включена 

Объяснение 
В массиве включена автоматическая балансировка нагрузки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9101I Автоматическая балансировка нагрузки отключена 

Объяснение 
В массиве отключена автоматическая балансировка нагрузки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9102M Обнаружена потеря резервирования соединений на стороне хоста 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что указанный хост потерял соединение с одним из двух 
контроллеров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9103M Обнаружена ошибка конфигурации многопутевого драйвера хоста 

Объяснение 
Поведение многопутевого драйвера указанного хоста не соответствует ожиданиям 
поддерживаемых драйверов для хоста указанного типа. Обычно это означает отсутствие на 
хосте многопутевого драйвера, использование на хосте устаревшего драйвера, неправильную 
настройку установленного на хосте многопутевого драйвера или указание в конфигурации 
массива неправильного типа хоста для данного хоста.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9104I Выполнен анализ балансировки рабочей нагрузки 

Объяснение 
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Функцией автоматической балансировки рабочей нагрузки выполнен анализ балансировки 
рабочей нагрузки, чтобы определить, требуется ли оптимизация.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9105I Рабочая нагрузка автоматически сбалансирована посредством передачи томов 

Объяснение 
Функция автоматической балансировки нагрузки выполнила оптимизацию рабочей нагрузки, 
чтобы равномерно распределить ее между контроллерами.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9106I После оптимизации рабочей нагрузки была выполнена оценка ее балансировки 

Объяснение 
Функция автоматической балансировки нагрузки проанализировала результаты выполненной 
оптимизации нагрузки, благодаря которой рабочая нагрузка была распределена между 
контроллерами.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9107I Создание отчетов о подключениях хостов отключено 

Объяснение 
В массиве было отключено создание отчетов о подключениях хостов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9108I Создание отчетов о подключениях хостов включено 

Объяснение 
В массиве было включено создание отчетов о подключениях хостов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9200M Журнал аудита безопасности заполнен и запись в него новых событий аудита 
безопасности невозможна, пока он не будет очищен 

Объяснение 
Журнал аудита безопасности заполнен и для параметра "Политика для полного журнала 
аудита" установлено значение "Очистить вручную".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9201G Журнал аудита безопасности близок к заполнению и его следует очистить во 
избежание потери событий 

Объяснение 
Размер журнала аудита безопасности превысил порог предупреждения и для параметра 
"Политика для полного журнала аудита" установлено значение "Очистить вручную".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9202I Изменена политика для полного журнала аудита безопасности 

Объяснение 
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Администратор изменил политику для полного журнала аудита безопасности.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9203I Записи журнала аудита безопасности очищены вручную 

Объяснение 
Журнал аудита безопасности очищен по запросу администратора.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9204M Сервер служб каталогов недоступен или неправильно настроен 

Объяснение 
Контроллер не может связаться с настроенным сервером служб каталогов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9205I Изменена конфигурация сервера служб каталогов 

Объяснение 
Администратор изменил конфигурацию сервера служб каталогов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXDE9206I С данного IP-адреса было сделано слишком много неудачных попыток входа и 
этот адрес был на некоторое время заблокирован 

Объяснение 
Превышено максимальное количество неудачных попыток входа.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9207L Сертификат отозван 

Объяснение 
Сертификат был отозван на этапе подтверждения установления связи по протоколу SSL.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE9208L Не удалось связаться с сервером ответчика OCSP 

Объяснение 
Проверка отзыва включена и URL-адрес сервера ответчика OCSP недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

• FQXDE9209I Изменена конфигурация сервера SAML 

Объяснение 
Администратор изменил конфигурацию сервера SAML.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1127



• FQXDE920AI Сервер SAML включен 

Объяснение 
Сервер SAML включен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE920BI Сервер SAML отключен 

Объяснение 
Сервер SAML отключен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE920CI Аутентификация сервера SAML отклонена 

Объяснение 
Аутентификация сервера SAML отклонена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9300G Скоро истечет срок действия установленного сертификата, который 
используется для аутентификации на сервере KMIP 

Объяснение 
Приближается окончание срока действия установленного сертификата, который используется 
для аутентификации на сервере KMIP, предназначенном для встроенного управления 
внешними ключами. Это событие регистрируется только в том случае, если текущая схема 
управления ключами в массиве является внешней. При истечении срока действия сертификата 
возможна потеря доступа к данным.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9301M Срок действия установленного сертификата, который используется для 
аутентификации на сервере KMIP, истек 

Объяснение 
Истек срок действия установленного сертификата, который используется для аутентификации 
на сервере KMIP, предназначенном для встроенного управления внешними ключами. Оно 
должно регистрироваться только в том случае, если текущая схема управления ключами в 
массиве является внешней. Сертификат KMS с истекшим сроком действия может привести к 
потере доступа к данным.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9302M Сервер KMIP вернул ошибку сертификата 

Объяснение 
Сервер KMIP для встроенного управления внешними ключами вернул сообщение об ошибке, 
указывающее, что сертификат неверен. Эта ошибка может привести к потере доступа к 
данным.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9303M Ошибка аутентификации на сервере KMIP. 

Объяснение 
Сбой сервера KMIP для встроенного управления внешними ключами. Такая ошибка может 
привести к потере доступа к данным.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9304M Произошла ошибка при подключении к серверу KMIP 

Объяснение 
Сбой при подключении к серверу KMIP, используемому для встроенного управления внешними 
ключами. Такая ошибка может привести к потере доступа к данным.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9305M Возвращено сообщение об общей ошибке при связи с сервером KMIP 

Объяснение 
При связи с сервером для встроенного управления внешними ключами было возвращено 
сообщение об общей ошибке сервера KMIP. Эта ошибка может привести к потере доступа к 
данным.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9306G Сбой при попытке создать ключ безопасности, так как сертификат клиента 
массива хранения не соответствует ни одному из существующих владельцев на сервере 
KMIP 

Объяснение 
Не удалось создать ключ из-за того, что сертификат клиента массива хранения не 
соответствует ни одному из существующих владельцев на сервере, предназначенном для 
встроенного управления внешними ключами.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9400I Контроллер NVMe удален из-за истечения тайм-аута при проверке активности 
соединения 

Объяснение 
Контроллер NVM удален из-за истечения тайм-аута при проверке активности соединения. 
Проверьте соединения и состояние хоста.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9401I Сбой подключения NVM из-за нехватки ресурсов 

Объяснение 
Выполнение команды подключения NVM для создания контроллера NVM и пары очередей 
администрирования завершилась сбоем из-за нехватки ресурсов. Существует слишком много 
подключений к контроллеру.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9600M Приближающийся сбой диска (высокий риск доступности данных) 

Объяснение 
Приближающийся сбой диска (высокий риск доступности данных)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9601M Приближающийся сбой диска (средний риск доступности данных) 

Объяснение 
Приближающийся сбой диска (средний риск доступности данных)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9602M Приближающийся сбой диска (неназначенный или находящийся в состоянии 
ожидания горячий резерв) 

Объяснение 
Приближающийся сбой диска (неназначенный или находящийся в состоянии ожидания 
горячий резерв)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9603M Несовместимый диск типа PI 

Объяснение 
Несовместимый диск типа PI

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9604M Дисковый канал в ухудшенном состоянии 

Объяснение 
Дисковый канал в ухудшенном состоянии

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9605M Обнаружены перезагрузки контроллера 

Объяснение 
Обнаружены перезагрузки контроллера

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9606M Неправильное подключение контейнера ESM 

Объяснение 
Неправильное подключение контейнера ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9607M Ухудшенный путь к диску 

Объяснение 
Ухудшенный путь к диску

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9608M Несоответствие при обнаружении скорости передачи данных в дисковом 
канале 

Объяснение 
Несоответствие при обнаружении скорости передачи данных в дисковом канале

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9609M 

Объяснение 

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9610M Организация магистрали Fibre Channel — несовместимый ESM 

Объяснение 
Организация магистрали Fibre Channel — несовместимый ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9611M Неправильное подключение для организации магистрали Fibre Channel 

Объяснение 
Неправильное подключение для организации магистрали Fibre Channel
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9612M Неправильное подключение устройства SAS 

Объяснение 
Неправильное подключение устройства SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9614M Неправильное подключение петли SAS 

Объяснение 
Неправильное подключение петли SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9616M Неправильное подключение хоста SAS 

Объяснение 
Неправильное подключение хоста SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9618M Неправильное подключение устройства SAS 

Объяснение 
Неправильное подключение устройства SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9619M Неисправный или находящийся в ухудшенном состоянии порт SAS 

Объяснение 
Неисправный или находящийся в ухудшенном состоянии порт SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9620M Неисправный или находящийся в ухудшенном состоянии порт SAS 

Объяснение 
Неисправный или находящийся в ухудшенном состоянии порт SAS

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9624M Лоток — потеря внешнего резервирования 

Объяснение 
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Лоток — потеря внешнего резервирования

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9625M Неисправная карта ввода-вывода хоста 

Объяснение 
Неисправная карта ввода-вывода хоста

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9626M Проблема с картой коммутации хоста 

Объяснение 
Проблема с картой коммутации хоста

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9627M Блокировка из-за отсутствующих дисков 

Объяснение 
Блокировка из-за отсутствующих дисков

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9628M Контроллер обнаружил, что сочетание интерфейсных карт хоста не 
соответствует его ограничениям или ограничениям микропрограммы. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что сочетание интерфейсных карт хоста не соответствует его 
ограничениям или ограничениям микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9629M Сбой диска 

Объяснение 
Сбой диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9630M Группа обеспечения избыточности несовместима 

Объяснение 
Группа обеспечения избыточности несовместима

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9631F Тома работают в ухудшенном состоянии в группе томов или пуле — 
некритическая ошибка диска 

Объяснение 
Тома работают в ухудшенном состоянии в группе томов или пуле — некритическая ошибка 
диска

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9633M Несоответствие кэш-памяти 

Объяснение 
Несоответствие кэш-памяти

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9634M Сбой батареи 

Объяснение 
Сбой батареи

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9635M Потеря данных кэша 

Объяснение 
Потеря данных кэша

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9636M Срок службы батареи скоро истечет 

Объяснение 
Срок службы батареи скоро истечет

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9637M Несоответствие параметров батарей 

Объяснение 
Несоответствие параметров батарей

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9638M Неподдерживаемый объем кэш-памяти 

Объяснение 
Неподдерживаемый объем кэш-памяти

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9639M Недостаточная емкость устройства резервного копирования кэша 

Объяснение 
Недостаточная емкость устройства резервного копирования кэша

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9640M Недостаточная память процессора для кэша 

Объяснение 
В контроллере недостаточно процессорной памяти для поддержки настроенного кэша.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9641M Сбой выделенного зеркального канала 

Объяснение 
Сбой выделенного зеркального канала

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9642M Кэширование с обратной записью отключено 

Объяснение 
Кэширование с обратной записью отключено
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9644M Контроллер работает в ухудшенном состоянии для сохранения данных 
автономного тома 

Объяснение 
Контроллер работает в ухудшенном состоянии для сохранения данных автономного тома

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9645I Неустранимая ошибка во время выполнения прерванной операции записи 

Объяснение 
Неустранимая ошибка во время выполнения прерванной операции записи

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9646M Несовместимый диск из-за неподдерживаемого размера сектора 

Объяснение 
Несовместимый диск из-за неподдерживаемого размера сектора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9648M Сбой тома 

Объяснение 
Сбой тома

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9649M Несертифицированный диск 

Объяснение 
Несертифицированный диск

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9650M Замененный диск — неправильный тип 

Объяснение 
Замененный диск — неправильный тип

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9651M Не удалось выполнить операцию изменения тома 

Объяснение 
Не удалось выполнить операцию изменения тома
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9652M Не удалось принять базу данных конфигурации — неподдерживаемый уровень 
RAID 

Объяснение 
Не удалось принять базу данных конфигурации — неподдерживаемый уровень RAID

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9653M Не удалось принять базу данных конфигурации — превышено одно или 
несколько предельных значений 

Объяснение 
Не удалось принять базу данных конфигурации — превышено одно или несколько предельных 
значений

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9654M Несовместимый диск из-за старой базы данных конфигурации 

Объяснение 
Несовместимый диск из-за старой базы данных конфигурации

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9656M Несовместимый диск из-за новой базы данных конфигурации 

Объяснение 
Несовместимый диск из-за новой базы данных конфигурации

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9657M Внешний диск имеет несовместимую конфигурацию 

Объяснение 
Внешний диск имеет несовместимую конфигурацию

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9658M Внешний диск относится к собственному диску 

Объяснение 
Внешний диск относится к собственному диску

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9659M Замененный диск — неправильный тип 

Объяснение 
Замененный диск — неправильный тип

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9660M Неисправный устаревший диск 

Объяснение 
Неисправный устаревший диск

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9661M Не удалось принять базу данных конфигурации — обнаружено несколько баз 
данных конфигурации 

Объяснение 
Не удалось принять базу данных конфигурации — обнаружено несколько баз данных 
конфигурации

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9662M Собственная группа томов и внешний диск относятся друг к другу 

Объяснение 
Собственная группа томов и внешний диск относятся друг к другу

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9664M Клоны группы томов 

Объяснение 
Клоны группы томов

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9665M Несколько групп томов относятся к внешнему диску 

Объяснение 
Несколько групп томов относятся к внешнему диску

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9666M Несколько групп томов относятся к внешнему диску (сценарий 2) 

Объяснение 
Несколько групп томов относятся к внешнему диску (сценарий 2)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9667M Неподдерживаемое подключение по протоколу SATA 

Объяснение 
Неподдерживаемое подключение по протоколу SATA

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9669M Требуется ключ безопасности 

Объяснение 
Требуется ключ безопасности

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9671M Отсутствует диск горячего резервирования 

Объяснение 
Отсутствует диск горячего резервирования

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9672M Твердотельный диск — истек срок службы 

Объяснение 
Твердотельный диск — истек срок службы
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9673M Неподдерживаемая емкость диска 

Объяснение 
Неподдерживаемая емкость диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9674M Том — горячий резерв используется 

Объяснение 
Том — горячий резерв используется

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9675M Отсутствует группа томов или дисковый пул 

Объяснение 
Отсутствует группа томов или дисковый пул

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9676M Неполная группа томов или дисковый пул 

Объяснение 
Неполная группа томов или дисковый пул

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9677M Несовместимая микропрограмма интерпозера 

Объяснение 
Несовместимая микропрограмма интерпозера

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9678M Несовместимое выравнивание для диска 

Объяснение 
Несовместимое выравнивание для диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9679M Приближающийся сбой диска (ожидание горячего резерва) 

Объяснение 
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Приближающийся сбой диска (ожидание горячего резерва)

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9682M Не удалось разрешить IP-адрес сервера NTP 

Объяснение 
Не удалось разрешить IP-адрес сервера NTP

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9683M Ошибка при запросе NTP 

Объяснение 
Ошибка при запросе NTP

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9684M Не удается связаться с серверами NTP 

Объяснение 
Не удается связаться с серверами NTP

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9685M Недопустимый блок питания 

Объяснение 
Недопустимый блок питания

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9686M Несоответствующие модули EEPROM на промежуточной панели 

Объяснение 
Несоответствующие модули EEPROM на промежуточной панели

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9687M Сбой шины I2C 

Объяснение 
Сбой шины I2C

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9688M Повреждение EEPROM VPD 
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Объяснение 
Повреждение EEPROM VPD

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9689M Удален контроллер 

Объяснение 
Удален контроллер

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9690M Несоответствие ключа безопасности для диска 

Объяснение 
Несоответствие ключа безопасности для диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9691M Несоответствующие идентификаторы ключей безопасности 

Объяснение 
Несоответствующие идентификаторы ключей безопасности

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9692M Потеря питания от сети переменного тока 

Объяснение 
Потеря питания от сети переменного тока

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9693M Удален контейнер с блоком питания и вентилятором 

Объяснение 
Удален контейнер с блоком питания и вентилятором

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9694M Сбой контейнера соединений или аккумулятора 

Объяснение 
Сбой контейнера соединений или аккумулятора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9695M Блок питания — нет входного напряжения 

Объяснение 
Блок питания — нет входного напряжения

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9696M Компонент массива хранения — потеря связи 

Объяснение 
Компонент массива хранения — потеря связи

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9697M Удален контейнер ESM 

Объяснение 
Удален контейнер ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9699M Конфликт идентификаторов лотков 

Объяснение 
Конфликт идентификаторов лотков

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9700M Превышена номинальная температура 

Объяснение 
Превышена номинальная температура

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9701M Превышена максимальная температура 

Объяснение 
Превышена максимальная температура

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9702M Удален контейнер с блоком питания и вентилятором 

Объяснение 
Удален контейнер с блоком питания и вентилятором

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9703M Несоответствие микропрограмм модулей ESM 

Объяснение 
Несоответствие микропрограмм модулей ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9704M Шунтированный диск 

Объяснение 
Шунтированный диск

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9705M Лоток диска — потеря избыточности путей 

Объяснение 
Лоток диска — потеря избыточности путей

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9706M Шунтированный диск 

Объяснение 
Шунтированный диск
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9707M Диск — потеря избыточности путей 

Объяснение 
Диск — потеря избыточности путей

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9708M Несоответствие типа оборудования ESM 

Объяснение 
Несоответствие типа оборудования ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9709M Смешанные типы дисков — несоответстие требованиям 

Объяснение 
Смешанные типы дисков — несоответстие требованиям

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9710M Несертифицированный контейнер ESM 

Объяснение 
Несертифицированный контейнер ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9711M Несертифицированный диск 

Объяснение 
Несертифицированный диск

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9712M Несоответствие контроллеров 

Объяснение 
Несоответствие контроллеров

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9713M Лотки для дисков соединены неправильно 

Объяснение 
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Лотки для дисков соединены неправильно

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9714M Сбой при диагностике отдельных линий 

Объяснение 
Сбой при диагностике отдельных линий

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9715I Компонент массива хранения — потеря связи 

Объяснение 
Компонент массива хранения — потеря связи

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9716M Удален контейнер соединений или аккумулятора 

Объяснение 
Удален контейнер соединений или аккумулятора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9717M Сбой в блоке питания 

Объяснение 
Сбой в блоке питания

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9718M Несоответствие контроллеров 

Объяснение 
Несоответствие контроллеров

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9720M Требуются резервные блоки питания 

Объяснение 
Требуются резервные блоки питания

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9721M В конфигурацию не введен лоток 

Объяснение 
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В конфигурацию не введен лоток

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9722M Несоответствие версий параметров конфигурации модулей ESM 

Объяснение 
Несоответствие версий параметров конфигурации модулей ESM

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9724M Невозможно определить идентификатор модели или подмодели контроллера 

Объяснение 
Невозможно определить идентификатор модели или подмодели контроллера

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9725M Сбой секции 

Объяснение 
Сбой секции

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9726M Отсутствующая или открытая секция 

Объяснение 
Отсутствующая или открытая секция

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9727M Защитное отключение при перегреве 

Объяснение 
Защитное отключение при перегреве

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9728M Секция в ухудшенном состоянии 

Объяснение 
Секция в ухудшенном состоянии

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9729M Недопустимый тип секции 
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Объяснение 
Недопустимый тип секции

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9730M Секция удалена 

Объяснение 
Секция удалена

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9731M Сбой GBIC/SFP 

Объяснение 
Сбой GBIC/SFP

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9734M Неоптимальный кэш твердотельного диска 

Объяснение 
Неоптимальный кэш твердотельного диска

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9735M Емкость хранения ниже порогового значения 

Объяснение 
Емкость хранения ниже порогового значения

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9736M Емкость дискового пула — превышен порог предупреждения 

Объяснение 
Емкость дискового пула — превышен порог предупреждения

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9737M Емкость дискового пула — превышен критический порог 

Объяснение 
Емкость дискового пула — превышен критический порог

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9738M Емкость дискового пула — пул заполнен 

Объяснение 
Емкость дискового пула — пул заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9739M Недостаточно памяти в дисковом пуле 

Объяснение 
Недостаточно памяти в дисковом пуле

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9740I Том в ухудшенном состоянии 

Объяснение 
Том в ухудшенном состоянии

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXDE9742M Слишком много попыток проверки ключа безопасности 

Объяснение 
Слишком много попыток проверки ключа безопасности

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9743M Контроллер в автономном режиме 

Объяснение 
Контроллер в автономном режиме

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9744M Диагностика контроллера завершилась сбоем 

Объяснение 
Диагностика контроллера завершилась сбоем

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9746M Неизвестная ошибка компонента 

Объяснение 
Неизвестная ошибка компонента

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9747M Неизвестная ошибка общего компонента 

Объяснение 
Неизвестная ошибка общего компонента

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9748M Недопустимый тип хоста 

Объяснение 
Недопустимый тип хоста

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9750M Зарегистрирован неактивный порт хоста 

Объяснение 
Контекстный агент хоста (HCA) попытался зарегистрировать порт, связанный с хостом, 
который уже имеет сопоставления разделов хранилища. В результате этот порт хоста был 
отмечен как неактивный и может быть активирован с помощью программного обеспечения 
управления хранилищем или интерфейса командной строки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9751M Идентификатор неактивного порта хоста 

Объяснение 
Идентификатор неактивного порта хоста
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Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9752M Система управления внешними ключами — несоответствие требованиям 

Объяснение 
Система управления внешними ключами — несоответствие требованиям

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9753M Функция класса премиум для снимков — несоответствие требованиям 

Объяснение 
Функция класса премиум для снимков — несоответствие требованиям

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9754M Золотой ключ — несовпадающие параметры 

Объяснение 
Каждый контроллер пары имеет свое значение бита NVSRAM, который определяет, подвержен 
ли контроллер ограничениям золотого ключа. При обнаружении этого состояния оба 
контроллера считаются подверженными этим ограничениям.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9755M Смешанные типы дисков — несовпадающие параметры 

Объяснение 
Каждый контроллер пары имеет свое значение бита NVSRAM, который определяет, является 
ли функция "Смешанные типы дисков" функцией класса премиум. При обнаружении этого 
состояния считается, что функция "Смешанные типы дисков" является функцией класса 
премиум для обоих контроллеров.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9756M Пробное использование функции класса премиум приближается к 
несоответствующему состоянию 

Объяснение 
Пробное использование функции класса премиум приближается к несоответствующему 
состоянию

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9757M Контроллер в автономном режиме 

Объяснение 
Контроллер в автономном режиме

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9758M Массив хранения данных находится в режиме восстановления 

Объяснение 
Массив хранения данных находится в режиме восстановления

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9759M Конфликт двух основных томов 

Объяснение 
Конфликт двух основных томов

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9760M Конфликт двух вторичных томов 

Объяснение 
Конфликт двух вторичных томов

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9761M Данные зеркала не синхронизированы 

Объяснение 
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Данные зеркала не синхронизированы

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9762M Зеркальное отношение имеет несогласованный режим записи 

Объяснение 
Зеркальное отношение имеет несогласованный режим записи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9763M Ошибка связи с зеркалом — не удается связаться с массивом хранения данных 

Объяснение 
Ошибка связи с зеркалом — не удается связаться с массивом хранения данных

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9764M Не удалось обновить удаленное зеркало 

Объяснение 
Не удалось обновить удаленное зеркало

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9765M Сбой операции копирования 

Объяснение 
Сбой операции копирования

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9766M Обнаружены нечитаемые сектора 

Объяснение 
Обнаружены нечитаемые сектора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9767M Журнал нечитаемых секторов заполнен 

Объяснение 
Журнал нечитаемых секторов заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9768M Собраны данные диагностики контроллера 
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Объяснение 
Собраны данные диагностики контроллера

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9769M Функция класса премиум — несоответствие требованиям 

Объяснение 
Функция класса премиум — несоответствие требованиям

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9770M Температура аккумулятора — превышен критический предел 

Объяснение 
Температура аккумулятора — превышен критический предел

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9771M Требуется замена аккумулятора 

Объяснение 
Требуется замена аккумулятора

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9772M Аккумулятор удален 

Объяснение 
Аккумулятор удален

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9773M Срок службы аккумулятора истек 

Объяснение 
Срок службы аккумулятора истек

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9774M Сбой устройства резервного копирования кэша 

Объяснение 
Сбой устройства резервного копирования кэша

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9775M Устройство резервного копирования кэша находится в режиме защиты от 
записи 

Объяснение 
Устройство резервного копирования кэша находится в режиме защиты от записи

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9776M Приостановлен откат снимков 

Объяснение 
Приостановлен откат снимков

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9777G Репозиторий — превышен порог 

Объяснение 
Репозиторий — превышен порог

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9778M Репозиторий — заполнен 

Объяснение 
Репозиторий — заполнен

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9779M Сбой группы снимков или тома элемента группы соответствия 

Объяснение 
Сбой группы снимков или тома элемента группы соответствия

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9780G Репозиторий томов со снимками — превышен порог 

Объяснение 
Репозиторий томов со снимками — превышен порог

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9781M Репозиторий томов со снимками — заполнен 

Объяснение 
Репозиторий томов со снимками — заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9782M Сбой тома со снимками 

Объяснение 
Сбой тома со снимками

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9783M Снимок очищен 

Объяснение 
Снимок очищен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9784G Не удалось создать снимок группы соответствия 

Объяснение 
Не удалось создать снимок группы соответствия

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9785G Не удалось создать снимок 

Объяснение 
Не удалось создать снимок
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9786G Репозиторий тонких томов — превышен порог 

Объяснение 
Репозиторий тонких томов — превышен порог

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9787M Репозиторий тонких томов — заполнен 

Объяснение 
Репозиторий тонких томов — заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9788M Сбой тонкого тома 

Объяснение 
Сбой тонкого тома

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9789G Группа зеркал в ухудшенном состоянии 

Объяснение 
Группа зеркал в ухудшенном состоянии

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9790G Синхронизация группы зеркал — превышен порог 

Объяснение 
Синхронизация группы зеркал — превышен порог

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9791M Синхронизация временно приостановлена 

Объяснение 
Синхронизация временно приостановлена

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9792M Конфликт ролей группы зеркал 

Объяснение 
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Конфликт ролей группы зеркал

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9793M Потеряна точка восстановления синхронизации 

Объяснение 
Потеряна точка восстановления синхронизации

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9794G Одиночная группа зеркал 

Объяснение 
Одиночная группа зеркал

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9795M Сбой зеркала 

Объяснение 
Сбой зеркала

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9796G Репозиторий зеркальных томов — превышен порог 

Объяснение 
Репозиторий зеркальных томов — превышен порог

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9797G Основной репозиторий зеркальных томов — заполнен 

Объяснение 
Основной репозиторий зеркальных томов — заполнен

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9798M Вторичный репозиторий зеркальных томов — заполнен 

Объяснение 
Вторичный репозиторий зеркальных томов — заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9799G Одиночный зеркальный том 
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Объяснение 
Одиночный зеркальный том

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9800G Одиночный зеркальный том 

Объяснение 
Одиночный зеркальный том

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9801M Пауза в синхронизации 

Объяснение 
Пауза в синхронизации

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9802M Ошибка связи с зеркалом — не удается связаться с массивом хранения данных 

Объяснение 
Ошибка связи с зеркалом — не удается связаться с массивом хранения данных

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9803M Несовместимый диск SATA 

Объяснение 
Несовместимый диск SATA

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9804M Потеряна избыточность хоста 

Объяснение 
Потеряна избыточность хоста

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9805M Неправильный многопутевой драйвер хоста 

Объяснение 
Неправильный многопутевой драйвер хоста

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.
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• FQXDE9806M Журнал аудита заполнен 

Объяснение 
Журнал аудита заполнен

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9807G Журнал аудита — преждевременное превышение порога 

Объяснение 
Журнал аудита — преждевременное превышение порога

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9808M Сбой подключения сервера служб каталогов 

Объяснение 
Сбой подключения сервера служб каталогов

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9809G Срок действия сертификата управления ключами скоро истечет 

Объяснение 
Срок действия сертификата управления ключами скоро истечет

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9810M Срок действия сертификата управления ключами истек 

Объяснение 
Срок действия сертификата управления ключами истек

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9811M Недопустимый сертификат клиента управления ключами 

Объяснение 
Недопустимый сертификат клиента управления ключами

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9812M Недопустимый сертификат сервера управления ключами 

Объяснение 
Недопустимый сертификат сервера управления ключами

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9813M Сбой подключения сервера управления ключами 

Объяснение 
Сбой подключения сервера управления ключами

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9814M Ошибка сервера управления ключами 

Объяснение 
Ошибка сервера управления ключами

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9815G Не удалось создать ключ безопасности для диска 

Объяснение 
Не удалось создать ключ безопасности для диска

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXDE9816G Контроллер переведен в режим обслуживания. 

Объяснение 
Контроллер переведен в режим обслуживания.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
В отношении действий по восстановлению обратитесь в интерфейсе управления системой 
хранения данных к функции Специалист по восстановлению и в разделе Неполадки нажмите 
оповещение.

• FQXST0001W Группа дисков в сети, но не может работать из-за другого отказа диска. 

Объяснение 
Указанная группа дисков работает в ухудшенном состоянии из-за сбоя диска. Если указанная 
группа дисков представляет собой группу дисков RAID 6, отказало два диска. Если имеется 
выделенный или глобальный резерв надлежащего типа и размера, этот резерв используется 
для автоматического восстановления группы дисков, при этом регистрируются события 9 и 37. 
В случае линейной группы дисков: если доступный для использования резервный диск 
отсутствует, но имеется доступный диск надлежащего типа и размера и включена функция 
динамических резервов, этот диск используется для автоматического восстановления группы 
дисков, при этом регистрируется событие 37.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Проверьте, занесены ли события 9 и 37 в журнал.  

– Если занесены, восстановление начнется автоматически.  

1. Замените неисправный диск и настройте сменный диск как выделенный (только 
линейный) или как глобальный резерв для последующего использования. Для 
обеспечения оптимальной производительности ввода-вывода сменный диск должен 
быть такой же или лучшей производительности.

2. Убедитесь, что все неисправные диски заменены и для последующего использования 
настроено достаточно запасных дисков. 

– Если событие 37 не было занесено в журнал, сменный диск подходящего типа и размера не 
будет подготовлен для восстановления. Замените неисправный диск на диск того же типа и 
аналогичной или большей емкости и — при необходимости — назначьте его в качестве 
резервного.

• FQXST0003M Указанная группа дисков находятся не в сети. 

Объяснение 
Отказал один диск в конфигурации RAID 0 или NRAID, отказало три диска в конфигурации RAID 
6 или отказали два диска в RAID других уровней, и восстановление группы дисков 
невозможно. Это не нормальное состояние для группы дисков, если только вы не удалили диск 
из карантина вручную.Когда отказ диска возникает в группах виртуальных дисков на уровне 
"Производительность", данные в группе дисков, в которой используется этот диск, 
автоматически переносятся в другую доступную группу дисков при наличии доступного 
пространства, поэтому пользовательские данные не теряются. Данные будут утрачены: Если 
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несколько отказов дисков возникает с небольшим интервалом, и поэтому времени для 
переноса данных недостаточно.Если на другом уровне недостаточно места для размещения 
данных.Если отказавшие диски не будут оперативно заменены пользователем.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Возможно, удастся восстановить часть данных в группе дисков с помощью доверенной 
команды CLI. Обратитесь в службу поддержки, чтобы определить возможность 
использования доверенной команды в данной ситуации и получить инструкции по ее 
выполнению. Можно также просмотреть справку по доверенной команде. 

2. Если доверенную команду использовать не планируется, выполните следующие действия:  

a. Замените неисправный диск или диски. (Найдите событие 8 в журнале событий для 
определения неисправных дисков и получения рекомендаций по их замене.) 

b. Удалите группу дисков (с помощью команды CLI "Удалить группы дисков"). 

c. Снова создайте группу дисков (с помощью команды CLI "Добавить группу дисков"). 

3. Для предотвращения повторного возникновения этой проблемы используйте 
отказоустойчивый уровень RAID, настройте один или несколько дисков как резервные и 
оперативно заменяйте неисправные диски.

• FQXST0004I На указанном диске обнаружен поврежденный блок, который был исправлен. 

Объяснение 
На указанном диске обнаружен поврежденный блок, который был исправлен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0006I Ошибка сразу после начала создания группы дисков. 

Объяснение 
Пользователю было немедленно сообщено о сбое создания группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0006W Ошибка во время инициализации указанной группы дисков. 
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Объяснение 
Это событие, вероятно, было вызвано отказом дискового накопителя. Возможно, 
инициализация завершилась, но группа дисков, вероятно, имеет состояние FTDN (устойчива к 
отказам, диск отключен), CRIT (критическое) или OFFL (не в сети), что зависит от уровня RAID и 
количества отказавших дисков.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Найдите другое событие в журнале, приблизительно в то же время, которое укажет на 
неисправность диска, например событие 55, 58 или 412. Выполните рекомендуемые действия 
для данного события.

• FQXST0007M В среде тестирования возникла ошибка диагностики контроллера и возвращен 
код диагностики конкретного продукта. 

Объяснение 
В среде тестирования возникла ошибка диагностики контроллера и возвращен код 
диагностики конкретного продукта.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните анализ неисправностей.

• FQXST0008W Группа дисков отключена, ошибка группы дисков или дисковая группа 
сообщила об окончании срока службы. 

Объяснение 
Произошло одно из следующих событий. Диск, который был частью группы дисков, не 
работает. Произошел сбой указанного диска в указанной группе дисков, и группа дисков, 
вероятно, имеет состояние FTDN (устойчива к отказам, диск отключен), CRIT (критическое) или 
OFFL (не в сети), что зависит от уровня RAID и количества отказавших дисков. Если резерв 
присутствует и группа дисков доступна в сети, контроллер автоматически использует резерв 
для восстановления группы дисков. Последующие события показывают изменения, которые 
происходят в группе дисков. При разрешении проблемы регистрируется событие 9. 
Произошел сбой восстановления группы дисков. Указанный диск использовался в качестве 
целевого диска для восстановления указанной группы дисков. Во время восстановления 
группы дисков произошел сбой другого диска в группе дисков и группа дисков перешла в 
состояние OFFL (не в сети). Указанный диск имеет состояние LEFTOVR (оставшийся). 
Твердотельный диск, который входил в группу дисков, сообщил об окончании срока службы. 
Произошел сбой указанного диска в указанной группе дисков, и группа дисков, вероятно, 
имеет состояние FTDN (устойчива к отказам, диск отключен), CRIT (критическое) или OFFL (не в 
сети), что зависит от уровня RAID и количества отказавших дисков. Если резерв присутствует 
и группа дисков доступна в сети, контроллер автоматически использует резерв для 
восстановления группы дисков. Последующие события показывают изменения, которые 
происходят в группе дисков. При разрешении проблемы регистрируется событие 9.
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Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Если диск, входящий в состав группы дисков, отключен:  

1. Если указанный диск неисправен по одной из следующих причин: чрезмерное 
количество ошибок носителя, неизбежный отказ диска, возможные аппаратные сбои, 
диск не поддерживается, чрезмерное количество исправимых ошибок контроллера, 
недопустимый запрос — или из-за ухудшения рабочих характеристик диска, замените 
его на диск того же типа (SAS SSD, корпоративные SAS или Midline SAS) и аналогичного 
или большего размера. Для обеспечения оптимальной производительности ввода- 
вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности. 

2. Если указанный диск неисправен по причине его принудительного извлечения из 
группы дисков пользователем, ошибки инициализации RAID-6 или по неизвестной 
причине:  

a. Если связанная группа дисков не в сети или в карантине, обратитесь в службу 
поддержки. 

b. В противном случае удалите метаданные для диска для его повторного 
использования. 

3. Если указанный диск неисправен, поскольку ранее обнаруженный диск отсутствует:  

a. Снова вставьте диск или вставьте сменный диск того же типа (SAS SSD, 
корпоративный SAS или Midline SAS) и аналогичного или большего размера в 
данный разъем. Для обеспечения оптимальной производительности ввода-вывода 
сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности. 

b. Если после этого состояние диска — оставшийся (LEFTOVR), удалите метаданные 
для повторного использования диска. 

c. Если связанная группа дисков не в сети или в карантине, обратитесь в службу 
поддержки. 

– В случае ошибки восстановления группы дисков:  

1. Если связанная группа дисков в сети, удалите метаданные указанного диска для его 
повторного использования. 

2. Если связанная группа дисков не в сети, возможно, удастся восстановить часть или все 
данные в группе дисков с помощью доверенной команды CLI. Однако чрезмерное 
доверие к частично восстановленному диску может привести к повреждению данных. 
См. справку по доверенной команде CLI. Обратитесь в службу технической поддержки, 
чтобы определить возможность использования доверенной команды в данной ситуации 
и получить инструкции по ее выполнению. 

3. Если связанная группа дисков не в сети и использовать доверенную команду не 
планируется, выполните следующие действия:  

a. Удалите группу дисков (с помощью команды CLI "Удалить группы дисков"). 

b. Уделите метаданные указанного диска для его повторного использования (команда 
CLI "Удалить метаданные диска"). 

c. Замените неисправный диск или диски. (Найдите другие экземпляры события 8 в 
журнале событий, чтобы определить неисправные диски.) 
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d. Снова создайте группу дисков (с помощью команды CLI "Добавить группу дисков"). 

– Если SSD-диск, который входил в состав группы дисков, сообщил об окончании срока 
службы, замените его на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и 
аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной производительности 
ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности. 

• FQXST0009I Указанный резервный диск использовался в указанной группе дисков, чтобы 
восстановить отказоустойчивое состояние. 

Объяснение 
Восстановление группы дисков начинается автоматически. Это событие означает, что 
проблема, связанная с событием 8, разрешена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0016I Указанный диск был назначен в качестве глобального резерва. 

Объяснение 
Указанный диск был назначен в качестве глобального резерва.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0018I Восстановление группы дисков завершено. 

Объяснение 
Восстановление группы дисков завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0019I Повторное сканирование завершено. 

Объяснение 
Повторное сканирование завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0020I Микропрограмма контроллера памяти обновлена. 

Объяснение 
Микропрограмма контроллера памяти обновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0021I Проверка группы дисков выполнена успешно, сразу же завершилась ошибкой 
или была остановлена пользователем. 

Объяснение 
Проверка группы дисков выполнена успешно, сразу же завершилась ошибкой или была 
остановлена пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0021M Проверка группы дисков завершена. Ошибки обнаружены, но не исправлены. 

Объяснение 
Проверка группы дисков завершена. Ошибки обнаружены, но не исправлены.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните очистку группы дисков для поиска и исправления ошибок.

• FQXST0021W Проверка группы дисков не завершена из-за обнаруженного внутреннего 
состояния, например неисправного диска. В случае отказа диска возможно повреждение 
данных. 

Объяснение 
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Проверка группы дисков не завершена из-за обнаруженного внутреннего состояния, 
например неисправного диска. В случае отказа диска возможно повреждение данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Устраните проблемы с оборудованием, не связанные с диском, например неисправность 
системы охлаждения или модуля контроллера, модуля расширения или блока питания. 

2. Проверьте наличие в журнале событий SMART или неустранимых ошибок чтения дисков в 
группе дисков.  

– Если они обнаружены и уровень RAID для группы дисков неотказоустойчивый (RAID 0 
или не RAID), скопируйте данные в другую группу дисков и замените неисправные 
диски. 

– Если они обнаружены и уровень RAID группы дисков является отказоустойчивым, 
проверьте текущее состояние группы дисков. Если это не FTOL, выполните резервное 
копирование данных, поскольку возможно их повреждение. Если это FTOL, замените 
указанный диск. Если для нескольких дисков в одной группе дисков зарегистрировано 
событие SMART, выполните резервное копирование данных и замените все диски за 
один раз. Возможно, в виртуальном хранилище удастся удалить соответствующую 
группу дисков, перенести ее данные в другую группу дисков, а затем снова добавить 
группу дисков.

• FQXST0023I Начато создание группы дисков. 

Объяснение 
Начато создание группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0025I Статистика группы дисков была обнулена. 

Объяснение 
Статистика группы дисков была обнулена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0028I Параметры контроллера были изменены. 

Объяснение 
Это событие регистрируется при внесении изменений в общую конфигурацию, например при 
изменении приоритета использования, параметров удаленных уведомлений, паролей 
интерфейса пользователя и значений IP-адресов сетевого порта. Это событие не 
регистрируется при внесении изменений в конфигурацию томов или группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0031I Указанный диск больше не является глобальным или выделенным резервом. 

Объяснение 
Указанный диск больше не является глобальным или выделенным резервом.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0032I Проверка группы дисков начата. 

Объяснение 
Проверка группы дисков начата.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0033I Дата и время контроллера были изменены. 

Объяснение 
Это событие регистрируется до изменения, поэтому отметка времени события показывает 
старое время. Это событие может часто возникать, если включен NTP.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0034I Для конфигурации контроллера была восстановлены заводские настройки. 

Объяснение 
Для конфигурации контроллера была восстановлены заводские настройки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0037I Восстановление группы дисков начато. ПО окончании регистрируется событие 
18. 

Объяснение 
Восстановление группы дисков начато. ПО окончании регистрируется событие 18.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0039W Датчики зафиксировали значение температуры или напряжения в 
предупреждающем диапазоне. При разрешении проблемы регистрируется событие 47 для 
компонента, зарегистрировавшего событие 39. 

Объяснение 
Если событие относится к датчику диска, поведение диска может быть непредсказуемым в 
этом диапазоне температур. Проверьте журнал событий и определите, сообщило ли об этом 
событии несколько дисков. Если об этом состоянии сообщает сразу несколько дисков, 
возможно, проблема в окружающей среде. Если об этом состоянии сообщает один диск, 
возможно, диск неисправен или проблема в окружающей среде.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что вентиляторы системы хранения данных работают. 
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2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса 5–40\ufffd C (41\ufffd F–104\ufffd F). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки во всех пустых разъемах модулей в корпусе. 

5. Если указанное выше неприменимо, замените диск или модуль контроллера с ошибкой. 

• FQXST0040M Датчики зафиксировали значение температуры или напряжения в диапазоне 
отказа. При разрешении проблемы регистрируется событие 47 для компонента, 
зарегистрировавшего событие 40. 

Объяснение 
Датчики зафиксировали значение температуры или напряжения в диапазоне отказа. При 
разрешении проблемы регистрируется событие 47 для компонента, зарегистрировавшего 
событие 40.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что вентиляторы системы хранения данных работают. 

2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса 5–40\ufffd C (41\ufffd F–104\ufffd F). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки во всех пустых отсеках модулей в корпусе. 

5. Если указанное выше неприменимо, замените диск или модуль контроллера с ошибкой. 

• FQXST0041I Указанный диск был назначен резервным для указанной группы дисков. 

Объяснение 
Указанный диск был назначен резервным для указанной группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0043I Указанная группа дисков была удалена. 

Объяснение 
Указанная группа дисков была удалена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0044W Контроллер содержит данные кэша для указанного тома, но соответствующая 
группа дисков не в сети. 

Объяснение 
Контроллер содержит данные кэша для указанного тома, но соответствующая группа дисков 
не в сети.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Определите причину отсутствия дисков из группы дисков в сети. 

2. Если корпус отключен, примите меры по исправлению положения. 

3. Если группа дисков больше не нужна, можно удалить потерянные данные. Это приведет к 
потере данных. 

4. Если группа дисков отсутствует и не была намеренно удалена, см. раздел ресурсов для 
диагностики и решения проблем на странице 6. 

• FQXST0047I Ошибка, обнаруженная датчиками, удалена. Это событие означает, что 
проблема, связанная с событием 39 или 40, разрешена. 

Объяснение 
Ошибка, обнаруженная датчиками, удалена. Это событие означает, что проблема, связанная с 
событием 39 или 40, разрешена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0048I Указанная группа дисков была переименована. 

Объяснение 
Указанная группа дисков была переименована.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0049I Команда управления длительным обслуживанием SCSI выполнена. (Обычно 
возникает при обновлении микропрограмм дисков.) 

Объяснение 
Команда управления длительным обслуживанием SCSI выполнена. (Обычно возникает при 
обновлении микропрограмм дисков.)

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0050M В кэш-памяти более 10 раз в течение 24 часов возникала устранимая ошибка 
ECC, указывающая на возможные проблемы с оборудованием. 

Объяснение 
В кэш-памяти более 10 раз в течение 24 часов возникала устранимая ошибка ECC, 
указывающая на возможные проблемы с оборудованием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0050W В кэш-памяти возникала устранимая ошибка ECC. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение" для предоставления 
информации, которая может быть полезна для службы технической поддержки, но никаких 
действий пока что предпринимать не требуется. Оно будет зарегистрировано с уровнем 
серьезности "Ошибка", если потребуется замена модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется.

• FQXST0051M В кэш-памяти несколько раз в течение 48 часов возникала неустранимая 
ошибка ECC, указывающая на возможные проблемы с оборудованием. 

Объяснение 

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1199



В кэш-памяти несколько раз в течение 48 часов возникала неустранимая ошибка ECC, 
указывающая на возможные проблемы с оборудованием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0051W В кэш-памяти возникала неустранимая ошибка ECC. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение" для предоставления 
информации, которая может быть полезна для службы технической поддержки, но никаких 
действий пока что предпринимать не требуется. Оно будет зарегистрировано с уровнем 
серьезности "Ошибка", если потребуется замена модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется.

• FQXST0052I Начато расширение группы дисков. 

Объяснение 
Для завершения этой операции может потребоваться несколько дней, а в некоторых случаях 
несколько недель. Отведите достаточное время для завершения расширения. По окончании 
регистрируется событие 53.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0053I Расширение группы дисков выполнено, сразу же завершилось ошибкой или 
было остановлена пользователем. 

Объяснение 
Расширение группы дисков выполнено, сразу же завершилось ошибкой или было остановлена 
пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0053W Чрезмерное количество ошибок во время расширения группы дисков, 
расширение невозможно. 

Объяснение 
Чрезмерное количество ошибок во время расширения группы дисков, расширение 
невозможно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Если расширение завершилось ошибкой из-за проблем с диском, замените его на диск того же 
типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и аналогичного или большего размера. 
Для обеспечения оптимальной производительности ввода-вывода сменный диск должен быть 
такой же или лучшей производительности. Если началось восстановление группы дисков, 
дождитесь его завершения, а затем повторно выполните расширение.

• FQXST0055W Указанный диск сообщил о событии SMART. 

Объяснение 
Событие SMART указывает на приближающийся отказ диска.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Разрешите проблемы с оборудованием, не связанные с диском, особенно проблемы 
охлаждения или питания. 

2. Если диск входит в группу дисков с неотказоустойчивым уровнем RAID (RAID 0 или не 
RAID), скопируйте данные в другую группу дисков и замените неисправный диск. 

3. Если диск находится в группе с отказоустойчивым уровнем RAID, проверьте текущее 
состояние группы дисков. Если это не FTOL, выполните резервное копирование данных, 
поскольку возможно их повреждение. Если это FTOL, замените указанный диск. Если для 
нескольких дисков в одной группе дисков зарегистрировано событие SMART, выполните 
резервное копирование данных и замените все диски за один раз. Возможно, в 
виртуальном хранилище удастся удалить соответствующую группу дисков, перенести ее 
данные в другую группу дисков, а затем снова добавить группу дисков. 

• FQXST0056I Контроллер включается или перезагружается. 

Объяснение 
Контроллер включается или перезагружается.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0058I Дисковый накопитель сообщил о событии. 

Объяснение 
Дисковый накопитель сообщил о событии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0058M Дисковый накопитель обнаружил серьезную ошибку, например ошибку 
четности или аппаратную неисправность диска. 

Объяснение 
Дисковый накопитель обнаружил серьезную ошибку, например ошибку четности или 
аппаратную неисправность диска.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените неисправный диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline 
SAS) и аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной 
производительности ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей 
производительности.

• FQXST0058W Самостоятельный сброс дискового накопителя из-за внутренней логической 
ошибки. 

Объяснение 
Самостоятельный сброс дискового накопителя из-за внутренней логической ошибки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 

1. При первом занесении этого события с уровнем серьезности "предупреждение" в журнал, 
обновите микропрограмму диска, если на диске установлена более старая версия. 

2. Если данное событие с уровнем серьезности "предупреждение" регистрируется для 
одного и того же диска более пяти раз за неделю и на диске установлена последняя 
версия микропрограммы, замените диск на один из дисков того же типа (SAS SSD, 
корпоративный SAS или Midline SAS) и аналогичного или большего размера. Для 
обеспечения оптимальной производительности ввода-вывода сменный диск должен быть 
такой же или лучшей производительности. 

• FQXST0059I Контроллер обнаружил ошибку нечетности при обмене данными с указанным 
устройством SCSI. Ошибка обнаружена контролером, а не диском. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил ошибку нечетности при обмене данными с указанным устройством 
SCSI. Ошибка обнаружена контролером, а не диском.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0059W Контроллер обнаружил событие четности при обмене данными с указанным 
устройством SCSI. Событие обнаружено контролером, а не диском. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил событие четности при обмене данными с указанным устройством SCSI. 
Событие обнаружено контролером, а не диском.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если в событии указано неудовлетворительное состояние диска или модуля расширения, 
замените указанное устройство.

• FQXST0061M Контроллер сбросил канал диска для восстановления после ошибки обмена 
данными. Это событие вносится в журнал для определения временной тенденции ошибки. 

Объяснение 
Контроллер сбросил канал диска для восстановления после ошибки обмена данными. Это 
событие вносится в журнал для определения временной тенденции ошибки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 

1. Если контроллер восстанавливается, действия не требуются. 

2. Посмотрите другие зарегистрированные события, чтобы спланировать последующие 
действия. 

• FQXST0062W Отказ указанного диска глобального или выделенного резерва. 

Объяснение 
Отказ указанного диска глобального или выделенного резерва.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Замените диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и 
аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной производительности 
ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности.  

– Если неисправный диск был глобальным резервом, настройте новый диск как 
глобальный резерв. 

– Если неисправный диск был выделенным резервом, настройте новый диск как 
выделенный резерв для той же группы дисков. 

• FQXST0065M При загрузке в кэш-памяти возникала неустранимая ошибка ECC. 

Объяснение 
Контроллер перезапускается автоматически, а его данные кэша восстанавливаются из кэша 
контроллера-партнера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0068I Контроллер, зарегистрировавший данное событие, выключен или оба 
контроллера выключены. 

Объяснение 
Контроллер, зарегистрировавший данное событие, выключен или оба контроллера 
выключены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0071I Контроллер начал или завершил аварийное переключение. 

Объяснение 
Контроллер начал или завершил аварийное переключение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0072I После аварийного переключения было начато или завершено восстановление. 

Объяснение 
После аварийного переключения было начато или завершено восстановление.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0073I Два контроллера обмениваются друг с другом данными, избыточность кэша 
включена. 

Объяснение 
Два контроллера обмениваются друг с другом данными, избыточность кэша включена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0074I Идентификатор цикла FC для указанной группы дисков был изменен для 
соответствия с идентификаторами других групп дисков. 

Объяснение 
Это может произойти, когда диски, составляющие группу дисков, вставляются из корпуса с 
отличающимся идентификатором петли FC. Это событие также регистрируется новым 
контроллером-владельцем после изменения принадлежности группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Глава 7. Список Lenovo Storage события 1205



Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0075I Назначение LUN указанного тома (номер логического устройства) было 
отменено из-за конфликта с LUN, назначенными для других томов. Это может произойти, 
если диски, содержащие данные для сопоставленного тома, перемещены из одной системы 
хранения данных в другую. 

Объяснение 
Назначение LUN указанного тома (номер логического устройства) было отменено из-за 
конфликта с LUN, назначенными для других томов. Это может произойти, если диски, 
содержащие данные для сопоставленного тома, перемещены из одной системы хранения 
данных в другую.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0076I Контроллер использует параметры конфигурации по умолчанию. Это событие 
возникает при первом включении и может произойти после обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Контроллер использует параметры конфигурации по умолчанию. Это событие возникает при 
первом включении и может произойти после обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0077I Кэш был инициализирован в результате включения питания или аварийного 
переключения. 

Объяснение 
Кэш был инициализирован в результате включения питания или аварийного переключения.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0078W Контроллер не может использовать назначенный резерв для группы дисков из- 
за недостаточного размера резерва. 

Объяснение 
Это происходит, когда происходит сбой диска в группе дисков и при этом нет доступного 
выделенного резерва, а все глобальные резервы слишком малы, либо включена функция 
динамического резерва, но все глобальные резервы и доступные диски слишком малы. Это 
событие также может возникнуть при отсутствии резерва правильного типа. В системе может 
быть более одного отказавшего диска.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Замените неисправный диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или 
Midline SAS) и аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной 
производительности ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей 
производительности. 

2. Настройте диски как выделенные или глобальные резервы.  

– Для выделенного резерва диск должен быть того же типа, что и остальные диски в 
группе дисков, его размер как минимум должен быть диску с наименьшим размером в 
группе дисков, а производительность должна быть аналогичной или большей. 

– Для глобального резерва лучше выбрать диск аналогичного или большего размера по 
сравнению с диском с наибольшим размером того же типа в системе, равной или 
большей производительности. Если в системе установлены диски нескольких типов 
(SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS), для каждого типа должно быть 
предусмотрен как минимум один глобальный резерв (за исключением ситуаций, когда 
для защиты каждой группы дисков определенного типа используются выделенные 
резервы). 

• FQXST0079I Доверенная операция выполнена для указанной группы дисков. 

Объяснение 
Доверенная операция выполнена для указанной группы дисков.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0080I Контроллер включил или отключил указанные параметры для одного или 
нескольких дисков. 

Объяснение 
Контроллер включил или отключил указанные параметры для одного или нескольких дисков.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0081I Текущий контроллер перезагрузил контроллер-партнер. Другой контроллер 
будет перезагружен. 

Объяснение 
Текущий контроллер перезагрузил контроллер-партнер. Другой контроллер будет 
перезагружен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0083I Контроллер-партнер завершает работу или перезагружается. 

Объяснение 
Контроллер-партнер завершает работу или перезагружается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0084W Текущий контроллер, зарегистрировавший данное событие, принудительно 
совершил аварийное переключение для контроллера-партнера. 

Объяснение 
Текущий контроллер, зарегистрировавший данное событие, принудительно совершил 
аварийное переключение для контроллера-партнера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Загрузите журналы отладки из системы хранения данных и обратитесь в службу технической 
поддержки. По журналам отладки специалист по техническому обслуживанию может найти 
проблемы.

• FQXST0086I Параметры порта хоста или канала диска были изменены. 

Объяснение 
Параметры порта хоста или канала диска были изменены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0087W Зеркальная конфигурация, запрошенная этим контроллером от контроллера- 
партнера, не прошла циклический контроль избыточности (CRC). Вместо нее будет 
использоваться локальная флэш-конфигурация. 

Объяснение 
Зеркальная конфигурация, запрошенная этим контроллером от контроллера-партнера, не 
прошла циклический контроль избыточности (CRC). Вместо нее будет использоваться 
локальная флэш-конфигурация.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Восстановите конфигурацию по умолчанию с помощью команды восстановления значений по 
умолчанию, как указано в справочном руководстве по CLI.

• FQXST0088W Зеркальная конфигурация, запрошенная этим контроллером от контроллера- 
партнера, повреждена. Вместо нее будет использоваться локальная флэш-конфигурация. 

Объяснение 
Зеркальная конфигурация, запрошенная этим контроллером от контроллера-партнера, 
повреждена. Вместо нее будет использоваться локальная флэш-конфигурация.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Восстановите конфигурацию по умолчанию с помощью команды восстановления значений по 
умолчанию, как указано в справочном руководстве по CLI.
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• FQXST0089W Уровень зеркальной конфигурации, запрошенной этим контроллером от 
контроллера-партнера, слишком высокий, чтобы микропрограмма в этом контроллере могла 
его обработать. Вместо нее будет использоваться локальная флэш-конфигурация. 

Объяснение 
Уровень зеркальной конфигурации, запрошенной этим контроллером от контроллера- 
партнера, слишком высокий, чтобы микропрограмма в этом контроллере могла его 
обработать. Вместо нее будет использоваться локальная флэш-конфигурация.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Возможно, версия микропрограммы текущего контроллера, зарегистрировавшего данное 
событие, слишком низкая. Обновите микропрограмму соответствующего контроллера. В 
обоих контроллерах должна быть установлена микропрограмма одной и той же версии. При 
разрешении проблемы регистрируется событие 20.

• FQXST0090I У контроллера-партнера нет образа зеркальной конфигурации для текущего 
контроллера, поэтому используется локальная флэш-конфигурация текущего контроллера. 

Объяснение 
Это событие ожидается, если другой контроллер является новым или его конфигурация была 
изменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0091M В среде тестирования возникла ошибка диагностики, в ходе которой 
проверяются сигналы сброса оборудования между контроллерами в режиме "активно- 
активно". 

Объяснение 
В среде тестирования возникла ошибка диагностики, в ходе которой проверяются сигналы 
сброса оборудования между контроллерами в режиме "активно-активно".

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Выполните анализ неисправностей.
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• FQXST0095M У обоих контроллеров с конфигурацией "активно-активно" один и тот же 
серийный номер. Использование неуникальных серийных номеров может стать причиной 
проблем. Например, WWN определяются по серийному номеру. 

Объяснение 
У обоих контроллеров с конфигурацией "активно-активно" один и тот же серийный номер. 
Использование неуникальных серийных номеров может стать причиной проблем. Например, 
WWN определяются по серийному номеру.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Извлеките один из модулей контроллера и вставьте сменный модуль. Затем верните снятый 
модуль для перепрограммирования.

• FQXST0096I Отложенные изменения конфигурации, которые вступают в силу при загрузке, 
были проигнорированы из-за возможного наличия в кэше клиентских данных. 

Объяснение 
Отложенные изменения конфигурации, которые вступают в силу при загрузке, были 
проигнорированы из-за возможного наличия в кэше клиентских данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0103I Для указанного тома было изменено имя. 

Объяснение 
Для указанного тома было изменено имя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0104I Для указанного тома был изменен размер. 

Объяснение 
Для указанного тома был изменен размер.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0105I Для указанного тома был изменен LUN (номер логического устройства) по 
умолчанию. 

Объяснение 
Для указанного тома был изменен LUN (номер логического устройства) по умолчанию.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0106I Указанный том был добавлен в указанный пул. 

Объяснение 
Указанный том был добавлен в указанный пул.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0107M Контроллер обнаружил серьезную ошибку. В конфигурации с одним 
контроллером контроллер будет автоматически перезагружен. В конфигурации "активно- 
активно" контроллер-партнер выключит контроллер, к которому относится ошибка. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил серьезную ошибку. В конфигурации с одним контроллером 
контроллер будет автоматически перезагружен. В конфигурации "активно-активно" 
контроллер-партнер выключит контроллер, к которому относится ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Загрузите журналы отладки из системы хранения данных и обратитесь в службу технической 
поддержки. По журналам отладки специалист по техническому обслуживанию может найти 
проблемы.

• FQXST0108I Указанный том был удален из указанного пула. 

Объяснение 
Указанный том был удален из указанного пула.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0109I Сброшена статистика для указанного тома. 

Объяснение 
Сброшена статистика для указанного тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0110I Владение указанной группой дисков было передано другому контроллеру. 

Объяснение 
Владение указанной группой дисков было передано другому контроллеру.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0111I Канал для указанного порта хоста работает. 

Объяснение 
Это событие означает, что проблема, связанная с событием 112, разрешена. Для системы с 
портами FC это событие также возникает после инициализации петли.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0112I Канал для указанного порта хоста не работает, поскольку контроллер 
загружается. 

Объяснение 
Канал для указанного порта хоста не работает, поскольку контроллер загружается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0112W Канал для указанного порта хоста неожиданно отключился. 

Объяснение 
Канал для указанного порта хоста неожиданно отключился.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Найдите соответствующее событие 111 и проверьте чрезмерные переходы, которые 
указывают на проблемы с коммутатором или подключением к хосту. Если данное событие 
возникает более восьми раз в час, его следует изучить.  

Вероятно, это событие вызвано оборудованием за пределами системы хранения данных, 
например неисправными кабелями или коммутатором. Если проблема отсутствует за 
пределами системы хранения данных, замените модуль контроллера, зарегистрировавшего 
данное событие. 

• FQXST0114I Канал для указанного порта канала диска неожиданно отключился. Обратите 
внимание, что события 114 и 211 регистрируются при повторном сканировании, запрошенном 
пользователем, и не подразумевают наличие ошибки. 

Объяснение 
Канал для указанного порта канала диска неожиданно отключился. Обратите внимание, что 
события 114 и 211 регистрируются при повторном сканировании, запрошенном 
пользователем, и не подразумевают наличие ошибки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0116M После восстановления контроллер-партнер был выключен во время 
зеркалирования данных кэшей обратной записи в контроллер, зарегистрировавший данное 
событие. Контроллер, зарегистрировавший данное событие, был перезагружен, чтобы 
избежать потери данных в кэше контроллера-партнера, однако в случае неудачной 
перезагрузки другого контроллера, данные будут потеряны. 

Объяснение 
После восстановления контроллер-партнер был выключен во время зеркалирования данных 
кэшей обратной записи в контроллер, зарегистрировавший данное событие. Контроллер, 
зарегистрировавший данное событие, был перезагружен, чтобы избежать потери данных в 
кэше контроллера-партнера, однако в случае неудачной перезагрузки другого контроллера, 
данные будут потеряны.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы определить потерю данных проверьте, было после этого события сразу же 
зарегистрированы событие 56 (контроллер памяти загружен) и через некоторое время 
событие 71 (началось аварийное переключение). Аварийное переключение указывает на 
ошибку перезагрузки.

• FQXST0117W Этот модуль контроллера обнаружил или создал ошибку в указанном канале 
хоста. 

Объяснение 
Этот модуль контроллера обнаружил или создал ошибку в указанном канале хоста.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 

2. Если обнаружено несколько ошибок, проверьте подключение между контроллером и 
подключенным хостом. 

3. Если снова возникают ошибки, завершите работу контроллера памяти и замените модуль 
контроллера. 

• FQXST0118I Параметры кэша изменены для указанного тома. 

Объяснение 
Параметры кэша изменены для указанного тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0127W Контроллер обнаружил недействительное двухпортовое подключение диска. 
Это событие означает, что порт хоста контроллера подключен к порту расширения вместо 
порта на хосте или коммутаторе. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил недействительное двухпортовое подключение диска. Это событие 
означает, что порт хоста контроллера подключен к порту расширения вместо порта на хосте 
или коммутаторе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Отключите порт хоста и порт расширения друг от друга и подключите их к правильным 
устройствам.

• FQXST0136W Из-за ошибок, обнаруженных для указанного канала диска, контроллеру 
пометил канал как "ухудшенный". 

Объяснение 
Из-за ошибок, обнаруженных для указанного канала диска, контроллеру пометил канал как 
"ухудшенный".

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Определите источник ошибок для указанного канала диска и замените неисправное 
оборудование. При разрешении проблемы регистрируется событие 189.

• FQXST0139I Контроллер управления (MC) включается или перезагружается. 

Объяснение 
Контроллер управления (MC) включается или перезагружается.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0140I Контроллер управления будет перезагружен. 

Объяснение 
Контроллер управления будет перезагружен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0141I Это событие регистрируется, когда IP-адрес, используемый для управления 
системой, был изменен пользователем или DHCP-сервером (если включен DHCP). Это 
событие также регистрируется во время включения или восстановление после аварийного 
переключения, даже если адрес не изменялся. 

Объяснение 
Это событие регистрируется, когда IP-адрес, используемый для управления системой, был 
изменен пользователем или DHCP-сервером (если включен DHCP). Это событие также 
регистрируется во время включения или восстановление после аварийного переключения, 
даже если адрес не изменялся.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0152I Контроллер управления (MC) не обменивался данными с контроллером памяти 
(SC) в течение 160 секунд. 

Объяснение 
Если связь восстанавливается менее чем за 15 минут, регистрируется событие 153. Если 
неполадка сохраняется, это событие регистрируется второй раз с уровнем серьезности 
"Предупреждение".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0152W Контроллер управления (MC) не обменивался данными с контроллером памяти 
(SC) в течение 15 минут, возможен его отказ. 
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Объяснение 
Первоначально данное событие регистрируется как информационное. Если проблема не 
устранилась, это событие регистрируется второй раз в качестве предупреждения и MC 
автоматически перезапускается, пытаясь устранить проблему. Затем регистрируется событие 
156.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если это событие регистрируется только один раз с уровнем серьезности 
"предупреждения", действия не требуются. 

2. Если это событие регистрируется несколько раз с уровнем серьезности 
"предупреждение", выполните следующие действия.  

a. Если можно получить доступ к интерфейсам управления контроллера, 
зарегистрировавшего данное событие, выполните следующее:  

1) Проверьте версию микропрограммы контроллера и при необходимости обновите 
ее до последней версии. 

2) Если уже установлена последняя версия микропрограммы, возможны 
аппаратные проблемы модуля контроллера, зарегистрировавшего данное 
событие. Замените модуль. 

b. Если получить доступ к интерфейсам управления контроллера, зарегистрировавшего 
данное событие, невозможно, выполните следующее:  

1) Завершите работу этого контроллера и переустановите модуль. 

2) Если после этого можно получить доступ к интерфейсам управления, проверьте 
версию микропрограммы контроллера и при необходимости обновите 
микропрограмму до последней версии. 

3) При повторном возникновении проблемы, замените модуль. 

• FQXST0153I Контроллер управления (MC) восстановил связь с контроллером памяти (SC). 

Объяснение 
Контроллер управления (MC) восстановил связь с контроллером памяти (SC).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0154I Новая микропрограмма загружена в контроллер управления (MC). 

Объяснение 
Новая микропрограмма загружена в контроллер управления (MC).

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0155I Новая микропрограмма загрузчика загружена в контроллер управления (MC). 

Объяснение 
Новая микропрограмма загрузчика загружена в контроллер управления (MC).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0156I Контроллер управления (MC) был перезагружен из контроллера памяти (SC) в 
обычном режиме, например по запросу пользователя. 

Объяснение 
Контроллер управления (MC) был перезагружен из контроллера памяти (SC) в обычном 
режиме, например по запросу пользователя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0156W Контроллер управления (MC) перезагружен из контроллера памяти (SC) для 
восстановления после ошибки. 

Объяснение 
Контроллер управления (MC) перезагружен из контроллера памяти (SC) для восстановления 
после ошибки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Просмотрите рекомендуемые действия для события 152, которое было зарегистрировано 
приблизительно то же время.
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• FQXST0157M При попытке записи во флэш-микросхему контроллера памяти (SC) произошла 
ошибка. 

Объяснение 
При попытке записи во флэш-микросхему контроллера памяти (SC) произошла ошибка.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0158M В памяти ЦП контроллера памяти несколько раз в течение 12 часов возникала 
устранимая ошибка ECC, указывающая на возможные проблемы с оборудованием. 

Объяснение 
В памяти ЦП контроллера памяти несколько раз в течение 12 часов возникала устранимая 
ошибка ECC, указывающая на возможные проблемы с оборудованием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0158W В памяти ЦП контроллера памяти возникла устранимая ошибка ECC. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "предупреждение" для предоставления 
информации, которая может быть полезна для службы технической поддержки, но никаких 
действий пока что предпринимать не требуется. Оно будет зарегистрировано с уровнем 
серьезности "Ошибка", если потребуется замена модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется.

• FQXST0161C В одном или нескольких корпусах нет правильного пути к процессору 
управления корпусом (EMP). Все EMP корпуса отключены. 

Объяснение 
В одном или нескольких корпусах нет правильного пути к процессору управления корпусом 
(EMP). Все EMP корпуса отключены.

Уровень серьезности 
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Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите журналы отладки из системы хранения данных и обратитесь в службу технической 
поддержки. По журналам отладки специалист по техническому обслуживанию может найти 
проблемы.

• FQXST0162W WNN хоста (узел и порт), ранее представленные этим модулем контроллера, 
неизвестны. 

Объяснение 
В системе с двумя контроллерами это событие может возникать по одной из двух причин. 
Один или оба модуля контроллера были заменены или перемещены, когда система была 
выключена. В одном или обоих модулях контроллера была очищена конфигурация во флэш- 
памяти (именно в ней хранятся ранее использовавшиеся WWN-имена). Модуль контроллера 
восстанавливается из этой ситуации, создавая WWN-имя на основе собственного серийного 
номера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Если модуль контроллера был заменен или данные идентификатора FRU 
перепрограммированы, проверьте сведения WWN для данного модуля контроллера на всех 
хостах, у которых есть к нему доступ.

• FQXST0163W WNN хоста (узел и порт), ранее представленные этим модулем контроллера, 
который в настоящее время не в сети, неизвестны. 

Объяснение 
Это событие может возникать по одной из двух причин. Находящийся "в сети" модуль 
контроллера, сообщающий об этом событии, был заменен или перемещен, когда система была 
выключена. В находящемся в сети модуле контроллера была очищена конфигурация во флэш- 
памяти (в которой хранятся ранее использовавшиеся WWN-имена). Находящийся в сети 
модуль контроллера восстанавливается из этой ситуации, создавая WWN-имя на основе 
собственного серийного номера для другого модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Если модуль контроллера был заменен или данные идентификатора FRU 
перепрограммированы, проверьте сведения WWN для другого модуля контроллера на всех 
хостах, у которых есть к нему доступ.
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• FQXST0166W Уровень метаданных RAID двух контроллеров не совпадает, что означает 
разные уровни микропрограммы на данных контроллерах. 

Объяснение 
Обычно контроллер с микропрограммой более высокого уровня может читать метаданные, 
записанные контроллером с микропрограммой более низкого уровня. Обратное, как правило, 
неверно. Таким образом, если выходит из строя контроллер с более высоким уровнем 
микропрограммы, другой контроллер с более низким уровнем микропрограммы не может 
прочитать метаданные на дисках, переключаемых на него.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если это происходит после обновления микропрограммы, это означает изменение формата 
метаданных, что возникает редко. Обновите контроллер, установив микропрограммы более 
низкого уровня для соответствия уровню микропрограммы второго контроллера. 

• FQXST0167W Диагностическая проверка загрузки контроллера обнаружила ненормальную 
работу, для чего может потребоваться корректировка выключения и включения питания. 

Объяснение 
Диагностическая проверка загрузки контроллера обнаружила ненормальную работу, для чего 
может потребоваться корректировка выключения и включения питания.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите журналы отладки из системы хранения данных и обратитесь в службу технической 
поддержки. По журналам отладки специалист по техническому обслуживанию может найти 
проблемы.

• FQXST0170I При последнем сканировании было обнаружено добавление указанного корпуса 
в систему. 

Объяснение 
При последнем сканировании было обнаружено добавление указанного корпуса в систему.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0171I При последнем сканировании было обнаружено удаление указанного корпуса из 
системы. 

Объяснение 
При последнем сканировании было обнаружено удаление указанного корпуса из системы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0172W Указанная группа дисков помещена в карантин по причине отсутствия доступа 
к некоторым дискам. 

Объяснение 
Указанная группа дисков помещена в карантин по причине отсутствия доступа к некоторым 
дискам.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Если после этого событие 173 было зарегистрировано для указанной группы дисков, 
действия не требуются. Группа дисков уже удалена из карантина. 

2. В противном случае выполните следующие действия:  

a. Убедитесь, что все корпусы включены. 

b. Убедитесь, что все диски и модули ввода-вывода в каждом корпусе до упора 
вставлены в разъемы, а их защелки зафиксированы. 

c. Переустановите диски в группе дисков в карантине, которые в пользовательском 
интерфейсе показаны как отсутствующие или неисправные. (НЕ извлекайте и не 
вставляйте повторно диски, которые не входят в группу дисков в карантине.) 

d. Убедитесь, что кабели расширения SAS до упора подключены между всеми 
корпусами в системе хранения данных. (НЕ извлекайте и не вставляйте повторно 
кабели, поскольку это может вызвать проблемы с другими группами дисков.) 

e. Убедитесь, что диски не были случайно извлечены. 

f. Проверьте наличие других событий, которые указывают на ошибки в системе, и 
выполните рекомендуемые действия для этих событий. Однако если событие 
указывает на сбой диска и рекомендуется его замена, НЕ ЗАМЕНЯЙТЕ диск на этом 
этапе, поскольку в дальнейшем он может потребоваться для восстановления данных. 

g. Если группа дисков до сих пор находится в карантине после выполнения указанных 
выше действий, завершите работу обоих контроллеров и выключите питание всей 
системы хранения данных. Затем включите питание сначала любых корпусов дисков 
(корпусы расширения), а затем корпуса контроллеров. 
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h. Если группа дисков по-прежнему находится в карантине после выполнения указанных 
выше действий, обратитесь в службу технической поддержки. 

• FQXST0173I Указанная группа дисков удалена из карантина. 

Объяснение 
Указанная группа дисков удалена из карантина.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0174I Обновление микропрограммы корпуса или диска успешно выполнено, прервано 
пользователем или не удалось. В случае ошибки при обновлении микропрограммы 
пользователь будет сразу же уведомлен о проблеме и должен решить проблему на этом 
этапе, даже если при сбое это событие регистрируется с уровнем серьезности 
"информационное". 

Объяснение 
Обновление микропрограммы корпуса или диска успешно выполнено, прервано 
пользователем или не удалось. В случае ошибки при обновлении микропрограммы 
пользователь будет сразу же уведомлен о проблеме и должен решить проблему на этом этапе, 
даже если при сбое это событие регистрируется с уровнем серьезности "информационное".

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0175I Канал сетевого порта Ethernet для указанного контроллера включен или 
отключен. 

Объяснение 
Канал сетевого порта Ethernet для указанного контроллера включен или отключен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0176I Статистика ошибок для указанного диска обнулена. 

Объяснение 
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Статистика ошибок для указанного диска обнулена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0177I Данные кэша данных очищены для указанного отсутствующего тома. 

Объяснение 
Данные кэша данных очищены для указанного отсутствующего тома.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0181I Один или несколько параметров конфигурации, связанные с контроллером 
управления (MC), были изменены, например конфигурация SNMP, SMI-S, уведомления по 
электронной почте и строки системы (имя системы, местоположение системы и т. д.). 

Объяснение 
Один или несколько параметров конфигурации, связанные с контроллером управления (MC), 
были изменены, например конфигурация SNMP, SMI-S, уведомления по электронной почте и 
строки системы (имя системы, местоположение системы и т. д.).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0182I Все каналы диска приостановлены. Во время приостановки операции ввода- 
вывода для дисков не выполняются. 

Объяснение 
Все каналы диска приостановлены. Во время приостановки операции ввода-вывода для 
дисков не выполняются.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0183I Для всех каналов диска приостановка отменена, операции ввода-вывода могут 
быть возобновлены. При отмене приостановки начинается повторное сканирование, по 
окончании которого регистрируется событие 19. Это событие означает, что приостановка, о 
которой сообщает событие 182, завершена. 

Объяснение 
Для всех каналов диска приостановка отменена, операции ввода-вывода могут быть 
возобновлены. При отмене приостановки начинается повторное сканирование, по окончании 
которого регистрируется событие 19. Это событие означает, что приостановка, о которой 
сообщает событие 182, завершена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0185I Команда записи процессора управления корпусом (EMP) выполнена. 

Объяснение 
Команда записи процессора управления корпусом (EMP) выполнена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0186I Параметры корпуса изменены пользователем. 

Объяснение 
Параметры корпуса изменены пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0187I Кэш обратной записи включен. Событие 188 является соответствующим 
событием, которое регистрируется при отключении кэша обратной записи. 

Объяснение 
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Кэш обратной записи включен. Событие 188 является соответствующим событием, которое 
регистрируется при отключении кэша обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0188I Кэш обратной записи отключен. Событие 187 является соответствующим 
событием, которое регистрируется при отключении кэша обратной записи. 

Объяснение 
Кэш обратной записи отключен. Событие 187 является соответствующим событием, которое 
регистрируется при отключении кэша обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0189I Канал диска, который ранее считался ухудшенным или отказавшим, снова 
нормален. 

Объяснение 
Канал диска, который ранее считался ухудшенным или отказавшим, снова нормален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0190I Началась зарядка блока суперконденсаторов модуля контроллера. 

Объяснение 
Это изменение привело к выполнению условия запуска функции автоматической сквозной 
записи, в результате чего был отключен кэш обратной записи и система была переведена в 
режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 191 в знак того, 
что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0191I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 190, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 190, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0192I Температура модуля контроллера превысила нормальный рабочий диапазон. 

Объяснение 
Это изменение привело к выполнению условия запуска функции автоматической сквозной 
записи, в результате чего был отключен кэш обратной записи и система была переведена в 
режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 193 в знак того, 
что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0193I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 192, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 192, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0194I Контроллер памяти в модуле контроллера-партнера отключен. 

Объяснение 
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Это событие указывает на то, что оказалось выполнено условие запуска функции 
автоматической сквозной записи, которая отключила кэш обратной записи и перевела систему 
в режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 195 в знак 
того, что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0195I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 194, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 194, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0198I Отказ блока питания. 

Объяснение 
Это событие указывает на то, что оказалось выполнено условие запуска функции 
автоматической сквозной записи, которая отключила кэш обратной записи и перевела систему 
в режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 199 в знак 
того, что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0199I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 198, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 198, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0200I Отказ вентилятора. 

Объяснение 
Это событие указывает на то, что оказалось выполнено условие запуска функции 
автоматической сквозной записи, которая отключила кэш обратной записи и перевела систему 
в режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 201 в знак 
того, что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0201I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 200, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 200, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0202I Условие триггера сквозной записи очищено, что вызвало повторное включения 
кэша обратной записи. Изменение среды также регистрируется приблизительно во время 
регистрации этого события (события 191, 193, 195, 199, 201 и 241). 

Объяснение 
Условие триггера сквозной записи очищено, что вызвало повторное включения кэша обратной 
записи. Изменение среды также регистрируется приблизительно во время регистрации этого 
события (события 191, 193, 195, 199, 201 и 241).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0203W Возникло изменение среды, позволившее повторное включение кэша обратной 
записи, однако параметр автоматической обратной записи не задан. Изменение среды также 
регистрируется приблизительно во время регистрации этого события (событие 191, 193, 195, 
199, 201 или 241). 

Объяснение 
Возникло изменение среды, позволившее повторное включение кэша обратной записи, однако 
параметр автоматической обратной записи не задан. Изменение среды также регистрируется 
приблизительно во время регистрации этого события (событие 191, 193, 195, 199, 201 или 241).

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Включите кэш обратной записи вручную.

• FQXST0204I Система включается нормально, устройство NV находится в нормальном 
ожидаемом состоянии. 

Объяснение 
Это событие будет зарегистрировано как "Ошибка" или "Предупреждение", если потребуется 
какое-либо действие пользователя.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0204M Произошла ошибка, связанная с самим устройством NV или механизмом 
транспортировки. Система может попытаться восстановить свою работу. 

Объяснение 
При неожиданном выключении контроллера, например при сбое электропитания, карта 
CompactFlash используется для резервного копирования незаписанных данных кэша. Это 
событие генерируется, когда контроллер памяти (SC) обнаруживает проблему с CompactFlash 
во время загрузки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 
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2. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените CompactFlash. 

3. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените модуль контроллера. 

• FQXST0204W Во время загрузки система обнаружила проблему с устройством NV. Система 
попытается восстановить свою работу. 

Объяснение 
При неожиданном выключении контроллера, например при сбое электропитания, карта 
CompactFlash используется для резервного копирования незаписанных данных кэша. Это 
событие генерируется, когда контроллер памяти (SC) обнаруживает проблему с CompactFlash 
во время загрузки.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 

2. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените модуль контроллера. 

• FQXST0205I Для указанного тома выполнено или отменено сопоставление. 

Объяснение 
Для указанного тома выполнено или отменено сопоставление.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0206I Начата очистка группы дисков. 

Объяснение 
Во время очистки диски в группе дисков проверяются на наличие ошибок следующих типов. 
Ошибки четности данных для группы дисков RAID 3, 5, 6 или 50. Ошибки зеркального 
отображения для группы дисков RAID 1 или RAID 10. Ошибки носителей для всех уровней 
RAID, включая группы дисков RAID 0 и не RAID. При обнаружении ошибки автоматически 
корректируются. По завершении очистки регистрируется событие 207.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0207I Очистка группы дисков завершена или остановлена пользователем. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "Информационное", если во время 
очистки обнаруживается и исправляется менее 100 несоответствий четности или зеркального 
отображения. Для неотказоустойчивых уровней RAID (RAID 0 и не RAID) ошибки носителей 
могут указывать на потерю данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0207M Очистка группы дисков завершена, обнаружено чрезмерное количество 
ошибок для указанной группы дисков. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "Ошибка", если во время очистки 
обнаруживается и исправляется более 100 несоответствий четности или зеркального 
отображения или если во время каждой из 10 отдельных операций очистки одной и той же 
группы дисков обнаруживается и исправляется от 1 до 99 несоответствий четности или 
зеркального отображения. Для неотказоустойчивых уровней RAID (RAID 0 и не RAID) ошибки 
носителей могут указывать на потерю данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Устраните проблемы с оборудованием, не связанные с диском, например неисправность 
системы охлаждения или модуля контроллера, модуля расширения или блока питания. 

2. Проверьте наличие в журнале событий SMART или неустранимых ошибок чтения дисков в 
группе дисков.  

– Если они обнаружены и уровень RAID для группы дисков неотказоустойчивый (RAID 0 
или не RAID), скопируйте данные в другую группу дисков и замените неисправные 
диски. 

– Если они обнаружены и уровень RAID группы дисков является отказоустойчивым, 
проверьте текущее состояние группы дисков. Если это не FTOL, выполните резервное 
копирование данных, поскольку возможно их повреждение. Если это FTOL, замените 
указанный диск. Если для нескольких дисков в одной группе дисков зарегистрировано 
событие SMART, выполните резервное копирование данных и замените все диски за 
один раз. Возможно, в виртуальном хранилище удастся удалить соответствующую 
группу дисков, перенести ее данные в другую группу дисков, а затем снова добавить 
группу дисков. 
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• FQXST0207W Очистка группы дисков не завершена из-за обнаруженного внутреннего 
состояния, например неисправного диска. 

Объяснение 
В случае отказа диска возможно повреждение данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Устраните проблемы с оборудованием, не связанные с диском, например неисправность 
системы охлаждения или модуля контроллера, модуля расширения или блока питания. 

2. Проверьте наличие в журнале событий SMART или неустранимых ошибок чтения дисков в 
группе дисков.  

– Если они обнаружены и уровень RAID для группы дисков неотказоустойчивый (RAID 0 
или не RAID), скопируйте данные в другую группу дисков и замените неисправные 
диски. 

– Если они обнаружены и уровень RAID группы дисков является отказоустойчивым, 
проверьте текущее состояние группы дисков. Если это не FTOL, выполните резервное 
копирование данных, поскольку возможно их повреждение. Если это FTOL, замените 
указанный диск. Если для нескольких дисков в одной группе дисков зарегистрировано 
событие SMART, выполните резервное копирование данных и замените все диски за 
один раз. Возможно, в виртуальном хранилище удастся удалить соответствующую 
группу дисков, перенести ее данные в другую группу дисков, а затем снова добавить 
группу дисков. 

• FQXST0208I Начато задание очистки диска для указанного диска. Результат регистрируется 
как событие 209. 

Объяснение 
Начато задание очистки диска для указанного диска. Результат регистрируется как событие 
209.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0209I Задание очистки диска регистрацией события 208 завершено, ошибки не 
обнаружены, очищаемый диск (без ошибок) добавлен в группу дисков или пользователь 
остановил задание. 

Объяснение 
Задание очистки диска регистрацией события 208 завершено, ошибки не обнаружены, 
очищаемый диск (без ошибок) добавлен в группу дисков или пользователь остановил задание.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0209M Задание очистки диска с регистрацией события 208 выполнено, обнаружена 
одна или несколько ошибок носителей, событий SMART или ошибки оборудования (не 
носителей). Если диск используется в неотказоустойчивой группе дисков, данные могут быть 
потеряны. 

Объяснение 
Задание очистки диска с регистрацией события 208 выполнено, обнаружена одна или 
несколько ошибок носителей, событий SMART или ошибки оборудования (не носителей). Если 
диск используется в неотказоустойчивой группе дисков, данные могут быть потеряны.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и 
аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной производительности 
ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности.

• FQXST0209W Задание очистки диска с регистрацией события 208 остановлено 
пользователем или переназначило блок диска. Такие замены поврежденных блоков 
регистрируются как "прочие ошибки". Если диск используется в неотказоустойчивой группе 
дисков, данные могут быть потеряны. 

Объяснение 
Задание очистки диска с регистрацией события 208 остановлено пользователем или 
переназначило блок диска. Такие замены поврежденных блоков регистрируются как "прочие 
ошибки". Если диск используется в неотказоустойчивой группе дисков, данные могут быть 
потеряны.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Контролируйте тенденции ошибок для определения, приближается ли количество ошибок к 
общему количеству замен поврежденных блоков.

• FQXST0211I Топология SAS изменена. Количество расширителей SAS увеличилось или 
уменьшилось. 

Объяснение 
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В сообщении указывается количество элементов на карте SAS, количество обнаруженных 
расширителей, количество уровней расширения на стороне локального контроллера и на 
стороне контроллера-партнера, а также количество PHY устройств.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0211W Топология SAS изменена. Элементы не обнаружены на карте SAS. 

Объяснение 
В сообщении указывается количество элементов на карте SAS, количество обнаруженных 
расширителей, количество уровней расширения на стороне локального контроллера и на 
стороне контроллера-партнера, а также количество PHY устройств.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Выполните повторное сканирование для повторного заполнения карты SAS. 

2. Если после повторного сканирования проблема не решена, завершите работу обоих 
контроллеров памяти и перезагрузите их. 

3. Если проблема сохраняется, см. раздел ресурсов для диагностики и решения проблем на 
странице 6. 

• FQXST0216I Незафиксированный снимок удален. Удаление указанного снимка успешно 
завершено. 

Объяснение 
Незафиксированный снимок удален. Удаление указанного снимка успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0217M Неисправность суперконденсатора в контроллере. 

Объяснение 
Неисправность суперконденсатора в контроллере.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0218W Срок службы блока суперконденсаторов подходит к концу. 

Объяснение 
Срок службы блока суперконденсаторов подходит к концу.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0219I Пользователь изменил приоритет использования. 

Объяснение 
Пользователь изменил приоритет использования.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0232W Превышено максимальное количество корпусов, разрешенных для текущей 
конфигурации. 

Объяснение 
Платформа не поддерживает такое количество настроенных корпусов. Корпус, указанный в 
этом событии, был удален из конфигурации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Перенастройте систему.

• FQXST0233W Указанный тип диска является недопустимым и запрещен в текущей 
конфигурации. 

Объяснение 
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Все диски неразрешенных типов были удалены из конфигурации.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените запрещенные диски на поддерживаемые.

• FQXST0235I Процессор управления корпусом (EMP) зарегистрировал событие. 

Объяснение 
Процессор управления корпусом (EMP) зарегистрировал событие.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0235M Процессор управления корпусом (EMP) обнаружил серьезную ошибку. 

Объяснение 
Процессор управления корпусом (EMP) обнаружил серьезную ошибку.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените указанный модуль контроллера или модуль расширения.

• FQXST0236I Начата особая операция завершения работы. Такие особые операции 
завершения работы используются как часть процесса обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Начата особая операция завершения работы. Такие особые операции завершения работы 
используются как часть процесса обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0236M Начата особая операция завершения работы. Такие особые операции 
завершения работы указывают на проблемы совместимости. 

Объяснение 
Начата особая операция завершения работы. Такие особые операции завершения работы 
указывают на проблемы совместимости.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените указанный модуль контроллера на модуль, поддерживающий указанную функцию.

• FQXST0237I Обновление микропрограммы началось и продолжается. Это событие 
предоставляет сведения об этапах обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Обновление микропрограммы началось и продолжается. Это событие предоставляет сведения 
об этапах обновления микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0237M Попытка обновления микропрограммы остановлена из-за проблем с состояние 
всей системы или из-за неминуемой потери незаписанных данных кэша во время обновления 
микропрограммы. 

Объяснение 
Попытка обновления микропрограммы остановлена из-за проблем с состояние всей системы 
или из-за неминуемой потери незаписанных данных кэша во время обновления 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прежде чем повторить обновление микропрограммы, разрешите проблему.  

– Для более точного определения проблем с состоянием системы выполните в CLI команду 
для отображения системы. 

– Для отображения незаписанных данных кэша используйте соответствующую команду CLI.
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• FQXST0238W Функцию лицензий невозможно установить, поскольку лицензия является 
недопустимой. 

Объяснение 
Функцию лицензий невозможно установить, поскольку лицензия является недопустимой.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте разрешенные для платформы лицензии, внесите исправления и переустановите 
функцию.

• FQXST0239W Тайм-аут во время записи CompactFlash. 

Объяснение 
Тайм-аут во время записи CompactFlash.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 

2. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените CompactFlash. 

3. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените модуль контроллера. 

• FQXST0240W Сбой во время записи CompactFlash. 

Объяснение 
Сбой во время записи CompactFlash.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 

2. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените CompactFlash. 

3. Если данное событие регистрируется повторно, завершите работу контроллера памяти и 
замените модуль контроллера. 
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• FQXST0241I Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 242, 
разрешено. 

Объяснение 
Событие триггера сквозной записи, вызвавшее регистрацию события 242, разрешено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0242M Сбой карты CompactFlash модуля контроллера. 

Объяснение 
Это изменение привело к выполнению условия запуска функции автоматической сквозной 
записи, в результате чего был отключен кэш обратной записи и система была переведена в 
режим сквозной записи. После устранения неполадки регистрируется событие 241 в знак того, 
что восстановлен режим обратной записи.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если событие 241 не было внесено в журнал, поскольку данное событие было внесено в 
журнал ранее, сбой CompactFlash следует изучить. Еще одно событие, связанное с 
CompactFlash, вероятно было внесено в журнал приблизительно то же время, что и это 
событие (например : события 239, 240 или 481). См. рекомендуемые действия для этого 
события.

• FQXST0243I Был обнаружен новый корпус контроллера. Это происходит при перемещении 
модуля контроллера из одного корпуса в другой; контроллер определяет, что WWN 
промежуточной панели отличается от WWN в его локальном флэш-устройстве. 

Объяснение 
Был обнаружен новый корпус контроллера. Это происходит при перемещении модуля 
контроллера из одного корпуса в другой; контроллер определяет, что WWN промежуточной 
панели отличается от WWN в его локальном флэш-устройстве.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0245I Существующее целевое устройство канала диска не отвечает на команды 
обнаружения SCSI. 

Объяснение 
Существующее целевое устройство канала диска не отвечает на команды обнаружения SCSI.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0246W Плоская круглая батарейка отсутствует, установлена неправильно или у нее 
истек срок службы. 

Объяснение 
Батарея обеспечивает резервное питание часов реального времени (дата/время). В случае 
сбоя питания дата и время будут сброшены к 1980-01-01 00:00:00.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0247W Не удается прочитать FRU ID SEEPROM для указанного сменного узла (FRU). 
Данные идентификатора FRU могут быть не запрограммированы. 

Объяснение 
Данные идентификатора FRU содержат такие сведения, как WWN-имя, серийные номера, 
версии микропрограмм и аппаратные версии, а также фирменную информацию. Это событие 
регистрируется один раз при каждом запуске контроллера памяти (SC) для каждого 
идентификатора FRU, который не запрограммирован.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Следует вернуться к FRU, чтобы перепрограммировать данные идентификатора FRU.

• FQXST0248I Действующая лицензия компонента была успешно установлена. Для получения 
подробной информации по каждому лицензируемому компоненту см. событие 249. 

Объяснение 
Действующая лицензия компонента была успешно установлена. Для получения подробной 
информации по каждому лицензируемому компоненту см. событие 249.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0249I После установки действующей лицензии это событие вносится в журнал для 
каждого лицензированного компонента, чтобы указать новое значение лицензии для этого 
компонента. Событие указывает, имеет ли компонент лицензию, является ли эта лицензия 
временной и истек ли срок временной лицензии. 

Объяснение 
После установки действующей лицензии это событие вносится в журнал для каждого 
лицензированного компонента, чтобы указать новое значение лицензии для этого компонента. 
Событие указывает, имеет ли компонент лицензию, является ли эта лицензия временной и 
истек ли срок временной лицензии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0250W Не удалось установить лицензию. 

Объяснение 
Лицензия недействительна или указывает компонент, который не поддерживается вашим 
продуктом.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Изучите файл Readme, входящий в комплект с лицензией. Убедитесь, что вы пытаетесь 
установить лицензию в системе, для которой эта лицензия предназначена.

• FQXST0251I Операция копирования тома для указанного исходного тома начата. 

Объяснение 
Не монтируйте ни один том, пока не будет завершено копирование (что будет указано 
событием 268).

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0253I Лицензия была деинсталлирована. 

Объяснение 
Лицензия была деинсталлирована.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0255I ПКТ на контроллерах не совпадают, потому что ПКТ от контроллера A и ПКТ от 
контроллера B от различных поставщиков. Это может ограничить доступные конфигурации. 

Объяснение 
ПКТ на контроллерах не совпадают, потому что ПКТ от контроллера A и ПКТ от контроллера B 
от различных поставщиков. Это может ограничить доступные конфигурации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0259I Внутриполосные команды CAPI были отключены. 

Объяснение 
Внутриполосные команды CAPI были отключены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0260I Внутриполосные команды CAPI были включены. 

Объяснение 
Внутриполосные команды CAPI были включены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0261I Внутриполосные команды SES были отключены. 

Объяснение 
Внутриполосные команды SES были отключены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0262I Внутриполосные команды SES были включены. 

Объяснение 
Внутриполосные команды SES были включены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0263W Отсутствует указанный резервный диск. Он был извлечен или не отвечает. 

Объяснение 
Отсутствует указанный резервный диск. Он был извлечен или не отвечает.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и 
аналогичного или большего размера. Затем настройте диск как резервный. 

• FQXST0266I Операция копирования тома для указанного главного тома была остановлена 
пользователем. 

Объяснение 
Операция копирования тома для указанного главного тома была остановлена пользователем.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0267M При очистке ресурсов в метаданных в конце операции копирования тома 
микропрограмма обнаружила не менее одной ошибки для указанного тома. 

Объяснение 
При очистке ресурсов в метаданных в конце операции копирования тома микропрограмма 
обнаружила не менее одной ошибки для указанного тома.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что группы дисков и диски, связанные с копией тома, исправны 
(работоспособность ОК, состояние FTOL или UP). Затем повторите копирование тома.

• FQXST0268I Операция копирования тома для указанного исходного тома выполнена. 

Объяснение 
Операция копирования тома для указанного исходного тома выполнена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0269I Операция обновления партнерской микропрограммы началась. Эта операция 
используется для копирования микропрограммы с одного контроллера на другой, чтобы на 
обоих контроллерах стояла одна и та же версия микропрограммы. 

Объяснение 
Операция обновления партнерской микропрограммы началась. Эта операция используется 
для копирования микропрограммы с одного контроллера на другой, чтобы на обоих 
контроллерах стояла одна и та же версия микропрограммы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0269M Попытка обновления партнерской микропрограммы остановлена из-за 
проблем с состоянием всей системы или из-за неминуемой потери незаписанных данных 
кэша во время обновления микропрограммы. 

Объяснение 
Попытка обновления партнерской микропрограммы остановлена из-за проблем с состоянием 
всей системы или из-за неминуемой потери незаписанных данных кэша во время обновления 
микропрограммы.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Прежде чем повторить обновление микропрограммы, разрешите проблему.  

– Для более точного определения проблем с состоянием системы выполните в CLI команду 
для отображения системы.

– Для отображения незаписанных данных кэша используйте соответствующую команду CLI.

• FQXST0270W Неполадка при чтении или записи постоянных данных IP с FRU ID SEEPROM или 
данные, считываемые с FRU ID SEEPROM, недопустимы. 

Объяснение 
Неполадка при чтении или записи постоянных данных IP с FRU ID SEEPROM или данные, 
считываемые с FRU ID SEEPROM, недопустимы.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте настройки IP (включая параметры IP порта хоста iSCSI для системы iSCSI) и 
обновите их, если они неправильные.

• FQXST0271I Системе хранения не удалось получить допустимый серийный номер от 
контролера FRU ID SEEPROM либо потому что не удалось прочитать данные FRU ID, либо 
потому что данные на нем не являются допустимыми, либо потому что данные не были 
запрограммированы. 

Объяснение 
MAC-адрес определяется по серийному номеру контроллера, считываемого из флэш-памяти. 
Это событие регистрируется только один раз во время загрузки.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0273I Изоляция неисправности PHY была включена или отключена пользователем для 
указанного корпуса и модуля контроллера. 

Объяснение 
Изоляция неисправности PHY была включена или отключена пользователем для указанного 
корпуса и модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0274W Указанный PHY был отключен автоматически или пользователем. 

Объяснение 
PHY дисков автоматически отключаются для пустых отсеков дисков или при обнаружении 
проблемы. Следующие причины указывают на возможную неисправность оборудования. 
Отключено из-за прерываний по количеству ошибок. Отключено из-за чрезмерного 
количества изменений PHY. PHY готов, но не прошел COMINIT.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Если ни одна из причин, перечисленных в описании сообщения, не применима, никаких 
действий не требуется. 

2. Если какая-либо из причин, перечисленных в описании сообщения, применима и событие 
происходит вскоре после включения системы хранения данных, выполните следующие 
действия:  

a. Завершите работу контроллеров памяти. Затем выключите питание для указанного 
корпуса, подождите несколько секунд и снова включите его. 

b. Если проблема повторяется и сообщение о событии определяет гнездо диска, 
замените диск в этом гнезде. 

c. Если проблема повторяется и сообщение о событии определяет модуль, выполните 
следующие действия:  

1) Если указанный тип PHY — Egress, замените кабель в выходном порте модуля. 

2) Если указанный тип PHY — Ingress, замените кабель в входном порте модуля. 

3) Для других указанных типов PHY, а также если замена кабеля не решает 
проблему, замените указанный модуль. 
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d. Если неполадка не устранена, проверьте наличие других событий, которые могли бы 
указывать на неисправное оборудование, например событие, указывающее на 
состояние перегрева или сбой подачи питания, и выполните рекомендуемые действия 
для этих событий. 

e. Если проблема сохраняется, неисправность может быть в промежуточной панели 
корпуса. Замените FRU рамы. 

3. Если указана любая из перечисленных выше причин и это событие регистрируется вскоре 
после аварийного переключения, повторного сканирования, инициированного 
пользователем, или перезапуска, выполните следующие действия:  

a. Если сообщение о событии определяет гнездо диска, повторно вставьте диск в это 
гнездо. 

b. Если неполадка сохраняется после повторной вставки диска, замените диск. 

c. Если сообщение о событии определяет модуль, выполните следующие действия:  

1) Если указанный тип PHY — Egress, замените кабель в выходном порте модуля. 

2) Если указанный тип PHY — Ingress, замените кабель в входном порте модуля. 

3) Для других указанных типов PHY, а также если замена кабеля не устраняет 
неполадку, замените указанный модуль. 

d. Если неполадка не устранена, проверьте наличие других событий, которые могли бы 
указывать на неисправное оборудование, например событие, указывающее на 
состояние перегрева или сбой подачи питания, и выполните рекомендуемые действия 
для этих событий. 

e. Если проблема сохраняется, неисправность может быть в промежуточной панели 
корпуса. Замените FRU рамы. 

• FQXST0275I Указанный PHY включен. 

Объяснение 
Указанный PHY включен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0298W Настройка часов реального времени (RTC) контроллера является 
недопустимой. 

Объяснение 
Это событие чаще всего происходит после пропадания питания, если батарея часов реального 
времени неисправна. Может быть установлено значение времени, меньшее времени 
пропадания питания на 5 (или менее) минут; либо время может быть сброшено к 1980-01-01 
00:00:00.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 

1. Проверьте дату и время системы. Если что-либо из них установлено неправильно, 
установите правильные дату и время. 

2. Найдите событие 246 и выполните рекомендуемые действия для этого события. При 
разрешении проблемы регистрируется событие 299. 

• FQXST0299I Настройка RTC контролера была успешна исправлена. 

Объяснение 
Это событие чаще всего происходит после внезапного отключения питания.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0300I Частота ЦП была изменена на высокую. 

Объяснение 
Частота ЦП была изменена на высокую.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0301I Частота ЦП была изменена на низкую. 

Объяснение 
Частота ЦП была изменена на низкую.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0302I Тактовая частота памяти DDR была изменена на высокую. 

Объяснение 
Тактовая частота памяти DDR была изменена на высокую.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0303I Тактовая частота памяти DDR была изменена на низкую. 

Объяснение 
Тактовая частота памяти DDR была изменена на низкую.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0304I Контроллер обнаружил ошибки I2C, которые могли быть устранены. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил ошибки I2C, которые могли быть устранены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0305I Серийный номер в флэш-памяти контроллера памяти (SC) был недопустимым 
при сравнении с серийным номером модуля контроллера или промежуточной платы FRU ID 
SEEPROM. Допустимый серийный номер был восстановлен автоматически. 

Объяснение 
Серийный номер в флэш-памяти контроллера памяти (SC) был недопустимым при сравнении с 
серийным номером модуля контроллера или промежуточной платы FRU ID SEEPROM. 
Допустимый серийный номер был восстановлен автоматически.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0306I Серийный номер модуля контроллера в флэш-памяти контроллера памяти (SC) 
был недопустимым при сравнении с серийным номером модуля контроллера FRU ID 
SEEPROM. Допустимый серийный номер был восстановлен автоматически. 

Объяснение 
Серийный номер модуля контроллера в флэш-памяти контроллера памяти (SC) был 
недопустимым при сравнении с серийным номером модуля контроллера FRU ID SEEPROM. 
Допустимый серийный номер был восстановлен автоматически.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0307C Датчик температуры на контроллере FRU обнаружил состояние перегрева, 
которое вызвало завершение работы контроллера. 

Объяснение 
Датчик температуры на контроллере FRU обнаружил состояние перегрева, которое вызвало 
завершение работы контроллера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что вентиляторы для системы хранения данных работают. 

2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса — 5\ufffd C-40\ufffd C (41\ufffd F-104\ufffd F). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки во всех пустых отсеках модулей в корпусе. 

5. Замените модуль контроллера, внесшего данное событие в журнал. 

• FQXST0309I При запуске контроллера управления данные IP поступают от промежуточной 
панели FRU ID SEEPROM, где они сохраняются. Если системе не удается записать их на 
SEEPROM в момент последнего изменения, во флэш-памяти ставится флаг. Этот флаг 
проверяется во время загрузки и при его наличии это событие вносится в журнал, и 
используются данные IP из флэш-памяти. Данные IP могут быть неправильным, если модуль 
контроллера был заменен, так как используются данные в флэш-памяти контроллера. 

Объяснение 
При запуске контроллера управления данные IP поступают от промежуточной панели FRU ID 
SEEPROM, где они сохраняются. Если системе не удается записать их на SEEPROM в момент 
последнего изменения, во флэш-памяти ставится флаг. Этот флаг проверяется во время 
загрузки и при его наличии это событие вносится в журнал, и используются данные IP из 
флэш-памяти. Данные IP могут быть неправильным, если модуль контроллера был заменен, 
так как используются данные в флэш-памяти контроллера.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0310I После повторного сканирования внутреннее обнаружение и инициализация 
данных для, по крайней мере, одного EMP (процессор управления корпусами) завершены. 
Это событие снова не заносится в журнал по завершении обработки для других EMP в 
системе. 

Объяснение 
После повторного сканирования внутреннее обнаружение и инициализация данных для, по 
крайней мере, одного EMP (процессор управления корпусами) завершены. Это событие снова 
не заносится в журнал по завершении обработки для других EMP в системе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0311I Пользователь инициировал команду ping для хоста через интерфейс iSCSI. 

Объяснение 
Пользователь инициировал команду ping для хоста через интерфейс iSCSI.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0312I Это событие используется сообщениями электронной почты и ловушками SNMP 
при тестировании настройки уведомлений. Это событие не фиксируется в журнале событий. 

Объяснение 
Это событие используется сообщениями электронной почты и ловушками SNMP при 
тестировании настройки уведомлений. Это событие не фиксируется в журнале событий.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0313M Сбой указанного модуля контроллера. Это событие можно проигнорировать 
для конфигурации с одним контроллером. 

Объяснение 
Сбой указанного модуля контроллера. Это событие можно проигнорировать для 
конфигурации с одним контроллером.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Система с двумя контроллерами, замените отказавший модуль контроллера. Светодиод 
модуля "сбой/требуется обслуживание" будет гореть постоянно (не мигает).

• FQXST0314M Сбой указанного FRU или FRU работает неправильно. Это событие следует за 
каким-либо другим событием, связанным с FRU, указывая на неполадки. 

Объяснение 
Сбой указанного FRU или FRU работает неправильно. Это событие следует за каким-либо 
другим событием, связанным с FRU, указывая на неполадки.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Ищите другие события, связанные с FRU, и выполните рекомендуемые действия для этих 
событий. Чтобы определить, требуется ли замена FRU, см. тему о проверке сбоев компонентов 
в Руководстве по установке и замене для FRU вашего продукта.

• FQXST0315C Модуль контроллера несовместим с корпусом. 

Объяснение 
Работа контроллера автоматически завершится. Если два несовместимых контроллера 
вставляются или загружаются одновременно, в одном контроллере произойдет сбой, а второй 
прекратит загрузку. Это ожидаемое поведение, предотвращающее потерю данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Переместите модуль контроллера в совместимый корпус.
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• FQXST0316I Срок действия временной лицензии для компонента истекает через 10 дней. 
Любые компоненты, созданные с помощью этого компонента, останутся доступны, однако 
нельзя будет создавать новые компоненты после истечения срока действия лицензии. 

Объяснение 
Срок действия временной лицензии для компонента истекает через 10 дней. Любые 
компоненты, созданные с помощью этого компонента, останутся доступны, однако нельзя 
будет создавать новые компоненты после истечения срока действия лицензии.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0316W Срок действия временной лицензии для компонента истек. 

Объяснение 
Любые компоненты, созданные с помощью этого компонента, останутся доступны, но 
создавать новые компоненты будет невозможно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Чтобы продолжить использование компонента, приобретите постоянную лицензию.

• FQXST0317M Серьезная ошибка была обнаружена на интерфейсе диска контроллера памяти. 
Контроллер будет остановлен партнером. 

Объяснение 
Серьезная ошибка была обнаружена на интерфейсе диска контроллера памяти. Контроллер 
будет остановлен партнером.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Визуально проверьте подключение кабелей между модулями контроллера и модулями 
расширения. 

2. Если подключение кабелей в норме, замените модуль контроллера, внесшего данное 
событие в журнал. 

3. Если неполадка повторяется, замените модуль расширения, подключенный к модулю 
контроллера. 
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• FQXST0319W Сбой указанного доступного диска. 

Объяснение 
Сбой указанного доступного диска.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените диск на диск того же типа (SAS SSD, корпоративный SAS или Midline SAS) и 
аналогичного или большего размера. Для обеспечения оптимальной производительности 
ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или лучшей производительности.

• FQXST0322W Более старая версия контроллера памяти на контроллере, чем версия, 
используемая для создания базы данных аутентификации CHAP в флэш-памяти контроллера. 

Объяснение 
База данных CHAP не может быть прочитана или обновлена. Однако можно добавить новые 
записи, в результате чего существующая база данных будет заменена новой базой данных с 
использованием последнего известного номера версии.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Обновление микропрограммы контроллера до версии, контроллер памяти которой 
совместим с версией указанной в базе данных. 

2. Если записи добавлены не были, база данных становится доступной и остается без 
изменений. 

3. Если записи были добавлены, база данных становится доступной, но содержит только 
новые записи. 

• FQXST0352I Доступны данные подтверждения контроллера расширителя или данные дампа 
стека. 

Объяснение 
Доступны данные подтверждения контроллера расширителя или данные дампа стека.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0353I Данные контроллера расширителя и данные дампа стека были очищены. 
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Объяснение 
Данные контроллера расширителя и данные дампа стека были очищены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0354I На порте хоста была изменена топология SAS. По крайней мере один PHY 
активен. Например, был подключен кабель SAS, соединяющий порт хоста контроллера и 
хост. 

Объяснение 
На порте хоста была изменена топология SAS. По крайней мере один PHY активен. Например, 
был подключен кабель SAS, соединяющий порт хоста контроллера и хост.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0354W На порте хоста была изменена топология SAS. По крайней мере один PHY 
отключился. Например, был отключен кабель SAS, соединяющий порт хоста контроллера и 
хост. 

Объяснение 
На порте хоста была изменена топология SAS. По крайней мере один PHY отключился. 
Например, был отключен кабель SAS, соединяющий порт хоста контроллера и хост.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Проверьте подключение кабелей между указанным портом и хостом. 

2. Отслеживайте журнал, чтобы увидеть, что неполадка сохраняется. 

• FQXST0355W Обнаружено, что кнопка отладки на модуле контроллера застряла в положении 
Вкл. во время загрузки. 

Объяснение 
Обнаружено, что кнопка отладки на модуле контроллера застряла в положении Вкл. во время 
загрузки.

Уровень серьезности 
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Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если кнопка остается в этом положении, замените модуль контроллера.

• FQXST0356W Это событие может быть только результатом тестов, выполняемых в 
производственной среде. 

Объяснение 
Это событие может быть только результатом тестов, выполняемых в производственной среде.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Следите за процессом производства.

• FQXST0357W Это событие может быть только результатом тестов, выполняемых в 
производственной среде. 

Объяснение 
Это событие может быть только результатом тестов, выполняемых в производственной среде.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Следите за процессом производства.

• FQXST0358C Все PHY для канала указанного диска отключены. Система работает в 
ухудшенном состоянии и не устойчива к отказам, поскольку все диски находятся в 
однопортовом режиме. 

Объяснение 
Все PHY для канала указанного диска отключены. Система работает в ухудшенном состоянии 
и не устойчива к отказам, поскольку все диски находятся в однопортовом режиме.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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1. Выключите питание для корпуса контроллера, подождите несколько секунд и снова 
включите его. 

2. Если для указанного канала было зарегистрировано событие 359, указывающее что 
условие больше не существует, никаких дальнейших действий не требуется. 

3. Если состояние сохраняется, это указывает на аппаратные проблемы в одном из модулей 
контроллера или в промежуточной панели корпуса контроллера. Для получения помощи 
при определении, какой FRU следует заменить, см. ресурсы для диагностики и решения 
проблем на странице 6. 

• FQXST0358W Некоторые PHY для канала указанного диска отключены. 

Объяснение 
Некоторые PHY для канала указанного диска отключены.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Отслеживайте журнал, чтобы увидеть, сохраняется ли условие. 

2. Если для указанного канала было зарегистрировано событие 359, указывающее что 
условие больше не существует, никаких дальнейших действий не требуется. 

3. Если состояние сохраняется, это указывает на аппаратные проблемы в одном из модулей 
контроллера или в промежуточной панели корпуса контроллера. Для получения помощи 
при определении, какой FRU следует заменить, см. ресурсы для диагностики и решения 
проблем на странице 6. 

• FQXST0359I Все PHY, отключенные для канала указанного диска, восстановлены и 
включены. 

Объяснение 
Все PHY, отключенные для канала указанного диска, восстановлены и включены.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0360I Скорость PHY указанного диска была перенастроена. 

Объяснение 
Скорость PHY указанного диска была перенастроена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0361C Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0361I Было начато запланированное задание. 

Объяснение 
Было начато запланированное задание.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0361M Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0361W Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным расписанием.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0362C Планировщик испытывает проблему с указанным заданием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным заданием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0362I Планировщик испытывает проблему с указанным заданием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным заданием.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0362M Планировщик испытывает проблему с указанным заданием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным заданием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0362W Планировщик испытывает проблему с указанным заданием. 

Объяснение 
Планировщик испытывает проблему с указанным заданием.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Принять соответствующие меры исходя из указанной проблемы.

• FQXST0363I При перезапуске контроллера управления версии микропрограммы, которые в 
настоящее время установлены, сравниваются в наборе с теми, которые были установлены 
совсем недавно. Если версии совпадают, это событие вносится в журнал и получает уровень 
серьезности "информация". Проверяемые компоненты включают в себя CPLD, контроллер 
расширения, контроллер памяти и контроллер управления. 

Объяснение 
При перезапуске контроллера управления версии микропрограммы, которые в настоящее 
время установлены, сравниваются в наборе с теми, которые были установлены совсем 
недавно. Если версии совпадают, это событие вносится в журнал и получает уровень 
серьезности "информация". Проверяемые компоненты включают в себя CPLD, контроллер 
расширения, контроллер памяти и контроллер управления.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0363M При перезапуске контроллера управления версии микропрограммы, которые в 
настоящее время установлены, сравниваются в наборе с теми, которые были установлены 
совсем недавно. 

Объяснение 
При обновлении микропрограммы важно, чтобы все компоненты были успешно обновлены, 
иначе система может работать неправильно. Проверяемые компоненты включают в себя 
CPLD, контроллер расширения, контроллер памяти и контроллер управления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Переустановите пакет микропрограммы.

• FQXST0364I Шина широковещательной рассылки работает как поколение 1. 

Объяснение 
Шина широковещательной рассылки работает как поколение 1.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0365M В памяти ЦП контроллера памяти более одного раза возникала неустранимая 
ошибка ECC, указывающая на возможные проблемы с оборудованием. 

Объяснение 
В памяти ЦП контроллера памяти более одного раза возникала неустранимая ошибка ECC, 
указывающая на возможные проблемы с оборудованием.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0365W В памяти ЦП контроллера памяти возникла неустранимая ошибка ECC. 

Объяснение 
Это событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение" для предоставления 
информации, которая может быть полезна для службы технической поддержки, но никаких 
действий пока что предпринимать не требуется. Оно будет зарегистрировано с уровнем 
серьезности "Ошибка", если потребуется замена модуля контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется.

• FQXST0400I Указанный журнал заполнен до уровня, при котором он должен быть передан в 
систему сбора журналов. 

Объяснение 
Указанный журнал заполнен до уровня, при котором он должен быть передан в систему сбора 
журналов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0401W Указанный журнал заполнен до уровня, при котором диагностические данные 
будут утеряны, если журнал не будет передан в систему сбора журналов. 
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Объяснение 
Указанный журнал заполнен до уровня, при котором диагностические данные будут утеряны, 
если журнал не будет передан в систему сбора журналов.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Передайте файл журнала в систему сбора журналов. 

• FQXST0402M Указанный журнал был усечен, и была начата перезапись старых 
диагностических данных. 

Объяснение 
Указанный журнал был усечен, и была начата перезапись старых диагностических данных.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Изучите, почему журналы не передаются в систему сбора журналов, прежде чем начинается 
их перезапись. Например, вы могли включить управления журналами, не настроив целевое 
расположение для отправки журналов.

• FQXST0412W Сбой одного диска в указанной группе дисков RAID-6. Группа дисков в сети, но 
имеет состояние FTDN (устойчива к отказам, диск отключен). 

Объяснение 
Если имеется выделенный или глобальный резерв надлежащего типа и размера, этот резерв 
используется для автоматического восстановления группы дисков, при этом регистрируются 
события 9 и 37. Если доступный для использования резервный диск отсутствует, но имеется 
доступный диск надлежащего типа и размера и включена функция динамических резервов, 
этот диск используется для автоматического восстановления группы дисков, при этом 
регистрируется событие 37.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Если событие 37 не было занесено в журнал, сменный диск подходящего типа и размера 
не будет подготовлен для восстановления. Замените неисправный диск на диск того же 
типа и аналогичной или большей емкости и — при необходимости — назначьте его в 
качестве резервного. Подтвердите, удостоверившись, что события 9 и 37 внесены в 
журнал. 
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2. В противном случае автоматически запущено восстановление, а событие 37 внесено в 
журнал. Замените неисправный диск и настройте сменный диск как выделенный (только 
линейный) или как глобальный резерв для последующего использования. Для обеспечения 
оптимальной производительности ввода-вывода сменный диск должен быть такой же или 
лучшей производительности. 

3. Убедитесь, что все неисправные диски заменены и для последующего использования 
настроено достаточно запасных дисков. 

• FQXST0442W Диагностика POST (Power-On-Self-Test — самотестирование при включении 
питания) обнаружила аппаратную ошибку в микросхеме UART. 

Объяснение 
Диагностика POST (Power-On-Self-Test — самотестирование при включении питания) 
обнаружила аппаратную ошибку в микросхеме UART.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0454I Пользователь изменил задержку замедления вращения дисков для указанной 
группы дисков на указанное значение. 

Объяснение 
Пользователь изменил задержку замедления вращения дисков для указанной группы дисков 
на указанное значение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0455W Контроллер обнаружил, что настроенная скорость подключения к порту хоста 
превышает возможности FC SFP. Скорость автоматически снижена до максимального 
значения, поддерживаемого всеми аппаратными компонентами пути данных. 

Объяснение 
Контроллер обнаружил, что настроенная скорость подключения к порту хоста превышает 
возможности FC SFP. Скорость автоматически снижена до максимального значения, 
поддерживаемого всеми аппаратными компонентами пути данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Замените SFP на указанном порте на SFP, поддерживающий более высокую скорость.

• FQXST0456W IQN системы был создан из OUI по умолчанию, потому что контроллеру не 
удалось прочитать OUI из данных идентификатора FRU во время загрузки. Если IQN для 
системы неверен, хосты iSCSI могут оказаться не в состоянии получить доступ к системе. 

Объяснение 
IQN системы был создан из OUI по умолчанию, потому что контроллеру не удалось прочитать 
OUI из данных идентификатора FRU во время загрузки. Если IQN для системы неверен, хосты 
iSCSI могут оказаться не в состоянии получить доступ к системе.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если приблизительно в то же время регистрируется событие 270 с кодом состояния 0, 
перезапустите контроллеры памяти.

• FQXST0457I Указанный виртуальный пул был создан. 

Объяснение 
Указанный виртуальный пул был создан.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0458I Группы дисков были добавлены в указанный виртуальный пул. 

Объяснение 
Группы дисков были добавлены в указанный виртуальный пул.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0459I Началось удаление указанных групп дисков. По завершении этой операции 
регистрируется событие 470. 

Объяснение 
Началось удаление указанных групп дисков. По завершении этой операции регистрируется 
событие 470.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0460M В указанном виртуальном пуле отсутствует указанная группа дисков. Причиной 
может быть отсутствие дисков, не подключенное или отключенное питание корпусов. 

Объяснение 
В указанном виртуальном пуле отсутствует указанная группа дисков. Причиной может быть 
отсутствие дисков, не подключенное или отключенное питание корпусов.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что все диски установлены и что все корпуса подключены и включены. При 
разрешении проблемы регистрируется событие 461.

• FQXST0461I В указанном виртуальном пуле отсутствовавшая указанная группа дисков 
восстановлена. Это событие означает, что проблема, связанная с событием 460, разрешена. 

Объяснение 
В указанном виртуальном пуле отсутствовавшая указанная группа дисков восстановлена. Это 
событие означает, что проблема, связанная с событием 460, разрешена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0462I Указанный виртуальный пул превысил одно из пороговых значений по 
выделенным страницам. 

Объяснение 
Есть три пороговых уровня, два из которых настраиваются пользователем. Третий и самый 
высокий порог устанавливается автоматически контролером и не может быть изменен. Это 
событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение", если превышен верхний 
порог и виртуальный пул перегружен. Под перегрузкой виртуального пула понимается 
ситуация, когда суммарная задействованная емкость всех виртуальных томов превышает 
объем физического пространства в виртуальном пуле. Когда использование хранилища 
опустится ниже порогового уровня, будет зарегистрировано событие 463.

Уровень серьезности 
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Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0462M Указанный виртуальный пул достиг предела хранилища. 

Объяснение 
Есть три пороговых уровня, два из которых настраиваются пользователем. Третий и самый 
высокий порог устанавливается автоматически контролером и не может быть изменен. Это 
событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение", если превышен высокий 
порог и виртуальный пул перегружен. Под перегрузкой виртуального пула понимается 
ситуация, когда суммарная задействованная емкость всех виртуальных томов превышает 
объем физического пространства в виртуальном пуле. Когда использование хранилища 
опустится ниже порогового уровня, будет зарегистрировано событие 463.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Следует незамедлительно принять меры по сокращению использования хранилища или 
расширить емкость.

• FQXST0462W Указанный виртуальный пул превысил свое высокое пороговое значение по 
выделенным страницам, и виртуальный пул перегружен. 

Объяснение 
Есть три пороговых уровня, два из которых настраиваются пользователем. Третий и самый 
высокий порог устанавливается автоматически контролером и не может быть изменен. Это 
событие регистрируется с уровнем серьезности "Предупреждение", если превышен верхний 
порог и виртуальный пул перегружен. Под перегрузкой виртуального пула понимается 
ситуация, когда суммарная задействованная емкость всех виртуальных томов превышает 
объем физического пространства в виртуальном пуле. Когда использование хранилища 
опустится ниже порогового уровня, будет зарегистрировано событие 463.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Следует незамедлительно принять меры по сокращению использования хранилища или 
расширить емкость.

• FQXST0463I Указанный виртуальный пул опустился ниже одного из пороговых значений по 
выделенным страницам. Это событие означает, что состояние, связанное с событием 462, 
более не применяется. 
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Объяснение 
Указанный виртуальный пул опустился ниже одного из пороговых значений по выделенным 
страницам. Это событие означает, что состояние, связанное с событием 462, более не 
применяется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0464W Пользователь вставил неподдерживаемый кабель или SFP в порт хоста 
указанного контроллера. 

Объяснение 
Пользователь вставил неподдерживаемый кабель или SFP в порт хоста указанного 
контроллера.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените кабель или SFP на поддерживаемый тип.

• FQXST0465I Пользователь удалил неподдерживаемый кабель или SFP из порта хоста 
указанного контроллера. 

Объяснение 
Пользователь удалил неподдерживаемый кабель или SFP из порта хоста указанного 
контроллера.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0466I Указанный виртуальный пул был удален. 

Объяснение 
Указанный виртуальный пул был удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0467I Указанная группа дисков успешно добавлена. 

Объяснение 
Указанная группа дисков успешно добавлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0468I Температура FPGA вернулась в нормальный рабочий диапазон, а скорость на 
шинах, подсоединяющих FPGA к адаптерам ниже по схеме, была восстановлена. Скорость 
была снижена, чтобы компенсировать состояние перегрева FPGA. Это событие означает, что 
проблема, связанная с событием 469, разрешена. 

Объяснение 
Температура FPGA вернулась в нормальный рабочий диапазон, а скорость на шинах, 
подсоединяющих FPGA к адаптерам ниже по схеме, была восстановлена. Скорость была 
снижена, чтобы компенсировать состояние перегрева FPGA. Это событие означает, что 
проблема, связанная с событием 469, разрешена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0469W Скорость на шинах, подсоединяющих FPGA к адаптерам ниже по схеме, была 
снижена, чтобы компенсировать состояние перегрева FPGA. Система хранения данных 
работает, но производительность ввода-вывода снижена. 

Объяснение 
Скорость на шинах, подсоединяющих FPGA к адаптерам ниже по схеме, была снижена, чтобы 
компенсировать состояние перегрева FPGA. Система хранения данных работает, но 
производительность ввода-вывода снижена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
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1. Убедитесь, что вентиляторы в системе хранения данных работают. 

2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса — 5\ufffdC-40\ufffdC (41\ufffdF-104\ufffdF). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки во всех пустых отсеках модулей в корпусе. 

5. Замените модуль контроллера, внесшего данное событие в журнал. 

При разрешении проблемы регистрируется событие 468.

• FQXST0470I Удаление указанных групп дисков успешно завершено. 

Объяснение 
Удаление указанных групп дисков успешно завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0473I Указанный том использует виртуальный пул свыше предельного процента. 

Объяснение 
Использование хранилища для этого тома превысило заданный пользователем пороговый 
уровень. Когда использование хранилища опустится ниже порогового уровня, будет 
зарегистрировано событие 474.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0474I Указанный том больше не использует виртуальный пул свыше предельного 
процента. Это событие означает, что состояние, связанное с событием 473, более не 
применяется. 

Объяснение 
Указанный том больше не использует виртуальный пул свыше предельного процента. Это 
событие означает, что состояние, связанное с событием 473, более не применяется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0476W Температура ЦП превысила безопасный диапазон, поэтому ЦП вошел в 
состояние самозащиты. IOPS сокращены. Система хранения данных работает, но 
производительность ввода-вывода снижена. 

Объяснение 
Температура ЦП превысила безопасный диапазон, поэтому ЦП вошел в состояние 
самозащиты. IOPS сокращены. Система хранения данных работает, но производительность 
ввода-вывода снижена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что вентиляторы в системе хранения данных работают. 

2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса — 5\ufffdC-40\ufffdC (41\ufffdF-104\ufffdF). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки во всех пустых отсеках модулей в корпусе. 

5. Замените модуль контроллера, внесшего данное событие в журнал. 

При разрешении проблемы регистрируется событие 478.

• FQXST0477I Температура ЦП превысила нормальный диапазон, поэтому скорость ЦП была 
снижена. IOPS сокращены. Система хранения данных работает, но производительность 
ввода-вывода снижена. 

Объяснение 
Температура ЦП превысила нормальный диапазон, поэтому скорость ЦП была снижена. IOPS 
сокращены. Система хранения данных работает, но производительность ввода-вывода 
снижена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0478I Неполадка, о которой сообщает событие 476 или 477, устранена. 

Объяснение 
Неполадка, о которой сообщает событие 476 или 477, устранена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0479M Контроллеру, сообщающему об этом событии, не удалось очистить данные или 
восстановить данные из энергонезависимой памяти. 

Объяснение 
Это событие вероятнее всего вызвано отказом CompactFlash, но оно также может быть 
вызвано какой-нибудь другой неполадкой в модуле контроллера. Контроллер памяти, 
зарегистрировавший данное событие, будет остановлен своим контроллером-партнером, 
который будет использовать свою собственную копию данных для выполнения операции 
записи или восстановления.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезапустите остановленный контроллер памяти. 

2. Замените CompactFlash. 

3. Завершите работу контроллера памяти и замените модуль контроллера. 

• FQXST0480M Был обнаружен конфликт IP-адресов для указанного порта iSCSI системы 
хранения данных. Указанный IP-адрес уже используется. 

Объяснение 
Был обнаружен конфликт IP-адресов для указанного порта iSCSI системы хранения данных. 
Указанный IP-адрес уже используется.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обратитесь к администратору сети данных за помощью в урегулировании конфликта IP- 
адресов.

• FQXST0481M В результате периодического мониторинга оборудования CompactFlash была 
обнаружена ошибка. Контроллер был переведен в режим сквозной записи, что снижает 
производительность ввода-вывода. 

Объяснение 
В результате периодического мониторинга оборудования CompactFlash была обнаружена 
ошибка. Контроллер был переведен в режим сквозной записи, что снижает 
производительность ввода-вывода.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
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Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Перезагрузите контроллер памяти, зарегистрировавший данное событие. 

2. Завершите работу контроллера памяти и замените CompactFlash. 

3. Завершите работу контроллера памяти и замените модуль контроллера. 

• FQXST0482W Одна из шин PCIe работает с количеством полос ниже оптимального. 

Объяснение 
Это событие является результатом аппаратной проблемы, из-за которой контроллер 
использует меньшее количество полос. Система работает с меньшим количеством полос, но 
производительность ввода-вывода снизилась.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0483M Подключение модуля расширения для канала указанного диска не является 
допустимым. Выходной порт подключен к выходному порту или входной порт подключен к 
неправильному выходному порту. 

Объяснение 
Подключение модуля расширения для канала указанного диска не является допустимым. 
Выходной порт подключен к выходному порту или входной порт подключен к неправильному 
выходному порту.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Визуально проверьте подключение кабелей между корпусами и исправьте подключение 
кабелей.

• FQXST0484W Нет совместимых резервов для восстановления этой группы дисков в случае 
сбоя диска. Только группы дисков, имеющие выделенные или подходящие глобальные 
резервы, начнут восстановление автоматически. 

Объяснение 
В этой ситуации данные подвергаются повышенному риску, потому что если в будущем в 
данной группе дисков произойдет сбой диска, восстановление указанной группы дисков 
сможет начаться лишь после того, как пользователь настроит некоторый диск как выделенный 
или глобальный резерв. Если последний глобальный резерв удален или уже использован для 
восстановления, все группы дисков, у которых нет хотя бы одного выделенного резерва, 
подвергаются повышенному риску. Обратите внимание: даже если доступны глобальные 
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резервы, они не могут использоваться для восстановления группы дисков, если в этой группе 
дисков используются диски большей емкости или диск другого типа. Таким образом, это 
событие может быть зарегистрировано даже при наличии неиспользованных глобальных 
резервов. Если включена функция динамических резервов (только линейных), это событие 
будет регистрироваться, даже если есть доступный диск, который может использоваться для 
восстановления.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Настройте диски как выделенные или глобальные резервы.  

– Для выделенного резерва диск должен быть того же типа, что и остальные диски в 
линейной группе дисков, его размер как минимум должен быть равен диску с наименьшим 
размером в линейной группе дисков, а производительность должна быть аналогичной или 
большей. 

– Для глобального резерва лучше выбрать диск аналогичного или большего размера по 
сравнению с диском с наибольшим размером того же типа в системе, равной или большей 
производительности. Если в системе установлены диски нескольких типов (SAS SSD, 
корпоративный SAS или Midline SAS), для каждого типа должно быть предусмотрен как 
минимум один глобальный резерв (за исключением ситуаций, когда для защиты каждой 
группы дисков определенного типа используются выделенные резервы, которые 
применимы только к линейной конфигурации хранилища). 

• FQXST0485W Указанная группа дисков была помещена в карантин для предотвращения 
записи устаревших данных, которые могут существовать в контроллере, занесшем в журнал 
данное событие. 

Объяснение 
Это событие регистрируется, чтобы сообщить, что указанная группа дисков была переведена 
в состояние "не в сети по причине карантина" (состояние QTOF) для предотвращения потери 
данных. Контроллер, зарегистрировавший данное событие, обнаружил (посредством 
информации, сохраненной в метаданных группы дисков), что он может содержать устаревшие 
данные, которые не должны записываться в группу дисков. Если тщательно не выполнить 
рекомендуемые действия, данные могут быть потеряны. Эта ситуация обычно возникает в 
результате извлечения модуля контроллера без предварительного завершения его работы и 
последующей вставки на его место другого модуля контроллера. Чтобы избежать этой 
проблемы в будущем, всегда завершайте работу контроллера хранения в модуле контроллера 
перед его удалением. Эта ситуация также может быть вызвана неисправностью карты 
CompactFlash, как указывается в событии 204.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Если регистрируется событие 204, выполните действия, рекомендуемые для события 204. 
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– Если событие 204 НЕ регистрируется, выполните рекомендуемые действия::  

– Если событие 486 не регистрируется приблизительно в то же время, что событие 485, 
повторно вставьте извлеченный модуль контроллера, выключите его, а затем снова 
извлеките. 

– Если события 485 и 486 регистрируются в приблизительно в то же время, подождите по 
меньшей мере 5 минут для завершения процесса автоматического восстановления. 
Затем войдите и убедитесь, что оба модуля контроллера работают. (Определить, 
работают ли контроллеры, можно с помощью команды CLI, показывающей контроллеры, 
или SMC.) В большинстве случаев система выполнит резервное копирование, и никаких 
дальнейших действий не потребуется. Если оба модуля контроллера не начинают 
функционировать в течение 5 минут, возможно были утеряны данные. Если оба 
контроллера не работают, выполните следующий процесс восстановления:  

1. Удалите модуль контроллера, зарегистрировавший событие 486 первым. 

2. Выключите питание для корпуса контроллера, подождите несколько секунд и снова 
включите его. 

3. Подождите перезапуска модуля контроллера, а затем снова войдите в систему. 

4. Проверьте состояние групп дисков. Если какая-либо группа дисков имеет состояние 
"не в сети по причине карантина" (QTOF), удалите эти группы дисков из карантина. 

5. Повторно вставьте ранее удаленный модуль контроллера. Он должен успешно 
перезапуститься. 

• FQXST0486W Был начат процесс восстановления для предотвращения записи устаревших 
данных, которые могут существовать в контроллере, занесшем в журнал данное событие. 

Объяснение 
Контроллер, зарегистрировавший данное событие, обнаружил (посредством информации, 
сохраненной в метаданных группы дисков), что он может содержать устаревшие данные, 
которые не должны записываться в группы дисков. Контроллер зарегистрирует это событие, 
перезапустит контроллер-партнер, подождет 10 секунд, а затем остановится. После этого 
контроллер-партнер перезапустит этот контроллер и отобразит на нем правильные данные 
кэша. В большинстве случаев эта процедура позволяет правильно записать все данные без 
какой-либо потери данных и без записи каких-либо устаревших данных.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Подождите по меньшей мере пять минут для завершения процесса автоматического 
восстановления. Затем войдите и убедитесь, что оба модуля контроллера работают. 
(Определить, работают ли контроллеры, можно с помощью команды CLI, показывающей 
резервный режим.) В большинстве случаев система выполнит резервное копирование, и 
никаких действий не потребуется. 

2. Если оба модуля контроллера не начнут функционировать в течение пяти минут, изучите 
рекомендуемые действия для события 485, которое будет регистрироваться 
приблизительно в то же время. 

• FQXST0487I Накопленные статистические данные производительности были сброшены. 

Объяснение 
Накопленные статистические данные производительности были сброшены.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0488I Создание группы томов началось. 

Объяснение 
Создание группы томов началось.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0489I Создание группы томов завершено. 

Объяснение 
Создание группы томов завершено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0490I Сбой создания группы томов. 

Объяснение 
Сбой создания группы томов.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0491I Создание группы томов началось. 

Объяснение 
Создание группы томов началось.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0492I Тома в группе томов были разгруппированы. 

Объяснение 
Тома в группе томов были разгруппированы.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0493I Группа томов была изменена. 

Объяснение 
Группа томов была изменена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0495W Алгоритм маршрутизации наилучшего пути выбрал альтернативный путь к 
указанному диску, поскольку количество ошибок ввода-вывода в основном пути достигло 
порогового значения 

Объяснение 
Контроллер, который регистрирует это событие, указывает, в каком канале (пути) имеется 
проблема. Например, если проблему регистрирует контроллер B, значит проблема связана с 
цепочкой кабелей и модулей расширения, подключенных к модулю контроллера B.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
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– Если это событие последовательно регистрируется только для одного диска в корпусе, 
выполните следующие действия:  

1. Замените диск. 

2. Если это не устранит неполадку, неисправность, вероятно, находится в промежуточной 
панели корпуса. Замените FRU рамы для указанного корпуса. 

– Если это событие регистрируется для нескольких дисков в корпусе или на дисках в 
нескольких корпусах, выполните следующие действия:  

1. Проверьте, не отключены ли кабели SAS в неисправном пути. Если ни один из кабелей 
не отключен, замените кабель, соединяющий входной порт в корпусе самого верхнего 
уровня с зарегистрированными ошибками. Если это не устранит неполадку, замените по 
одному другие кабели в неисправном пути, пока неполадка не будет устранена. 

2. Замените модули расширения, которые находятся в неисправном пути. Начните с 
модуля самого верхнего уровня, который находится в корпусе с зарегистрированными 
ошибками. Если это не устранит неполадку, замените по одному другие модули 
расширения (и модуль контроллера) выше уровнем относительно неисправного корпуса 
(корпусов), пока неполадка не будет устранена. 

3. Если это не устранит неполадку, неисправность, вероятно, находится в промежуточной 
панели корпуса. Замените FRU рамы корпуса самого верхнего уровня с 
зарегистрированными ошибками. Если это не устранит неполадку, и существует более 
одного корпуса с зарегистрированными ошибками, замените FRU рамы других 
корпусов с зарегистрированными ошибками, пока неполадка не будет устранена. 

• FQXST0496W Обнаружен неподдерживаемый тип диска. 

Объяснение 
Обнаружен неподдерживаемый тип диска.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените диск на поддерживаемый тип.

• FQXST0501M Оборудование корпуса несовместимо с микропрограммой модуля ввода- 
вывода. Микропрограмма контроллера расширителя обнаружила несовместимость с типом 
промежуточной панели. В качестве превентивной меры доступ к диску в корпусе был 
отключен. 

Объяснение 
Оборудование корпуса несовместимо с микропрограммой модуля ввода-вывода. 
Микропрограмма контроллера расширителя обнаружила несовместимость с типом 
промежуточной панели. В качестве превентивной меры доступ к диску в корпусе был 
отключен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Обновите микропрограмму системы хранения данных до последнего уровня.

• FQXST0502I У указанного твердотельного диска осталось 20 % или менее срока службы. 

Объяснение 
Это событие будет зарегистрировано снова с уровнем серьезности "Предупреждение" по 
мере приближения срока службы твердотельного диска к завершению.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0502W У указанного твердотельного диска осталось 5 % или менее срока службы. 

Объяснение 
Это событие будет регистрироваться снова по мере приближения срока службы устройства к 
завершению, а также при его завершении.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что у вас есть запасной твердотельный диск того же типа и доступной 
емкости. 

2. Если имеется запасной, рекомендуется заменить твердотельный диск сейчас. 

• FQXST0503I Intelligent BackEnd Error Monitor (IBEEM) обнаружил, что для указанного PHY 
регистрируются непрерывные ошибки. IBEEM зарегистрировал это событие после 
мониторинга PHY в течение 30 минут. 

Объяснение 
Intelligent BackEnd Error Monitor (IBEEM) обнаружил, что для указанного PHY регистрируются 
непрерывные ошибки. IBEEM зарегистрировал это событие после мониторинга PHY в течение 
30 минут.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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• FQXST0504I Служебный доступ к отладке системы был включен или отключен 
пользователем. Разрешение служебного доступа к отладке может иметь последствия для 
безопасности. После завершения диагностики необходимо запретить такой доступ. 

Объяснение 
Служебный доступ к отладке системы был включен или отключен пользователем. Разрешение 
служебного доступа к отладке может иметь последствия для безопасности. После завершения 
диагностики необходимо запретить такой доступ.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0505W Указанный виртуальный пул был создан с размером менее 500 ГБ, что может 
привести к непредсказуемому поведению. Система хранения данных может работать 
неправильно. 

Объяснение 
Указанный виртуальный пул был создан с размером менее 500 ГБ, что может привести к 
непредсказуемому поведению. Система хранения данных может работать неправильно.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Добавьте группы дисков в виртуальный пул для увеличения размера пула.

• FQXST0506I Началось добавление указанной группы дисков. По завершении этой операции 
регистрируется событие 467. 

Объяснение 
Началось добавление указанной группы дисков. По завершении этой операции регистрируется 
событие 467.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0507I Скорость соединения указанного диска не соответствует пропускной 
способности корпуса. 

Объяснение 
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Это событие регистрируется, когда автоматически согласованная скорость соединения 
меньше максимальной скорости, поддерживаемой корпусом. Диск работает, но 
производительность ввода-вывода снижена. Это событие может регистрироваться для одного 
или обоих каналов диска.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0508M Указанный виртуальный пул находится не в сети. Каждый из его томов также 
находится не в сети. 

Объяснение 
Все данные в виртуальном пуле утрачены. Это состояние могло возникнуть из-за повреждения 
или недоступности метаданных виртуального пула.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Проверьте наличие других событий, которые указывают на ошибки в системе, и 
выполните рекомендуемые действия для этих событий. 

2. Повторно создайте виртуальный пул. 

3. Восстановите данные из резервной копии, при наличии. 

• FQXST0509M Том метаданных для указанного виртуального пула находится не в сети. 
Отображения и постоянные резервирования тома недоступны или потеряны. 

Объяснение 
Том метаданных для указанного виртуального пула находится не в сети. Отображения и 
постоянные резервирования тома недоступны или потеряны.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Проверьте наличие других событий, которые указывают на ошибки в системе, и 
выполните рекомендуемые действия для этих событий. 

2. Создайте новые отображения для томов. Постоянные резервирования будут 
автоматически восстановлены хост-системами. 

• FQXST0510I Ключ блокировки FDE был установлен или изменен пользователем. 
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Объяснение 
Ключ блокировки FDE был установлен или изменен пользователем.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0511I Ключ блокировки импорта FDE был установлен или изменен пользователем. 

Объяснение 
Обычно это используется для импорта в систему диска FDE, который был заблокирован 
другой системой.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0512I Система была настроена пользователем на безопасное состояние FDE. 

Объяснение 
Теперь включено полное шифрование диска (Full Disk Encryption, FDE). Диски, удаленные из 
этой системы, не будут доступны для чтения, если они не будут импортированы в другую 
систему.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0513I Система была настроена пользователем на пересмотренное состояние FDE. 

Объяснение 
Все диски были переназначены и возвращены к своим исходным заводским состояниям. FDE в 
системе больше не включено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет
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Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0514I Ключ блокировки FDE и ключ импорта были очищены пользователем. 

Объяснение 
Операции ввода-вывода могут продолжаться до тех пор, пока система не будет перезапущена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0515I Диск FDE был переназначен пользователем. 

Объяснение 
Диск был возвращен в исходное заводское состояние.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0516M Диск FDE был помещен в состояние недоступности. 

Объяснение 
Дополнительные сведения может предоставить сообщение о связанном событии 518, 
свидетельствующее о сбое операции с диском.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Смотрите рекомендуемое действие, указанное в сообщении о событии.

• FQXST0517I Диск, который ранее находился в недоступном состоянии FDE, теперь доступен. 
Диск был возвращен к нормальной работе. 

Объяснение 
Диск, который ранее находился в недоступном состоянии FDE, теперь доступен. Диск был 
возвращен к нормальной работе.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0518M Не удалось выполнить операцию диска FDE. 

Объяснение 
Это событие содержит сведения о неудавшейся операции.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Возможно, диск необходимо удалить, импортировать, перенастроить или заменить.

• FQXST0521M Произошла ошибка при доступе к SEEPROM промежуточной панели для 
хранения или извлечения ключей Full Disk Encryption. Память промежуточной панели 
используется для хранения ключа блокировки FDE. 

Объяснение 
Произошла ошибка при доступе к SEEPROM промежуточной панели для хранения или 
извлечения ключей Full Disk Encryption. Память промежуточной панели используется для 
хранения ключа блокировки FDE.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Возможно, потребуется заменить промежуточную панель, если ошибка сохраняется.

• FQXST0522W Задание очистки группы дисков обнаружило ошибку на указанном адресе 
логического блока. 

Объяснение 
Сообщение о событии всегда включает имя группы дисков и адрес логического блока ошибки 
в данной группе дисков. Если блок с ошибкой попадает в диапазон LBA, используемый томом, 
сообщение о событии также включает имя тома и LBA в пределах этого тома.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Проверьте событие 207, которое было зарегистрировано ранее для этого события. Следуйте 
рекомендуемым действиям для этого события.
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• FQXST0523I Это событие предоставляет дополнительные сведения, связанные с заданием 
очистки группы дисков, распространяясь на информацию в событии 206, 207 или 522. 

Объяснение 
Это событие предоставляет дополнительные сведения, связанные с заданием очистки группы 
дисков, распространяясь на информацию в событии 206, 207 или 522.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0524M Датчик температуры или напряжения достиг критического порогового 
значения. 

Объяснение 
Температура или напряжение, контролируемые датчиком, оказались в критическом диапазоне. 
После разрешения проблемы для компонента, зарегистрировавшего событие 524, 
регистрируется событие 47. Если событие относится к датчику диска, поведение диска может 
быть непредсказуемым в этом диапазоне температур. Проверьте журнал событий и 
определите, сообщило ли об этом событии несколько дисков. Если об этом состоянии 
сообщает сразу несколько дисков, возможно, проблема в окружающей среде. Если об этом 
состоянии сообщает один диск, возможно, диск неисправен или проблема в окружающей 
среде.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что вентиляторы в системе хранения данных работают. 

2. Убедитесь, что температура окружающей среды не слишком высокая. Рабочий диапазон 
корпуса 5–40\ufffd C (41\ufffd F–104\ufffd F). 

3. Проверьте наличие препятствий для воздушного потока. 

4. Убедитесь в наличии модуля или заглушки в каждом гнезде модуля в корпусе. 

5. Замените диск или модуль контроллера, внесшего данное событие в журнал. 

• FQXST0527M Микропрограмма контроллера расширителя (EC) несовместима с корпусом. 

Объяснение 
Контроллер расширителя (EC) в качестве предупредительной меры отключил все PHY и 
включил страницу с краткими сведениями о состоянии корпуса в поддерживаемый 
диагностический список.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите модуль контроллера до последней версии поддерживаемого набора.

• FQXST0528M Микропрограмма контроллера расширителя обнаружила, что микропрограмма 
контроллера-партнера расширителя (EC) несовместима с корпусом. 

Объяснение 
Контроллер расширителя (EC) в качестве предупредительной меры отключил все PHY и 
включил страницу с краткими сведениями о состоянии корпуса в поддерживаемый 
диагностический список.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите модуль контроллера-партнера до последней версии поддерживаемого набора.

• FQXST0529M Локальный контроллер расширителя (EC) несовместим с корпусом. 

Объяснение 
Контроллер расширителя (EC) в качестве предупредительной меры отключил все PHY и 
включил страницу с краткими сведениями о состоянии корпуса в поддерживаемый 
диагностический список.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера на совместимый с корпусом.

• FQXST0530M Микропрограмма локального контроллера расширителя (EC) обнаружила 
уровень несовместимости с контроллером-партнером расширителя (EC). Эта 
несовместимость может быть связана с неподдерживаемым оборудованием или 
микропрограммой. 

Объяснение 
Локальный контроллер расширителя (EC) в качестве предупредительной меры удерживает 
контроллер-партнер расширителя (EC) в цикле сброса.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Извлеките модуль контроллера-партнера из корпуса. Загрузите модуль контроллера-партнера 
в режиме одного контроллера в отдельном корпусе (без модуля контроллера, который 
сообщил об этом событии). Загрузите последнюю версию совместимого набора. Если версия 
не загружается, замените модуль контроллера партнера.

• FQXST0531M Указанный модуль контроллера смог восстановиться из режима останова. 
Потребуется восстановить систему вручную. 

Объяснение 
Указанный модуль контроллера смог восстановиться из режима останова. Потребуется 
восстановить систему вручную.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Загрузите журналы отладки из системы хранения данных и обратитесь в службу технической 
поддержки. По журналам отладки специалист по техническому обслуживанию может найти 
проблемы.

• FQXST0531W Указанный модуль контроллера обнаружил режим останова. Система выполнит 
корректирующие действия. 

Объяснение 
Указанный модуль контроллера обнаружил режим останова. Система выполнит 
корректирующие действия.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Никаких действий выполнять не требуется.

• FQXST0533I Это событие предоставляет сведения о результате теста MC указанного 
компонента. 

Объяснение 
Это событие предоставляет сведения о результате теста MC указанного компонента.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0533M Это событие предоставляет сведения о результате теста MC указанного 
компонента. 
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Объяснение 
Если тест пройден успешно, в сообщении говорится, что компонент присутствует и работает. 
Если тест не пройден, в сообщении говорится, что компонент недоступен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если событие указывает, что тест не был пройден, замените модуль контроллера, который 
зарегистрировал это событие.

• FQXST0545W Модуль контроллера подключен к устаревшей промежуточной панели корпуса, 
что приводит к ухудшенной производительности. 

Объяснение 
Модуль контроллера подключен к устаревшей промежуточной панели корпуса, что приводит к 
ухудшенной производительности.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Для достижения лучшей производительности замените устаревший FRU рамы корпуса на 
последнюю версию FRU.

• FQXST0546M Контроллер, зарегистрировавший это событие, остановил контроллер-партнер, 
поскольку он имеет несовместимую конфигурацию порта хоста. 

Объяснение 
Контроллер, зарегистрировавший это событие, остановил контроллер-партнер, поскольку он 
имеет несовместимую конфигурацию порта хоста.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените остановленный модуль контроллера модулем контроллера, который имеет такую же 
конфигурацию порта хоста, что и оставшийся модуль контроллера.

• FQXST0548W Ошибка восстановления группы дисков. 

Объяснение 
При сбое диска выполняется восстановление с использованием резервного диска. Однако эта 
операция завершилась ошибкой. В сведениях события может указываться одна из следующих 
причин: Некоторые данные на другом диске (дисках) в группе дисков не могут быть прочитаны 
(неустранимая ошибка носителя), поэтому часть данных восстановить невозможно. возможно, 
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причиной сбоя явилась неисправность диска, использованного для замены неисправного 
диска, либо ошибка в промежуточной панели корпуса, куда вставлены диски.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Да

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
В первом случае, указанном выше, выполните следующие действия:  

1. Если у вас нет резервной копии данных в этой группе дисков, выполните резервное 
копирование. 

2. Обратите внимание на конфигурацию дисковой группы, например, ее размер и 
сопоставления хоста. 

3. Найдите другое событие, зарегистрированное примерно в то же время, которое 
указывает на неисправность диска, например событие 8, 55, 58 или 412. Следуйте 
рекомендуемым действиям для этого события. 

4. Удалите группу дисков. 

5. Вновь добавьте группу дисков. 

6. Восстановите данные из резервной копии. 

Во втором случае, указанном выше, выполните следующие действия:  

1. Найдите другое событие, зарегистрированное примерно в то же время, которое 
указывает на неисправность диска, например событие 8, 55, 58 или 412. Следуйте 
рекомендуемым действиям для этого события. 

2. Если неполадка повторяется для того же гнезда, замените FRU рамы. 

• FQXST0549C Указанный модуль контроллера обнаружил, что он восстановлен после 
внутреннего сбоя процессора. 

Объяснение 
Указанный модуль контроллера обнаружил, что он восстановлен после внутреннего сбоя 
процессора.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера.

• FQXST0550C Путь чтения данных между контроллером памяти и дисковыми накопителями 
является ненадежным. Контроллер хранилища принял меры, чтобы исправить это. 

Объяснение 
Путь чтения данных между контроллером памяти и дисковыми накопителями является 
ненадежным. Контроллер хранилища принял меры, чтобы исправить это.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Замените контроллер.

• FQXST0551I Оповещение SES для блока питания в указанном корпусе было устранено. 

Объяснение 
Оповещение SES для блока питания в указанном корпусе было устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0551M Обнаружено состояние ошибки для модуля блока питания (PSU). 

Объяснение 
Процессор управления корпусом (EMP) сообщил об одной из следующих неполадок блока 
питания (PSU): На блок питания в корпусе не подается питание или в нем произошел 
аппаратный сбой. блок питания работает с поврежденной микропрограммой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Если в одном из блоков питания в корпусе отсутствует питание или произошел аппаратный 
сбой:  

1. Убедитесь, что указанный PSU встал на место в гнезде, а защелки PSU заблокированы. 

2. Убедитесь, что переключатель каждого PSU включен (если он оснащен переключателем). 

3. Убедитесь, что каждый кабель питания надежно подключен как к PSU, так и к исправной 
электрической розетке. 

4. Если одно из вышеперечисленных действий не решает проблему, возможно, что 
указанный PSU неисправен и требует замены. 

Если PSU работает с поврежденной микропрограммой:  

1. Указанный PSU неисправен и требует замены. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0551W EMP сообщил, что модуль блока питания (PSU) был деинсталлирован. 

Объяснение 
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EMP сообщил, что модуль блока питания (PSU) был деинсталлирован.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что указанный PSU находится в указанном корпусе. 

2. Если PSU находится не в корпусе, немедленно установите PSU. 

3. Если PSU находится в корпусе, убедитесь, что блок питания встал на место в гнезде, а его 
защелка заблокирована. 

4. Если ни одно из вышеперечисленных действий не решило проблему, значит указанный 
FRU неисправен и требует замены. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке

• FQXST0552M EMP сообщил о состоянии оповещения. Обнаружен аппаратный сбой и все 
вентиляторы в указанном FRU неисправны. 

Объяснение 
EMP сообщил о состоянии оповещения. Обнаружен аппаратный сбой и все вентиляторы в 
указанном FRU неисправны.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Проверьте информацию о состоянии системы, чтобы определить, какие FRU содержат 
поврежденные вентиляторы. На FRU, содержащем поврежденный вентилятор, вероятно, 
будет гореть желтый светодиодный индикатор. Событие 551 или 558 предоставит 
дополнительную информацию о FRU, содержащих поврежденный вентилятор. 

2. Замените FRU, содержащие поврежденные устройства. Когда неполадка будет 
устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с уровнем серьезности, 
аналогичным устраненной неполадке. 

• FQXST0552W {{{Процессор управления корпусом (EMP) сообщил об одной из следующих 
неполадок: } 

Объяснение 
Процессор управления корпусом (EMP) сообщил об одной из следующих неполадок: }

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да
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Действие пользователя 
Если вентилятор в указанном FRU был деинсталлирован: }

• FQXST0554I Оповещение SES для датчика напряжения в указанном корпусе устранено. 

Объяснение 
Оповещение SES для датчика напряжения в указанном корпусе устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0554W Датчик напряжения находится вне пределов нормального диапазона, но в 
пределах безопасной эксплуатации; или датчик напряжения был удален. 

Объяснение 
Датчик напряжения находится вне пределов нормального диапазона, но в пределах 
безопасной эксплуатации; или датчик напряжения был удален.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Если датчик напряжения превысил нормальный рабочий диапазон, но находится в пределах 
безопасной эксплуатации:  

1. Убедитесь, что все модули в корпусе встали на место в гнездах, а их защелки 
заблокированы. 

2. Если это не решит проблему, возможно, что указанный FRU неисправен и требует замены. 

Если датчик напряжения был удален:  

1. Убедитесь, что указанный FRU находится в указанном корпусе. 

2. Если FRU находится не в корпусе, немедленно установите этот FRU. 

3. Если FRU находится в корпусе, убедитесь, что FRU встал на место в гнезде, а его защелки 
заблокированы. 

4. Если это не решит проблему, возможно, что указанный FRU неисправен и требует замены. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0555I Оповещение SES для расширителя в указанном корпусе было устранено. 

Объяснение 
Оповещение SES для расширителя в указанном корпусе было устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0555M Микропрограмма локального контроллера расширителя обнаружила уровень 
несовместимости с микропрограммой или оборудованием контроллера-партнера 
расширителя. В качестве превентивной меры локальный контроллер расширителя может 
отключить все PHY. 

Объяснение 
Микропрограмма локального контроллера расширителя обнаружила уровень 
несовместимости с микропрограммой или оборудованием контроллера-партнера 
расширителя. В качестве превентивной меры локальный контроллер расширителя может 
отключить все PHY.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что оба контроллера расширителя имеют правильную версию 
микропрограммы. 

2. Если оба контроллера расширителя имеют разные версии микропрограммы, обновите 
модуль контроллера-партнера до соответствующей микропрограммы, совместимой с 
корпусом. 

3. Замените модуль контроллера-партнера. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0555W Расширитель в модуле контроллера, модуле расширения или секции сопряжен, 
но не отвечает; или расширитель в модуле расширения был удален. 

Объяснение 
Расширитель в модуле контроллера, модуле расширения или секции сопряжен, но не отвечает; 
или расширитель в модуле расширения был удален.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что указанный FRU находится в указанном корпусе.  

– Если FRU находится не в корпусе, немедленно установите соответствующий FRU. 
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– Если FRU находится в корпусе, убедитесь, что FRU встал на место в гнезде, а его 
защелки, если имеются, заблокированы. 

2. Замените указанный FRU. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0556I Оповещение SES для расширителя в указанном корпусе было устранено. 

Объяснение 
Оповещение SES для расширителя в указанном корпусе было устранено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0556W Расширитель в модуле контроллера, модуле расширения или секции сопряжен, 
но не отвечает; или расширитель в модуле расширения был удален. 

Объяснение 
Расширитель в модуле контроллера, модуле расширения или секции сопряжен, но не отвечает; 
или расширитель в модуле расширения был удален.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что указанный FRU находится в указанном корпусе.  

– Если FRU находится не в корпусе, немедленно установите соответствующий FRU. 

– Если FRU находится в корпусе, убедитесь, что FRU встал на место в гнезде, а его 
защелки, если имеются, заблокированы. 

2. Замените указанный FRU. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0557I Процессор управления корпусом (EMP) сообщил о состоянии оповещения на 
датчике тока. 

Объяснение 
В датчике тока в указанном корпусе обнаружено состояние, вызывающее оповещение SES.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет
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Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0557M Процессор управления корпусом (EMP) сообщил о состоянии оповещения на 
датчике тока. 

Объяснение 
В датчике тока в указанном корпусе обнаружен аппаратный сбой.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что все модули в корпусе встали на место в гнездах, а их защелки 
заблокированы. 

2. Если это не решит проблему, возможно, что указанный FRU неисправен и требует замены. 
На неисправных FRU, вероятно, будет гореть желтый светодиодный индикатор. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0557W Процессор управления корпусом (EMP) сообщил о состоянии оповещения на 
датчике тока. 

Объяснение 
В датчике тока в указанном корпусе обнаружено состояние, вызывающее оповещение SES.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Убедитесь, что все модули в корпусе встали на место в гнездах, а их защелки 
заблокированы. 

2. Если это не решит проблему, возможно, что указанный FRU неисправен и требует замены. 
На неисправных FRU, вероятно, будет гореть желтый светодиодный индикатор. 

Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет зарегистрировано с 
уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке.

• FQXST0562I Статистика виртуального пула была сброшена. 

Объяснение 
Статистика виртуального пула была сброшена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0563I Диск был перезапущен. 

Объяснение 
Диск был перезапущен.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0565W Одна из шин PCIe работает со скоростью ниже оптимальной. 

Объяснение 
Это событие является результатом аппаратной проблемы, из-за которой контроллер работает 
медленнее, чем можно ожидать. Система работает, но производительность ввода-вывода 
снижена.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 
Замените модуль контроллера, зарегистрировавшего данное событие.

• FQXST0566I Один из портов DDR был занят по меньшей мере 5 минут. 

Объяснение 
Это событие является результатом компенсации скорости при обработке коротких блоков 
данных. Система работает, но производительность ввода-вывода снижена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0568I В группу дисков входят диски с различным физическим размером секторов 
(например : диски 512n и 512e в одной и той же группе дисков). 

Объяснение 
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Это событие является результатом того, что пользователь выбрал диски с отличающимися 
форматами секторов или выбрал для глобального резерва диск с не таким форматом сектора, 
как у группы дисков. Для некоторых рабочих нагрузок это может привести к снижению 
производительности.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0569I Ранее обнаруженное несоответствие кабеля порта хоста SAS было устранено на 
указанном номере порта. Был подключен необходимый тип кабеля. 

Объяснение 
Ранее обнаруженное несоответствие кабеля порта хоста SAS было устранено на указанном 
номере порта. Был подключен необходимый тип кабеля.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0569W На указанном номере порта было обнаружено несоответствие кабеля хоста 
SAS. Указанный дополнительный PHY быть отключен. 

Объяснение 
Например, к порту хоста модуля контроллера подключен кабель вентилятора, а порт настроен 
для использования стандартных кабелей SAS, или наоборот.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Да

Действие пользователя 

1. Для использования подключенного кабеля примените команду CLI для задания 
параметров хоста, чтобы настроить порты для использования кабеля необходимого типа. 

2. В противном случае замените кабель на тот тип кабеля, на использование которого 
настроен порт. Когда неполадка будет устранена, событие с таким же кодом будет 
зарегистрировано с уровнем серьезности, аналогичным устраненной неполадке. 

• FQXST0571I Пространство снимка превышает низкое или среднее пороговое значение 
пространства снимка. 

Объяснение 
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Параметры пороговых уровней служат для индикации того, что в пуле уже используется 
значительная доля настроенного для снимков пространства, и что ситуацию нужно 
контролировать. Когда использование хранилища опускается ниже любого порогового 
уровня, регистрируется событие 572.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0571M Пространство снимка превышает настроенный предельный процент 
виртуального пула. 

Объяснение 
Если в политике ограничения пространства для снимков установлено удаление снимков, 
система удаляет снимки согласно заданному приоритету хранения снимков, пока 
использование пространства для снимков не опускается ниже заданного предельного уровня. 
В противном случае система использует для снимков общее пространство пула, пока снимки 
не будут удалены вручную. Когда использование хранилища опустится ниже порогового 
уровня, будет зарегистрировано событие 572.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

– Если политика ограничения пространства снимка задана только на уведомление, следует 
немедленно принять меры по сокращению использования пространства снимка или 
расширить емкость хранилища данных. 

– Если политика ограничения пространства снимка задана на удаление, система 
автоматически уменьшает пространство снимка или регистрирует событие 573, если не 
снимки могут быть удалены. 

• FQXST0571W Пространство снимка превышает высокое пороговое значение пространства 
снимка. 

Объяснение 
Верхнее пороговое значение указывает, что в пуле практически закончилось место для 
хранения снимков. Параметры пороговых уровней служат для индикации того, что в пуле уже 
используется значительная доля настроенного для снимков пространства, и что ситуацию 
нужно контролировать. Когда использование хранилища опускается ниже любого порогового 
уровня, регистрируется событие 572.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
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Нет

Действие пользователя 
Сократите использование пространства снимка, удалив ненужные снимки.

• FQXST0572I Указанный виртуальный пул опустился ниже одного из пороговых значений по 
пространству снимка. 

Объяснение 
Это событие означает, что состояние, связанное с событием 571, более не применяется.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0573W Пространство снимка для виртуального пула нельзя сократить, потому что 
снимки не могут быть удалены. 

Объяснение 
Снимки, для которых установлен приоритет хранения "Никогда не удалять", не могут 
удаляться автоматически. Кроме того, чтобы считаться подлежащими удалению, снимки 
должны находиться в конце листа дерева снимков. Это событие регистрируется, когда в пуле 
нет снимков, которые не подпадают под эти ограничения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удалите снимки вручную, чтобы сократить пространство снимка.

• FQXST0574I Было создано одноранговое подключение. 

Объяснение 
Было создано одноранговое подключение.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0575I Одноранговое подключение было удалено. 

Объяснение 
Одноранговое подключение было удалено.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0576I Был создан набор репликации. 

Объяснение 
Был создан набор репликации.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0577I Набор репликации был удален. 

Объяснение 
Набор репликации был удален.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0578I Репликация запущена. 

Объяснение 
Репликация запущена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0579I Репликация завершена. 

Объяснение 
Репликация завершена.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0580I Репликация была остановлена. 

Объяснение 
Репликация была остановлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0581I Репликация была приостановлена. 

Объяснение 
Репликация была приостановлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0584I Одноранговое подключение было изменено. 

Объяснение 
Одноранговое подключение было изменено.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0585I Набор репликации был изменен. 

Объяснение 
Набор репликации был изменен.
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Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0586I Репликация возобновлена. 

Объяснение 
Репликация возобновлена.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0590M Группа дисков помещена в карантин. 

Объяснение 
Это состояние было вызвано сбоем записи/восстановления данных контроллера.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 

1. Чтобы восстановить группу дисков, используйте команду CLI удаления из карантина, 
чтобы удалить группу дисков из карантина. Если более одной группы дисков находится в 
карантине, необходимо отдельно удалить каждую группу дисков из карантина, как 
отказоустойчивые, так и нет. После удаления из карантина группа дисков возвращается в 
состояние, в котором она находилась до карантина. Например, если группа дисков 
находилась перед карантином в процессе восстановления, группа дисков возобновит 
восстановление там, где оно было прервано. 

2. Если вы хотите найти, где нарушена четность для линейной группы дисков, используйте 
команду CLI scrub vdisk с отключенным фиксированным параметром. Этот шаг является 
необязательным, и исправление проблемы целостности данных не требуется. Для 
отказоустойчивой группы дисков запустите либо очистку групп дисков для виртуальной 
группы дисков, либо команду scrub vdisk с включенным фиксированным параметром для 
линейной группы дисков. Этот шаг приведет четность в соответствие с существующими 
пользовательскими данными, что необходимо для исправления проблем целостности 
данных. 

3. Для группы дисков, находящейся в процессе восстановления, дождитесь окончания 
восстановления, а затем запустите либо очистку групп дисков для виртуальной группы 
дисков, либо команду scrub vdisk с включенным фиксированным параметром для 
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линейной группы дисков. Этот шаг приведет четность в соответствие с существующими 
пользовательскими данными, что необходимо для исправления проблем целостности 
данных. 

4. Восстановите данные в группе дисков из резервной копии. 

• FQXST0594I Отсутствует указанный диск в указанной группе дисков, и группа дисков 
помещена в карантин. 

Объяснение 
В линейном хранилище любая попытка доступа с хоста к томам для группы дисков, 
помещенной в карантин, завершится неудачей. В виртуальном хранилище все тома в пуле 
будут принудительно переведены в режим доступа только для чтения. Если все диски 
становятся доступными, группа дисков автоматически выводится из карантина с 
результирующим состоянием FTOL. Если становится доступным достаточное количество 
дисков, чтобы можно было разрешить чтение из и запись в группу дисков, группа дисков 
автоматически выводится из карантина с результирующим состоянием FTDN или CRIT. Если 
доступен резервный диск, автоматически начинается восстановление.Когда группа дисков 
выводится из карантина, регистрируется событие 173. Вывод из карантина более подробно 
рассматривается в документации по WBI или CLI.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXST0595I Отсутствует указанный диск в указанной группе дисков, и группа дисков 
помещена в карантин. 

Объяснение 
Отсутствует указанный диск в указанной группе дисков, и группа дисков помещена в карантин.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.
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Глава 8. Список событий RackSwitch

В этом разделе перечислены все сообщения Lenovo RackSwitch, которые можно просмотреть в 
журнале событий или журнале аудита Lenovo XClarity Administrator.

Список Lenovo RackSwtich события
В этом разделе перечислены все события Lenovo RackSwtich, которые можно просмотреть в журнале 
событий XClarity Administrator или журнале аудита.

• FQXRSCA0003M Сбой вентилятора {0}. Частота: {1} об/мин 

Объяснение 
Вентилятор на коммутаторе неисправен, или его частота вращения ниже рекомендуемой 
частоты 500 об/мин.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Модули вентиляторов большинства устройств RackSwitch поддерживают "горячую" замену. 
Определите, какой вентилятор вышел из строя, и замените содержащий его модуль 
вентилятора. Инструкции по замене модулей вентиляторов см. в руководстве по установке 
конкретного устройства RackSwitch. Если в коммутаторе нет модулей вентиляторов с 
возможностью "горячей" замены, обратитесь в службу поддержки клиентов.

• FQXRSCA0004M Показания датчика температуры {0} находятся в диапазоне отказа. 
Температура: {1} C 

Объяснение 
Показания датчика температуры превысили пороговый диапазон отказа.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удостоверьтесь, что вентиляционные отверстия с передней, задней и боковых сторон 
коммутатора не перекрыты кабелями, панелями, конструктивными элементами стойки или 
другими предметами и материалами. Убедитесь, что все охлаждающие вентиляторы внутри 
коммутатора работают. В случае сбоя вентилятора мигает светодиод модуля вентилятора (на 
задней панели). Войдите в коммутатор и отобразите сведения о системе для получения более 
подробной информации. Скорее всего, коммутатор отключился, чтобы избежать повреждения 
из-за перегрева.

• FQXRSCA0005G Показания датчика температуры {0} находятся в диапазоне предупреждения. 
Температура: {1} C 
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Объяснение 
Показания датчика температуры превысили пороговый диапазон предупреждения.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Удостоверьтесь, что вентиляционные отверстия с передней, задней и боковых сторон 
коммутатора не перекрыты кабелями, панелями, конструктивными элементами стойки или 
другими предметами и материалами. Убедитесь, что все охлаждающие вентиляторы внутри 
коммутатора работают. В случае сбоя вентилятора мигает светодиод модуля вентилятора (на 
задней панели). Войдите в коммутатор и отобразите сведения о системе для получения более 
подробной информации.

• FQXRSOS0002G Во флэш-памяти имеется панический дамп. 

Объяснение 
Причиной сбоя коммутатора может быть сбой процесса, который приводит к перезагрузке 
коммутатора. Информация о сбое сохраняется во флэш-память коммутатора в виде так 
называемого файла панического дампа.

Уровень серьезности 
Предупреждение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Войдите в консоль коммутатора, чтобы: просмотреть сведения о системе; проверить записи 
журнала; или отобразить содержимое панического дампа. Обратитесь к документации 
коммутатора и инструкции по устранению неполадок.

• FQXRSPW0001M Блок питания {0} выключен. 

Объяснение 
Блок питания неисправен или не подключен.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что блок питания подключен к источнику питания и что он работает.

• FQXRSPW0002M Блок питания {0} отсутствует. 

Объяснение 
Блок питания отсутствует в коммутаторе.

Уровень серьезности 
Критический
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Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Убедитесь, что блок питания установлен в коммутаторе.

• FQXRSSC0006M Управление коммутатором осуществляется с использованием учетных 
данных с истекшим сроком действия. 

Объяснение 
Коммутатор отклоняет доступ с использованием текущего имени пользователя и пароля.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Обновите учетные данные с помощью интерфейса командной строки коммутатора, затем 
обновите сохраненные учетные данные, связанные с этим коммутатором.

• FQXRSSC0007I Управление коммутатором осуществляется с использованием заводских 
учетных данных по умолчанию. 

Объяснение 
Использование заводского имени пользователя и пароля по умолчанию представляет угрозу 
безопасности. Более поздние версии микропрограммы коммутатора могут отклонять доступ с 
помощью таких учетных данных.

Уровень серьезности 
Информационное оповещение

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
Только для информации, никаких действий не требуется.

• FQXRSSC0008M Управление коммутатором осуществляется с использованием неверных 
учетных данных. 

Объяснение 
Коммутатор отклоняет доступ с использованием текущего имени пользователя и пароля.

Уровень серьезности 
Критический

Обслуживание с помощью журнала 
Нет

Автоматическое уведомление службы поддержки 
Нет

Действие пользователя 
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Обновите сохраненные учетные данные, связанные с этим коммутатором, или измените 
учетные данные коммутатора с помощью интерфейса командной строки коммутатора.

Список событий, связанных с ловушками SNMP коммутаторов
В этом разделе перечислены события, связанные с ловушками SNMP коммутаторов, которые можно 
просмотреть в журнале событий или журнале аудита Lenovo XClarity Administrator.

В Табл. 2 «Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex» на странице 1308
перечислены ловушки SNMP из поддерживаемых коммутаторов RackSwitch и Flex, которые могут 
быть включены в журнал событий. Каждому SNMP Trap ID предшествует ID модели коммутатора в 
качестве префикса.

В Табл. 3 «События в журнале аудита для коммутаторов Flex» на странице 1321 перечислены события 
из поддерживаемых коммутаторов Flex, которые могут быть включены в журнал аудита.

В Табл. 4 «Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB» на 
странице 1322 перечислены события из поддерживаемых коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии 
DB, которые могут быть включены в журнал событий. Обратите внимание, что некоторые ловушки на 
коммутаторе могут быть отключены. XClarity Administrator не получает события с отключенных 
ловушек. Чтобы определить, какие ловушки включены или отключены, выполните в коммутаторе 
следующую команду: snmpconfig --show mibcapability. Чтобы включить ловушки, выполните в 
коммутаторе следующую команду: snmpconfig –set mibcapability.

Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.1 Ошибка Да ИД блока питания: {0}, имя: {1}, состояние: {2} 

не исправен. 
Эта ловушка означает, что произошел сбой 
блока питания.

Аргументы:
• {0}. ИД блока питания
• {1}. Имя блока питания
• {2}. Состояние блока питания

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.2 Информа-
ция

Нет ИД блока питания: {0}, имя: {1}, состояние: {2} 

восстановлен.  
Эта ловушка означает, что блок питания 
восстановлен. 

Аргументы:
• {0}. ИД блока питания
• {1}. Имя блока питания
• {2}. Состояние блока питания
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.3 Ошибка Да ИД вентилятора: {0}, имя: {1}, состояние: {2}, 
скорость (об/мин): {3} не исправен. 
Эта ловушка означает, что произошел сбой 
вентилятора.

Аргументы:
• {0}. ИД вентилятора
• {1}. Имя вентилятора
• {2}. Состояние вентилятора
• {3}. Скорость вентилятора

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.4 Информа-
ция

Нет ИД вентилятора: {0}, имя: {1}, состояние: {2}, 
скорость (об/мин): {3} устранен. 
Эта ловушка означает, что сбой вентилятора 
был устранен.

Аргументы:
• {0}. ИД вентилятора
• {1}. Имя вентилятора
• {2}. Состояние вентилятора
• {3}. Скорость вентилятора

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.5 Ошибка Нет ИД датчика температуры: {0}, имя: {1}, 
состояние: {2}, температура: {3} по Цельсию, 
превышены максимальные безопасные 
пределы. Порог: {4}. 
Эта ловушка означает, что датчик 
температуры превысил максимальные 
пределы безопасности.

Аргументы:
• {0}. ИД датчика температуры
• {1}. Имя датчика температуры
• {2}. Состояние датчика температуры
• {3}. Температура 
• {4}. Предельное значение

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.3.0.6 Информа-
ция

Нет ИД датчика температуры: {0}, имя: {1}, 
состояние: {2}, температура: {3} по Цельсию, 
значения температуры ниже максимальных 
безопасных пределов восстановлены. Порог: 
{4}. 
Эта ловушка означает, что датчик 
температуры вернулся к значениям 
температуры ниже максимальных пределов 
безопасности.

Аргументы:
• {0}. ИД датчика температуры
• {1}. Имя датчика температуры
• {2}. Состояние датчика температуры
• {3}. Температура
• {4}. Предельное значение
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.1 Ошибка Да Неисправность в основном блоке питания. 
Эта ловушка означает, что произошел сбой 
основного блока питания.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.2 Информа-
ция

Нет Шлюз {1} включен. 
Эта ловушка означает, что шлюз по 
умолчанию подключен.

Аргументы: 
• {1}. IP-адрес шлюза по умолчанию.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.3 Предупре-
ждение

Нет Шлюз {1} отключен. 
Эта ловушка означает, что шлюз по 
умолчанию отключен.

Аргументы: 
• {1}. IP-адрес шлюза по умолчанию

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.4 Информа-
ция

Нет Шлюз по умолчанию {1} работает. 
Эта ловушка означает, что шлюз по 
умолчанию подключен и работает.

Аргументы: 
• {1}. IP-адрес шлюза по умолчанию

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.5 Информа-
ция

Нет Шлюз по умолчанию {1} не работает. 
Эта ловушка означает, что шлюз по 
умолчанию подключен, но не работает.

Аргументы: 
• {1}. IP-адрес шлюза по умолчанию.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.16 Информа-
ционный

Нет Устройство маршрутизации VRRP с индексом 
{0} и адресом {1} изменило состояние на 
«Основное». 
Эта ловушка указывает, что передающий агент 
перешел в состояние «Основной».

Аргументы: 
• {0}. Индекс шлюза
• {1}. — IP-адрес

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.17 Информа-
ция

Нет Устройство маршрутизации VRRP с индексом 
{0} и адресом {1} изменило состояние на 
«Резерв». 
Эта ловушка указывает, что передающий агент 
перешел в состояние «Резерв».

Аргументы: 
• {0}. Индекс шлюза
• {1}. — IP-адрес
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.18 Ошибка Нет Сбой аутентификации устройства 
маршрутизации VRRP с индексом {0}. 
Эта ловушка означает, что пакет был получен 
от маршрутизатора, ключ или тип 
аутентификации которого вступает в конфликт 
с ключом или типом аутентификации этого 
маршрутизатора.

Аргументы: 
• {0}. Индекс шлюза.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.19 Ошибка Нет Ошибка входа пользователя. 
Эта ловушка означает, что кто-то неправильно 
ввел комбинацию допустимых имени 
пользователя/пароля. swTrapDisplayString 
указывает, была ли произведена попытка 
входа из CONSOLE или TELNET. В случае 
входа из TELNET, указывается IP-адрес хоста, 
с которого была сделана попытка.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.22 Ошибка Нет Фактические показания температуры 
превысили температурный порог. 
Эта ловушка означает, что температура 
коммутатора превысила максимальные 
пределы безопасности.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.24 Ошибка Да Обнаружена неисправность вентилятора. 
Эта ловушка означает, что произошел сбой 
вентилятора.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.25 Информа-
ционный

Нет Пользователь вошел на устройство. 
Эта ловушка означает, что произошел вход 
пользователя.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.27 Информа-
ционный

Нет Применена новая конфигурация. 
Эта ловушка означает, что применена новая 
конфигурация.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.28 Информа-
ционный

Нет Новая конфигурация сохранена. 
Эта ловушка означает, что новая 
конфигурация сохранена.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.29 Информа-
ционный

Нет Микропрограмма загружена успешно.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.30 Предупре-
ждение

Нет Не удалось загрузить микропрограмму. 
Эта ловушка означает, что микропрограмму не 
удалось загрузить [image1|image2|boot image].

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.33 Ошибка Нет Сбой вентилятора был устранен. 
Эта ловушка означает, что сбой вентилятора 
был устранен.
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.42 Информа-
ционный

Нет NewRoot: передающий агент с индексом {0} 

стал новым корнем основного дерева. 
Эта ловушка означает, что мост стал новым 
корнем STG.

Аргументы: 
• {0}. Индекс шлюза

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.43 Информа-
ция

Нет NewRoot: передающий агент стал новым 
корнем CIST — общего и внутреннего 
основного дерева. 
Эта ловушка означает, что мост стал новым 
корнем CIST.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.44 Информа-
ционный

Нет Произошло изменение топологии STG с 
индексом {0}. 
Эта ловушка означает, что произошло 
изменение STG топологии.

Аргументы: 
• {0}. Индекс шлюза

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.45 Информа-
ция

Нет TopologyChange: топология CIST (общего и 
внутреннего основного дерева) изменилась. 
Эта ловушка означает, что произошло 
изменение топологии CIST.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.46 Информа-
ционный

Нет Главный интерфейс активен. 
Эта ловушка означает, что главный интерфейс 
активен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.47 Информа-
ционный

Нет Главный интерфейс неактивен. 
Эта ловушка означает, что главный интерфейс 
неактивен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.48 Информа-
ционный

Нет Резервный интерфейс активен. 
Эта ловушка означает, что резервный 
интерфейс активен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.49 Информа-
ционный

Нет Резервный интерфейс неактивен. 
Эта ловушка означает, что резервный 
интерфейс неактивен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.50 Информа-
ционный

Нет На устройстве нет активных интерфейсов. 
Эта ловушка означает, что активных 
интерфейсов нет.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.51 Информа-
ционный

Нет Приемопередатчик SFP (сменный 
приемопередатчик малого форм-фактора) 
вставлен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.52 Информа-
ционный

Нет Приемопередатчик SFP (сменный 
приемопередатчик малого форм-фактора) 
извлечен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.61 Предупре-
ждение

Нет Невозможно связаться с основным или 
дополнительным сервером протокола 
сетевого времени (NTP).
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.62 Информа-
ционный

Нет Получены обновления протокола сетевого 
времени (NTP). 
Эта ловушка отправляется при получении 
обновления NTP.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.63 Информа-
ционный

Нет Пользователь вышел с устройства. 
Эта ловушка означает, что произошел выход 
пользователя.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.64 Информа-
ционный

Нет Состояние порта изменено на состояние 
блокировки.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.65 Информа-
ционный

Нет Шлюз ECMP включен. 
Эта ловушка означает, что шлюз ECMP 
включен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.66 Предупре-
ждение

Нет Шлюз ECMP отключен. 
Эта ловушка означает, что шлюз ECMP 
отключен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.67 Информа-
ционный

Нет Ловушка swTeamingCtrlUp означает, что 
объединение включено. 
Эта ловушка означает, что шлюз объединение 
включено.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.68 Предупре-
ждение

Нет Ловушка swTeamingCtrlDown означает, что 
контроль объединения отключен. 
Эта ловушка означает, что контроль 
объединения отключен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.69 Предупре-
ждение

Нет Ловушка swTeamingCtrlDownTearDownBlked 
означает, что контроль объединения 
отключен, но разъединение заблокировано. 
Эта ловушка означает, что контроль 
объединения отключен, но разъединение 
заблокировано.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.70 Предупре-
ждение

Нет Ловушка swTeamingCtrlError означает наличие 
ошибки, действие не определено. 
Эта ловушка означает наличие ошибки, 
действие не определено.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.71 Предупре-
ждение

Нет Протокол LACP отключен, трафик на порте 
заблокирован. 
Эта ловушка означает, что протокол LACP 
отключен, трафик на порте заблокирован.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.72 Информа-
ционный

Нет Протокол LACP включен, трафик на порте 
больше не заблокирован. 
Эта ловушка означает, что протокол LACP 
включен, трафик на порте больше не 
заблокирован.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.73 Информа-
ционный

Нет Новый коммутатор подсоединен в стек. 
Эта ловушка означает, что новый коммутатор 
подсоединен в стек.
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ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.74 Информа-
ционный

Нет Коммутатор отсоединен от стека. 
Эта ловушка означает, что новый коммутатор 
отсоединен от стека.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.75 Информа-
ционный

Нет Был задан новый резервный коммутатор для 
стека. 
Эта ловушка означает, что был задан новый 
резерв.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.76 Предупре-
ждение

Нет Резервный коммутатор был выведен из 
доступа. 
Эта ловушка означает, что резервный 
коммутатор был выведен из доступа.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.77 Информа-
ционный

Нет Виртуальная машина переведена из одного 
порта в другой. 
Эта ловушка означает, что виртуальная 
машина переведена из одного порта в другой.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.78 Информа-
ционный

Нет Заранее подготовленная виртуальная машина 
подключена к сети. 
Эта ловушка означает, что заранее 
подготовленная виртуальная машина 
подключена к сети.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.79 Информа-
ционный

Нет Виртуальная машина вошла в VLAN или 
сменила VLAN. 
Эта ловушка означает, что виртуальная 
машина вошла в VLAN или сменила VLAN.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.80 Информа-
ционный

Нет Коммутатор стал основным после 
инициализации. 
Эта ловушка означает, что коммутатор стал 
основным после инициализации.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.81 Информа-
ционный

Нет Коммутатор в стеке стал основным из 
резервного. 
Эта ловушка означает, что коммутатор стал 
основным из резервного.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.82 Информа-
ционный

Нет Новый коммутатор с двойным UUID/отсеком 
предпринял попытку включения в стек. 
Эта ловушка означает, что новый коммутатор 
с двойным UUID/отсеком предпринял попытку 
включения в стек.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.83 Информа-
ционный

Нет Связь стека включена. 
Эта ловушка означает, что связь стека 
включена.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.84 Предупре-
ждение

Нет Связь стека отключена. 
Эта ловушка означает, что связь стека 
отключена.
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ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти
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уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.85 Предупре-
ждение

Нет Передача между основным и участником 
завершена с ошибкой. 
Эта ловушка означает, что передача между 
основным и участником завершена с ошибкой.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.86 Информа-
ционный

Нет Передача между основным и участником 
завершена без ошибок. 
Эта ловушка означает, что передача между 
основным и участником завершена без 
ошибок.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.87 Информа-
ционный

Нет Новый коммутатор другого типа предпринял 
попытку включения в стек. 
Эта ловушка означает, что новый коммутатор 
другого типа предпринял попытку включения в 
стек.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.88 Предупре-
ждение

Нет Гнездо образа загрузки нового коммутатора, 
включенного в стек, не соответствует 
основному. 
Эта ловушка означает, что гнездо образа 
загрузки нового коммутатора, включенного в 
стек, не соответствует основному.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.89 Предупре-
ждение

Нет Версия образа загрузки нового коммутатора, 
включенного в стек, не соответствует 
основному. 
Эта ловушка означает, что версия образа 
загрузки нового коммутатора, включенного в 
стек, не соответствует основному.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.90 Предупре-
ждение

Нет Новый коммутатор в раме другого или 
несовместимого типа предпринял попытку 
включения в стек. 
Эта ловушка означает, что новый коммутатор 
в раме другого или несовместимого типа 
предпринял попытку включения в стек.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.91 Предупре-
ждение

Нет Новый коммутатор в раме BCS в отсеке с 
другим или несовместимым сопоставлением 
портов предпринял попытку включения в стек.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.92 Информа-
ционный

Нет Загруженная конфигурация нового 
коммутатора, включенного в стек, не 
соответствует основному. 
Эта ловушка означает, что загруженная 
конфигурация нового коммутатора, 
включенного в стек, не соответствует 
основному.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.93 Информа-
ционный

Нет Коммутатор, настроенный как основной в 
NVRAM, подсоединен в стек. 
Эта ловушка означает, что коммутатор, 
настроенный как основной в NVRAM, 
подсоединен в стек.
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ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.94 Информа-
ционный

Нет Основной послал сообщение FORCE DETACH 
участнику. 
Эта ловушка означает, что основной послал 
сообщение FORCE DETACH участнику.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.95 Информа-
ционный

Нет Температура коммутатора снова ниже 
максимальных безопасных пределов. 
Эта ловушка означает, что температура 
коммутатора снова стала ниже максимальных 
безопасных пределов.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.97 Ошибка Нет Основной блок питания восстановлен. 
Эта ловушка означает, что основной блок 
питания восстановлен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.103 Информа-
ционный

Нет Ошибки на порте отключены из-за чрезмерной 
неустойчивости связи. 
Эта ловушка означает, что ошибки на порте 
отключены из-за чрезмерной неустойчивости 
связи.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.106 Информа-
ционный

Нет Экземпляр vLAG включен. 
Эта ловушка означает, что экземпляр vLAG 
идентифицируется в сообщении ловушки.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.107 Информа-
ционный

Нет vLAG отключен, но удаленный экземпляр 
включен. 
Эта ловушка означает, что vLAG отключен, но 
удаленный экземпляр включен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.108 Информа-
ционный

Нет vLAG отключен, но локальный экземпляр 
включен. 
Эта ловушка означает, что vLAG отключен, но 
локальный экземпляр включен.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.109 Информа-
ционный

Нет Экземпляр vLAG выключен. 
Эта ловушка означает, что экземпляр vLAG не 
идентифицируется в сообщении ловушки.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.110 Информа-
ционный

Нет Подключение между коммутаторами vLAG 
включено. 
Эта ловушка означает, что подключение 
между коммутаторами vLAG включено.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.111 Информа-
ционный

Нет Подключение между коммутаторами vLAG 
выключено. 
Эта ловушка означает, что подключение 
между коммутаторами vLAG выключено.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.112 Информа-
ционный

Нет Был обнаружен поддельный VM MAC. 
Эта ловушка означает, что был обнаружен 
поддельный VM MAC.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.144 Предупре-
ждение

Нет Подключение к контроллеру openflow 
нарушено. 
Эта ловушка означает, что подключение к 
контроллеру openflow нарушено.
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серьезно-
сти
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службы 
поддержки
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x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.145 Информа-
ционный

Нет Подключение к контроллеру openflow 
выполнено успешно. 
Эта ловушка означает, что подключение к 
контроллеру openflow выполнено успешно.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.146 Предупре-
ждение

Нет Контроллер openflow перешел в аварийное 
состояние. 
Эта ловушка означает, что контроллер 
openflow перешел в аварийное состояние.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.147 Информа-
ционный

Нет Контроллер openflow вышел из аварийного 
состояния. 
Эта ловушка означает, что контроллер 
openflow вышел из аварийного состояния.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.148 Информа-
ционный

Нет Устройство работает в режиме коммутатора 
openflow. 
Эта ловушка означает, что устройство 
работает в режиме коммутатора openflow.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.149 Информа-
ция

Нет Устройство работает в нормальном режиме. 
Эта ловушка означает, что устройство 
работает в нормальном режиме коммутатора.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.150 Информа-
ция

Нет Записи таблицы потоков удалены из таблицы 
устройства. 
Эта ловушка означает, что записи таблицы 
потоков удалены с устройства.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.151 Информа-
ция

Нет Статистика Openflow удалена с устройства. 
Эта ловушка означает, что статистика 
openflow удалена с устройства.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.152 Предупре-
ждение

Нет Устройству не удается добавить запись потока 
в openflow из-за нехватки системных 
ресурсов. 
Эта ловушка означает, что устройству не 
удается добавить запись потока в openflow из- 
за нехватки системных ресурсов.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.153 Информа-
ция

Нет Устройство достигло настроенного 
ограничения потока. 
Эта ловушка означает, что устройство 
достигло настроенного ограничения потока.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.154 Информа-
ция

Нет Порт отключен контроллером openflow. 
Эта ловушка означает, что порт отключен 
контроллером openflow.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.155 Информа-
ция

Нет Порт включен контроллером openflow. 
Эта ловушка означает, что порт включен 
контроллером openflow.
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x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.156 Предупре-
ждение

Нет Устройство не может подключиться к 
контроллеру Openflow из-за неверной версии 
или ошибки при согласовании. 
Эта ловушка означает, что устройство не 
может подключиться к контроллеру Openflow 
вследствие неверной версии или ошибки при 
согласовании.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.158 Информа-
ционный

Нет Функция Dot1x включена. 
Эта ловушка отправляется, когда включена 
функция dot1x.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.162 Информа-
ционный

Нет Учетная запись администратора по умолчанию 
отключена. 
Эта ловушка означает, что учетная запись 
администратора по умолчанию отключена.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.163 Информа-
ционный

Нет Введенный пароль не соответствует 
требованиям надежного пароля. 
Эта ловушка означает, что введенный пароль 
не соответствует требованиям надежного 
пароля.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.164 Информа-
ционный

Нет Учетная запись была заблокирована. 
Эта ловушка означает, что учетная запись 
была разблокирована.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.165 Информа-
ционный

Нет Учетная запись была разблокирована. 
Эта ловушка означает, что учетная запись 
была разблокирована.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.166 Информа-
ционный

Нет Элемент стека повторно инициализирует себя 
таким образом, что ни конфигурация агента, 
ни объект протокола не изменяются. 
Эта ловушка означает, что элемент стека 
повторно инициализирует себя таким 
образом, что ни конфигурация агента, ни 
объект протокола не изменяются.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.167 Информа-
ционный

Нет Элемент стека повторно инициализирует себя 
таким образом, что ни конфигурация агента, 
ни объект протокола не изменяются. 
Эта ловушка означает, что элемент стека 
повторно инициализирует себя таким 
образом, что ни конфигурация агента, ни 
объект протокола не изменяются.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.173 Информа-
ционный

Нет Когда SNMP запросы блокируются, 
отправляется ловушка, отображающая 
заблокированные запросы. 
Эта ловушка означает, что когда SNMP 
запросы блокируются, отправляется ловушка, 
отображающая заблокированные IP-адреса.
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.178 Информа-
ционный

Нет Таблица ARP заполнена. 
Эта ловушка означает, что таблица ARP 
заполнена.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.184 Информа-
ционный

Нет Таблица ARP заполнена. 
Эта ловушка означает, что таблица ARP 
заполнена.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.0.185 Информа-
ция

Нет Получен неправильный ARP. 
Эта ловушка означает, что был получен 
неправильный ARP.

x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.7.1000.0 Информа-
ция

Нет Ошибка входа пользователя. 
Эта ловушка означает, что кому-то не удалось 
ввести допустимое сочетание имени 
пользователя и пароля. Эта ловушка 
указывает, была ли произведена попытка 
входа из CONSOLE или TELNET. В случае 
входа из TELNET, указывается IP-адрес хоста, 
с которого была сделана попытка.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.1 Предупре-
ждение

Нет Возникает ошибка с управлением DCBX на 
порте {0} и отсутствуют другие ловушки, 
конкретные для указанного состояния ошибки. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.2 Предупре-
ждение

Нет Произошла ошибка во время обмене 
конфигурацией с одноранговым узлом. 
Ошибка lldpXdcbxFeatError имеет значение true 
и отсутствуют другие ловушки, определенные 
для указанного состояния ошибки.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.3 Информа-
ционный

Нет Несколько соседей LLDP обнаружены на 
порте {0}. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.3 Информа-
ция

Нет Несколько соседей LLDP обнаружены на 
порте {0}. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.4 Предупре-
ждение

Нет Передача LLDP была выключена на порте {0}. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.5 Предупре-
ждение

Нет Прием LLDP был выключен на порте {0}. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.6 Информа-
ция

Нет На порте {0} обнаружен дублирующий элемент 
управления Sub-TLV. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.7 Информа-
ция

Нет Обнаружена дублируемая функция {0} Sub- 
TLV. 
Аргументы: 
• {0}. Тип функции.

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.8 Информа-
ционный

Нет Тип функции {0} не поддерживается 
одноранговым узлом. 
Аргументы: 
• {0}. Тип функции

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.9 Предупре-
ждение

Нет Одноранговый узел перестал отвечать, номер 
порта {0}. 
Одноранговый узел перестал отвечать, о чем 
свидетельствует событие тайм-аута LLDP.

Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.0.8802.1.1.2.1.5.6945.0.10 Предупре-
ждение

Нет Конфигурация, полученная от однорангового 
узла, приводит к частичному или полному 
несоответствию на порте {0} snmp_ 
dot1dStpVersion = версия протокола STP, на 
котором работает мост. 
Аргументы: 
• {0}. Номер порта

1.3.6.1.2.1.17.0.1 Информа-
ция

Нет NewRoot: передающий агент стал новым 
корнем основного дерева.

1.3.6.1.2.1.17.0.2 Информа-
ционный

Нет TopologyChange: отправляется мостом, когда 
любой из его настроенных портов изменяется 
из состояния обучения в состояние пересылки 
или из состояния пересылки в состояние 
блокировки.

1.3.6.1.2.1.17.1.1.0 Информа-
ционный

Нет MAC-адрес, используемый этим мостом, когда 
он должен упоминаться уникальным образом.

1.3.6.1.2.1.17.2.5.0 Информа-
ционный

Нет Идентификатор моста корня основного 
дерева, определенный протоколом STP как 
используемый данным узлом.

1.3.6.1.2.1.17.11.1.1.16.0 Информа-
ция

Версия протокола STP, с использованием 
которой работает мост.

1.3.6.1.2.1.47.2.0.1 Информа-
ция

Нет Произошло изменение в таблицах объекта. 
Это ловушка возникает при создании, 
изменении или удалении концептуальной 
строки в любой из следующих таблиц: 
entPhysicalTable, entLogicalTable, 
entLPMappingTable, entAliasMappingTable, 
entPhysicalContainsTable.
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Табл. 2. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов RackSwitch и Flex (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.6.3.1.1.5.1 Информа-
ция

Нет Объект SNMP, поддерживающий приложение- 
отправитель уведомления, повторно 
инициализируется, и его конфигурация, 
возможно, изменена.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.2 Информа-
ция

Нет Объект SNMP, поддерживающий приложение- 
отправитель уведомления, повторно 
инициализируется, и его конфигурация не 
изменена.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.3 Предупре-
ждение

Нет Сбой в одном из каналов связи с ifIndex {0}. 
Аргументы: 
• {0}. IfIndex порта

1.3.6.1.6.3.1.1.5.4 Информа-
ция

Нет Канал связи с ifIndex {0} работает. 
Аргументы: 
• {0}. IfIndex порта

1.3.6.1.6.3.1.1.5.5 Предупре-
ждение

Нет Отправляющий объект протокола является 
адресатом сообщения протокола, которое 
неправильно аутентифицировано.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.6 Предупре-
ждение

Нет Сосед EGP {0}, для которого объект протокола 
посылки был одноранговым узлом EGP, был 
отключен, и отношение между одноранговыми 
узлами больше не получается. 
Аргументы: 
• {0}. Сосед EGP

Табл. 3. События в журнале аудита для коммутаторов Flex

ИД события Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_LOGIN  
Активность пользователя по входу/выходу из системы. Запуск при входе/выходе 
пользователя из системы с помощью telnet/ssh/http/https/SNMPv1/SNMPv3.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_PASSWD 
Изменение паролей пользователя. Запуск при смене пароля зарегистрированного 
пользователя.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_USER 
Создание пользователя, изменение роли срабатывает при создании нового 
локального пользователя или при изменении полномочий локального 
пользователя.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_CONFIG 
Изменение конфигурации. Когда конфигурация коммутатора изменяется вручную, 
создается соответствующее событие аудита.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_AUTH 
При ошибке проверки подлинности в протоколе (например, NTP, BGP или VRRP), 
которая может повлиять на исполняемый процесс с точки зрения безопасности, 
создается соответствующее событие в журнале аудита.
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Табл. 3. События в журнале аудита для коммутаторов Flex (продолж.)

ИД события Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_RESOURCE 
Когда аппаратные ресурсы (такие как память, процессор, флэш-память) или 
программные ресурсы (например, таблица ARP, таблица маршрутизации IP или 
таблица маршрутизации OSPF) достигают ограничения емкости, создается 
соответствующее событие в журнале аудита.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_CLEAR 
Запускается, когда журнал аудита очищается зарегистрированным пользователем 
или пользователем SNMPv3.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 AUDIT_SNMPV3_TEST 
Запускается для целей тестирования, чтобы проверить путь после настройки 
учетной записи SNMPv3 журнала аудита.

1.3.6.1.4.1.2.6.249.0.1 (Только коммутатор Lenovo Flex) AUDIT_LENOVO_L3_LINK 
Изменение статуса канала третьего уровня, которое может повлиять на 
исполняемый процесс с точки зрения безопасности, например, изменение шлюза 
по умолчанию или изменение статуса up/down.

Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.2.1.160.0.1 Информа-
ция

Нет Сервер зон отклонил запрос. 

Это уведомление создается всякий раз, когда 
сервер зон (обозначаемый значением 
t11FamLocalSwitchWwn) отклоняет запрос. 
Значение t11ZsRejectCtCommandString 
обозначает отклоненный запрос, а значения 
t11ZsRejectReasonCode, 
t11ZsRejectReasonCodeExp и 
t11ZsRejectReasonVendorCode — причину 
отклонения. Значение t11ZsRequestClient 
обозначает источник запроса.

1.3.6.1.2.1.160.0.2 Информа-
ция

Нет В межкомпонентной сети произошел сбой 
слияния зон.

Это уведомление указывает, что в 
межкомпонентной сети, обозначаемой 
значением t11ZsFabricIndex, произошел сбой 
слияния зон в интерфейсе, обозначаемом 
значением ifIndex. Если в интерфейсе 
настроено несколько виртуальных 
межкомпонентных сетей и во всех 
одновременно происходит сбой слияния зон, 
создается только одно уведомление и 
t11ZsFabricIndex имеет значение 4096.
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Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.2.1.160.0.3 Информа-
ция

Нет В межкомпонентной сети было успешно 
выполнено слияние зон.

Это уведомление указывает, что в 
межкомпонентной сети, обозначаемой 
значением t11ZsFabricIndex, успешно 
выполнено слияние зон в интерфейсе, 
обозначаемом значением ifIndex. Если в 
интерфейсе настроено несколько 
виртуальных межкомпонентных сетей и во 
всех одновременно успешно выполняется 
слияние зон, создается только одно 
уведомление и t11ZsFabricIndex имеет 
значение 4096.

1.3.6.1.2.1.160.0.4 Информа-
ция

Нет Значение параметра «Зона по умолчанию» 
изменилось.

Это уведомление означает, что значение 
параметра «Зона по умолчанию» изменилось. 
Значение t11ZsServerDefaultZoneSetting 
содержит значение после изменения.

1.3.6.1.2.1.160.0.5 Информа-
ция

Нет Набор зон активирован/деактивирован в 
межкомпонентной сети. 

Это уведомление генерируется всякий раз, 
когда коммутатор (обозначаемый значением 
t11FamLocalSwitchWwn) активирует/ 
деактивирует набор зон в межкомпонентной 
сети. Объект t11ZsActivateResult обозначает 
результат активации/деактивации.

1.3.6.1.3.94.0.1 Информа-
ция

Нет Общее состояние модуля изменилось.

Создается при изменении connUnitStatus.

1.3.6.1.3.94.0.4 Информа-
ция

Нет Событие было создано модулем подключения.

1.3.6.1.3.94.0.6 Информа-
ция

Нет Общее состояние модуля подключения 
изменилось.

Эта ловушка передает экземпляр 
connUnitPortName в составе ловушки; строка 
экземпляра — NULL, если имя порта не 
определено для заданного порта.
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Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.3 Информа-
ция

Нет Индекс порта {0}; состояние изменилось на {1}. 
Имя порта: {2} и SSN — {3}

swFCPortScn (3) генерируется всякий раз, 
когда порт FC меняет работоспособное 
состояние или тип порта.

Аргументы: 
• {0}. Номер порта
• {1}. Состояние порта
• {2}. Имя порта
• {2}. Серийный номер коммутатора

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.4 Информа-
ция

Нет Событие с индексом {0} (уровень серьезности 
{0}) и описанием: в коммутаторе произошло 
{2}.

Эта ловушка создается, когда происходит 
событие уровня не выше swEventTrapLevel

Аргументы: 
• {0}. Индекс события
• {1}. уровень безопасности
• {2}. Описание события

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.7 Информа-
ция

Нет Статус адреса IPv6 изменился. 

Эта ловушка создается при изменении статуса 
адреса IPv6. Она создается, только если 
состояние IPv6 без учета состояния меняется 
на состояние отключения, но не для 
уведомления об изменении адреса.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.8 Информа-
ция

Нет Изменился диспетчер разделов. 

Эта ловушка создается, когда меняется 
диспетчер разделов. Эта ловушка создается в 
следующих случаях:  
• создается или удаляется логический 

коммутатор; 
• порт перемещается между логическими 

коммутаторами; 
• FID коммутатора меняется; 
• когда любой логический коммутатор 

меняется на базовый; 
• VF включается или отключается;
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Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.9 Информа-
ция

Нет межкомпонентная сеть перенастраивается; 

Ловушка, отправляемая для отслеживания 
изменений в конфигурации межкомпонентной 
сети. Эта ловушка создается при следующих 
обстоятельствах:  

• Два коммутатора с одним и тем же ИД 
домена подключились друг к другу.

• Присоединились две межкомпонентные 
сети. 

• Порт E_Port отключился от сети.

• Сегментация основного соединения от 
межкомпонентной сети. 

• В зоне имеются конфликты. 

• В домене имеются конфликты. 

• Сегментация основного соединения между 
двумя коммутаторами. 

• Несовместимые параметры соединения. Во 
время инициализации E_Port порты 
обмениваются параметрами соединений. 
Несовместимые параметры изредка 
приводят к сегментации.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.10 Информа-
ция

Нет Сегментация изменилась.

Ловушка, отправляемая для отслеживания 
изменений в сегментации.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.12 Информа-
ция

Нет Состояние коммутатора изменилось. 
Коммутатор не в сети.

Эта ловушка отправляется, когда коммутатор 
меняет состояние с «В сети» на «Не в сети».

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.13 Информа-
ция

Нет Порты перемещены с одного коммутатора в 
другой. 

Эта ловушка отправляется при перемещении 
портов из одного коммутатора в другой.
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Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.14 Информа-
ция

Нет На коммутаторе произошло событие 

Эта ловушка отправляется для одного из 
следующих событий: 
• Изменение межкомпонентной сети 
• Изменение устройства
• Изменение FAPWWN 
• События FDMI
• Изменение политики маршрутизации 
• Изменение конфигурации порта 

диагностики 
• Состояние опроса 
• Изменение имени динамического порта 
• Событие включения/отключения функции 

имени динамического порта

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.15 Информа-
ция

Нет На коммутаторе произошел вход/выход. 

Эта ловушка отправляется всякий раз, когда 
устройство входит в систему или выходит из 
нее.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.0.16 Информа-
ция

Нет В локальной базе данных зон произошло 
изменение

Эта ловушка отправляется при любом 
изменении в локальной базе данных зон.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.1 Информа-
ция

Нет Регистрация устройства в коммутаторе

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.2 Информа-
ция

Нет Отмена регистрации устройства в 
коммутаторе.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.3 Информа-
ция

Нет Добавлен прослушиватель для сбоя 
соединения.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.4 Информа-
ция

Нет Удален прослушиватель для сбоя соединения.

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.50.21.0.5 Информа-
ция

Нет Произошел сбой соединения.

Произошел сбой соединения. Значение 
lIRRIndex будет равно –2147483647, а значение 
IIRRListenerPID — 0, если прослушиватель для 
этого инцидента отсутствует

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.1 Информа-
ция

Нет Состояние FRU изменилось. 

Эта ловушка создается при возникновении 
следующих событий:
• Добавление, удаление или сбой FRU 
• Включение или выключение FRU 
• Перезагрузка коммутатора 
• Сбой блейд-сервера
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Табл. 4. Ловушки SNMP в журнале событий для коммутаторов Lenovo ThinkSystem серии DB (продолж.)

ID ловушки Уровень 
серьезно-
сти

Автоматиче-
ское 
уведомление 
службы 
поддержки

Текст сообщения и описание

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.2 Информа-
ция

Нет Состояние CP изменилось. 

Эта ловушка отправляется при изменении 
состояния любого объекта CP. 

Переменная cpLastEvent предоставляет 
информацию о произошедшем событии. 
Некоторые триггеры, генерирующие эту 
ловушку: 
• Перезагрузка 
• Скачивание микропрограммы 
• Быстрая загрузка 
• Отработка отказа высокой доступности

1.3.6.1.4.1.1588.2.1.2.2.0.3 Информа-
ция

Нет Добавление, удаление, сбой FRU. 

Эта ловушка создается при добавлении, 
удалении или сбое FRU.

1.3.6.1.4.1.1588.3.1.4.0.1 Информа-
ция

Нет Произошло пороговое событие MAPS.

Эта ловушка отправляется для пороговых 
событий MAPS.

1.3.6.1.4.1.1588.3.1.4.0.2 Информа-
ция

Нет Истекло «тихое время» для MAPS. 

Эта ловушка отправляется в MAPS по 
истечении «тихого времени».

1.3.6.1.6.3.1.1.5.1 Информа-
ция

Нет Объект SNMP, поддерживающий приложение- 
отправитель уведомления, повторно 
инициализируется, и его конфигурация, 
возможно, изменена.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.2 Информа-
ция

Нет Объект SNMP, поддерживающий приложение- 
отправитель уведомления, повторно 
инициализируется, и его конфигурация не 
изменена.

1.3.6.1.6.3.1.1.5.3 Предупре-
ждение

Нет Сбой в одном из каналов связи с ifIndex {0}.

Аргументы: 
• {0}. IfIndex порта

1.3.6.1.6.3.1.1.5.4 Информа-
ция

Нет Канал связи с ifIndex {0} работает.

Аргументы: 
• {0}. IfIndex порта
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