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Resumen de los cambios

Las revisiones de seguimiento del software de gestion Lenovo XClarity Orchestrator admiten nuevas mejoras
de software y soluciones a diversos problemas.

Consulte el archivo de historial de cambios (*.chg) que se proporciona con el paquete de actualizaciéon para
obtener mas informacién acerca de la solucién de los problemas existentes.

Esta version admite las siguientes mejoras para la determinacién y solucién de problemas. Para obtener
informacion sobre los cambios en versiones anteriores, consulte Novedades en la documentacion en linea de

XClarity Orchestrator.

Funcion

Descripcion

Servicio y soporte

Puede ver un resumen del suceso que ha generado el informe de servicio (consulte
Visualizacion de estados e informes de servicio).
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Capitulo 1. Obtencion de ayuda y asistencia técnica

Si necesita ayuda, servicio o asistencia técnica sobre Lenovo XClarity Orchestrator, encontrara una amplia
variedad de fuentes disponibles en Lenovo para ayudarle.

Antes de empezar

Para obtener informacion general acerca de los nimeros de contacto, recursos y orientacion para obtener el
mejor soporte posible cuando y dénde lo necesita, consulte el Plan de soporte técnico de Lenovo: pagina web
de software.

Procedimiento

e Haga preguntas y encuentre respuestas en el Sitio web del foro de la comunidad de Lenovo XClarity.
¢ Envie ideas sobre XClarity Management Hub haciendo clic en Enviar ideas en el menu Cuenta de

usuario (9) en la interfaz web de la esquina superior derecha o directamente en Sitio web de Lenovo
XClarity Ideation.

e Compruebe el registro de sucesos y siga las acciones que se sugieren para resolver los cédigos de
sucesos (consulte Supervision de sucesos en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator).

¢ Busque soluciones a los problemas que presentan sintomas identificables y siga las acciones
recomendadas para resolver los problemas. Para ver los procedimientos de resolucién de problemas mas
recientes, consulte .

¢ Revise Sitio web del Soporte del Centro de Datos de Lenovo para obtener los consejos y técnicas mas
recientes que puede aplicar para resolver problemas que puedan estar asociados con XClarity
Orchestrator. Estas sugerencias de tecnologia proporcionan procedimientos para solucionar problemas
relacionados con la operacién de XClarity Orchestrator.Para buscar las sugerencias de tecnologia
disponibles para el producto:

1. Vaya a Sitio web del Soporte del Centro de Datos de Lenovo.
2. Introduzca “XClarity Orchestrator” en el campo Buscar.

3. Haga clic en Ver todo en la seccién Articulos principales para ver todas las sugerencias, o bien
escriba palabras clave en el campo Buscar para encontrar un consejo especifico.

Consejo: Puede ordenar la lista por Relevancia, Popularidad o consejos Mas recientes.

¢ Sjel problema persiste, y es un cliente titularidad con un contrato de linea de soporte, acuerdos de
mantenimiento y/o garantia, enviar una solicitud de servicio en linea.Al enviar una solicitud de servicio se
inicia el proceso para determinar una resolucion a su problema poniendo la informacion relevante a
disposicién de Soporte de Lenovo de manera rapida y eficiente. Los técnicos de servicio de Lenovo
podran empezar a trabajar en la busqueda de una resolucién en cuanto haya rellenado y enviado la
solicitud de servicio.

e Através de la linea del soporte técnico de Lenovo, puede recibir asistencia técnica, previo pago de una
tarifa, para resolver los problemas de utilizacion, configuracion y software relacionados con los productos
de Lenovo.Para obtener los nimeros telefonicos de soporte local y gratuitos, consulte el Sitio Web de lista
de teléfonos de soporte técnico. Puede marcar el numero correspondiente a su zona geografica o hacer
clic en Informacidén de contacto en la pagina Web para obtener ayuda.

Para problemas del nivel de gravedad 1, se ofrece soporte 24 horas al dia durante los 7 dias de la
semana. Para otros niveles de gravedad, horas de funcionamiento e idiomas se enumeran en la pagina
Web de su zona.
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Para ponerse en contacto con soporte de producto para China, consulte el Lenovo Services: sitio web de
China. También puede llamar al nimero 400-106-8888 para obtener asistencia técnica. El soporte
telefénico estd disponible de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00.
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Capitulo 2. Supervision de alertas activas

Las Alertas son sucesos de hardware o de organizacion que se deben investigar y necesitan la accion del
usuario. Lenovo XClarity Orchestrator sondea los gestores de recursos en modo asincrono y muestra las
alertas que se reciben de dichos gestores.

Acerca de esta tarea
No existe un limite en el nimero de alertas activas que se almacenan en el repositorio local.

En la tarjeta de Alertas, puede ver una lista de todas las alertas activas.

Alertas

Las alertas indican condicionas de hardware o de gestidn gue necesitan investigacion y alguna accidn por parte del

usuErio.
[ ~ & [3 Todaslaszocionss *  Filtroz = O, Buscar ’
Fechayhon Grovedad Alerts Recurso Cepadidadc Tipodereoa Tipodeoriy Grupos
) 5072 < oad. La consxd Mlarit. MiL.. Chasis Gestidn Mo Dizpo
T La T & ad. La comedi ¥larit.. MiL.. Chasiz Gestidn Mo Dizp
(=T L Y Ad La conexdi Hlarit.. MiL.. Conmu.. Cestidn Mo Dispa
O 50  Ad La consxdi Hllarit.. Mi... Conmu.. Cestidn Mo Dispa
) 5072 1 Ad La consxd Mlarit. MiL.. Conmu.. Gestidn Mo Dizpo
(=T L T & ad. La conadi ¥larit.. MiL.. Conmu. Gestidn Mo Dispo
(=T L Y Ad La conexdi Hlarit.. M. Conmu.. Gestidn Mo Dizpo
(= T T L Ad La conesd ¥larit... ... Conmu.. Gestidn Mo Dizgo
) 502 1 Ad La consxd ¥larit. MiL.. Conmu.. Gestidn Mo Dispa
(=T L T & ad. La conadi ¥larit.. MiL.. Conmu. Gestidn Mo Dispo
I2Tersl  F pizira: 10 ¥ 1 2 2 4 5 » b

La columna Gravedad identifica la gravedad de la alerta. Se utilizan las siguientes gravedades.
. (®) Informativo. No se requiere ninguna accién.
. (<>) Advertencia. La accién se puede aplazar o no se requiere ninguna accion.

o (®) Critico. Se requiere una accion inmediata.

La columna Capacidad de servicio indica si el dispositivo requiere servicio y quién realiza ese servicio
normalmente. Se utilizan los siguientes tipos de capacidad de servicio.

¢ Ninguno. La alerta es informativa y no requiere servicio.
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. (9) Usuario. Adopte las medidas de recuperacion necesarias para resolver el problema.

. (unz) Soporte. Sila opcién Llamar a casa esta habilitada para XClarity Orchestrator o para el Gestor de
recursos que gestiona el dispositivo asociado, la alerta normalmente se envia al Centro de Soporte de
Lenovo, salvo que ya exista un informe de servicio abierto para el mismo Id. de alerta del dispositivo
(consulte Apertura automatica de informes de servicio mediante la funcion Llamar a casa). Si la opcién
Llamar a casa no esta habilitada, se recomienda que abra manualmente un informe de servicio para
resolver el problema (consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de
Lenovo).

Si existen alertas activas, las estadisticas de alertas se muestran en la tarjeta Analisis de alertas. Puede ver
estadisticas de alertas por gravedad, origen, recurso y capacidad de servicio para el dia actual y a lo largo
de un periodo especifico (consulte ).

Anslisis de alertas Aralizar oor

2 Advertencia &
Mds antiguo: 1/25/23

2

Alertas

Estadoen 01/20

. 0- Advertencia »

T
0119 (1 7241 1.2 o 22 01421 0724 a01/2%

Advertencia Infiarmativo Critice

Procedimiento

Para ver las alertas activas, lleve a cabo uno o mas de los siguientes pasos.

¢ Ver todas las alertas activasHaga clic en Supervision (E?) — Alertas desde la barra de menus de
XClarity Orchestrator para mostrar la tarjeta de Alertas.

Para ver informacién sobre una alerta especifica, haga clic en la descripcion de la columna Alerta. Se
muestra una ventana emergente con informacion acerca del origen de la alerta, la explicacion y las
acciones de recuperacion.

¢ Ver alertas activas para un dispositivo especifico

1. Desde la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Recursos (@) y luego haga clic en el
tipo de dispositivo para mostrar una tarjeta con una vista de tabla de todos los dispositivos
gestionados de ese tipo.

2. Haga clic en la fila de un dispositivo para mostrar las tarjetas de resumen del dispositivo para dicho
dispositivo.

3. Haga clic en Registro de alertas para mostrar la lista de alertas activas para el dispositivo en la
tarjeta de Andlisis de alertas.Para ver informacion sobre una alerta especifica, haga clic en la
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descripcién de la columna Alerta. Se muestra una ventana emergente con informacion acerca del
origen de la alerta, la explicacion y las acciones de recuperacion.

Capitulo 2. Supervisién de alertas activas 5
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Capitulo 3. Supervision de sucesos

Desde Lenovo XClarity Orchestrator, tiene acceso a una lista histérica de todos los sucesos de recursos y
auditoria.

Mas informacion: Cdémo monitorear sucesos de dispositivo especifico

Acerca de esta tarea

Un suceso de recursos identifica una condicion de hardware o de organizacion que se produjo en un
dispositivo gestionado, un gestor de recursos o XClarity Orchestrator. Puede utilizar estos sucesos de
auditoria para realizar seguimientos y analizar problemas relacionados con hardware y el servidor de
organizacion.

Un suceso de auditoria es un registro de actividades del usuario que se realizaron desde un gestor de
recursos o XClarity Orchestrator. Puede utilizar estos sucesos de auditoria para realizar seguimientos y
analizar problemas relacionados con la autenticacion.

El registro de sucesos contiene sucesos de recursos y de auditoria. Puede contener un maximo de 100.000
sucesos de todos los origenes. Un maximo de 50.000 sucesos pueden ser de un unico gestor de recursos y
sus dispositivos gestionados. Un maximo de 1.000 sucesos pueden ser de un unico dispositivo gestionado.
Cuando se alcanza el nimero maximo de sucesos, el suceso mas antiguo se elimina cuando se recibe el
siguiente suceso.

La columna Gravedad identifica la gravedad del suceso. Se utilizan las siguientes gravedades.

. (@) Informativo. No se requiere ninguna accion.

o (<>) Advertencia. La accién se puede aplazar o no se requiere ninguna accion.

. (®) Critico. Se requiere una accién inmediata.

La columna Capacidad de servicio indica si el dispositivo requiere servicio y quién realiza ese servicio
normalmente. Se utilizan los siguientes tipos de capacidad de servicio.

¢ Ninguno. La alerta es informativa y no requiere servicio.

. (9) Usuario. Adopte las medidas de recuperacion necesarias para resolver el problema.

o (nnz'-) Soporte. Si la opcién Llamar a casa esta habilitada para XClarity Orchestrator o para el Gestor de
recursos que gestiona el dispositivo asociado, la alerta normalmente se envia al Centro de Soporte de
Lenovo, salvo que ya exista un informe de servicio abierto para el mismo Id. de alerta del dispositivo
(consulte Apertura automatica de informes de servicio mediante la funcion Llamar a casa). Si la opcion
Llamar a casa no esta habilitada, se recomienda que abra manualmente un informe de servicio para
resolver el problema (consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de
Lenovo).

Procedimiento

Para ver los sucesos, lleve a cabo uno o mas de los pasos siguientes.

¢ Ver todos los sucesos de recursos o auditoriaHaga clic en Supervision (E) = Sucesos desde la barra
de menu de XClarity Orchestrator para mostrar la tarjeta de Sucesos. A continuacion, haga clic en la
pestafa Sucesos de recursos o Sucesos de auditoria para ver las entradas de registro.
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Sucesos

Elregistro de sucesos properciona un historial de las condiciones de hardwars y gestidn gue == han detectado [sucesos
de recursos) y una pista de auditoria de las acciones de usuario (sucescs de auditoria).

Sucssos de recursos Suresos de auditoria
] [ — & [ Todeslasactiones ™  Filtros ™ O Buscar W
Fechayhore:  Gravedad Suceso Feourso Capaddad de Tippderemur Grupos
) 510022 Infior. . Maose dster 10 Module Ming... Conmutado Mo Dizpaonil
[ =T e Infio Sacanceld| Mot Avzilab Ming... o Disponit Mo Dispaonil
(U =T a8 1) Inffor. Moze detac 10 Module © Ming... Conmutado Mo Dizpanil
() 501022 (3} A Sededartiu Mot Aveilab Ming... o Disponit Mo Dispaonil
(O 5movaz. (i) Infor... Szcancaldl Mot Auzilzb Ming... Mo Dizponit Mo Dizpanil
(=T a3 (i) Infor... Sz canceld| Mot Awzilzb Ming... Mo Dizponit Mo Dizpanil
() SMovzz.. @ Ava. El estado de Mot Aveilab Ming... Mo Disponit Mo Dizpaonil
) 5M072E <3> A S=declardn Mot Avzilzb Ming... Mo Dizpanit Mo Dizpanil
(O 5movaz. (i) Infor... Mo zedatar 10 Module : Ming... Canmutada Mo Dizpanil
(U =T a8 <§> Ava El estado de Mot Aveilab Ming... Mo Disponit Mo Dispaonil

¢ Ver recursos o sucesos de auditoria para un dispositivo especifico

1. Haga clic en Recursos (¥) desde la barra de ment de XClarity Orchestrator y luego haga clic en el
tipo de dispositivo para mostrar una tarjeta con una vista de tabla de todos los dispositivos
gestionados de ese tipo.

2. Haga clic en la fila de un dispositivo para mostrar las tarjetas de resumen del dispositivo para dicho
dispositivo.

3. Haga clic en la pestafia Registro de sucesos para mostrar la pagina Sucesos para ese dispositivo.
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Capitulo 4. Trabajo con servicio y soporte

Lenovo XClarity Orchestrator proporciona un conjunto de herramientas que puede utilizar para recopilar los
archivos de servicio y enviarlos a Soporte de Lenovo, configurar el envio de una notificaciéon automatica a los
proveedores de servicio cuando se producen ciertos sucesos de mantenimiento en dispositivos especificos
y ver el estado del informe de servicio y la informacién de garantia. Puede contactar con Soporte de Lenovo
para obtener ayuda y asistencia técnica cuando se producen problemas.

Envio de datos periédicos a Lenovo

Opcionalmente, puede permitir que Lenovo XClarity Orchestrator recopile informacion acerca de su entorno
de hardware y envie esos datos a Lenovo periédicamente. Lenovo utiliza estos datos para mejorar su
experiencia con los productos de Lenovo y con el soporte de Lenovo.

Antes de empezar

Debe ser miembro de un grupo de usuarios al que esté asignado el rol de Supervisor predefinido.

Atencién: Debe aceptar el Declaracion de privacidad de Lenovo antes de poder transferir datos al soporte de
Lenovo.

Acerca de esta tarea

Al analizar los datos de hardware de varios usuarios, Lenovo puede aprender los cambios de hardware que
se producen con frecuencia. Estos datos se pueden utilizar para mejorar los analisis predictivos y para
mejorar su experiencia de servicio y soporte por la existencia de piezas en las regiones geograficas
adecuadas.

Al aceptar enviar datos de hardware a Lenovo, se recopilan los siguientes datos y se envian de forma

periédica.

¢ Datos de hardware diarios. Solo cambios en los datos de inventario y en los datos de analisis de la
unidad (si esta habilitada la recopilacion de datos) para cada dispositivo gestionado

¢ Datos de hardware semanales. Todos los datos de inventario para los dispositivos gestionados y la
informacion acerca de los gestores de recursos conectados

Atencion: Estos datos no son andnimos.

¢ Los datos recopilados incluyen UUID, WWN, Id. de dispositivo y numeros de serie. XClarity Orchestrator
modifica el inventario al aplicar un algoritmo hash a los UUID, WWN e Id. de dispositivo utilizando
SHA512.

* Los datos recopilados no incluyen informacion de red (direcciones IP, nombres de dominio o nombres de
hosts) ni informacion de usuario.

Cuando se envian datos a Lenovo, se transmiten desde la instancia de XClarity Orchestrator a la herramienta
de carga de Lenovo mediante HTTPS. Las APl REST se llaman a través de esta conexion HTTPS para enviar
los datos. Un certificado que se carga previamente en XClarity Orchestrator se utiliza para la autenticacion.
Si una instancia de XClarity Orchestrator no tiene acceso directo a Internet y hay un proxy configurado en
XClarity Orchestrator, los datos se transmiten a través de dicho proxy.

A continuacion, los datos se trasladan al repositorio de Atencion al cliente de Lenovo, donde se almacenan
hasta por 5 afos. Este repositorio es una ubicacién segura que también se utiliza cuando los datos de
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depuracion se envian a Lenovo para resolver problemas. Se utiliza en la mayoria de los productos de
servidores, almacenamiento y conmutadores de Lenovo.

Desde el repositorio de Atencidn al cliente de Lenovo, se ejecutan consultas en todos los datos
proporcionados y de uso y los graficos se ponen a disposicion del equipo de productos de Lenovo para su
analisis.

Procedimiento

Para permitir a XClarity Orchestrator recopilar y enviar datos de los clientes a Lenovo, lleve a cabo los
siguientes pasos.

Paso 1. En la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (@) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Carga periodica de datos en el panel de navegacion izquierdo para
mostrar la tarjeta Carga periddica de datos.

Carga de datos periddica

Le gqueremos pedir un faver. Para mejorar este producto y su experiencia de usa, jnos permitiria recopilar informacién
sobre cdmao utiliza este producto?

Declaracitin de privacidad de Lenowo
Acepto enviar datos de hardware a Lenovo de forma periddica ﬂ

Lo= datos de inventario de hardware y de unidad-andlisis se envian de forma periddica a Lenove. Lenovo puede usar
estos datos para mejorar su futura experienciz de soports (por ejemplo, almacenar y mover las piezas correctas més 2
su alcance).

Munca se recopila informacidn personal. 5i en algdn momento decide que preferiria que dejermos de recopilar esta
informacidn, puede deshabilitar |a carga de datos periddica mediante el botdn de alternacidén gue se encuentra arriba.

Pueds guardar el ditimo archivie enviado o un archive de muestra en funcidén de la informacién gue le hemos recopilado.

o

Paso 2. Opcionalmente, acepte enviar datos de hardware a Lenovo.

Paso 3. Acepte el Declaracion de privacidad de Lenovo.

Después de finalizar

Puede realizar las acciones siguientes desde esta pagina si acepté enviar datos.

e Puede guardar los archivos de datos diarios y semanales mas reciente que se enviaron a Lenovo al
sistema local seleccionando el archivo que desea descargar y haciendo clic en Guardar archivo.

Recopilacion de datos de servicio para XClarity Orchestrator

Puede recopilar manualmente los datos de servicio para Lenovo XClarity Orchestrator y luego guardar la
informacion como un archivo en formato tar.gz en el sistema local. Puede luego enviar los archivos de
servicio a su proveedor de servicio de preferencia para obtener ayuda para resolver problemas a medida que
surjan.

Antes de empezar
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Mas informacion: Cdmo recopilar datos de servicio
Debe ser miembro de un grupo de usuarios al que esté asignado el rol de Supervisor predefinido.

Asegurese de que el navegador web no bloquee los elementos emergentes del sitio web de XClarity
Orchestrator cuando descargue datos del servicio

Procedimiento
Para recopilar los datos de servicio para XClarity Orchestrator, lleve a cabo los siguientes pasos.

Paso 1. En la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (€§3) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Datos de servicio en el panel de navegacion izquierdo para mostrar
la tarjeta Datos del servicio de gestion.

Dratos de servicio de Orchestrator

Guarde el archivo de datos del servicio XIClarity Orchestrator en |a estacidn de trabaje local.

Paso 2. Haga clic en Guardar como para recopilar datos del servicio y guardar el archivo en el sistema
local.

Se crea un trabajo para recopilar datos del servicio. Puede supervisar el progreso del trabajo desde

la tarjeta Supervision (=) > Trabajos. Si el trabajo no finalizé correctamente, haga clic en el
enlace del trabajo para mostrar los detalles correspondientes (consulte Supervision de trabajos en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator.)

Después de finalizar

También puede llevar a cabo estas acciones relacionadas.

¢ Abra manualmente un informe de servicio para un dispositivo especifico en la tarjeta Informes de servicio

de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Abrir informe de servicio (E:)
(consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo).

¢ Adjunte un archivo de datos de servicio a un informe de servicio activo seleccionado en la tarjeta Informes
de servicio de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Adjuntar archivo de

servicio . Puede adjuntar un archivo desde XClarity Orchestrator o desde el sistema local.

Notas:

— Puede adjuntar un archivo unico que no sea superior a 2 GB. El nombre de archivo no debe superar los
200 caracteres. Para obtener informacion sobre coémo crear archivos de datos de servicio, consulte
Recopilar datos del servicio de dispositivos.

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede adjuntar un
archivo a un informe de servicio que esté en el estado Cerrado u Otro.

— No puede adjuntar un archivo a un Informe de servicio de software abierto para el gestor de recursos.

e Guarde uno o mas archivos de almacenamiento de datos de servicio seleccionados en el sistema local
desde la tarjeta de Datos del servicio de gestidon haciendo clic en el icono Guardar (1). Si se seleccionan
varios archivos, estos se comprimen en un solo archivo .tar.gz antes de descargarlos.
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¢ Elimine uno o mas archivos de datos de servicio seleccionados que ya no necesite de la tarjeta Datos del
servicio de gestion haciendo clic en el icono de Eliminar ([E) o elimine todos los archivos haciendo clic en
el icono de Eliminar todo (@).

Recopilar datos del servicio de dispositivos

Cuando existe un problema con un dispositivo que requiere la ayuda de un proveedor de servicio como
Soporte de Lenovo para su resolucién, puede recopilar manualmente los datos de servicio (incluida la
informacion del servicio, el inventario y los registros) correspondientes a ese dispositivo como un archivo en
formato tar.gz con el fin de identificar mejor la causa del problema. Puede guardar el archivo de
almacenamiento en su sistema local y luego enviar el archivo a su proveedor de servicio de preferencia.

Antes de empezar

Debe aceptar el Declaracién de privacidad de Lenovo antes de poder recopilar datos del servicio. Puede
aceptar la declaracién de privacidad haciendo clic en Administracion (@) — Servicio y soporte y haciendo
clic en Configuracion de Llamar a casa en el panel de navegacion izquierdo y, a continuacion,
seleccionando Acepto la declaracion de privacidad de Lenovo.

Para obtener informacién acerca de como guardar los datos del servicio para XClarity Orchestrator en su
sistema local, consulte “Recopilacion de datos de servicio para XClarity Orchestrator” en la pagina 10.

Para obtener informacién acerca de abrir manualmente un informe de servicio y enviar datos de servicio al
Centro de soporte de Lenovo, consulte “Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte
de Lenovo” en la pagina 20.

Para obtener informacion acerca de la configuracién de Llamar a casa para abrir automaticamente un
informe de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo y enviar el archivo de datos de servicio cuando ocurre
un suceso en un dispositivo, consulte “Apertura automatica de informes de servicio mediante la funcion
Llamar a casa” en la pagina 16.

Acerca de esta tarea

Cuando se recopilan datos de servicio a través de Lenovo XClarity Orchestrator, el servidor de organizacién
envia la solicitud al gestor de recursos (como Lenovo XClarity Administrator). El gestor de recursos recopila'y
guarda los datos como archivo en su repositorio local y, a continuacion, o transfiere a XClarity Orchestrator.

Puede recopilar datos del servicio para un maximo de 50 dispositivos por vez.

Procedimiento
Para recopilar los datos de servicio para un dispositivo especifico, lleve a cabo los pasos siguientes.

Paso 1. En la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracién (@) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Acciones de dispositivo en el panel de navegacién izquierdo para
mostrar la tarjeta Acciones de dispositivo.
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Acciones de dispositivo

r * Todss lzz acciones ™ Filfros ™ O, Buscar
Dispositiv @ Estado Tipo Conectivit  Alimentac  Direcconm  Grupos Mombred Tipodedi
O ML & Switch 10.:243, Mz Disp IBMF... Conm...
Mewp... (. Server 10,2430 Mo Disp Lenaw... Sarvi..
oML i Switch 192148 Ma Disp IBMF... Conm...
O M. (- Switch 10,243 Mo Disp IBMF.. Conm...
O ML (3 Switch 102430 Mo Disp IBMF.. Conm...
DML & Switch 10:243. Ma Disp IBMF... Conm...
ite-bt.. (v Servar 10,243, Mo Disp Lenaw... Sarvi..
O ML . Switch 10.:243, Mz Disp IBMF... Conm...
O M. (. Switch 10,243 Mo Disp IBMF.. Conm...
O (v Switch 000, Mo Disp IBM F.. Conm...

Paso 2. Seleccione el dispositivo para el que desea recopilar datos del servicio y luego haga clic en el icono
Recopilar datos del servicio .

Se crea un trabajo para llevar a cabo esta operacion. Puede supervisar el progreso del trabajo
desde la tarjeta Supervision (&) > Trabajos. Si el trabajo no finalizd correctamente, haga clic en
el enlace del trabajo para mostrar los detalles correspondientes (consulte Supervision de trabajos en
la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.)

Paso 3. Haga clic en Datos de servicio de dispositivo en el panel de navegacion izquierdo para mostrar la
tarjeta Datos de servicio. El archivo de datos de servicio se muestra en la tabla.

Diatos de servicio de dispositivo

Use esta pagina para descargar archivos de disgndstico recopilados de los dispositivos.

) = =1 |4 Todeslesacriones = Filros = Qy, Buscar
Archivo Dispositivo Fecha yhora Grupos
TFLEGACT SLOTO... “noded3_1 A2 1426 Mz Disponible

Paso 4. Opcionalmente, guarde el archivo de servicio en el sistema local seleccionando el archivo haciendo
clic en el icono Guardar (1.

Después de finalizar

También puede llevar a cabo estas acciones relacionadas.
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e Abra manualmente un informe de servicio para un dispositivo especifico en la tarjeta Informes de servicio
de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Abrir informe de servicio (Fe)
(consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo).

¢ Adjunte un archivo de datos de servicio a un informe de servicio activo seleccionado en la tarjeta Informes
de servicio de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Adjuntar archivo de
servicio . Puede adjuntar un archivo desde XClarity Orchestrator o desde el sistema local.

Notas:

— Puede adjuntar un archivo unico que no sea superior a 2 GB. El nombre de archivo no debe superar los
200 caracteres. Para obtener informacion sobre como crear archivos de datos de servicio, consulte
Recopilar datos del servicio de dispositivos.

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede adjuntar un
archivo a un informe de servicio que esté en el estado Cerrado u Otro.

— No puede adjuntar un archivo a un Informe de servicio de software abierto para el gestor de recursos.

e Guarde uno o mas archivos de almacenamiento de datos de servicio seleccionados en el sistema local
desde la tarjeta de Datos de servicio haciendo clic en el icono Guardar (.L). Si se seleccionan varios
archivos, estos se guardan como un solo archivo .tar.gz.

Nota: Puede guardar un maximo de 50 archivos de datos del servicio en el sistema local al mismo
tiempo.
¢ Elimine uno o mas archivos de datos de servicio seleccionados que ya no necesite de la tarjeta Datos de

servicio haciendo clic en el icono de Eliminar (@) o elimine todos los archivos haciendo clic en el icono de
Eliminar todo (O).

Nota: Debe ser miembro del grupo SupervisorGroup para eliminar todos los archivos.

Importacion de datos del servicio para dispositivos

Puede importar un archivo de datos del servicio para un dispositivo especifico. El archivo se puede
recuperar desde un gestor de recursos de Lenovo XClarity Administrator o directamente desde el
controlador de gestion de la placa base.

Acerca de esta tarea
Puede importar hasta 10 archivos a la vez con un total combinado de 2 GB o menos.

Si importa datos de servicio para el dispositivo de almacenamiento varias veces, los datos de servicio que se
importan ultimo sobrescriben los datos de inventario.

Procedimiento
Para importar un archivo de datos de servicio, lleve a cabo los siguientes pasos.

Paso 1. En la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracién (@) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Datos de servicio en el panel de navegacion izquierdo para mostrar
la tarjeta Datos del servicio de dispositivo.

Paso 2. Haga clic en el icono Importar @) para importar archivos de datos de servicio.

Paso 3. Arrastre uno o varios archivos de datos de servicio (en formato .tar.gz, tzz o tgz) al cuadro de
didlogo Importar o haga clic en Examinar para ubicar el archivo.

Paso 4. Seleccione Anadir el servidor en los datos de servicio al inventario solo para revision si el
archivo es para un dispositivo que no estéa gestionado en la actualidad mediante XClarity
Orchestrator.
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Paso 5. Haga clic en Importar para importar y analizar el archivo y, opcionalmente, gestionar el dispositivo
fuera de linea.

Se crea un trabajo para llevar a cabo esta operacion. Puede supervisar el progreso del trabajo
desde la tarjeta Supervision (=) - Trabajos. Si el trabajo no finalizé correctamente, haga clic en
el enlace del trabajo para mostrar los detalles correspondientes (consulte Supervision de trabajos en
la documentacién en linea de XClarity Orchestrator.)

Creacion y asignacion de contactos para el servicio y el soporte

Cuando los recursos requieren la asistencia del Soporte de Lenovo, Lenovo necesita saber con quién
ponerse en contacto. Puede definir la informacion de contacto en un solo lugar y asignar esos contactos
como contactos principales y secundarios predeterminados para recursos especificos.

Antes de empezar

Asegurese de que se acepta Declaracion de privacidad de Lenovo. Puede revisar y aceptar la declaracion de
privacidad desde la pagina Administraciéon = Servicio y soporte = Configuracion de Llamar a casa.

Acerca de esta tarea

Puede asignar contactos principales y secundarios a grupos de recursos. Cuando asigne contactos a un
grupo de recursos, los contactos se asignan a todos los recursos de ese grupo.

La asignacién de contactos principales y secundarios es opcional; sin embargo, si desea asignar un
contacto secundario, también debe asignar un contacto principal.

Si un dispositivo pertenece a varios grupos, es posible que a cada grupo se le asigne un contacto principal
diferente. Puede elegir usar la asignacion de contacto principal para el primer grupo o el ultimo grupo al que
se asigno el dispositivo (consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de
Lenovo).

Si un dispositivo no pertenece a un grupo con un contacto principal asignado, el contacto de Llamar a casa
se asigna de forma predeterminada. El contacto de Llamar a casa se usa cuando los informes de servicio se
abren automaticamente mediante Llamar a casa (consulte Apertura automatica de informes de servicio
mediante la funcién Llamar a casa). Los contactos asignados a recursos y grupos tienen prioridad sobre el
contacto de Llamar a casa predeterminado.

Cuando abra manualmente un informe de servicio, puede elegir usar los contactos asignados al recurso del
problema o puede elegir otro contacto (consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de
Soporte de Lenovo).

Procedimiento

¢ Definir un contacto

1. Enla barra de menu de Lenovo XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (@) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Informacién de contacto en el panel de navegacion izquierdo para
mostrar la tarjeta Informacion de contacto.

Haga clic en el icono Crear (@) para mostrar el cuadro de dialogo Agregar contacto.
Rellene el nombre del contacto, el correo electrénico, el nimero de teléfono y la ubicacién.
Seleccione el método de contacto preferido.

o > 0D

Haga clic en Guardar para crear el contacto.
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¢ Asignar contactos a grupos de recursos

1. En la barra de menu de Lenovo XClarity Orchestrator, haga clic en Recursos (:?3) = Grupos para
mostrar la tarjeta Grupos.

Seleccione el grupo y haga clic en el icono Editar (/) para mostrar el cuadro de didlogo Editar.
Seleccione el grupo de recursos.
Haga clic en la pestafa informacion de contacto.

ok~ D

Seleccione el contacto de soporte principal y uno o mas contactos de soporte secundarios para
asignarlos a todos los dispositivos del grupo.

6. Haga clic en Guardar.

Después de finalizar

Puede realizar las siguientes acciones desde la tarjeta de informacién de contacto.

¢ Haga clic en el icono Editar (/) para modificar un contacto seleccionado.

e Hagaclic en el icono Eliminar (@) para eliminar un contacto seleccionado.

Apertura automatica de informes de servicio mediante la funcién Llamar
a casa

Puede configurar Lenovo XClarity Orchestrator para que abra automaticamente un informe de servicio y
envie datos de servicio recolectados al soporte de Lenovo mediante la funcion Llamar a casa cuando un
dispositivo especifico genera ciertos sucesos de mantenimiento, como una memoria no recuperable, para
que se pueda abordar el problema.

Antes de empezar
Debe ser miembro de un grupo de usuarios al que esté asignado el rol de Supervisor predefinido.

Asegurese de que todos los puertos requeridos por XClarity Orchestrator y por la funcién Llamar a casa
estén disponibles antes de habilitar la opcién Llamar a casa. Para obtener mas informacion sobre los
puertos, consulte Disponibilidad de puertos en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator.

Asegurese de que exista una conexién a las direcciones de Internet requeridas por la opcién Llamar a casa.
Para obtener informacién acerca de los firewalls, consulte Firewall y servidores proxy en la documentacién en
linea de XClarity Orchestrator.

Si XClarity Orchestrator accede a Internet mediante un proxy HTTP, asegurese de que el servidor proxy esté
configurado para usar la autenticacion basica y que no esté configurado como un proxy de terminacion.
Para obtener mas informacién sobre la configuracién del proxy, consulte Configurar valores de red en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

Importante: Sila opcidn Llamar a casa estd habilitada en XClarity Orchestrator y Lenovo XClarity
Administrator, asegurese de que se utilice Lenovo XClarity Administrator v2.7 o posterior para evitar duplicar
los informes de servicio. Si la funcién Llamar a casa esta habilitada en XClarity Orchestrator y deshabilitada
en Lenovo XClarity Administrator, entonces Lenovo XClarity Administrator se admite v2.6 o posterior.

Cuando los contactos estan en los siguientes paises, Llamar a casa requiere un contrato de soporte técnico
de Lenovo. Para obtener mas informacién, péngase en contacto con su representante de Lenovo o un
business partner autorizado.

e Catar

¢ Arabia saudita
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e Emiratos Arabes Unidos

Acerca de esta tarea

Cuando Llamar a casa esta configurado y habilitado, y se produce un suceso de mantenimiento en un
dispositivo especifico, XClarity Orchestrator abre automaticamente un informe de servicio y transfiere los
datos de servicio de ese dispositivo al Centro de Soporte de Lenovo.

Importante: Lenovo esta comprometido con la seguridad. Los datos de servicio que normalmente se

cargarian de forma manual a Soporte de Lenovo se envian automaticamente al Centro de Soporte de Lenovo
a través de HTTPS utilizando TLS 1.2 o posterior. Los datos profesionales no se transmiten nunca. El acceso
a los datos de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo esta restringido al personal de servicio autorizado.

Cuando Llamar a casa no estd habilitado, puede abrir manualmente un informe de servicio y enviar los
archivos de servicio al Centro de Soporte de Lenovo; para ello, siga las instrucciones de Cémo abrir una
pagina web de informe de soporte. Para obtener mas informacion sobre recolectar archivos de servicio,
consulte Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo.

Para obtener informacion sobre como ver los informes de servicio que se han abierto automaticamente
mediante la funcién Llamar a casa, consulte Visualizaciéon de estados e informes de servicio.

Procedimiento

Para configurar Llamar a casa para la notificacion automatica de problemas, lleve a cabo los pasos
siguientes.

Paso 1. Enla barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (€§3) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Configuracion de Llamar a casa en el panel de navegacién
izquierdo para mostrar la tarjeta Configuracién de Llamar a casa.
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Configuracién de Llamar a casa

De=de esta pdgina, pueds configurar una accidn de Llamar a casa que envia autométicaments datos de servicio para
cualguier punto final gestionado al soporte téonico de Lenovo, cuando oourren ciertos sucesos de mantenimiento en un
punto final gestionado.

Declaracién de privacidad de Lenovo

[0 Acepto la declaracién de privacidad de Lenowva

Detalles del cliente

Contacto prindpal para uso de varias asignaciones de grupos @
(® Primera asignacidn de grupo

(0 Uitima azignacién de grupo

Contacto predeterminado

Estado de Llamar a casa:

Paso 2. Revise el Declaracion de privacidad de Lenovo y luego haga clic en Acepto la Declaracion de
privacidad de Lenovo

Paso 3. Especifique el niumero de cliente de Lenovo predeterminado para utilizarlo al notificar problemas.

Puede encontrar su numero de cliente en el correo electrénico de prueba de derecho que recibié
cuando compré su licencia de XClarity Orchestrator.
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Paso 4. Cambe el estado de Llamar a casa a Habilitar.

Paso 5. Seleccione el contacto principal que desea utilizar de varias asignaciones de grupo.

Puede asignar un contacto de soporte principal a un grupo de dispositivos. Si un dispositivo
pertenece a varios grupos, es posible que a cada grupo se le asigne un contacto principal
diferente. Puede elegir usar la asignacion de contacto principal para el primer grupo o el ultimo
grupo al que se asigno el dispositivo.

Paso 6. Rellene la informacién de contacto y el método de contacto preferido por el Soporte de Lenovo.

Si un dispositivo no pertenece a un grupo con un contacto principal asignado, el contacto
predeterminado se usa para Llamar a casa.

Paso 7. Rellene la informaciéon de ubicacién del sistema.

Paso 8. Haga clic en Prueba de conexion de Llamar a casa para verificar que XClarity Orchestrator

pueda comunicarse con el Centro de Soporte de Lenovo.

Paso 9. Haga clic en Aplicar.

Después de finalizar

Puede realizar las acciones siguientes que estan relacionadas con los datos de servicio.

Restablezca la configuracion de Llamar a casa a los valores predeterminados haciendo clic en
Restablecer configuracion.

Ver informacion sobre todos los informes de servicio enviados al Centro de soporte de Lenovo, ya sea de
manera automatica o manual, utilizando Llamar a casa, haciendo clic en Informes de servicio en el panel
de navegacion izquierdo. Para obtener mas informacion, consulte el apartado Visualizacion de estados e

informes de servicio.

Recopile los datos del servicio de un dispositivo seleccionado de la tarjeta Acciones de dispositivo,
seleccione el dispositivo y, a continuacion, haga clic en el icono Recopilar datos del servicio . Para
obtener mas informacion, consulte el apartado Recopilar datos del servicio de dispositivos.

Adjunte un archivo de datos de servicio a un informe de servicio activo seleccionado en la tarjeta Informes
de servicio de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Adjuntar archivo de
servicio . Puede adjuntar un archivo desde XClarity Orchestrator o desde el sistema local.

Notas:

— Puede adjuntar un archivo unico que no sea superior a 2 GB. El nombre de archivo no debe superar los
200 caracteres. Para obtener informacion sobre cémo crear archivos de datos de servicio, consulte
Recopilar datos del servicio de dispositivos.

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede adjuntar un
archivo a un informe de servicio que esté en el estado Cerrado u Otro.

— No puede adjuntar un archivo a un Informe de servicio de software abierto para el gestor de recursos.

Abra manualmente un informe de servicio en el Centro de soporte de Lenovo, recopile los datos de
servicio de un dispositivo especifico y envielos al Centro de soporte de Lenovo desde la tarjeta Acciones

de dispositivo, seleccionando el dispositivo y haciendo clic en el icono Abrir informe de servicio (Ee).
Para obtener mas informacion, consulte el apartado Abrir manualmente un informe de servicio en el
Centro de Soporte de Lenovo.Si el Centro de soporte de Lenovo requiere datos adicionales, el soporte de
Lenovo podria pedirle que vuelva a recopilar los datos de servicio de ese mismo u otro dispositivo.

Capitulo 4. Trabajo con servicio y soporte 19



Abrir manualmente un informe de servicio en el Centro de Soporte de
Lenovo

Si Llamar a casa se habilita mediante un despachador de servicio y se produce un suceso en un dispositivo
gestionado, Lenovo XClarity Orchestrator abre automaticamente un informe de servicio, recopila los
archivos de servicio para el dispositivo gestionado y envia los archivos automaticamente al Centro de
Soporte de Lenovo. También puede recopilar los archivos de servicio para un dispositivo gestionado de
forma manual como un archivo, guardar el archivo al sistema local y enviarlos al Centro de Soporte de
Lenovo en cualquier momento. Al abrir un informe de servicio se inicia el proceso para determinar una
resolucion a sus problemas de hardware poniendo la informacion relevante a disposicion de soporte de
Lenovo de forma rapida y eficiente. Los técnicos de servicio de Lenovo podran empezar a trabajar en la
busqueda de una resolucioén en cuanto haya abierto un informe de servicio.

Antes de empezar

Lenovo esta comprometido con la seguridad. Los datos de servicio que normalmente se cargarian
manualmente al soporte de Lenovo se envian automaticamente al Centro de Soporte de Lenovo a través de
HTTPS utilizando TLS 1.2 o posterior; los datos profesionales no se transmiten nunca. El acceso a los datos
de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo esta restringido al personal de servicio autorizado.

e Asegurese de que la informacién de contacto de Llamar a casa esté configurada y habilitada (Apertura
automatica de informes de servicio mediante la funcion Llamar a casa).

e Asegurese de que XClarity Orchestrator pueda comunicarse con el Centro de Soporte de Lenovo

haciendo clic en Administracion (@) = Servicio y soporte en la barra de menu de XClarity Orchestrator
y haciendo clic en Configuracién de Llamar a casa en el panel de navegacién izquierdo para mostrar la
pagina Configuracion de Llamar a casa. Luego, haga clic en Prueba de configuracion de Llamar a casa
para generar un suceso de prueba y verificar que XClarity Orchestrator pueda comunicarse con el Centro
de Soporte de Lenovo.

* Asegurese de que todos los puertos requeridos por XClarity Orchestrator (incluidos los que se necesitan
para la opcion Llamar a casa) estén disponibles antes de habilitar la opcién Llamar a casa. Para obtener
mas informacién sobre los puertos, consulte Disponibilidad de puertos en la documentacién en linea de
XClarity Orchestrator.

e Asegurese de que exista una conexion a las direcciones de Internet requeridas por la opcion Llamar a
casa. Para obtener mas informacién acerca de los firewall, consulte Firewall y servidores proxy en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

e Si XClarity Orchestrator accede a Internet mediante un proxy HTTP, asegurese de que el servidor proxy
esté configurado para usar la autenticacién basica y que no esté configurado como un proxy de
terminacién. Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de proxy, consulte Configurar
valores de red en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

Importante: Lenovo estda comprometido con la seguridad. Los datos de servicio que normalmente se

cargarian de forma manual a Soporte de Lenovo se envian automaticamente al Centro de Soporte de Lenovo
a través de HTTPS utilizando TLS 1.2 o posterior. Los datos profesionales no se transmiten nunca. El acceso
a los datos de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo esta restringido al personal de servicio autorizado.

Acerca de esta tarea

Cuando abra manualmente un informe de servicio, puede elegir usar los contactos asignados al recurso del
problema o puede elegir otro contacto.

Cuando se asignan los contactos principales y secundarios a un grupo, esos contactos se asignan a cada

dispositivo de ese grupo. A cada dispositivo se le puede asignar un contacto principal y uno o varios
contactos secundarios. Si un dispositivo pertenece a varios grupos, todos los contactos secundarios
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asignados a todos los grupos de los que el dispositivo pertenece se asignan al dispositivo. Si un dispositivo
pertenece a varios grupos, es posible que a cada grupo se le asigne un contacto principal diferente. Puede
elegir usar la asignacién de contacto principal para el primer grupo o el ultimo grupo al que se asign6 el
dispositivo (consulte Apertura automatica de informes de servicio mediante la funcion Llamar a casa).

Si un dispositivo no pertenece a un grupo con un contacto principal asignado, el contacto de Llamar a casa
se asigna de forma predeterminada. El contacto de Llamar a casa se usa cuando los informes de servicio se
abren automaticamente mediante Llamar a casa (consulte Apertura automatica de informes de servicio
mediante la funcién Llamar a casa). Los contactos asignados a recursos y grupos tienen prioridad sobre el
contacto de Llamar a casa predeterminado.

Procedimiento

Para abrir manualmente un informe de servicio, lleve a cabo los pasos siguientes.

e Sjllamar a casa esta configurado y habilitado, lleve a cabo los pasos siguientes para abrir un informe de
servicio, recopilar los datos de servicio y envie los archivos al Centro de soporte de Lenovo.

1. Desde la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Recursos @) y luego haga clic en el
tipo de dispositivo para mostrar una tarjeta con una vista de tabla de todos los dispositivos
gestionados de ese tipo.

2. Haga clic en la fila del dispositivo para mostrar las tarjetas de resumen del dispositivo para dicho
dispositivo.

3. Haga clic en Servicio en el panel de navegacion izquierdo para mostrar la tarjeta Informe de servicio.

4. Haga clic en el icono Abrir informe de servicio (@a) para mostrar el cuadro de didlogo Agregar nuevo
informe.

5. Proporcione una descripcion del problema informado e incluya cualquier cédigo de suceso
pertinente.

6. Opcionalmente, elija la gravedad del problema. Puede presentar uno de los valores siguientes.
Urgente

Alto

Medio (predeterminado)

- Bajo

7. Haga clic en Enviar.

e Cuando Llamar a casa esta configurado y habilitado, y se produce un suceso de mantenimiento en un
dispositivo especifico, XClarity Orchestrator abre automaticamente un informe de servicio y transfiere los
datos de servicio de ese dispositivo al Centro de Soporte de Lenovo.

Después de finalizar

Puede realizar las siguientes acciones desde la pagina de Servicio especifico de dispositivo.

¢ Ver informacién acerca de todos los informes de servicio abiertos haciendo clic en Servicio y soporte —»
Informes de servicio en la barra de menus de XClarity Orchestrator.

¢ Agregue una nota a un informe de servicio seleccionado haciendo clic en el icono Afiadir nota de

informe de servicio (@).

Notas:

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede agregar una nota
a un informe de servicio que esta en el estado Cerrado u Otro.

— Puede agregar una nota solo a los informes de servicio de Lenovo. No puede agregar una nota a los
informes de servicio de IBM, Service Now o Cherwill.
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— No puede agregar una nota a un informe de servicio de software abierto para un gestor de recursos.

¢ Adjunte un archivo de datos de servicio a un informe de servicio activo seleccionado en la tarjeta Informes
de servicio de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Adjuntar archivo de

servicio . Puede adjuntar un archivo desde XClarity Orchestrator o desde el sistema local.

Notas:

— Puede adjuntar un archivo unico que no sea superior a 2 GB. El nombre de archivo no debe superar los
200 caracteres. Para obtener informacion sobre como crear archivos de datos de servicio, consulte
Recopilar datos del servicio de dispositivos.

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede adjuntar un
archivo a un informe de servicio que esté en el estado Cerrado u Otro.

— No puede adjuntar un archivo a un Informe de servicio de software abierto para el gestor de recursos.

Visualizacion de estados e informes de servicio

Puede ver la informacién sobre los informes de servicio que se crearon de forma manual o se enviaron de
forma automatica al Centro de Soporte de Lenovo a través de Llamar a casa y de los informes de servicio
que se generaron mediante servicios de soporte distintos de Llamar a casa.

Acerca de esta tarea
El estado del informe de servicio se sincroniza con el Centro de Soporte de Lenovo cada 24 horas.

La columna Estado identifica el estado del informe de servicio. Un informe de servicio puede estar en uno de
los siguientes estados.

e Activo

Respondido

Cancelado

Cancelado

Creado

Cliente cancelado
Cerrado

Parte rechazada
Duplicado

Error

Estado de error

En progreso
Inicializado

Combinado
Supervision: solucion desplegada
Nuevo

En espera

Pendiente

Iniciacion del problema
Problema resuelto
Procesando

Rechazado
Investigando

Resuelto

Solucion proporcionada
Enviado

Desconocido
Esperando
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Esperando detalles

Esperando el soporte interno de Lenovo

Esperando soporte externo

Esperando los comentarios de los clientes sobre la solucién
Esperando el despliegue de la solucién

Transferido a servicios gestionados

Transferencia en activo

Trabajo en progreso

La columna Tipo identifica el tipo de informe de servicio que se enumera en la columna Numero de informe
de servicio. El tipo service-ticket puede ser uno de los valores siguientes.

Informe de Cherwiill

Informe de Llamar a casa de IBM

Lenovo Call Home Ticket

Informe de paso de Llamar a casa de Lenovo

Informe de Llamar a casa de software de Lenovo

ServiceNow

Procedimiento

¢ Ver los estados de todos los informes de servicioHaga clic en Administracion (@) - Servicioy
soporte y luego haga clic en Informes de servicio en el panel de navegacion izquierdo para mostrar la
tarjeta de Informes de servicio.

Consejo: Haga clic en el ID del suceso para mostrar un resumen del suceso que ha generado el informe
de servicio, incluida la accion del usuario en caso de que la hubiera.

Informes de servicio

-’:’ [+] = & [3 Todaslazzcciones = Filtros ™ Q) Buscar b4
Mimeroc de i Estado 1D de suces: Descripcdén Mombre del Mimero de: Fechsde ore
100103, Enpr.. FOx055 test_ticket Alryzs-5. ABYSER. . 117923 .
100103, Enpr... B04F010C Uncorre... Alrgzs-5. ABYSER . 1179723 .

Eilme mer mdcimas 45 =

¢ Ver el estado de los informes de servicio para un dispositivo especifico

1. Desde la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Recursos (:‘3) y luego haga clic en el
tipo de dispositivo para mostrar una tarjeta con una vista de tabla de todos los dispositivos
gestionados de ese tipo.

2. Haga clic en la fila del dispositivo para mostrar las tarjetas de resumen del dispositivo para dicho
dispositivo.

3. Haga clic en Servicio en el menu de navegacion izquierdo para mostrar la tarjeta de Informes de
servicio con una lista de todos los informes de servicio para el dispositivo.

Consejo: Haga clic en el ID del suceso para mostrar un resumen del suceso que ha generado el
informe de servicio, incluida la accién del usuario en caso de que la hubiera.
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Infarmes de servicio
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Después de finalizar

Puede realizar las acciones siguientes que estan relacionadas con los informes de servicio.

Configure XClarity Orchestrator para que automaticamente se abra un informe de servicio cuando se
produzca un suceso que se puede reparar (consulte “Apertura automatica de informes de servicio
mediante la funcién Llamar a casa” en la pagina 16).

Sincronizar los datos con el centro de soporte de Lenovo y actualizar el estado de todos los informes de
servicio activos haciendo clic en el icono Actualizar estado de informe de servicio .

Abra manualmente un informe de servicio para un dispositivo especifico en la tarjeta Informes de servicio
de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Abrir informe de servicio (Ee).
Agregue una nota a un informe de servicio seleccionado haciendo clic en el icono Ahadir nota de

informe de servicio ([UJ).

Notas:

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede agregar una nota
a un informe de servicio que esta en el estado Cerrado u Otro.

— Puede agregar una nota solo a los informes de servicio de Lenovo. No puede agregar una nota a los
informes de servicio de IBM, Service Now o Cherwill.

— No puede agregar una nota a un informe de servicio de software abierto para un gestor de recursos.
Adjunte un archivo de datos de servicio a un informe de servicio activo seleccionado en la tarjeta Informes
de servicio de la pagina Servicio especifico de dispositivo, haciendo clic en el icono Adjuntar archivo de
servicio . Puede adjuntar un archivo desde XClarity Orchestrator o desde el sistema local.

Notas:

— Puede adjuntar un archivo Unico que no sea superior a 2 GB. El nombre de archivo no debe superar los
200 caracteres. Para obtener informacion sobre cémo crear archivos de datos de servicio, consulte
Recopilar datos del servicio de dispositivos.

— Elinforme de servicio debe estar en estado Abierto, En curso o En espera. No puede adjuntar un
archivo a un informe de servicio que esté en el estado Cerrado u Otro.

— No puede adjuntar un archivo a un Informe de servicio de software abierto para el gestor de recursos.

Reenvia los informes sobre los informes de servicio activos de forma periddica a una o varias direcciones
de correo electrénico haciendo clic en el icono Crear despachador de informes (@). El informe se envia
utilizando los filtros de datos aplicados actualmente a la tabla. Todas las columnas de la tabla mostradas
y ocultas se incluyen en el informe. Para obtener mas informacion, consulte Reenvio de informes en la
documentacion en linea de XClarity Administrator.
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¢ Anada un informe de informes de servicio activos a un despachador de informes especifico utilizando los
filtros de datos aplicados actualmente a la tabla haciendo clic en el icono de Agregar a despachador de
informes (). Si el despachador de informes ya incluye un informe de informes de servicio activos, este
se actualiza para utilizar los filtros de datos actuales.

Ver informacion de garantia
Puede determinar el estado de la garantia (incluidas las garantias extendidas) de los dispositivos
gestionados.

Antes de empezar

Lenovo XClarity Orchestrator debe acceder a las URL siguientes para recopilar informacién de garantia para
los dispositivos gestionados. Asegurese de que no haya firewall que bloqueen el acceso a estas URL. Para
obtener mas informacion, consulte Firewall y servidores proxy en la documentacién en linea de XClarity
Orchestrator.

¢ Base de datos de Lenovo Warranty (mundial) - https://ibase.lenovo.com/POIRequest.aspx

e Servicio web de Lenovo Warranty - http://supportapi.lenovo.com/warranty/ o https://supportapi.lenovo.com/
warranty/

Notas:

e Actualmente no se admite el soporte de garantia para usuarios en China.

e |as garantias se enumeran para el chasis, pero no los correspondientes Chassis Management Module
(CMM).

Acerca de esta tarea

La informacion de garantia se recupera semanalmente para los dispositivos que tienen garantia 'y
diariamente para aquellos dispositivos que no la tienen.

Procedimiento

Para ver la informacion de garantia, haga clic en Administracion (@) = Servicio y soporte y luego en
Garantia en el panel de navegacion izquierdo para mostrar la tarjeta Garantia.
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Después de finalizar

Puede realizar las siguientes acciones desde la tarjeta Garantia.

Puede configurar cuando desee que se le notifique la caducidad de la garantia para los dispositivos

gestionados haciendo clic en el icono de Configurar valores de garantia (E). Puede configurar los
valores siguientes.

— Habilite la generacién de alertas cuando la garantia del dispositivo esté a punto de caducar.

— Establezca el numero de dias antes de que caduque la garantia que desea generar una alerta.

Busque la informacién de la garantia (si esta disponible) para un dispositivo especifico en el sitio web de
Soporte de Lenovo haciendo clic en el enlace en la columna Estado.

Reenvie los informes sobre las garantias de forma periédica a una o varias direcciones de correo

electrénico haciendo clic en Todas las acciones - (& Afadir despachador de informes. El informe se
envia utilizando los filtros de datos aplicados actualmente a la tabla. Todas las columnas de la tabla
mostradas y ocultas se incluyen en el informe.

Afada un informe de garantias a un despachador de informes especifico utilizando los filtros de datos
aplicados actualmente a la tabla haciendo clic en el icono de Agregar a despachador de informes (—).
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Si el despachador de informes ya incluye un informe de garantias, este se actualiza para utilizar los filtros
de datos actuales.
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Capitulo 5. Resolucion de problemas con XClarity
Orchestrator

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pudieran producirse con Lenovo XClarity
Orchestrator.

Resolucion de problemas de instalacion y desinstalacion

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse con las operaciones de
instalacion y desinstalacion.

La instalacion falla de forma inesperada

Utilice esta informacidn para resolver los problemas que pueden producirse al instalar Lenovo XClarity
Orchestrator.

e Asegurese de que el sistema host fisico cumpla los requisitos minimos del sistema (consulte Hardware y
software admitidos en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator).

* Asegurese de que el sistema o el sistema virtual cumple los requisitos minimos del sistema (consulte
Hardware y software admitidos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

¢ Asegurese de esta utilizando hipervisores compatibles (consulte Hardware y software admitidos en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

Resolucién de problemas relacionados con la deteccién y la gestion

Utilice esta informacién para resolver los problemas con la deteccion y gestion de dispositivos.

No se puede detectar un dispositivo

Utilice esta informacioén para resolver los problemas que pueden producirse al buscar dispositivos que
pueden gestionarse.

e Asegurese de que Lenovo XClarity Orchestrator admite el dispositivo. Para obtener una lista de los
dispositivos compatibles, consulte Hardware y software admitidos en la documentacién en linea de
XClarity Orchestrator.

e Asegurese de que el dispositivo esté accesible en la red desde XClarity Orchestrator y de que XClarity
Orchestrator esté accesible en la red desde el dispositivo.

e Asegurese de que en el firewall estan abiertos los puertos correctos. Para obtener informacién sobre los
requisitos de puerto, consulte Disponibilidad de puertos en la documentacion en linea de XClarity
Orchestrator.

¢ Asegurese de que el firmware minimo necesario esté instalado en cada servidor que desee gestionar
mediante Hardware y software admitidos en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator.

e Asegurese de que la difusion unica y multidifusion SLP esté habilitada en la red.
¢ Para dispositivos de cliente ThinkEdge, asegurese de que un agente UDC esté instalado en el dispositivo.
¢ Para los servidores ThinkServer:

— Mediante la interfaz web de gestidn para el servidor, asegurese de que el nombre de host del servidor
esté configurado mediante un nombre de host o direccion IP valida.
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— Asegurese de que SLP y el nombre de host esté habilitado en ThinkServer System Manager (TSM).Para
determinar qué servidores ThinkServer tiene SLP habilitado, envie una solicitud SLP para consultar al
servicio WBEM utilizando la herramienta SLP que prefiera.
$ slptool findsrvs service:whem
service:whem:http://<TSM_IP>:5988,65535
service:wbem:https://<TSM_IP>:5989,65535

Para determinar si SLP esta habilitado en servidores ThinkServer especificos, envie una solicitud SLP
para consultar al servicio WBEM utilizando la herramienta SLP que prefiera.

$ slptool unicastfindattrs <TSM_IP> service:wbem
(template-type=wbem),(template-version=2.0),(template-url-syntax=service:URL),
(service-hi-name=qgom),(service-hi-description=Quasi Object Manager 1.0.0),
(CommunicationMechanism=cim-xml),(CommunicationMechanismsVersion=1.0),
(MultipleOperationsSupported=false),(AuthenticationMechanismsSupported=Basic),
(InteropSchemaNamespace=root/interop),(service-id=Lenovo G5 WBEM Service)

Si un dispositivo no responde a la solicitud SLP, reinicie el firmware del TSM enviando un comando
IPMI al TSM mediante el uso de los parametros siguientes. El TSM puede tardar varios minutos en
reiniciarse.

NetFn = 0x06

Command = 0x03

Data = ()

En el ejemplo siguiente se ha habilitado SLP utilizando la herramienta de codigo abierto ipmitool.
$ ipmitool -H <TSM_IP> -U <IPMI_user> -P <IPMI_pw> raw 0x06 0x03

¢ Para conmutadores RackSwitch, asegurese de que SLP esté habilitado y que el nombre de host esté
establecido en la configuracion del conmutador.

— Los conmutadores de la serie ThinkSystem DB y NVIDIA Mellanox no se pueden detectar. Para
gestionar estos conmutadores, introduzca manualmente la direccion IP del conmutador haciendo clic
en Entrada manual en la pagina Descubrir y gestionar nuevos dispositivos.

— Para otros conmutadores, asegurese de que SLP esté habilitado y que el nombre de host esté
establecido en la configuracion del conmutador.Para determinar qué conmutadores tienen SLP
habilitado, envie la siguiente solicitud de multidifusion SLP utilizando la herramienta SLP que prefiera.
Estas solicitudes solo buscan conmutadores que estén en la misma subred donde se ejecuta la
herramienta SLP.
$ slptool findsrvs service:io-device.lenovo:management-module
service:io-device.Lenovo:management-module://<RackSwitch IP>,64225

Para determinar si SLP esta habilitado en un conmutador especifico, envie la siguiente solicitud de
difusion unica SLP utilizando la herramienta SLP que prefiera.

$ slptool findattrs service:io-device.Lenovo:management-module://<RackSwitch IP>
(level=1.0),(Type=switch),(data-protocols=ethernet),(serial-number=US7116000D),
(sysoid=1.3.6.1.4.1.26543.1.7.6),(ipv4-enabled=TRUE),(ipv4-address=<RackSwitch IP>),
(ipvé6-enabled=FALSE),ipvé-addresses,(ipv4-mgmt-protocols=http:80:true,https:443:true,
telnet:23:true,ssh:22:true,snmpvlv2v3:161:true,snmpv3only:161:false),
(snmp-engineid=80:00:67:af:03:08:17:f4:33:d3),
(ssh-fingerprint=8a:43:ch:be:47:d9:31:37:7a:3b:80:f6:dd:00:61:a6),

(deviceName=<RackSwitch hostname>)

e Para dispositivos Lenovo Storage (distintos de la serie ThinkSystem DE):Asegurese de que el SLP esté
habilitado y que su red no bloquea la comunicacion del SLP entre XClarity Orchestrator y el dispositivo de
almacenamiento.

Para determinar qué dispositivos de almacenamiento tiene SLP habilitado, envie una solicitud SLP para
consultar al servicio API utilizando la herramienta SLP que prefiera.

$ slptool findsrvs service:api

service:api:https://<controller_IP>:443/api,65535

service:api:https://<controller_IP>:443/api,65535
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Para determinar si SLP esta habilitado en un dispositivo de almacenamiento especifico, envie una
solicitud SLP para consultar al servicio API utilizando la herramienta SLP que prefiera.

$ slptool unicastfindattrs <CONTROLLER_IP> service:api
(x-system-name=S3200_5.65),(x-system-location=rack\2Crack\2Crack),(x-system-contact=Support contact),
(x-system-information=53200_65),(x-vendor-name=Lenovo),(x-product-id=53200),(x-product-hrand=Storage),
(x-midplane-serial-number=00CO0FF2682A8),(x-platform-type=Gallium),(x-bundle-version=""),
(x-build-date=""),(x-health=0K),(x-wwnn=208000c0ff2682a8),(x-mac-address=00:00:00:00:00:EB)

Si un dispositivo de almacenamiento no esta respondiendo a la solicitud de SLP:

— Asegurese de que su red permita la comunicacion de SLP entre los dispositivos.

— Asegurese de que los dispositivos de almacenamiento tengan habilitada la Storage Management
Initiative Specification (SMI-S) y reinicie el dispositivo de almacenamiento mediante la interfaz web
de gestion o CLI.

No puede gestionar un dispositivo

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al gestionar dispositivos.

Asegurese de que Lenovo XClarity Orchestrator admita el recurso. Para obtener una lista de los
dispositivos y gestores compatibles, consulte Hardware y software admitidos en la documentacion en linea
de XClarity Orchestrator.

Asegurese de que se pueda acceder al recurso en la red desde XClarity Orchestrator y de que se pueda
acceder a XClarity Orchestrator en la red desde el recurso.

Asegurese de que en el firewall estan abiertos los puertos correctos. Para obtener informacion sobre los
requisitos de puerto, consulte Disponibilidad de puertos en la documentacién en linea de XClarity
Orchestrator.

Asegurese de que el firmware minimo necesario esté instalado en cada servidor que desee gestionar
mediante Hardware y software admitidos en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator.

Asegurese de que las credenciales sean correctas para el recurso.

Nota: Asegurese de crear una contrasefa que siga las politicas de seguridad y de contrasefa del
dispositivo. Las politicas de seguridad y de contrasefia pueden variar.

Cuando XClarity Orchestrator gestiona el dispositivo, el controlador de gestidn se coloca en la gestion de
usuarios centralizada. Esto significa que las cuentas de usuario que se definen en el servidor de
autenticacion interno o externo XClarity Orchestrator también se utilizan para iniciar sesién en el
controlador de gestion. Una nueva cuenta de usuario local denominada RECOVERY_ID se crea, mientras
el resto de las cuentas locales se deshabilitan en el controlador de gestion.

Asegurese de que el CIM sobre HTTPS esté habilitado en cada dispositivo.
1. Inicie sesidn en la interfaz web de gestion del servidor utilizando la cuenta de usuario RECOVERY _ID.
2. Haga clic en Gestion de IMM = Seguridad.

3. Haga clic en la pestafia CIM sobre HTTPS y asegurese de que Habilitar CIM sobre HTTPS esta
activado.

Si el certificado de servidor del recurso esta firmado por una entidad de certificacién externa, asegurese
de que el certificado de la entidad de certificacién y todos los certificados intermedios se importen al
almacén de confianza de XClarity Orchestrator (consulte Instalacion de un certificado de servidor de XClarity
Orchestrator de confianza firmado externamente en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

En el caso de los dispositivos, si se sustituyo la placa del sistema, se asignoé al dispositivo un nuevo
numero de serie y UUID. Si desea que XClarity Orchestrator reconozca el dispositivo como el mismo
dispositivo que antes de la sustitucion, debe actualizar el nimero de serie y UUID para que coincidan con
los valores anteriores. Consulte la documentacion del dispositivo para obtener instrucciones.

Servidores ThinkSystem SR635 y SR655:
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— Asegurese de que se haya instalado un sistema operativo y de que el servidor se haya arrancado en el
SO, en el medio de arranque montado o efishell al menos una vez, de modo que XClarity Orchestrator
pueda recopilar el inventario de dichos servidores.

— Asegurese de que IPMI sobre LAN esté habilitado. IPMI sobre LAN esta deshabilitado de forma
predeterminada en estos servidores y debe habilitarse manualmente antes de poder gestionar los
servidores. Para habilitar IPMI sobre LAN utilizando TSM, haga clic en Valores = Configuracién IPMI.
Es posible que tenga que reiniciar el servidor para activar el cambio.

e Conmutadores RackSwitch:
— Asegurese de que SSH esté habilitado en el conmutador.
— Si esta habilitado, asegurese de que la contrasena para “habilitar” que se usa para ingresar a Privileged
Exec Mode en el conmutador sea correcta.

e Servidores System x3950 X6:

— Los servidores se deben gestionar como dos alojamientos 4U, cada uno con su propio controlador de
gestion de la placa base.

No se puede gestionar un concentrador de gestion

Utilice esta informacidn para resolver los problemas que pueden producirse al gestionar un concentrador.

e Asegurese de que el concentrador de gestion sea compatible con Lenovo XClarity Orchestrator (consulte
Hardware y software admitidos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

e Compruebe el registro de sucesos para ver si hay algun suceso de red y resuelva cualquier problema que
exista.

e Asegurese de que el hardware de red funcione correctamente para la ruta de conexion con el
concentrador de gestion.

e Asegurese de que se hayan habilitado los puertos del conmutador y del firewall correctos para el
concentrador de gestion. Para obtener informacion sobre los puertos necesarios, consulte Disponibilidad
de puertos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

e Asegurese de que la configuracion de red del concentrador de gestion sea valida. A tal efecto, verifique
que la direccion IP sea valida para la red. También puede ejecutar ping en el concentrador de gestién
para probar si esta visible en la red.

e Asegurese de que la clave de registro generada por el concentrador de gestion esté instalada en XClarity
Orchestrator y asegurese de que la clave de registro generada por XClarity Orchestrator esté instalada en
el concentrador de gestion. Si la clave de registro no es valida, genere e instale una clave nueva (consulte
Conexion de gestores de recursos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

¢ Si el certificado de servidor del concentrador de gestion esta firmado por una entidad de certificacion
externa, asegurese de que los nombres alternativos de asunto incluyan el nombre de dominio completo
(FQDN) o la direccion IP del concentrador de gestion y de que el nombre de asunto esté establecido con
el FQDN del concentrador de gestidn (consulte Instalacion de un certificado de servidor de XClarity
Orchestrator de confianza firmado externamente en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator).

¢ Sise generd un certificado de concentrador de gestion mediante CSR:

— Asegurese de que el certificado contiene el FQDN vy la direccion IP como parte de los nombres
alternativos del asunto.

— Asegurese de que el certificado esté configurado para utilizarse como certificado de servidor y como
certificado de cliente.

¢ Si el concentrador de gestion ha detectado un error al intentar instalar la clave de registro, péngase en
contacto con Soporte de Lenovo para obtener asistencia.
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Resolucion de problemas de conectividad

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse con la conectividad de recursos.

No se puede acceder a Lenovo XClarity Orchestrator

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al conectarse a Lenovo XClarity
Orchestrator.

¢ Sj el sistema operativo del host se ha apagado de forma inesperada y no puede conectarse a XClarity
Orchestrator, restaure XClarity Orchestrator a partir de la ultima copia de seguridad realizada.

No se puede conectar un gestor de recursos

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al conectar a un gestor de
recursos.

e Asegurese de que las credenciales sean correctas para el gestor de recursos y que la contrasena no haya
expirado.

Nota: Asegurese de crear una contrasena que siga las politicas de seguridad y de contrasena del
dispositivo. Las politicas de seguridad y de contrasefia pueden variar.

e Asegurese de que el administrador de recursos no tenga el nimero maximo de despachadores de datos
admitidos. XClarity Orchestrator crea un despachador de sucesos en el gestor de recursos de Lenovo
XClarity Administrator cuando se crea una conexién con ese gestor de recursos.

¢ Asegurese de que el de reenvio de sucesos en el gestor de recursos de XClarity Administrator esté
habilitado.

e Asegurese de que la version del gestor de recursos sea compatible. Para obtener una lista de dispositivos
compatibles, consulte Hardware y software admitidos en la documentacién en linea de XClarity
Orchestrator.

e Asegurese de que se pueda acceder al gestor de recursos en la red desde XClarity Orchestrator y de que
se pueda acceder a XClarity Orchestrator en la red desde el gestor de recursos.

¢ Asegurese de que en el firewall estan abiertos los puertos correctos. Para obtener informacién sobre los
requisitos de puerto, consulte Disponibilidad de puertos en la documentacién en linea de XClarity
Orchestrator.

¢ Si el certificado de servidor del gestor de recursos esta firmado por una entidad de certificacion (CA)
externa, asegurese de que el certificado de la CA y todos los certificados intermedios se importen al
almacén de confianza de XClarity Orchestrator (consulte Trabajo con certificados de seguridad en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

¢ Cuando conecte un gestor de recursos que tenga un certificado firmado externamente:

— Asegurese de que es un certificado X.509 v3. XClarity Orchestrator no se puede conectar a un gestor
de recursos que tenga un certificado v1 firmado externamente.

— Asegurese de que los detalles del certificado incluyan los siguientes requisitos.

— Eluso de clave debe contener
e Acuerdo clave
¢ Firma digital
e Cifrado de clave

— El uso de clave mejorada debe contener
¢ Autenticacion de servidor (1.3.6.1.5.5.7.3.1)
e Autenticacion de cliente (1.3.6.1.5.5.7.3.2)
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Pérdida de conectividad repentina de un gestor de recursos

Utilice esta informacién para resolver los problemas cuando un gestor de recursos o un dispositivo se
desconecta.

¢ Para los gestores de recursos, asegurese de que el despachador de sucesos de los gestores de recursos
esté habilitado. XClarity Orchestrator crea y habilita un despachador de sucesos en los gestores de
recursos cuando se crea una conexion a ese gestor de recursos.

e Compruebe el registro de sucesos para ver si hay algun suceso de red para el gestor de recursos y, en
caso afirmativo, resuélvalo primero. Para obtener mas informacién sobre el registro de sucesos, consulte
Supervisién de sucesos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

¢ Intente iniciar sesién directamente en el gestor de recursos, y asegurese de que las credenciales no hayan
cambiado.

e Asegurese de que la direccién IP del gestor de recursos sea valida para la red. Haga ping a la direccion IP
para probar si esta visible en la red.

e Asegurese de que el hardware de red funcione correctamente para la via de conexién con el gestor de
recursos.

¢ Asegurese de que se hayan habilitado los puertos del conmutador y del firewall correctos para el recurso.
Para obtener informacién sobre los puertos necesarios, consulte Disponibilidad de puertos en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

Pérdida de conectividad repentina de un recurso

Utilice esta informacion para resolver los problemas cuando un recurso de dispositivo o infraestructura se
desconecta.

e Compruebe el registro de sucesos para ver si hay algun suceso de red para el recurso y, en caso
afirmativo, resuélvalo primero. Para obtener mas informacién sobre el registro de sucesos, consulte
Supervisién de sucesos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

¢ Intente iniciar sesion directamente en el recurso, y asegurese de que las credenciales no hayan cambiado.

¢ Asegurese de que la direccién IP del recurso sea valida para la red. Haga ping al recurso para probar si
esta visible en la red.

e Asegurese de que el hardware de red funcione correctamente para la via de conexién con el recurso.

¢ Asegurese de que se hayan habilitado los puertos del conmutador y del firewall correctos para el recurso.
Para obtener informacién sobre los puertos necesarios, consulte Disponibilidad de puertos en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

¢ Siel modo de encapsulacion es encapsulationLite en dispositivos gestionados, las siguientes
situaciones pueden provocar problemas de comunicacién y autenticacion entre el gestor de recursos y
los dispositivos gestionados, lo que hace que no se pueda acceder a los dispositivos gestionados. Dado
que los dispositivos estan configurados para ignorar las solicitudes TCP de otras fuentes, no es posible
acceder a estos dispositivos mediante una interfaz de red. En la mayoria de los casos, estos dispositivos
no responden a solicitudes de ping, SSH o TELNET.
— Cambios de red en el hipervisor en el que se ejecuta el gestor de recursos
— Cambios de las redes de area local virtual (VLAN) o de las etiquetas VLAN
— Cambios permanentes en las direcciones IP del dispositivo cuando la encapsulacion esta habilitada
— Forzar la anulacion de la gestidon de un dispositivo cuando la encapsulacion esta habilitada
— Pérdida de la maquina virtual del gestor de recursos
— Pérdida de la comunicacion TCP entre la maquina virtual y los dispositivos gestionados
— Otros problemas de red que impiden que el gestor de recursos se comunique directamente con los

dispositivos gestionados cuando el modo de encapsulacion esta habilitado

Si se produce un problema permanente, realice una de las acciones siguientes para recuperar el acceso a
los dispositivos gestionados previamente. Para obtener mas informacién, consulte Gestién de
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encapsulacion, Recuperacion de la gestién con un CMM tras un error de servidor de gestién y Recuperacion de
la gestion con un CMM tras un error de servidor de gestion en la documentacién en linea de XClarity
Administrator.

— Pararecuperar el acceso a un IMM gestionado donde esté activado el modo de encapsulacion, los
valores predeterminados se deben cargar desde la consola local mediante la interfaz grafica de usuario
UEFI.

— Utilice el puente USB a Ethernet para obtener acceso en banda al controlador de gestién y ejecute el
siguiente comando:
encaps lite -off

— Pararecuperar el acceso a un CMM gestionado donde esta activado el modo de encapsulacion, los
valores predeterminados se deben cargar mediante el botén de restablecimiento posterior o
ejecutando el siguiente comando si aln se puede acceder a ella:
accesscontrol -off -T mm[p]

Resolucion de problemas de autenticacion y seguridad

Utilice esta informacién para solucionar problemas de autenticacion y seguridad.

No se puede iniciar sesiéon en XClarity Orchestrator

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse al iniciar sesién en XClarity
Orchestrator

e Asegurese de que la contrasena es correcta y de que no estd activada la funcién de bloqueo de
mayusculas ni la de bloqueo de numeros.

¢ Asegurese de que la cuenta de usuario no esté bloqueada. Si esta bloqueada, espere que finalice el
periodo de bloqueo e intente iniciar sesién de nuevo. El periodo de bloqueo predeterminado es de 60
minutos.

¢ Si estd usando un servidor de autenticacién LDAP externo y si cambia la contrasefa de la cuenta de
usuario usada para enlazar XClarity Orchestrator al servidor LDAP, asegurese de actualizar también la
nueva contrasefia en XClarity Orchestrator.

1. Inicie sesion en XClarity Orchestrator con el nombre de cliente y la contrasefia definidos en la
actualidad en XClarity Orchestrator (consulte Configuracién de un servidor de autenticacién LDAP
externo en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

2. Enla barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (@) = Seguridad y luego
haga clic en Cliente LDAP en el panel de navegacion izquierdo.

3. Actualice la contrasefna en el campo Contraseina del cliente y haga clic en Aplicar los cambios.

Si la cuenta del usuario esta bloqueada porque se realizaron demasiados intentos fallidos de inicio de
sesion después de cambiar la contraseia en el servidor LDAP desbloquee la cuenta directamente en el
servidor de autenticacién externo o espere que transcurra el periodo de bloqueo antes de volver a intentar
cambiar la contrasefia en XClarity Orchestrator.

¢ Sila expird la contrasena para la cuenta de usuario que se usa para enlazar XClarity Orchestrator con el
servidor de autenticacion externo, realice los siguientes pasos para desbloquear la cuenta y cambiar la
contrasefia en XClarity Orchestrator.

1. Desbloquee la cuenta de cliente y luego cambie la contrasefa del cliente en el servidor de
autenticacion externo.

2. Inicie sesidn en XClarity Orchestrator con el nombre de cliente y contrasefia definidos actualmente en
XClarity Orchestrator (consulte Configuracion de un servidor de autenticacion LDAP externo en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

Capitulo 5. Resolucién de problemas con XClarity Orchestrator 35


https://pubs.lenovo.com/lxca/plan_securityconsiderations_encapsulation.html
https://pubs.lenovo.com/lxca/chassis_recovercmmaftermanagementnodefailure.html
https://pubs.lenovo.com/lxca/chassis_recovercmmaftermanagementnodefailure.html
https://pubs.lenovo.com/lxca/chassis_recovercmmaftermanagementnodefailure.html
https://pubs.lenovo.com/lxco/admin-ldapserver-setup.html
https://pubs.lenovo.com/lxco/admin-ldapserver-setup.html
https://pubs.lenovo.com/lxco/admin-ldapserver-setup.html

3. Enla barra de menus de XClarity Orchestrator, haga clic en Administracion (@) - Seguridad y, a
continuacién, haga clic en Cliente LDAP en el panel de navegacion izquierdo.

4. Actualice la contrasefna en el campo Contrasena del cliente y haga clic en Aplicar.

¢ Si el sistema operativo del host se apaga de forma inesperada y obtiene un error de autenticacion,
restaure XClarity Orchestrator a partir de la ultima copia de seguridad realizada.

No se puede configurar un cliente LDAP externo

Utilice esta informacidn para resolver los problemas que pueden producirse al configurar un servidor de
autenticacion externo.

e Asegurese de que el nombre distinguido sea correcto.

e Sjesta usando direcciones de servidores preconfiguradas, asegurese de que la direccion IP y el numero
de puerto del servidor sean correctos.

® Asegurese de que los valores de configuracion de DNS sean correctos.

¢ Siesta usando DNS para detectar los servidores, asegurese de que el nombre de dominio y el nombre de
bosque sean correctos.

e Asegurese de que el nombre distinguido del cliente y la contrasefia sean correctos.

Para obtener informacion sobre como configurar el servidor de autenticacion externo, consulte Configuracion
de un servidor de autenticacién LDAP externo en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

La validacion de la certificacion del servidor falla

Utilice esta informacién cuando trate de instalar un certificado de servidor en Lenovo XClarity Orchestrator y
la validacién del certificado falle.

La validacion de la certificacion del servidor puede fallar cuando XClarity Orchestrator intenta:

e Conéctese con recursos gestionados mediante CIM-XML sobre HTTPS.

e Acceder a un servidor de autenticacion externo, utilizando LDAP seguro (si configurd una conexiéon LDAP
segura).

Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes.

¢ Asegurese de que el certificado o su certificado de firma existe en el almacén de confianza de certificados
de confianza o en el almacén de confianza de certificados de servicios externos en XClarity Orchestrator.
Para obtener mas informacion sobre los certificados de confianza y certificados de servicios externos,
consulte Trabajo con certificados de seguridad en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

e Asegurese de que el certificado no se haya revocado (consulte Trabajo con certificados de seguridad en la
documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

e Asegurese de que la direccién IP o el nombre de host del servidor coincide con uno de los nombres
alternativos de asunto o el nombre comun (si el SAN no esta presente) en el certificado.

¢ Asegurese de que la fecha actual esté entre “No valido antes de” y las fechas de “No valido después de”
en el certificado.

El certificado SSL no es de confianza

La cadena de certificado puede contener una firma autofirmada o que no se origina desde una Entidad de
Certificacion conocida.

Cada instancia de Lenovo XClarity Orchestrator tiene una Entidad de Certificacion (CA) unica y generada
internamente. De forma predeterminada, el puerto 43 (utilizado para la comunicacién entre el dispositivo
virtual y el usuario o entre los recursos gestionados y el dispositivo virtual) utiliza un certificado firmado por la
CA. Si el certificado SSL no es de confianza, genere y despliegue un certificado de servidor firmado
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externamente y personalizado en XClarity Orchestrator. Para obtener mas informacién, consulte Trabajo con
certificados de seguridad en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

Resolucion de problemas de rendimiento lento o deficiente

Utilice esta informacién para resolver los problemas derivados de un rendimiento lento o deficiente.

e Asegurese de que la cantidad de memoria, el tamario de disco y la cantidad de procesadores sea
adecuada para la cantidad de dispositivos administrados. Para obtener informacion sobre los requisitos
del dispositivo virtual, consulte Hardware y software admitidos en la documentacion en linea de XClarity
Orchestrator.

* Asegurese de que el resto de la red se ejecute segun un uso nominal.

¢ Sijhaimplementado la calidad de servicio, asegurese de que esté configurada para permitir la
conectividad dptima con Lenovo XClarity Orchestrator.

¢ Asegurese de que la topologia de red esté optimizada para la conectividad y el rendimiento de XClarity
Orchestrator.

Resolucioén de problemas de la interfaz del usuario

Utilice esta informacidn para resolver los problemas que pueden producirse con la interfaz de usuario.

Fallo de la respuesta de JSON, error de analisis y otros errores
inesperados

Utilice esta informacion para resolver problemas de respuesta de JSON.

Cierre la sesion de Lenovo XClarity Orchestrator y luego inicie la sesién de nuevo.

Los elementos de menu, los iconos de la barra de herramientas y los
botones estan deshabilitados

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse cuando los elementos de mend,
los iconos de la barra de herramientas y los botones estan deshabilitados (atenuados).

e Asegurese de que la cuenta de usuario sea miembro del grupo de usuarios al que se le asigné el rol
correcto.Un rol se utiliza para limitar las acciones que los usuarios pueden realizar. El rol que se asigna a
cada grupo de usuarios determina las acciones que estan disponibles para cada usuario miembro de ese
grupo de usuarios. Cada usuario de Lenovo XClarity Orchestrator debe ser miembro al menos de un
grupo de usuarios.

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

e Asegurese de que el numero de licencias activas necesario esté instalado en XClarity Orchestrator. Si el
numero de licencias activas es menor que el nimero de dispositivos gestionados que admiten las
funciones avanzadas de Lenovo XClarity Administrator (por ejemplo, si las licencias caducan o si la
administracion de dispositivos adicionales supera el nimero total de licencias activas), tiene un periodo
de gracia de 90 dias para instalar las licencias adecuadas. Si el periodo de gracia caduca y las licencias
correspondientes no estan instaladas, las funciones se deshabilitan segun la licencia.

Para continuar utilizando las funciones de XClarity Orchestrator, debe instalar las licencias
correspondientes.

La interfaz de usuario no es el idioma de preferencia

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse con las preferencias de idiomas.
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e Asegurese de que el navegador web utilice los valores de entorno local de su idioma de preferencia.

e Haga clic en el menu de Cuenta del usuario (g) que se encuentra en la esquina superior derecha de la
interfaz web de Lenovo XClarity Orchestrator, haga clic en Cambiar idioma y luego seleccione el idioma
que desea que se muestre.

Tiempos de carga lentos o aparentemente lentos, tiempo de
actualizacion muy largo o representacion inadecuada

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse con las respuestas de interfaz
de usuario.

e Actualice la pagina haciendo clic en el icono Actualizar de su navegador web.
e Borre la caché del navegador web y, a continuacién, vuelva a cargar la pagina.

Se ha producido una pérdida inesperada de datos

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse con la pérdida de datos en
Lenovo XClarity Orchestrator.

Si el sistema operativo del host se ha apagado de forma inesperada y los datos ya no aparecen, restaure
XClarity Orchestrator a partir de la Ultima copia de seguridad realizada.

El navegador web deja de responder cuando varias pestanas estén
abiertas

Cuando el navegador tiene varias pestafias abiertas que contienen paginas de XClarity Orchestrator, es
posible que se bloquee o deje de responder.

XClarity Orchestrator utiliza archivos JavaScript del lado del cliente que intercambian una gran cantidad de
datos con el servidor de organizacién. Cuando hay varias pestafas abiertas, el navegador web consume
mas memoria, ciclos de procesador y ancho de banda. El mantener abiertas varias pestafas puede provocar
que algunos navegadores se bloqueen o dejen de responder. El efecto varia en funcion del tipo y la version
de los navegadores web.

Para resolver este problema, reduzca el niumero de pestafas del navegador web que contienen paginas de
XClarity Orchestrator.

Resolucion de problemas del control de acceso

Utilice esta informaciodn para resolver problemas cuando los usuarios no pueden acceder a recursos
especificos.

¢ Siun usuario no puede acceder a los datos de un recurso especifico que deba estar accesible:

— Identifique las listas de control de acceso que estén asociadas con el usuario y, a continuacion, vea la
membresia de cada grupo de recursos que también esté asociado con esas listas de control de
acceso. Asegurese de que el recurso en cuestidn esté incluido en esos grupos de recursos.

¢ Siun usuario puede acceder a los datos de un recurso especifico que no deba estar accesible:

— Asegurese de que el usuario no sea miembro de un grupo al que esté asignado el rol de Supervisor
predefinido. El acceso a recursos no se puede limitar para los usuarios supervisor.

— Identifique las listas de control de acceso que estén asociadas con el usuario y, a continuacion, vea la
membresia de cada grupo de recursos que también esté asociado con esas listas de control de
acceso. Asegurese de que el recurso en cuestion no esté incluido en esos grupos de recursos.
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Resolucion de problemas de reenvio de datos

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden solucionarse cuando los datos de las
mediciones no se reenvia a un TruScale Infrastructure Service.

Asegurese de que el gestor de recursos de Lenovo XClarity Administrator esté en linea y conectado a
XClarity Orchestrator. Para resolver los problemas de conectividad, consulte No se puede conectar un
gestor de recursos.

Consejo: El suceso FQRXHMMFO0002J se genera por XClarity Administrator cuando no se puede
establecer una conexién a XClarity Orchestrator durante mas de 100 minutos (consulte Supervision de
sucesos).

Asegurese de que los dispositivos gestionados estén en linea y conectados al gestor de recursos de
XClarity Administrator (consulte Visualizacién del estado de los servidores y Visualizacion del estado de los
dispositivos de almacenamiento en la documentacion en linea de XClarity Administrator.Para resolver
problemas de conectividad, consulte Pérdida de conectividad repentina de un dispositivo en la
documentacioén en linea de XClarity Administrator.

Consejo: El suceso FQRXHMMFO0001J se genera por XClarity Administrator cuando no se puede
establecer una conexién al controlador de gestién de la placa base durante mas de 100 minutos (consulte
Supervision de sucesos).

Asegurese de que los certificados de Lenovo XClarity Controller sean validos y no estén caducados. En la
interfaz web de Lenovo XClarity Controller, haga clic en el icono Seguro y, a continuacion, haga clic en
Certificado. Revise Emitido por y Fechas de inicio/finalizacién de validez. Si las fechas no son validas,
vuelva a generar el certificado haciendo clic en Volver a generar el certificado.

Asegurese de que los certificados de Lenovo XClarity Controller sean certificados firmados por una
entidad de certificacién.Verifique los detalles del certificado para el servidor ThinkSystem o ThinkAgile. Si
el certificado no esta firmado por una entidad de certificacion valida, vuelva a generar el certificado con
una CA vaélida.Consejo: Si el servidor es un nodo de calculo ThinkSystem, el certificado se obtiene del
chasis después de que el gestor de recursos de XClarity Administrator lo esté gestionando.

Resolucion de problemas del control remoto

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse al utilizar la funcién de control
remoto.

La sesion de control remoto no se inicia

Utilice esta informacién cuando intente iniciar la sesidon de control remoto desde la interfaz web de Lenovo
XClarity Orchestrator o desde el acceso directo en el sistema, pero no pueda hacerlo.

Para resolver el problema, lleve a cabo los pasos siguientes.

Asegurese de que el servidor al que se esta conectando esté gestionado mediante XClarity Orchestrator y
de que se encuentre en un estado Normal y en un estado de conectividad En linea.

Asegurese de que los cuadros de didlogo emergentes no estén deshabilitados en su navegador web para
la sesién.

Asegurese de que su navegador web ha aceptado los certificados de seguridad de XClarity Orchestrator.
Normalmente, se le pide que acepte el certificado la primera vez que accede a XClarity Orchestrator
desde su navegador.

En la ventana Control remoto, haga clic en Preferencias = General = Sincronizar con servidor de
gestion y espere un minuto. A continuacién, abra nuevamente la sesion de control remoto.

Asegurese de que utiliza el JRE compatible para iniciar la aplicacion.
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En Internet Explorer, haga clic en Herramientas = Opciones de Internet - Opciones avanzadas.
Asegurese de seleccionar el JRE correcto (versiéon de JRE 7.0, actualizacion 18 o posterior).

En Firefox, haga clic en Herramientas = Opciones = Aplicaciones. Asegurese de que el sistema de
inicio web de Java esté asociado al tipo de contenido de JNLP.

Nota: Asegurese de que la opcidn Utilizar formato de SSL 2.0 compatible con ClientHello no esté
seleccionada en el panel de control de Java.

Si va a iniciar la aplicacién desde el acceso directo del escritorio, asegurese de que el sistema local tenga
conectividad con XClarity Orchestrator. La aplicacion validara su Id. de usuario con el servidor de
autenticacion de XClarity Orchestrator.

Borre la caché del sistema de inicio web de Java en el sistema local. Para borrar la caché del sistema de
inicio de Java en un sistema que ejecuta Windows, ejecute el mandato javaws -uninstall. También puede
hacerlo en el Panel de control de Windows, en el menu JAVA.

Para los servidores ThinkSystem y ThinkAgile, asegurese de que esté instalado el firmware del
controlador de gestion de la placa base v2.94 o posterior.

Para el control remoto se requiere que se haya instalado una clave de caracteristicas bajo demanda para
ThinkServer System Manager Premium Upgrade en los servidores ThinkServer. Para obtener mas
informacion acerca las claves de caracteristica bajo demanda (FoD) que estan instaladas en los
servidores, consulte Visualizacion de las claves de caracteristicas bajo demanda en la documentacion en
linea de XClarity Administrator.

No se puede conectar con un servidor

Utilice esta informacidn para resolver el problema que se produce cuando no es posible establecer una
sesion de control remoto con un servidor.

Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes.

Asegurese de ser miembro de un grupo de usuarios al que esté asignado el rol de Administrador de
hardware.

Asegurese de tener acceso al servidor a través de la lista de control de acceso correspondiente.

Asegurese de que el sistema local tiene conectividad de red y de que puede conectarse a Lenovo XClarity
Orchestrator.

Asegurese de que XClarity Orchestrator esté gestionando el servidor; para ello, haga clic en Recursos (:?3
) = Servidores en la barra de menu de XClarity Orchestrator.

Si tiene instalado un firewall en el sistema local, asegurese de que permite conexiones con la direccién IP
del servidor gestionado.

Haga ping a la direccidn IP del servidor gestionado para asegurarse de que el sistema local tiene
conectividad con el servidor gestionado. Si estd intentando acceder a un servidor gestionado desde un
sistema local cuya direccion IP procede de una red externa, el servidor gestionado también debe tener
una direccién IP a la que se pueda acceder externamente.

Asegurese de que la tunelizacion de XClarity Orchestrator no se haya deshabilitado para que XClarity
Orchestrator pueda tunelizar las solicitudes de control remoto con el servidor gestionado que tiene
direccionamiento de red solo en la red de gestién privada. La tunelizacién esta habilitada de forma
predeterminada.Puede habilitar la tunelizacion de XClarity Orchestrator en la pestafia Seguridad del
cuadro de didlogo Preferencias del control remoto. Para obtener mas informacién, consulte Definicion de
las preferencias del control remoto en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator..

No se puede conectar con un servidor en modo de usuario unico

Utilice esta informacidn para resolver el problema que se produce cuando no es posible conectar con un
servidor en el modo de usuario unico.
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Para los servidores ThinkSystem y ThinkAgile, solo se admite el modo de multiples usuarios, no se admite el
modo de usuario unico.

Al conectarse a un servidor con el modo de usuario Unico, solo se puede establecer una sesién de control
remoto en el servidor cada vez.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema.

1. Intente conectarse al servidor gestionado en modo multiusuario (si esta permitido, segun los requisitos
de seguridad).

2. Pdngase en contacto con otros usuarios para determinar si alguien mas ha establecido una sesién de
control remoto con el servidor gestionado. En caso afirmativo, espere a que el otro usuario finalice la
sesion de control remoto con el servidor gestionado.

3. Intente conectarse de nuevo al servidor gestionado en el modo de usuario unico.

El control remoto se puede conectar a un servidor, pero no hay ningun
video disponible

Utilice esta informacidn para resolver el problema que se produce cuando esta conectado a un servidor
desde una sesion de control remoto, pero la sesidon muestra el mensaje No video available.

Asegurese de que el servidor esté encendido y de que el sistema operativo esté ejecutando una resolucion y
una frecuencia de actualizacién compatibles.

En la tabla siguiente se muestran las resoluciones y frecuencias de actualizacion compatibles.

Tabla 1. Resoluciones compatibles y frecuencias de actualizacion validas

Resolucién Frecuencias de actualizacion
640 x 480 60, 72,75y 85 Hz

800 x 600 60,72,75y85Hz

1024 x 768 60,72,75y 85 Hz

1440 x 900 60 Hz

1280 x 1024 60y 75 Hz

1680 x 1050 60 Hz

1600 x 1200 60y 75 Hz

Un servidor no aparece en la lista para anadir una sesion nueva

Utilice esta informacion para resolver el problema que se produce cuando un servidor no aparece en la lista
para afiadir una sesioén nueva, o bien cuando un servidor ya no se muestra en el area de miniaturas.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema.

e Asegurese de que XClarity Orchestrator gestiona el servidor gestionado; para ello, haga clic en Recursos
(:53) - Servidores en la barra de menu de XClarity Orchestrator.

¢ Sincronice el inventario. Para ello, haga clic en la pestafa General en el menu de preferencias de control
remoto y, a continuacion, haga clic en Sincronizar con servidor de gestion. Para obtener mas informacién
acerca de las preferencias de control remoto, consulte Definicion de las preferencias del control remoto en
la documentacién en linea de XClarity Orchestrator..
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El estado del servidor en la sesion de control remoto no coincide con el
estado de XClarity Orchestrator

Utilice esta informacion para resolver el problema que se produce cuando el estado de un servidor
gestionado en una sesién de control remoto no coincide con el estado de un servidor gestionado en Lenovo
XClarity Orchestrator.

Para resolver este problema, lleve a cabo los pasos siguientes.

e Asegurese de que XClarity Orchestrator gestiona el servidor gestionado; para ello, haga clic en Recursos
(:§j) - Servidores en la barra de menu de XClarity Orchestrator.

¢ Sincronice el inventario. Para ello, haga clic en la pestafia General en el menu de preferencias de control
remoto y, a continuacién, haga clic en Sincronizar con servidor de gestion. Para obtener mas informacion
acerca de las preferencias de control remoto, consulte Definicidon de las preferencias del control remoto en
la documentacion en linea de XClarity Orchestrator..

No es posible montar una unidad o imagen en un servidor

Utilice esta informacion para resolver el problema que se produce cuando intenta montar una unidad o
imagen utilizando el medio remoto, pero no es posible hacerlo.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema.
1. Detenga la sesion de control remoto y reiniciela.

2. Establezca el modo de depuracion en “Completo” en la sesidn de control remoto. Puede definir el modo
de depuracién desde Preferencias en la pagina General. Al definir el modo de depuracioén en
“Completo”, la sesiéon de control remoto generara los archivos de registro de diagndstico. Para obtener
mas informacién sobre el modo de depuracién, consulte Definicion de las preferencias del control remoto
en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

3. Pdngase en contacto con soporte de Lenovo y proporcione los archivos de registro. Para obtener mas
informacion sobre cémo enviar los datos de diagndéstico a Soporte de Lenovo, consulte Apertura manual
de un informe de servicio en el Centro de Soporte de Lenovo en la documentacion en linea de XClarity
Orchestrator..

La opcidn de soportes de almacenamiento no se muestra en la lista de
dispositivos de medios remotos disponibles para el montaje

Utilice esta informacidn para resolver el problema que se produce cuando la opcién de soportes de
almacenamiento no se muestra en la lista de dispositivos de medios remotos disponibles para el montaje.

Siun CD, un DVD o un dispositivo USB no aparecen en la lista de dispositivos de medios remotos
disponibles para montarlos en un servidor gestionado, haga clic en Volver a iniciar con una cuenta de
administrador en el panel de medios remotos para acceder a otros dispositivos locales.

No se puede realizar la operacion de encendido

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse cuando intenta realizar una
operacién de encendido en un servidor gestionado dentro de una sesién de control remoto, pero no es
posible hacerlo.

Cuando intenta realizar una operacién de encendido en un servidor gestionado desde una sesién de control
remoto, puede que aparezca un mensaje que indica que la operaciéon de encendido ha producido un error o
que la operaciéon de encendido no puede aplicarse al estado actual del servidor gestionado. Lleve a cabo los
pasos siguientes para resolver el problema.

¢ No puede encender o apagar un servidor de ThinkSystem o ThinkAgile desde una sesién de control
remoto.
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Cuando intenta realizar una operacién de encendido en un servidor gestionado desde una sesién de
control remoto, puede que aparezca un mensaje que indica que la operacion de encendido ha producido
un error o que la operacién de encendido no puede aplicarse al estado actual del servidor gestionado.
Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema.

— Asegurese de que XClarity Orchestrator esté gestionando el servidor; para ello, haga clic en Recursos
(@) - Servidores en la barra de menu de XClarity Orchestrator.

— Enla pagina Servidores, verifique que el estado del servidor sea valido.

— Asegurese de que la operacion de encendido sea valida para el estado actual del servidor. Por
ejemplo, si el servidor esta apagado en la actualidad, la activacion de una operaciéon de apagado no
funciona.

— Compruebe el registro de trabajos para ver si la operacion de encendido se ha completado. En funcién
de la carga actual de XClarity Orchestrator, puede que dicha operacion tarde un tiempo en
completarse.Para obtener mas informacioén acerca de como ver el estado de los trabajos, consulte
Supervision de trabajos en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator..

Resolucion de problemas de actualizacion de firmware

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al descargar y aplicar
actualizaciones de firmware.

Si no puede descargar una actualizacién para una plataforma de recursos especifica, asegurese de que
se haya descargado el catdlogo de actualizaciones de la plataforma. Para descargar el catélogo de
actualizaciones, seleccione la plataforma y haga clic en Actualizar catalogo - Actualizacion
seleccionada.

Resolucion de problemas relacionados con la configuracién de servidor

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al configurar servidores con los
patrones de configuracion.

Se produjo un error de activacion al desplegar un patrén de
configuracion de servidor
Un error de activacion indica que ocurrié un error al desplegar un patron de configuracidon de de servidor en

un dispositivo gestionado. Puede ocurrir un error de activacion por varias razones. Utilice esta informacion
para resolver los problemas de este tipo.

Para identificar el problema, revise los mensajes de error en el registro de trabajos para la operacion de
configuracién en el estado Detenida con errores.

Hay problemas de conectividad o direccionamiento de la red entre Lenovo XClarity Orchestrator y el
dispositivo gestionado.Estos problemas se pueden representar en los mensajes de trabajo como errores
de LDAP. Esto indica que se ha producido un problema relacionado con el dispositivo que se esta
conectando al dispositivo virtual en la interfaz de red configurada.

Asegurese de que la conexidn de red entre el dispositivo virtual de XClarity Orchestrator y el otro
dispositivo funciona. Si se encuentran en diversos segmentos de red, asegurese de que haya
direccionamiento de red entre los dos segmentos.

Uno o mas valores de configuracion en el resultado de patrén en un cambio de valor no son validos en el
dispositivo seleccionado. Considere los ejemplos siguientes.

— El patrén extendido UEFI seleccionado no es compatible con el dispositivo seleccionado.Por ejemplo,
si se selecciona y despliega un patron de UEFI para un servidor ThinkSystem SR650 en un servidor
ThinkSystem SD650, las diferencias en los valores del procesador entre ambos servidores podria
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provocar errores en la activacion de la configuracién. Para resolver el problema, asegurese de que el
patrén de UEFI extendida seleccionado sea compatible con el servidor seleccionado.

Algunos valores no se admiten en el dispositivo gestionado seleccionado después de una
actualizacién de firmware.Por ejemplo, después de actualizar el firmware de un adaptador de E/S, el
nuevo firmware puede eliminar o cambiar de nombre algunas configuraciones y, por tanto, la
configuracion en el patron de servidor no es valida en el servidor de destino. Estos problemas se
representan en el mensaje del trabajo como que “xxx no es un valor”. Para resolver este problema,
puede aprender un nuevo patrén del servidor, de modo que el nuevo patrén incluya todos los valores
admitidos con el nuevo firmware. Si desea seguir utilizando el patrén antiguo, editar manualmente el
patron de servidor para eliminar los valores no validos.

Se produce un error al encender o reiniciar el servidor cuando se selecciona la activacién completa al

desplegar un patrén.Asegurese de que el estado de alimentacién del dispositivo sea el correcto en
XClarity Orchestrator. Si no, actualice el inventario para sincronizar el estado de alimentacion.

1. En la barra de menu de XClarity Orchestrator, haga clic en Recursos () > Servidores. Se muestra

la pagina Servidores con una vista de tabla de todos los servidores gestionados.

2. Seleccione el servidor y haga clic en Todas las acciones = Actualizar inventario.

Resolucion de problemas con el despliegue del sistema operativo

Utilice esta informacidn para resolver los problemas que pueden producirse al intentar desplegar sistemas
operativos en servidores gestionados desde Lenovo XClarity Orchestrator.

Para problemas generales relacionados con el despliegue de sistemas operativos, consulte No se puede
desplegar un sistema operativo

No se puede desplegar un sistema operativo

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al intentar desplegar un sistema
operativo en un servidor gestionado desde Lenovo XClarity Orchestrator.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:

1.
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Revise todos los requisitos del sistema operativo que se esta desplegando. Consulte Sistemas
operativos compatibles en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator. Por ejemplo, se pueden
producir problemas con el despliegue de VMware ESXi si no define el espacio de E/S asignado a la
memoria (MMIO) al menos con 3 GB.

Revise las limitaciones de compatibilidad del despliegue del sistema operativo para los adaptadores de
E/S especificos. Para obtener informacion sobre la compatibilidad de los adaptadores de E/S, consulte
el Soporte de Lenovo XClarity - Pagina web de compatibilidad.

. Asegurese de que el servidor de destino no tenga un patrén de configuracion de servidor aplazado o

parcialmente activado. Si un patron de configuracion se ha aplazado o esta parcialmente activado en el
servidor de destino, reinicie el servidor para aplicar todos los valores de configuracion.

. Consulte el estado del servidor desde la pagina Desplegar imagenes de SO para asegurarse de que el

estado de despliegue es “Preparado”. Si el estado es “No preparado”, puede hacer clic en el enlace
para determinar la causa por la que el servidor no esta preparado para el despliegue del sistema
operativo.Para obtener mas informacion sobre el despliegue de sistemas operativos, consulte
Despliegue de la imagen de un sistema operativo en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator.

. Asegurese de que el dispositivo tenga visibilidad en la ubicacién de almacenamiento que se ha

seleccionado en el perfil del sistema operativo asignado.

Consejo: para asegurarse de que los despliegues del sistema operativo se realizan correctamente,
desconecte todos los sistemas de almacenamiento del servidor, a excepcién del que haya elegido para
el despliegue del sistema operativo.
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No se puede importar un archivo al repositorio de imagenes del SO

Utilice la informacion de esta seccion para resolver los problemas que pueden producirse al intentar importar
archivos al repositorio de imagenes de Lenovo XClarity Orchestrator.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:

e Asegurese de que el archivo que se esta importando se ha verificado mediante la prueba de suma de
comprobacion.

e Asegurese de que el sistema operativo base sea compatible con XClarity Orchestrator (consulte Sistemas
operativos compatibles en la documentacién en linea de XClarity Orchestrator).

e Asegurese de que haya espacio suficiente en el disco en el repositorio de imagenes del SO para
almacenar el archivo (consulte Gestion del espacio en el disco duro en la documentacién en linea de
XClarity Orchestrator).

¢ | os navegadores web Microsoft Edge tienen un limite de carga de 4 GB. Si el archivo que esta
importando es mayor que 4 GB, considere el uso de un navegador web (como Chrome o Firefox).

El instalador del SO no puede encontrar la unidad de disco en la que
desea instalar

En servidores que incluyen adaptadores RAID de software (como el adaptador 110i AnyRAID, el adaptador
ServeRAID C100 o C105 y el adaptador RAID de software Intel RSTe SATA), el modo SATA debe definirse
como “AHCI” cuando el adaptador SATA esta habilitado en el controlador de gestién. Otros modos, (como
“RAID” e “IDE”) no son compatibles con el RAID de software por los sistemas operativos RHEL, SLES o
VMware.

Nota: Cada servidor debe tener un adaptador RAID de hardware instalado y configurado. El RAID de
software que generalmente se encuentra presente en el adaptador de almacenamiento incorporado Intel
SATA no se admite. Sin embargo, si un adaptador de RAID de hardware no esta presente, es posible que
configurar el adaptador SATA en el modo de AHCI SATA habilite el despliegue del sistema operativo en
algunos casos.

Lleve a cabo los pasos siguientes para modificar el modo de SATA.
1. Desde la funcion Setup Utility F1, seleccione el menu System Settings = Devices and 1/0 Ports —»
Onboard SATA Mode.
2. Presione + para cambiar el valor a AHCI.
3. Presione F10 para guardar el cambio.

Problemas relacionados con el despliegue de VMware ESXi

Utilice esta informacion para resolver los problemas que pueden producirse al intentar desplegar sistemas
operativos VMware ESXi en servidores gestionados desde Lenovo XClarity Orchestrator.

El despliegue de VMware provoca que el sistema se cuelgue o se reinicie

Esto puede ocurrir tras recibir el siguiente mensaje:
Loading image.pld

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:

Consejo: en lugar de configurar los valores utilizando Setup Utility en cada servidor, considere la posibilidad
de utilizar patrones de configuracion para modificar los valores de UEFI (consulte Aprovisionamiento de
configuraciones de servidor en la documentacion en linea de XClarity Orchestrator).

1. Reinicie el sistema. Cuando aparezca Press <F1> Setup, presione F1.

2. Seleccione System Settings = Devices and 1/0 Ports.

3. Cambie el valor de Configuracion de MM a 3 GB.
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4. Asegurese de que el valor de PCI 64-Bit Resource esté establecido en Disable.
5. Intente instalar de nuevo la imagen de VMware.

El despliegue de VMware falla con errores de disco

Durante la instalacién de VMware ESXi, puede que se devuelva un error relacionado con la unidad de disco y
que el despliegue no se realice correctamente.

El mensaje de error puede ser parecido al siguiente ejemplo:
error:/tmp/partitioning:line 2: install requires --disk

or --firstdisk

error:/tmp/partitioning:line 1: clearpart requires

one of the following arguments: --alldrives, --firstdisk,
--ignoredrives=, --drives=

Este error puede producirse si el instalador de ESXi no detecta una configuracion de SAS que esté
disponible para el formato y la instalacion. Normalmente esto significa que la configuracion RAID del servidor
esta inactiva o configurada incorrectamente. Esto también puede ocurrir si un patrén de servidor se ha
desplegado a través de Lenovo XClarity Orchestrator y se ha seleccionado Disable local disk para el

patron.

Lleve a cabo los pasos siguientes para resolver el problema:

¢ Siun patron de servidor se ha desplegado en este servidor y se ha seleccionado Disable local disk,
actualice el patrén de servidor y vuelva a desplegarlo. Para obtener mas informacion acerca de la
configuracion del almacenamiento local utilizando patrones de servidor, consulte Aprovisionamiento de
configuraciones de servidor en la documentacioén en linea de XClarity Orchestrator.

¢ Valide que la configuracién RAID sea correcta en el servidor:

1. Reinicie el servidor e intente arrancar en una opcién heredada pulsando F12 (elija una opcion
parecida a HDO).

2. Durante el arranque, cuando vea informacién acerca del adaptador LS| SAS, presione las teclas Ctrl
+C para cambiar la configuracion.

3. Cuando se muestre la interfaz de usuario, seleccione RAID properties y, a continuacion, View
Existing Configuration.

— Si View Existing Configuration no aparece, entonces RAID no se ha configurado.

— Sila configuracion existente muestra el estado “Inactive”, asegurese de que el RAID esté
correctamente configurado.

Problemas relacionados con el despliegue de Red Hat y SUSE Linux

Utilice esta informacién para resolver los problemas que pueden producirse al intentar desplegar sistemas
operativos Red Hat y SUSE Linux en servidores gestionados desde Lenovo XClarity Orchestrator.

El despliegue de SO falla porque faltan controladores

Cuando se despliega un servidor de Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) o un SUSE® Linux Enterprise Server
(SLES) en un servidor, es posible que aparezca un mensaje de error que impida el despliegue y que el
trabajo de despliegue agote el tiempo de espera.

Este problema puede ocurrir cuando la imagen del sistema operativo no contiene ningun controlador que
sea compatible con todos los adaptadores instalados en el servidor gestionado.

Los controladores no incluidos no se cargan en XClarity Orchestrator para ciertos adaptadores IB Mellanox.
Por lo tanto, no se admite el despliegue de RHEL o SLES en un servidor con estos adaptadores Mellanox.
Para obtener informacién sobre las limitaciones de los adaptadores Mellanox, consulte el Pagina web de
Soporte de Lenovo XClarity para adaptadores Mellanox.
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