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Before installing this product, read the Safety Information.

el Miipl_ﬁ%;s&wl s S 5 1A

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.
TERPART= HZ W, 1HF4BIiL Safety Information (Z£&fFE) .
RRAEBZA  KAME T REHR, -

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.
Pfed instalaci tohoto produktu si pfectéte pfirucku bezpecénostnich instrukci.

Laes sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdman tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykataoTrioeTe TO TPoiov autd, H1aBacTe TI§ TTANPOPOPIES AoOPAAEIAS

(safety information).

TM0AN MR NR WRIP AT X0 1°pRne 197

A termék telepitése elétt olvassa el a Biztonsagi el6irasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
BEROREDHIC. REBEWMELTACILZSE L,

= MZ2 dXat)] A0 2td™ B85S S EAN2.

Ipen na ce MHCTAIMPA OBOj NPOAYKT, NpounTtajTe nHpopManujaTa 3a 6e36eaHoCT.

L

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksigzka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.
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Mepen ycTaHOBKOW NPOAYKTA NMPOYTUTE MHCTPYKLUMK MO
TexHuke 6e3onacHocTy.

Pred instalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpeénostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.
Las sé@kerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.
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Prima di contattare 'assistenza

Prima di contattare l'assistenza, ¢ possibile eseguire diversi passaggi per provare a risolvere il problema autonomamente.

Se si decide che € necessario contattare 1'assistenza, raccogliere le informazioni necessarie al tecnico per risolvere piu

rapidamente il problema.

Eseguire il tentativo di risolvere il problema autonomamente

E possibile risolvere molti problemi senza assistenza esterna seguendo le procedure di risoluzione dei problemi fornite

da Lenovo nella guida online o nella documentazione del prodotto Lenovo. La guida online descrive inoltre i test di
diagnostica che ¢ possibile effettuare. La documentazione della maggior parte dei sistemi, dei sistemi operativi e dei

programmi contiene procedure per la risoluzione dei problemi e informazioni relative ai messaggi e ai codici di errore.

Se si ritiene che si stia verificando un problema di software, consultare la documentazione relativa al programma o al

sistema operativo.
La documentazione relativa ai prodotti ThinkSystem ¢ disponibili nella posizione seguente:
https://pubs.lenovo.com/

E possibile effettuare i seguenti passaggi per provare a risolvere il problema autonomamente:

e Verificare che tutti i cavi siano connessi.

e Controllare gli interruttori di alimentazione per accertarsi che il sistema e i dispositivi opzionali siano accesi.

e Controllare il software, il firmware e i driver di dispositivo del sistema operativo aggiornati per il proprio prodotto

Lenovo. (Visitare i seguenti collegamenti) I termini e le condizioni della garanzia Lenovo specificano che l'utente,

proprietario del prodotto Lenovo, ¢ responsabile della manutenzione e dell'aggiornamento di tutto il software e
il firmware per il prodotto stesso (a meno che non sia coperto da un contratto di manutenzione aggiuntivo). Il

tecnico dell'assistenza richiedera l'aggiornamento di software e firmware, se 1'aggiornamento del software contiene

una soluzione documentata per il problema.
— Download di driver e software

— https://datacentersupport.lenovo.com/tw/en/products/servers/thinkedge/se100/7dgr/downloads/driver-list/

— Centro di supporto per il sistema operativo

— https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/server-os

— Istruzioni per l'installazione del sistema operativo

— https://pubs.lenovo.com/thinkedge#os-installation

e Se nel proprio ambiente ¢ stato installato nuovo hardware o software, visitare il sito https://serverproven.lenovo.com

per assicurarsi che 1'hardware e il software siano supportati dal prodotto.
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¢ Consultare la sezione "Determinazione dei problemi" nella Guida per /'utente o nella Guida alla manutenzione
hardware per istruzioni sull'isolamento e la risoluzione dei problemi.

e Accedere all'indirizzo http://datacentersupport.lenovo.com e individuare le informazioni utili alla risoluzione del
problema.
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e Controllare il forum per i data center Lenovo all'indirizzo https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg
per verificare se altri utenti hanno riscontrato un problema simile.

Raccolta delle informazioni necessarie per contattare il sevizio di supporto

Se € necessario un servizio di garanzia per il proprio prodotto Lenovo, preparando le informazioni appropriate prima di
contattare 1'assistenza i tecnici saranno in grado di offrire un servizio piu efficiente. Per ulteriori informazioni sulla
garanzia del prodotto, ¢ anche possibile visitare la sezione http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup.

Raccogliere le informazioni seguenti da fornire al tecnico dell'assistenza. Questi dati consentiranno al tecnico
dell'assistenza di fornire rapidamente una soluzione al problema e di verificare di ricevere il livello di assistenza
definito nel contratto di acquisto.

e [ numeri di contratto dell'accordo di manutenzione hardware e software, se disponibili

e Numero del tipo di macchina (identificativo macchina a 4 cifre Lenovo). Il numero del tipo di macchina ¢ presente
sull'etichetta ID, vedere 43 X— D [P —/N—ZGH| L. Lenovo XClarity Controller IZ7 7 A9 % | .

e Numero modello
e Numero di serie
e Livelli del firmware e UEFI di sistema correnti

e Altre informazioni pertinenti quali messaggi di errore e log

In alternativa, anziché contattare il supporto Lenovo, ¢ possibile andare all'indirizzo https://support.lenovo.com/
servicerequest per inviare una ESR (Electronic Service Request). L'inoltro di una tale richiesta avviera il processo

di determinazione di una soluzione al problema rendendo le informazioni disponibili ai tecnici dell'assistenza. 1
tecnici dell'assistenza Lenovo potranno iniziare a lavorare sulla soluzione non appena completata e inoltrata una ESR
(Electronic Service Request).
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