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Capitulo 1. Mensagens

Ao tentar resolver problemas com o servidor, a melhor pratica € comegar com o log de eventos do aplicativo
que esta gerenciando o servidor:

O log de eventos contém eventos de hardware do servidor que sao registrados pelo Lenovo ThinkSystem
System Managerou por UEFI. Além disso, eventos podem ser gerados quando vocé executa testes de
diagnéstico em unidades de disco rigido ou memaria por meio do Lenovo XClarity Provisioning Manager
(embora esses eventos ndo sejam armazenados no log de eventos).

Use esta secao para exibir os eventos que podem ser gerados pelo Lenovo ThinkSystem System Manager
ou UEFI. Para cada evento, uma acao do usuario esta disponivel para ajuda-lo a compreender o que deve
ser feito para resolver o problema.

Importante: A versdo compativel do Lenovo XClarity Provisioning Manager (LXPM) varia de acordo com o
produto. Todas as versdes do Lenovo XClarity Provisioning Manager sao chamadas de Lenovo XClarity
Provisioning Manager e LXPM neste documento, a menos que seja especificado o contrario. Para ver a
versao LXPM compativel com o seu servidor, acesse https://pubs.lenovo.com/Ixpm-overview/.
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Capitulo 2. Mensagens de erro BMC

Quando um evento de hardware € detectado pelo BMC no servidor, o BMC grava esse evento no log de
eventos do sistema no servidor.

Para obter informacdes sobre como exibir o log de eventos, consulte o Manual de Manutengéo do
ThinkSystem SR655 . Para obter informacdes adicionais sobre o log de eventos do BMC, consulte https://
thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/bmc_user_guide.pdf.

Para cada cddigo de evento, os campos a seguir sao exibidos:

Identificador de eventos
Um identificador que identifica exclusivamente um evento.

Explicacao
Forneca informacdes adicionais para explicar por que o evento ocorreu.

Severidade
Uma indicagéo do nivel de preocupagao da condigdo. As gravidades a seguir podem ser exibidas.

¢ Informativo. O evento foi registrado para fins de auditoria, geralmente uma agao do usuario ou uma
alteracao de estados que € um comportamento normal.

¢ Aviso. O evento ndo é tdo grave como um erro, mas se possivel, a condi¢gdo deve ser corrigida antes
de se tornar um erro. Ele também pode ser uma condicdo que exige monitoramento ou manutengao
adicional.

¢ Erro. O evento é uma falha ou condicéo critica que impede o servigo ou uma funcao esperada.

Permite manutencao
Especifica se a acdo do usuario é necessaria para corrigir o problema.

Entrar em contato com o servico automaticamente
E possivel configurar o Lenovo XClarity Administrator para notificar o Suporte automaticamente
(também conhecido como call home) quando certos tipos de erros sdo encontrados. Se voceé tiver
configurado essa fungéo, e esse campo estiver definido como Sim, o Suporte Lenovo sera
automaticamente notificado se o evento for gerado. Enquanto aguarda a ligacdo do Suporte Lenovo,
vocé pode realizar as acoes recomendadas para o evento.

Nota: Esta documentacgao inclui referéncias aos sites e produtos da IBM, bem como informacdes sobre
como obter servico. A IBM é o provedor de servigo preferencial da Lenovo para os produtos de servidor
da Lenovo.

Para obter mais informagdes sobre como habilitar o Call Home no Lenovo XClarity Administrator,
consulte http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.lxca.doc/admin_setupcallhome.html.

Resposta do usuario
Indica quais agdes devem ser executadas para resolver o evento. Execute as etapas listadas nesta
secao na ordem mostrada até que o problema seja resolvido. Se vocé nao puder resolver o problema
depois de realizar todas as etapas, entre em contato com o Suporte Lenovo.

Eventos do BMC que notificam o Suporte automaticamente
E possivel configurar o XClarity Administrator para notificar o Suporte automaticamente (também conhecido

como call home) quando certos tipos de erros forem encontrados. Caso ja tenha configurado essa funcgéo,
consulte a tabela para obter uma lista de eventos que notificam o Suporte automaticamente.
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Tabela 1. Eventos que notificam automaticamente o Suporte

ID de Evento Sequéncia de Mensagens

A01011009 Declarada temperatura especificada superior a critica ficando alta

A0101200B Declarada temperatura especificada superior a nao recuperavel ficando alta

A02010800 Declarada tensao especificada inferior a ndo critica ficando baixa

A02010807 Declarada tensao especificada superior a ndo critica ficando alta

A02011009 Declarada tensao especificada superior a critica ficando alta

A02012004 Declarada tensao especificada inferior a ndo recuperavel ficando baixa

A0201200B Declarada tensao especificada superior a ndo recuperavel ficando alta

A04011002 Declarada velocidade de ventilador inferior a critica ficando baixa

A086F1001 Essa mensagem sera exibida quando uma implementagéo detectar uma
Fonte de Alimentagcdo com falha.

AODG6F1001 Declarada falha da unidade especificada

A216F1000 O cabo/placa especificado detectou uma falha declarada.

Eventos do BMC organizados por gravidade

A tabela a seguir lista todos os eventos do BMC, organizados por gravidade (Informacao, Erro e Aviso).

Tabela 2. Eventos organizados por gravidade

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade

A01810400 Cancelada a declaragéo de temperatura Inlet_Temp inferior a ndo Informativo
critica ficando baixa

A01810407 Cancelada declaracao de temperatura especificada superior a ndo Informativo
critica ficando alta

A01810409 Cancelada a declaragéo de temperatura especificada superior a ndo Informativo
critica ficando alta

A0181040B Cancelada a declaragéo de temperatura especificada superior a ndo Informativo
recuperavel ficando alta

A02810400 Cancelada a declaragéo de tensao especificada inferior a nao critica Informativo
ficando baixa

A02810402 Cancelada a declaracdo de tenséo especificada inferior a critica Informativo
ficando baixa

A02810404 Cancelada a declaragéo de tensao especificada inferior a ndo Informativo
recuperavel ficando baixa

A02810407 Cancelada a declaragéo de tensao especificada superior a ndo critica | Informativo
ficando alta

A02810409 Cancelada a declaragéo de tensao especificada superior a critica Informativo
ficando alta

A0281040B Cancelada a declaragéo de tensdo especificada superior a ndo Informativo
recuperavel ficando alta

A04090200 O dispositivo especificado Ventilador da PSU desativado foi Informativo
declarado

4  Referéncia de Mensagens e Cédigos do ThinkSystem SR655



Tabela 2. Eventos organizados por gravidade (continuagao)

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade

A04810400 Cancelada declaragdo de velocidade de ventilador inferior a ndo Informativo
critica ficando baixa

A04810402 Cancelada declaragdo de velocidade de ventilador inferior a critica Informativo
ficando baixa

AO056F0200 Declarada intrusdo Chassis_Intr ou physical_security Informativo

AO5EF0200 Cancelada declaragao de intrusdo Chassis_Intr ou physical_security Informativo

A07030201 O estado do processador especificado foi declarado Informativo

A07830201 O estado do processador especificado foi declarado Informativo

A086F0200 Declarada a presenca de fonte de alimentagéo especificada Informativo
detectada

A08870202 Esta mensagem sera exibida quando uma implementacéo detectar Informativo
um evento declarado do tipo **Fonte de alimentagcdo**.

AO8EF0200 Cancelada a declaragéo da presenca de fonte de alimentagéo Informativo
especificada detectada

AOBEF0401 Cancelada a declaragéo da falha de fonte de alimentagéo Informativo
especificada

AO8EF0402 Cancelada a declaragéo da falha preditiva de fonte de alimentacéo Informativo
especificada

AO8EF0403 Cancelada a declaragéo da perda de entrada CA ou CC da fonte de Informativo
alimentacao especificada

AOBEF0406 Cancelada a declaracéo de erro de configuracao da fonte de Informativo
alimentacao especificada

AO0B8B0206 Cancelada a declaragéo da redundancia Cooling_Status degradada Informativo
de totalmente redundante

AOC6F0204 Declarado dispositivo de memdria especificado desativado Informativo

AODG6F0200 Declarada a presenca da unidade especificada Informativo

AOD6F0207 Declarada reconstrugdo ou remapeamento da unidade especificada Informativo
em andamento

AODEF0200 Cancelada a declaracéo de presenca da unidade especificada Informativo

AODEF0207 Cancelada a declaragéo de reconstrugdo ou remapeamento da Informativo
unidade especificada em andamento

AODEF0401 Cancelada a declaragéo de falha da unidade especificada Informativo

A106F0202 Declarada definicdo de area de log Informativo

A106F0204 Declarado sel cheio Informativo

A136F0200 NMI do painel frontal/Interrupgéo no diagndstico desativado Informativo

A146F0200 Declarado botédo de alimentagao pressionado Informativo

A16090201 Declarado BMC_Boot_Up Informativo

A1B6F0200 Declarado cabo especificado conectado Informativo

A21EF0400 O cabo/placa especificado detectou uma falha que deixou de ser Informativo

declarada.
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Tabela 2. Eventos organizados por gravidade (continuagdo)

um erro de configuragdo de DIMM de meméria.

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade
A226F0200 ACPI no estado de funcionamento s0/g0 Informativo
A226F0205 ACPI em estado desativado flexivel s5/g2 Informativo
A236F0200 Declarado temporizador Watchdog?2 expirado Informativo
A236F0201 Declarada redefinigao fisica de Watchdog?2 Informativo
A236F0202 Declarado encerramento do Watchdog2 Informativo
A236F0203 Declarado ativagdo/desativacdo do Watchdog2 Informativo
A236F0208 Declarado temporizador Watchdog2 interrompido Informativo
A01010800 Declarada temperatura Inlet_Temp inferior a ndo critica ficando baixa | Aviso
A01010807 Declarada temperatura especificada superior a ndo critica ficando alta | Aviso
A02010800 Declarada tensao especificada inferior a ndo critica ficando baixa Aviso
A02010807 Declarada tensao especificada superior a ndo critica ficando alta Aviso
A04010800 Declarada velocidade de ventilador inferior a ndo critica ficando baixa | Aviso
A08070802 Declarada transi¢ao da fonte de alimentagao especificada de menos Aviso
grave para critica
A086F0802 Declarada a falha preditiva da fonte de alimentagéo especificada Aviso
A086F0803 Declarada a perda de CA ou CC de entrada da fonte de alimentagéo Aviso
especificada
A0B0B0806 Declarada redundéncia Cooling_Status degradada de totalmente Aviso
redundante
A106F0805 Declarado sel quase cheio Aviso
A01011009 Declarada temperatura especificada superior a critica ficando alta Erro
A0101200B Declarada temperatura especificada superior a ndo recuperavel Erro
ficando alta
A02011002 Declarada tensao especificada inferior a critica ficando baixa Erro
A02011009 Declarada tensao especificada superior a critica ficando alta Erro
A02012004 Declarada tensao especificada inferior a ndo recuperavel ficando Erro
baixa
A0201200B Declarada tensao especificada superior a ndo recuperavel ficando Erro
alta
A04011002 Declarada velocidade de ventilador inferior a critica ficando baixa Erro
A080B1001 Declarada a redundancia de fonte de alimentacéo especificada Erro
perdida
A086F1001 Essa mensagem sera exibida quando uma implementagao detectar Erro
uma Fonte de Alimentac&o com falha.
A086F1006 Declarado erro de configuragdo da fonte de alimentagéo especificada | Erro
A0C071002 Esta mensagem serd exibida quando uma implementacéo detectar Erro
um evento declarado do tipo **Meméria**.
AO0C6F1007 Esta mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar Erro
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Tabela 2. Eventos organizados por gravidade (continuagao)

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade
AOD6F1001 Declarada falha da unidade especificada Erro
A136F1000 Esta mensagem serd exibida quando uma implementagéo detectar Erro

uma interrupgéo de diagndstico / NMI do Painel Frontal.
A1B6F1001 Declarado erro de configuragédo do tipo de ventoinha Erro
A216F1000 O cabo/placa especificado detectou uma falha declarada. Erro

Lista de eventos do BMC

Esta secéo lista todas as mensagens que podem ser enviadas do BMC.

A01010800: Declarada temperatura Inlet_Temp inferior a nao critica ficando baixa
Inferior a nao critica — ficando baixa

Gravidade: Aviso
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agéo

A01010807: Declarada temperatura especificada superior a nao critica ficando alta
Superior a ndo critica — ficando alta

Gravidade: Aviso
Com manutenc¢éo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha problemas relacionados ao resfriamento.

2. Certifique-se de que a corrente de ar nas partes frontal e traseira do chassi ndo esteja obstruida e
que os preenchimentos estejam ativos e instalados corretamente.

3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja dentro das especificagdes do ambiente de
operacgao indicadas.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A01011009: Declarada temperatura especificada superior a nao critica ficando alta

Superior a critica - ficando alta

Gravidade: Erro
Com manutencgao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha problemas relacionados ao resfriamento.
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2. Certifique-se de que a corrente de ar nas partes frontal e traseira do chassi ndo esteja obstruida e
que os preenchimentos estejam ativos e instalados corretamente.

3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja dentro das especificacdes do ambiente de
operagao indicadas.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A0101200B: Declarada temperatura especificada superior a nao recuperavel ficando alta
Superior a Non_Recoverable - ficando alta

Gravidade: Erro
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha problemas relacionados ao resfriamento.

2. Certifique-se de que a corrente de ar nas partes frontal e traseira do chassi ndo esteja obstruida e
que os preenchimentos estejam ativos e instalados corretamente.

3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja dentro das especificacbes do ambiente de
operacgao indicadas.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigco da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A01810400: Cancelada a declaracao de temperatura Inlet_Temp inferior a nao critica ficando baixa

Inferior a nao critica — ficando baixa

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agéao
e A01810407: Cancelada declaracao de temperatura especificada superior a nao critica ficando alta

Superior a nao critica — ficando alta

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acgéo

e A01810409: Cancelada a declaracao de temperatura especificada superior a nao critica ficando
alta

Superior a critica — ficando alta

Gravidade: informagdes
Com manutencédo: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
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Nenhuma agéo

e A0181040B: Cancelada a declaracao de temperatura especificada superior a nao recuperavel
ficando alta

Superior a Non_Recoverable - ficando alta

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agcéao

e A02010800: Declarada tensao especificada inferior a nao critica ficando baixa
Inferior a ndo critica — ficando baixa

Gravidade: Aviso
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-mae
(somente técnico treinado).

2. Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha
problemas relacionados a fonte de alimentacao e resolva-os.

3. Se o problema persistir, substitua a placa-mae (apenas para técnico treinado).

4. Nota: a solucéo para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-mée. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacéo de criptografia TPM.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).
e A02010807: Declarada tensao especificada superior a nao critica ficando alta

Superior a ndo critica — ficando alta

Gravidade: Aviso
Com manutencgao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-méae
(somente técnico treinado).

2. Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha
problemas relacionados a fonte de alimentacao e resolva-os.

3. Se o problema persistir, substitua a placa-méae (apenas para técnico treinado).

4. Nota: a solucao para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-mae. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacao de criptografia TPM.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A02011002: Declarada tensao especificada inferior a critica ficando baixa
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Inferior a critica — ficando baixa

Gravidade: Erro
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usudrio:

Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1.

Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-mae
(somente técnico treinado).

Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha
problemas relacionados a fonte de alimentacao e resolva-os.

Se o problema persistir, substitua a placa-mae (apenas para técnico treinado).

Nota: a solugéo para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-mae. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacéo de criptografia TPM.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A02011009: Declarada tensao especificada superior a critica ficando alta

Superior a critica — ficando alta

Gravidade: Erro
Com manutenc¢ao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acao do usuario:

Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1.

Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-mae
(somente técnico treinado).

Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha
problemas relacionados a fonte de alimentagao e resolva-os.

Se o problema persistir, substitua a placa-mae (apenas para técnico treinado).

Nota: a solugéo para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-mae. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacao de criptografia TPM.

. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em

contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A02012004: Declarada tensao especificada inferior a nao recuperavel ficando baixa

Inferior a Non_Recoverable - ficando baixa

Gravidade: Erro
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Agéo do usuario:

Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1.

Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-mae
(somente técnico treinado).

. Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha

problemas relacionados a fonte de alimentacao e resolva-os.
Se o problema persistir, substitua a placa-mae (apenas para técnico treinado).
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4. Nota: a solucdo para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-méae. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacao de criptografia TPM.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A0201200B: Declarada tensao especificada superior a nao recuperavel ficando alta

Superior a Non_Recoverable - ficando alta

Gravidade: Erro
Com manutengao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Se o sensor especificado for VDD_33_RUN, VDD_5_DUAL ou VDD_5_RUN, substitua a placa-mae
(somente técnico treinado).

2. Se o sensor especificado for P12V_RUN, verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha
problemas relacionados a fonte de alimentacao e resolva-os.

3. Se o problema persistir, substitua a placa-méae (apenas para técnico treinado).

4. Nota: a solucao para esse erro pode envolver uma substituicdo da placa-mae. Se a criptografia TPM
tiver sido ativada, volte a fazer backup da chave de recuperacao de criptografia TPM.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A02810400: Cancelada a declaracao de tensao especificada inferior a nao critica ficando baixa

Inferior a ndo critica — ficando baixa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agéao
A02810402: Cancelada a declaracao de tensao especificada inferior a critica ficando baixa

Inferior a critica — ficando baixa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agéo

A02810404: Cancelada a declaracao de tensao especificada inferior a nao recuperavel ficando
baixa

Inferior a Non_Recoverable - ficando baixa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
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Nenhuma acgéo

e A02810407: Cancelada a declaracao de tensao especificada superior a nao critica ficando alta
Superior a néo critica — ficando alta

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e A02810409: Cancelada a declaracao de tensao especificada superior a critica ficando alta
Superior a critica — ficando alta

Gravidade: informagdes
Com manutencgéo: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acao

e A0281040B: Cancelada a declaracao de tensao especificada superior a nao recuperavel ficando
alta

Superior a Non_Recoverable - ficando alta

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e A04010800: Declarada velocidade de ventilador inferior a ndo critica ficando baixa
Inferior a ndo critica — ficando baixa

Gravidade: Aviso
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Reposicione o ventilador com falha indicado pelos logs de eventos do BMC.

2. Se o evento persistir, substitua o ventilador.

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A04011002: Declarada velocidade de ventilador inferior a critica ficando baixa

Inferior a critica — ficando baixa

Gravidade: Erro
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim
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Acao do usuario:

Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Reposicione o ventilador com falha indicado pelos logs de eventos do BMC.
2. Se o evento persistir, substitua o ventilador.

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A04090200: o dispositivo especificado Ventilador da PSU desativado foi declarado
Dispositivo desativado

Gravidade: informagoes
Com manutenc¢éo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique se ndo ha obstrugdes, como cabos enrolados, no fluxo de ar da fonte de alimentacao.

2. Reposicione a fonte de alimentagao n. Se o problema persistir, substitua a fonte de alimentacao n. (n
= numero da fonte de alimentacao).

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A04810400: Cancelada declaracao de velocidade do ventilador especificado inferior a nao critica
ficando baixa

Inferior a nao critica — ficando baixa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma acgéo

A04810402: Cancelada declaracao de velocidade do ventilador especificado inferior a critica
ficando baixa

Inferior a critica — ficando baixa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agéao
A056F0200: Declarada intrusao Chassis_Intr ou physical_security

Intrus&o de chassi geral

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
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Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Reposicione a tampa do chassi.

2. Verifique se a chave de intrusado esta presente. Se estiver, inspecione o cabo da chave de intrusao
em busca de danos e certifique-se de que ele nao esteja solto.

3. Verifique os eventos ativos e confirme se o "sensor de chassi" foi cancelado.
4. Se o problema continuar, colete o log de dados de servico e entre em contato com o Suporte
Lenovo.

e AO5EF0200: Cancelada a declaracao de intrusao Chassis_Intr ou physical_security

Intrusdo de chassi geral

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e A07030201: o estado do processador especificado foi declarado
Estado declarado

Gravidade: informagdes
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao
Acao do usuario:
Se o sensor especificado for CPU_ALERT, substitua o processador (apenas para técnico treinado). Se o
sensor especificado for CPU_Prochot, conclua as etapas a seguir até que o problema seja resolvido:
1. Verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha problemas, seja de resfriamento ou energia.

2. Certifique-se de que a corrente de ar nas partes frontal e traseira do chassi ndo esteja obstruida e
que os preenchimentos estejam ativos e instalados corretamente.

3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja dentro das especificacdes do ambiente de
operacéo indicadas.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

Se o sensor especificado for CPU_Thermaltrip, conclua as etapas a seguir até que o problema seja
resolvido:

1. Verifique os logs de eventos do BMC para ver se ha problemas relacionados ao ventilador ou ao
resfriamento.

2. Certifique-se de que a corrente de ar nas partes frontal e traseira do chassi ndo esteja obstruida e
que os preenchimentos estejam ativos e instalados corretamente.

3. Certifique-se de que a temperatura ambiente esteja dentro das especificacdes do ambiente de
operagéo indicadas.

Certifique-se de que o processador e o dissipador de calor estejam firmemente instalados.
Certifique-se de aplicar a graxa térmica corretamente.
Se o problema persistir, substitua o processador e o dissipador de calor (apenas técnico treinado).

N o o A

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).
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A07830201: o estado do processador especificado foi declarado
Estado deixou de ser declarado

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agéao

A08070802: Declarada transicao da fonte de alimentacao especificada de menos grave para critica
Transicdo de menos grave para critica

Gravidade: Aviso
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
As duas unidades de alimentacdo instaladas no servidor sdo de diferentes tipos de entrada e
classificacéo de alimentacdo. Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique o tipo de entrada e a classificacdo de alimentacédo das unidades de fonte de alimentacéao
instaladas para garantir que elas coincidam.

2. Calcule novamente a capacidade de energia necessaria usando o Lenovo Capacity Planner (https://
datacentersupport.lenovo.com/solutions/Invo-Icp).

3. Instale unidades de fonte de alimentagao correspondentes (mesmo tipo de entrada e tensao) e
confirme que elas atendem aos requisitos de alimentacio do sistema.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A080B1001: Declarada a redundancia de fonte de alimentacao especificada perdida
Redundancia perdida

Gravidade: Erro
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Verifique os LEDs de ambas as fontes de alimentagéo.
Se o LED CA n&o estiver aceso, verifique o cabo de alimentacéo e a voltagem de entrada
Se o LED CC nao estiver aceso, remova e reinstale a fonte de alimentacao.
Se o LED de erro estiver aceso, substitua a fonte de alimentacgao.

o > 0D

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

AO086F0200: Declarada a presenca de fonte de alimentacao especificada detectada

Presenca detectada

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao
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Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e AO086F0802: Declarada a falha preditiva da fonte de alimentacao especificada
Falha preditiva

Gravidade: Aviso
Com manutencéao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usudrio:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Verifique os LEDs de ambas as fontes de alimentacéao.
Se o LED CA néo estiver aceso, verifique o cabo de alimentacao e a voltagem de entrada
Se o LED CC néo estiver aceso, remova e reinstale a fonte de alimentacao.
Se o LED de erro estiver aceso, substitua a fonte de alimentagao.

o D

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e AO086F0803: Declarada a perda de entrada CA ou CC da fonte de alimentacao especificada
Entrada de fonte de alimentacéo perdida (CA/CC)

Gravidade: Aviso
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usudrio:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique as conexdes do cabo de alimentacao. Verifique se os cabos de alimentacao estao
corretamente conectados.

2. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A086F1001: Essa mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar uma Fonte de
Alimentacao com falha.

Falha na fonte de alimentacao detectada

Gravidade: Erro
Com manutencéao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acéo do usudrio:

Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique se as fontes de alimentacdo s&o fornecidas com a mesma entrada e classificagdo de
energia.

2. Caso contrario, substitua uma delas para garantir que as fontes de alimentagdo tenham a mesma
entrada e classificagdo de energia.

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e AO086F1006: Declarado erro de configuracao da fonte de alimentacao especificada

16 Referéncia de Mensagens e Cédigos do ThinkSystem SR655



Erro de configuragao

Gravidade: Erro
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique se as fontes de alimentacao sao fornecidas com a mesma entrada e classificagéo de
energia.

2. Caso contrario, substitua uma delas para garantir que as fontes de alimentagdo tenham a mesma
entrada e classificacdo de energia.

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

A08870202: Esta mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar um evento
declarado do tipo **Fonte de alimentacao**.

Transicao de menos grave para critica

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agcéao
AO8EF0200: Cancelada a declaracao da presenca de fonte de alimentacao especificada detectada

Presenca detectada

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agéo
AO8EF0401: Cancelada a declaracao da falha de fonte de alimentacao especificada

Falha na fonte de alimentacdo detectada

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:

Nenhuma agéo

AO8SEF0402: Cancelada a declaracao da falha preditiva de fonte de alimentacao especificada
Falha preditiva

Gravidade: informagdes
Com manutenc¢ao: Ndo
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
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Nenhuma acgéo

e AO08EF0403: Cancelada a declaracao da perda de entrada CA ou CC da fonte de alimentacao
especificada

Entrada de fonte de alimentacao perdida (CA/CC)

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e AO08EF0406: Cancelada a declaracao de erro de configuracao da fonte de alimentacéao
especificada

Erro de configuragéo

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acgéo
e AO0B0BO0806: Declarada redundancia Cooling_Status degradada de totalmente redundante

Redundancia degradada de totalmente redundante

Gravidade: Aviso
Com manutengao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Verifique os logs de eventos do BMC para identificar erros de ventilador.

2. Reposicione os ventiladores. Se o problema persistir, substitua os ventiladores com falha.

3. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigco da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A0B8B0206: Cancelada a declaracao da redundancia Cooling_Status degradada de totalmente
redundante

Redundancia degradada de totalmente redundante

Gravidade: informagdes
Com manutencgéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acdo do usuario:
Nenhuma acao

e A0CO071002: Esta mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar um evento
declarado do tipo **Meméria**.

Transicdo de menos grave para critica

Gravidade: Erro
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Com manutencgao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Se o problema persistir, verifique se algum DIMM relatado n&o esta devidamente posicionado. Caso
afirmativo, reposicione-os.

2. Se o problema persistir, inspecione visualmente os DIMMs para ver se ha danos fisicos, poeira ou
qualquer outra contaminagao no conector ou nos circuitos. Caso afirmativo, tire a poeira dos DIMMs,
limpe os contatos e instale-os.

3. Se o problema persistir, inspecione visualmente o slot DIMM para ver se ha danos fisicos. Procure
plastico rachado ou quebrado no slot. Caso afirmativo, mova o DIMM para outro slot de DIMM.

4. Se o problema persistir, execute um ciclo de ativagdo no servidor a partir do console de
gerenciamento.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

Notas: As regras de instalacdo do DIMM podem ser encontradas no Manual de manutencgéo.

— SR635: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y98/pdf_files.html
— SR655: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/pdf_files.html

e AOC6F0204: Declarado dispositivo de meméria especificado desativado

Dispositivo de meméria desativado

Gravidade: informagdes
Com manutenc¢éo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Se o problema persistir, verifique se algum DIMM relatado nao esta devidamente posicionado. Caso
afirmativo, reposicione-os.

2. Se o problema persistir, inspecione visualmente os DIMMSs para ver se ha danos fisicos, poeira ou
qualquer outra contaminagao no conector ou nos circuitos. Caso afirmativo, tire a poeira dos DIMMs,
limpe os contatos e instale-os.

3. Se o problema persistir, inspecione visualmente o slot DIMM para ver se ha danos fisicos. Procure
plastico rachado ou quebrado no slot. Caso afirmativo, mova o DIMM para outro slot de DIMM.

4. Se o problema persistir, execute um ciclo de ativagdo no servidor a partir do console de
gerenciamento.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

Notas: As regras de instalacdo do DIMM podem ser encontradas no Manual de manutencao.

— SR635: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y98/pdf_files.html
— SR655: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/pdf_files.html

e AOCG6F1007: Esta mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar um erro de
configuragcao de DIMM de meméria.

Erro de configuragéo
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Gravidade: Erro
Com manutenc¢ao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Verifique o site ServerProven para ver se algum DIMM relatado ndo € compativel com o servidor.
Caso afirmativo, substitua-os por compativeis.

2. Se o problema persistir, verifique se algum DIMM relatado nao esta preenchido de acordo com as
regras de instalacdo do DIMM. Caso afirmativo, preencha-os seguindo as regras.

3. Se o problema persistir, verifique se algum DIMM relatado ndo esta devidamente posicionado. Caso
afirmativo, reposicione-os.

4. Se o problema persistir, inspecione visualmente os DIMMs relatados para ver se ha danos fisicos,
poeira ou qualquer outra contaminagéo no conector ou nos circuitos. Caso afirmativo, tire a poeira
dos DIMMs, limpe os contatos e instale-os.

5. Se o problema persistir, inspecione visualmente o slot DIMM para ver se ha danos fisicos. Procure
plastico rachado ou quebrado no slot. Caso afirmativo, mova o DIMM para outro slot de DIMM.

6. Se o problema persistir, execute um ciclo de ativagado no servidor a partir do console de
gerenciamento.

7. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

Notas: As regras de instalagdo do DIMM podem ser encontradas no Manual de manutencao.
— SR635: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y98/pdf_files.html
— SR655: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/pdf_files.html

e AOD6F0200: Declarada a presenca da unidade especificada

Presenca da unidade

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agéo
e AOD6F0207: Declarada reconstrucao ou remapeamento da unidade especificada em andamento

Reconstrugcao/remapeamento em andamento

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agao
e AODG6F1001: Declarada falha da unidade especificada

Falha na unidade

Gravidade: Erro
Com manutencao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim
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Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Procure por quaisquer boletins de servigo aplicaveis, Dicas técnicas ou atualizagées de firmware
relacionados a esta unidade no portal de suporte (https://datacentersupport.lenovo.com).

2. Se o problema persistir, colete registros de dados do servico do console de gerenciamento e entre
em contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

AODEF0200: Cancelada a declaracao de presenca da unidade especificada
Presenca da unidade

Gravidade: informagoes
Com manutengao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Procure por quaisquer boletins de servigo aplicaveis, Dicas técnicas ou atualizacdes de firmware
relacionados a esta unidade no portal de suporte (https://datacentersupport.lenovo.com).

2. Verifique nos logs de eventos se ha outros erros relacionados a RAID. Caso afirmativo, identifique as
unidades afetadas e reposicione-as.

3. Se o problema persistir, substitua todas as unidades afetadas.

4. Se o problema persistir, colete registros de dados do servico do console de gerenciamento e entre
em contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

AODEF0207: Cancelada a declaracao de reconstrucao ou remapeamento da unidade especificada
em andamento

Reconstrugcao/remapeamento em andamento

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao
AODEF0401: Cancelada a declaracao de falha da unidade especificada

Falha na unidade

Gravidade: informagdes
Com manutengéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:

Nenhuma agéao

A106F0202: Declarada definicao de area de log
Area de log redefinida/limpa

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
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Nenhuma acgéo

e A106F0204: Declarado sel cheio
SEL cheio

Gravidade: informagoes
Com manutencgao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Limpe os logs de eventos do sistema.

e A106F0805: Declarado sel quase cheio
SEL quase cheio

Gravidade: Aviso
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Limpe os logs de eventos do sistema.

e A136F0200: NMI do painel frontal/Interrupcao no diagnéstico desativado
NMI do painel frontal/Interrupgdo no diagndstico

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usudrio:
Nenhuma acgéo

e A136F1000: Esta mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar uma interrupcao
no diagndéstico/NMI do Painel Frontal.

NMI do painel frontal/Interrupgéo no diagnéstico

Gravidade: Erro
Com manutengéo: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Facalogin na interface da Web do BMC e navegue até Configuragdes > Capturar BSOD.
2. Verifique a captura de tela do sistema criado pelo BMC.
— Se vocé mesmo acionou o NMI no console de gerenciamento.
a. Salve a captura de tela para andlise de falhas futura.
b. Reinicie o sistema.
— Se vocé nao tem ideia por que ocorreu uma falha no sistema.
a. Analise os erros na captura de tela e tome as medidas apropriadas.
b. Reinicie o sistema e verifique se ele voltou ao estado de funcionamento normal.
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c. Se o problema persistir, colete a captura de tela do sistema e todos os logs de dados do
servigco do console de gerenciamento e entre em contato com o Suporte Lenovo (https://
datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A146F0200: Declarado botao de alimentacao pressionado
Botao de alimentacao pressionado

Gravidade: informagoes
Com manutengéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Nenhuma agéao
e A16090201: Declarado BMC_Boot_Up

Dispositivo habilitado

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéao do usuario:
Nenhuma agéo
¢ A1B6F0200: Declarado cabo especificado conectado

O cabo/interconexao esta conectado

Gravidade: informagoes
Com manutencgéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma agcéao
e A1B6F1001: Declarado erro de configuracao do tipo de ventoinha

Erro de configuragao

Gravidade: Erro
Com manutencéao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:

1. Desconecte a energia do chassi e verifique se o ventilador e a placa do ventilador estdo conectados
corretamente.

2. Verifique se o tipo de ventilador usado esté correto e em conformidade com as regras técnicas para
ventiladores do sistema.

3. Se o problema persistir, colete registros de dados do servico do console de gerenciamento e entre
em contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A216F1000: o cabo/placa especificado detectou uma falha declarada.
Status de falha declarada

Gravidade: Erro
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Com manutengao: Sim
Notificar o Suporte automaticamente: Sim

Acao do usuario:
Execute as seguintes etapas até que o problema seja resolvido:
1. Desconecte a energia do chassi e verifique se o cabo/placa esta conectado corretamente.

2. Verifique se a relacao correspondente entre o cabo € a placa usada esta correta.

3. Se o problema persistir, colete registros de dados do servico do console de gerenciamento e entre
em contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e A21EF0400: o cabo/placa especificado detectou uma falha que deixou de ser declarada.

Status de falha declarada

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao
e A226F0200: ACPI no estado de funcionamento s0/g0

S0/G0 em funcionamento

Gravidade: informagdes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usudrio:
Nenhuma acgéo

e A226F0205: ACPI em estado desativado flexivel s5/g2
S5/G2 - flexivel-desativado

Gravidade: informagoes
Com manutencao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acgéo
e A236F0200: Declarado temporizador Watchdog2 expirado

Temporizador expirado — somente status (sem agao)

Gravidade: informagoes
Com manutencéo: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:
Nenhuma acéao

e A236F0201: Declarada redefinicao fisica de Watchdog2
Redefinicao fisica

Gravidade: informagdes
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Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:

Nenhuma agcéao

A236F0202: Declarado encerramento do Watchdog2
Desligamento

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:

Nenhuma agéo

A236F0203: Declarado ativacao/desativagdao do Watchdog2
Ativacao/desativacédo

Gravidade: informagoes
Com manutencéao: Nao
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acao do usuario:

Nenhuma agéo

A236F0208: Declarado temporizador Watchdog2 interrompido
Interrupcao do temporizador

Gravidade: informagoes
Com manutengéo: Ndo
Notificar o Suporte automaticamente: Nao

Acéo do usuario:

Nenhuma agéao
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Capitulo 3. Eventos do UEFI

Mensagens de erro da UEFI podem ser geradas quando o servidor € inicializado (POST) ou enquanto ele
esta em execucdo. Essas mensagens de erro da UEFI sao registradas no log de eventos do BMC no
servidor.

Para cada codigo de evento, os campos a seguir séo exibidos:

Identificador de eventos
Um identificador que identifica exclusivamente um evento.

Descricao de evento
A sequéncia de mensagem registrada que aparece para um evento.

Explicacao
Fornecga informacdes adicionais para explicar por que o evento ocorreu.

Severidade
Uma indicagao do nivel de preocupacao da condicao. A severidade é abreviada no log de eventos com
o primeiro caractere. As seguintes severidades podem ser exibidas:

¢ Informagoes. O evento foi registrado para fins de auditoria, geralmente uma ag&o do usuario ou uma
alteracdo de estados que € um comportamento normal.

¢ Aviso. O evento ndo é tdo grave como um erro, mas se possivel, a condicdo deve ser corrigida antes
de se tornar um erro. Ele também pode ser uma condicdo que exige monitoramento ou manutencgao
adicional.

¢ Erro. O evento é uma falha ou condicao critica que impede o servigo ou uma funcao esperada.

Acao do usuario
Indica quais acdes devem ser executadas para resolver o evento. Execute as etapas listadas nesta
secdo na ordem mostrada até que o problema seja resolvido. Se vocé néo puder resolver o problema
depois de realizar todas as etapas, entre em contato com o Suporte Lenovo.

Eventos do UEFI organizados por severidade

A tabela a seguir lista todos os eventos do UEFI, organizados por severidade (Informacoes, Erro e Aviso).

Tabela 3. Eventos organizados por gravidade

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade
BOC6F0208 O reparo do pacote da memaria POST especificada foi declarado. Informativo
BOCEF040B O erro UDI da memodria especificada deixou de ser declarado. Informativo
B126F0205 Essa mensagem sera exibida quando uma implementacao detectar Informativo

um evento declarado do tipo **Evento do Sistema**.

B076F080C O erro corrigivel do processador especificado foi declarado. Aviso

BOC6F0800 Declarada a memodria especificada corrigivel ecc. Aviso

BOC6F0804 Declarado dispositivo de memdria especificado desativado. Aviso

B136F0807 Declarado erro corrigivel de barramento de dispositivo PCIE Aviso
especificado.
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Tabela 3. Eventos organizados por gravidade (continuagdo)

ID de Evento Sequéncia de Mensagens Severidade
B1E6F0800 Essa mensagem sera exibida quando uma implementagéo detectar Aviso
um Sistema sem midia de inicializag&o.
B076F100B O erro incorrigivel do processador especificado foi declarado. Erro
BOC6F1005 Declarado limite atingido de registro em log de ECC corrigivel de Erro
memoria especificado.
BOC6F100B O erro UDI da memodria especificada foi declarado. Erro
BOC6F2001 Declarada a memodria especificada néo corrigivel ecc. Erro
B136F1004 Declarado perr de dispositivo PCIE especificado. Erro
B136F1008 Declarado erro incorrigivel de dispositivo PCIE especificado. Erro
B136F100B Declarado dispositivo PCIE especificado degradado. Erro
B136F2005 Declarado serr de dispositivo PCIE especificado. Erro
B136F200A Declarado erro fatal de barramento de dispositivo PCIE especificado. | Erro

Lista de eventos do UEFI

Esta secao lista as mensagens que podem ser enviadas do UEFI.

e BO076F080C: O erro corrigivel do processador especificado foi declarado.

Erro corrigivel do processador

Gravidade: Aviso

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1. Verifique se o processador € uma opc¢ao valida que esteja listado como um dispositivo Server Proven
para este sistema. Se um processador ndo suportado for identificado, remova o processador e o

substitua por um processador suportado (somente para técnico treinado).

2. Verifique se o firmware do UEFI/BIOS é o mais recente. Caso ndo, atualize para a versao mais

recente.

3. Verifique se o processador e o dissipador de calor estdo instalados corretamente.

4. Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizacdo de firmware que se aplique a esse erro de processador.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em

contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e BO076F100B: O erro incorrigivel do processador especificado foi declarado.

Erro incorrigivel do processador

Gravidade: Erro

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:
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1. Verifique se o processador € uma opc¢ao valida que esteja listado como um dispositivo Server Proven
para este sistema. Se um processador nao suportado for identificado, remova o processador e o
substitua por um processador suportado.

2. Verifique se o firmware do UEFI/BIOS é o mais recente. Caso nao, atualize para a versdo mais
recente.

3. Verifique se o processador e o dissipador de calor estdo instalados corretamente.

4. Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizagdo de firmware que se aplique a esse erro de processador.

5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

BOC6F0208: O reparo do pacote da memoéria POST especificada foi declarado.
Reparo do pacote da memoéria POST
Gravidade: informagdes
Acao do usuario:
Nenhuma agéao
BOC6F0800: Declarada a memdéria especificada corrigivel ecc.

Erro de memodria corrigivel

Gravidade: Aviso
Acao do usuario:
Execute as etapas a seguir:

1. Se o servidor tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou atualizado, verifique se o DIMM
estéa posicionado corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho em
qualquer conector DIMM no canal de memdéria. Em sim, reposicione o DIMM ou limpe o material
estranho nesse canal DIMM.

2. Reinstale ou troque os DIMMs para verificar se o problema pode ser resolvido.

3. Verifique se a memaria € uma opcéo valida listada como um dispositivo Comprovado pelo Servidor
para este sistema. Se uma memdria nao suportada for identificada, remova-a ou a substitua por uma
memoaria compativel.

4. Verifique o manual de manutencao para conferir se as regras de instalagcdo do médulo de memaria
foram seguidas.

5. Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizagao de firmware que se aplique a esse erro de memoaria.

6. Se o problema ocorrer novamente no mesmo conector DIMM, inspecione se o conector esta
danificado.

7. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

BOC6F0804: Declarado dispositivo de meméria especificado desativado.
Dispositivo DIMM desativado

Gravidade: Aviso
Acéo do usuario:
Execute as etapas a seguir:

1. Se o servidor tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou atualizado, verifique se o DIMM
esta posicionado corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho em
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qualquer conector DIMM no canal de meméria. Em sim, reposicione o DIMM ou limpe o material
estranho nesse canal DIMM.

Reinstale ou troque os DIMMs para verificar se o problema pode ser resolvido.

3. Verifique se a memoria é uma opg¢éo valida listada como um dispositivo Comprovado pelo Servidor

8.
9.
10.

para este sistema. Se uma memoaria ndo suportada for identificada, remova-a ou a substitua por uma
memdaria compativel.

. Verifiqgue o manual de manutencgao para conferir se as regras de instalagcdo do moédulo de memoéria

foram seguidas.

Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizacao de firmware que se aplique a esse erro de meméaria.

Se o problema ocorrer novamente no mesmo conector DIMM, inspecione se o conector esta
danificado.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

As regras de instalagcdo do DIMM podem ser encontradas no Manual de manutencao.
SR635: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y98/pdf_files.html
SR655: https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/pdf_files.html

e AOC6F1005: Declarado limite atingido de registro em log de ECC corrigivel de memoria
especificado.

Erro de memoéria corrigivel MAX

Gravidade: Erro

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1.

Se o servidor tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou atualizado, verifique se o0 DIMM
esta posicionado corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho em
qualquer conector DIMM no canal de memdria. Em sim, reposicione o DIMM ou limpe o material
estranho nesse canal DIMM.

Reinstale ou troque os DIMMs para verificar se o problema pode ser resolvido.

3. Verifique se a memaria € uma opcéo valida listada como um dispositivo Comprovado pelo Servidor

para este sistema. Se uma memoaria nao suportada for identificada, remova-a ou a substitua por uma
memoria compativel.

. Verifigue o manual de manutencéao para conferir se as regras de instalagcdo do médulo de meméria

foram seguidas.

Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizacdo de firmware que se aplique a esse erro de memoria.

Se o problema ocorrer novamente no mesmo conector DIMM, inspecione se o conector esta
danificado.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e BOC6F100B: O erro UDI da memdria especificada foi declarado.

Erro de DIMM UDI

Gravidade: Erro

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:
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1. Desative os DIMMSs. Entre em contato com o suporte da Lenovo para retorno em campo.
2. Depois de reativar os DIMMs UDI, verifique se o problema foi resolvido.

3. Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizagéo de firmware que se aplique a este erro.

4. Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

BOC6F2001: Declarada a meméria especificada nao corrigivel ecc.
Erro de meméria incorrigivel
Gravidade: Erro
Acao do usuario:
Execute as etapas a seguir:

1. Se o servidor tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou atualizado, verifique se o DIMM
esta posicionado corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho em
qualquer conector DIMM no canal de meméria. Em sim, reposicione o DIMM ou limpe o material
estranho nesse canal DIMM.

2. Reinstale ou troque os DIMMs para verificar se o problema pode ser resolvido.

3. Verifique se a memdria € uma opg¢ao valida listada como um dispositivo Comprovado pelo Servidor
para este sistema. Se uma memdria nao suportada for identificada, remova-a ou a substitua por uma
memoria compativel.

4. Verifique o manual de manutengao para conferir se as regras de instalagcdo do médulo de memdria
foram seguidas.

5. Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizacdo de firmware que se aplique a esse erro de memoria.

6. Se o problema ocorrer novamente no mesmo conector DIMM, inspecione se o conector esta
danificado.

7. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

BOCEF040B: O erro UDI da memdria especificada deixou de ser declarado.
Erro de DIMM UDI
Gravidade: informagoes
Acao do usuario:
Nenhuma agéo

B126F0205: Essa mensagem sera exibida no caso de uso em que uma implementacao detectar um
evento declarado do tipo **Evento do Sistema**.

Sincronizagao do relégio de carimbo de data hora de evento do sistema
Gravidade: informagoes
Acéo do usudrio:
Nenhuma agéo
B136F0807: Declarado erro corrigivel de barramento de dispositivo PCIE especificado.

Erro corrigivel de barramento

Gravidade: Aviso
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Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1.

Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou
atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estdo posicionados
corretamente e verifique visualmente se nao ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.

Recarregue o driver de dispositivo.

3. Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizagédo de firmware

aplicavel ou outras informagdes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizagdes de firmware necessarias.

Troque outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,
inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e B136F1004: Declarado perr de dispositivo PCIE especificado.
PCI PERR

Gravidade: Erro

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1

. Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou

atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estdo posicionados
corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.

Recarregue o driver de dispositivo.

3. Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizacao de firmware

aplicavel ou outras informagoes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizacdes de firmware necessarias.

Troque outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,
inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e B136F1008: Declarado erro incorrigivel de barramento de dispositivo PCIE especificado.

Erro de barramento incorrigivel

Gravidade: Erro

Acao do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1.

Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou
atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estao posicionados
corretamente e verifique visualmente se ndo ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.
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Recarregue o driver de dispositivo.

3. Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizagéo de firmware

aplicavel ou outras informagdes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizagdes de firmware necessarias.

. Troque outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,

inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e B136F100B: Declarado dispositivo PCIE especificado degradado.

Barramento degradado

Gravidade: Erro

Acéo do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1.

2.
3.

4.

Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou
atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estdo posicionados
corretamente e verifique visualmente se nao ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.

Recarregue o driver de dispositivo.

Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizacéo de firmware
aplicavel ou outras informagdes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizacdes de firmware necessarias.

Troque outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,
inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

e B136F2005: Declarado serr de dispositivo PCIE especificado.
PCI SERR

Gravidade: Erro

Acéo do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1.

2.
3.

4.

Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou
atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estdo posicionados
corretamente e verifique visualmente se nao ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.

Recarregue o driver de dispositivo.

Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizacao de firmware
aplicavel ou outras informagdes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizacdes de firmware necessarias.

Troque outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,
inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.
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5. Se o problema persistir, colete o log de dados do servigco da interface da Web do BMC e entre em

contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

B136F200A: Declarado erro fatal de barramento de dispositivo PCIE especificado.

Ocorreu um erro de barramento fatal

Gravidade: Erro

Acéo do usuario:

Execute as etapas a seguir:

1

2.
3.

4.

. Se o servidor e/ou algum cabo conectado tiver sido recentemente instalado, movido, reparado ou

atualizado, verifique se o processador, o adaptador e os cabos conectados estdo posicionados
corretamente e verifique visualmente se nao ha nenhum material estranho no soquete do
processador e no slot PCle. Caso afirmativo, reposicione o processador, o adaptador ou os cabos
conectados ou limpe o material estranho no soquete do processador e no slot PCle.

Recarregue o driver de dispositivo.

Verifique se no site de suporte da Lenovo ha um driver de dispositivo, uma atualizacao de firmware
aplicavel ou outras informacdes que se apliquem a esse erro. Carregue o novo driver de dispositivo e
instale as atualizacdes de firmware necessarias.

Troqgue outros dispositivos PCle no slot, se o problema ocorrer novamente no mesmo slot PCle,
inspecione se o slot PCle esta danificado. Se o problema foi resolvido, troque outra placa PCle
idéntica para verificar se o problema pode ser resolvido novamente.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servigo da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

B1E6F0800: Essa mensagem sera exibida no caso de uso em que uma implementacao detectar um
Sistema sem midia de inicializacao.

Erro de inicializagdo | Sem midia inicializavel

Gravidade: Aviso

Acéo do usudrio:

Execute as etapas a seguir:

1.
2.

Garanta que a midia inicializavel esteja instalada corretamente.

Garanta que o UEFI/SO legado na midia corresponda ao modo de inicializagdo definido na
configuracao UEFI.

Verifique se no Web site de suporte da Lenovo ha um boletim de servigo aplicavel ou uma
atualizacdo de firmware que se aplique a este erro.

Se o problema persistir, colete o log de dados do servico da interface da Web do BMC e entre em
contato com o Suporte Lenovo (https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider).

Notas

Para os seguintes IDs de evento:

B136F0807
B136F1004
B136F1008
B136F2005
B136F200A
B136F100B
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Se o log de eventos for acionado pelo sensor NVMEs_AER_00-15 ou NVMEs_AER_16-31, o usuario podera
obter o BayID dos dados do OEM que foram carregados no log. O BayID é representado por bit 4 a 7 em
dados OEM1.

Nota: Bit 4~7: esses quatro bits indicam 16 BaylD em um intervalo de 0 a 15. Mas para calcular o BayID
exato, o usuario também precisa combinar o sensor desse evento.

e Se o sensor for NVMEs_AER_00-15, BayID = valor de bit 4 a 7 em dados OEM1 + 016
e Se o sensor for NVMEs_AER_16-31, BayID = valor de bit 4 a 7 em dados OEM1 + 116
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Apéndice A. Obtendo ajuda e assisténcia técnica

Se precisar de ajuda, servigco ou assisténcia técnica ou apenas desejar mais informagdes sobre produtos
Lenovo, vocé encontrara uma ampla variedade de fontes disponiveis da Lenovo para ajuda-lo.

Na Web, informacgdes atualizadas sobre sistemas, dispositivos opcionais, servigos e suporte Lenovo estéao
disponiveis em:

http://datacentersupport.lenovo.com

Nota: A IBM é o provedor de servigo preferencial da Lenovo para o ThinkSystem.

Antes de Ligar

Antes de telefonar, ha varias etapas que vocé pode realizar para tentar resolver o problema por conta
propria. Se vocé decidir que realmente precisa ligar para obter assisténcia, colete todas as informagdes que
serdo necessarias para o técnico de servigo resolver mais rapidamente o problema.

Tente resolver o problema por conta prépria

Vocé pode resolver muitos problemas sem assisténcia externa, seguindo os procedimentos de resolugéo de
problemas que a Lenovo fornece na ajuda on-line ou na documentacéao fornecida com o produto Lenovo. A
documentacéo fornecida com o produto Lenovo também descreve os testes de diagndstico que podem ser
executados. A documentagao da maioria dos sistemas, sistemas operacionais e programas contém
procedimentos de resolugdo de problemas e explicacdes de mensagens de erro e cédigos de erro. Se
suspeitar de um problema de software, consulte a documentacéo do sistema operacional ou do programa.

E possivel encontrar a documentacéo dos seus produtos ThinkSystem no seguinte local:
E possivel encontrar a documentag&o dos seus produtos ThinkSystem em https://pubs.lenovo.com/

Vocé pode realizar as seguintes etapas para tentar resolver o problema por conta prépria:

e Verifique todos os cabos para certificar-se de que estejam conectados.

¢ Verifiqgue os comutadores de energia para certificar-se de que o sistema e os dispositivos opcionais
estejam ativados.

¢ Verifique se ha software, firmware e drivers de dispositivo do sistema operacional atualizados para seu
produto Lenovo. Os termos e condi¢cdes da Garantia Lenovo indicam que vocé, o proprietario do produto
Lenovo, é responsavel pela manutencéo e atualizagdo de todos os softwares e firmwares do produto (a
menos que ele seja coberto por um contrato de manutencéo adicional). Seu técnico de servigo solicitara
que voceé faca upgrade do software e firmware se o problema tiver uma solugdo documentada dentro de
um upgrade do software.

e Se vocé tiver instalado um novo hardware ou software em seu ambiente, verifique o https://
serverproven.lenovo.com/ para se certificar de que o hardware e o software sejam suportados por seu
produto.

® Acesse http://datacentersupport.lenovo.com e verifique as informagdes para ajudar a resolver o problema.

— Verifique os féruns da Lenovo em https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg para ver
se alguém mais se deparou com um problema semelhante.
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Coletando as informacgoes necessarias para chamar o suporte

Se vocé achar que precisa de ajuda para executar servico de garantia em seu produto Lenovo, os técnicos
de servico poderao auxilia-lo com mais eficacia se vocé se preparar antes de ligar. Vocé também pode
consultar http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup para obter informacdes sobre a garantia do
produto.

Reuna as informacoes a seguir para serem fornecidas ao técnico de servigo. Esses dados ajudaréo o técnico
a fornecer rapidamente uma solucao para o seu problema e a assegurar que vocé receba o nivel de servico
que contratou.

e Numeros de contrato do acordo de Manutencédo de Hardware e Software, se aplicavel
¢ Numero de tipo de maquina (identificador de maquina com 4 digitos da Lenovo)

¢ Numero do modelo

e Numero de série

¢ Niveis atuais de UEFI e de firmware do sistema

¢ Qutras informagoes pertinentes, como mensagem de erro e logs

Em vez de chamar o Suporte Lenovo, vocé pode acessar https://support.lenovo.com/servicerequest para
enviar uma Solicitagdo de servigo eletrénica. Submeter uma Solicitac&o Eletrénica de Servico iniciara o
processo de determinagdo de uma solugéo para o seu problema, tornando as informacdes pertinentes
disponiveis para os técnicos de servigo. Os técnicos de servigo Lenovo podem comegar a trabalhar na sua
solugéo assim que vocé tiver concluido e enviado uma Solicitagdo de Servigo Eletronico.

Coletando dados de servico

Para identificar claramente a causa raiz de um problema do servidor ou mediante solicitagdo do Suporte
Lenovo, talvez seja necessario coletar dados de servigo que podem ser usados para realizar uma analise
mais aprofundada. Os dados de servico incluem informagdes como logs de eventos e inventario de
hardware.

Os dados de servigo podem ser coletados pelas seguintes ferramentas:

¢ Lenovo XClarity Provisioning Manager

Use a funcéo Coletar Dados de Servigo do Lenovo XClarity Provisioning Manager para coletar dados de
servico do sistema. E possivel coletar dados do log do sistema existente ou executar um novo
diagndstico para coletar novos dados.

¢ Lenovo ThinkSystem System Manager

E possivel usar a interface do usudrios da Web do BMC ou a CLI para coletar dados de servigo do
servidor. E possivel salvar e enviar o arquivo salvo para o Suporte Lenovo.

— Para obter mais informacdes sobre como usar a interface da Web para coletar dados de servico,
consulte https://thinksystem.lenovofiles.com/help/topic/7Y00/bmc_user_guide.pdf.

Entrando em contato com o Suporte

E possivel entrar em contato com o Suporte para obter ajuda para resolver seu problema.

Vocé pode receber servigo de hardware por meio de um Provedor de Servigos Autorizados Lenovo. Para
localizar um provedor de servigos autorizado pela Lenovo para prestar servico de garantia, acesse https://
datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider e use a pesquisa de filtro para paises diferentes. Para consultar
os numeros de telefone do Suporte Lenovo, consulte https://datacentersupport.lenovo.com/supportphonelist
para obter os detalhes de suporte da sua regido.
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