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Nota

Antes de utilizar esta informacion y el producto al que brinda soporte, no olvide leer y comprender la
informacion de seguridad y las instrucciones de seguridad, que estan disponibles en:
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp?topic=%2Fsafety_documentation%2Fpdf_files.html

Ademas, asegurese de estar familiarizado con los términos y las condiciones de la garantia de Lenovo para

su servidor, que se pueden encontrar en:
https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/warrantylookup
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Capitulo 1. Descargas y recursos

Use esta seccion para buscar documentos practicos, descargas de controladores y de firmware, asi como
recursos de soporte.

Soporte de producto
e Descargas de firmware/software/controlador: combinaciones 6ptimas de VX

https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/ht505302
e Busqueda de garantia de producto

https://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup

e Recorrido interactivo en 3D de las ofertas de la serie VX

https://www.lenovofiles.com/3dtours/products/superblaze/thinkagile-vx/index.html
e Busqueda de interoperabilidad de los modelos de hardware vSphere y ThinkAgile VX

https://lenovopress.com/osig

e Comprobaciéon de compatibilidad del software VMware

https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

¢ Portal de soporte técnico

https://datacentersupport.lenovo.com/
¢ Envio de una solicitud de servicio

https://support.lenovo.com/servicerequest

Documentacion

¢ Guia del usuario de ThinkAgile VX Series: PDF

e Despliegue del cluster vSAN de ThinkAgile VX
https://pubs.lenovo.com/thinkagile-vx/cluster_deployment.html

— Guia de despliegue de ThinkAgile VX (con VX Deployer): PDF
— Guia de despliegue de ThinkAgile VX (despliegue manual): PDF
¢ Sustitucion de hardware de cluster vSAN de ThinkAgile VX

https://pubs.lenovo.com/thinkagile-vx/hw_replacement.html

e Guias del producto y hojas de datos de ThinkAgile VX

https://lenovopress.com/servers/thinkagile/vx-series
¢ Documentacion del servidor de bastidor ThinkSystem

https://pubs.lenovo.com/

e Documentacion de XClarity Integrator para VMware vCenter

https://pubs.lenovo.com/Ixci-vcenter/

¢ Documentaciéon de VMware vSphere

https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/index.html
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Capitulo 2. Despliegue manual de un clister vSAN

Utilice esta seccién para desplegar manualmente un cluster vSAN de ThinkAgile VX Series.

Preparacion para el despliegue

Preparese para el despliegue manual de vSAN completando la hoja de célculo de despliegue, instalando los
dispositivos ThinkAgile VX en un bastidor, cableado de los dispositivos a la red y agregando entradas al
servidor DNS.

Hoja de trabajo de configuracion de despliegue

Use esta hoja de trabajo para registrar los valores de la configuracion que necesitara para desplegar el
cluster vSAN.

Registre los valores de las secciones siguientes:

e “XClarity Controller (BMC) y ESXi” en la pagina 3
e “Configuracion de servicios de red global” en la pagina 4
¢ “Implementacién de vSAN” en la pagina 4

XClarity Controller (BMC) y ESXi

Se requieren las siguientes configuraciones para los hosts XClarity Controller(BMC) y ESXi.

Propiedades Dispositivo 1 Dispositivo 2 Dispositivo 3 Dispositivo 4

Numero de serie

XClarity Controller (BMC)

Direccion IP

Mascara de red

Puerta de enlace

VLAN (nativa)

Credenciales
predeterminadas

Credenciales
deseadas

ESXi

Nombre de host

Direccion IP

Mascara de red

Puerta de enlace

Notas:

¢ Lainformacién acerca de las etiquetas de servicio resulta util para que los técnicos de soporte
identifiquen sus productos y proporcionen servicios mas rapidos. Después de recibir el producto, quite
las etiquetas y guardelas en un lugar seguro.
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— Eltipo de maquina y el numero de serie estan en la etiqueta de ID de cada producto.

— La etiqueta de acceso de red de BMC esta adherida a la parte superior de la pestafa extraible de

informacion.

¢ |Las nuevas credenciales deben ser iguales para todos los hosts.

Red global

Numero de

pagina de Nombre de la pagina Deployer Tipo Valores

Deployer
Direcciones IP de los servidores DNS
principal y secundario (opcional)

4 Servicios de red
Direcciones IP de los servidores NTP
principal y secundario (opcional)
Nombre de host de vCenter (si instala

5 VCenter nuevo o existente un nuevo vCenter) durante el Nombre FQDN valido
despliegue
Nombre de host de vCenter (si instala

5 VCenter nuevo o existente un nuevo cluster vSAN en un vCenter Nombre FQDN valido
existente)

7 Jerarquia de clusteres Cadenas vdlidas de regiéon y nombre << Puede ser cualquier cadena
de sitio especificada por el usuario >>

Implementacion de cluster vSAN

Dispositivos virtuales (VM)

Direccion IP IPv4 Nombre de host Id. de usuario Contrasena
XClarity Integrator
(opcional)
Infraestructura
Dominio
DNS/NTP

Puerta de enlace
predeterminada

Instalacion del hardware en el bastidor

Instale los dispositivos ThinkAgile VX en un bastidor. Consulte la tabla siguiente para obtener instrucciones

sobre cémo instalar los dispositivos.

Nota: Consulte Vision general de la solucion para determinar el modelo de servidor de ThinkSystem en el que

se basan los dispositivos ThinkAgile VX.
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https://pubs.lenovo.com/thinkagile-vx/overview.html

Fase | Tarea Descripcion

e Modelos basados en SR250
https://pubs.lenovo.com/sr250/install_server_hardware_options.html

¢ Modelos basados en SR630
https://pubs.lenovo.com/sr630/install_server_hardware_options.html

¢ Modelos basados en SR630 V2
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/install_server_hardware_options.html

¢ Modelos basados en SR630 V3
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR630 V4
https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR635 V3
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR645
https://pubs.lenovo.com/sr645/install_server_hardware_options.html

¢ Modelos basados en SR645 V3

Desempagquete el https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/hardware_replacement_procedures.html

servidor e instale todos | ¢ Modelos basados en SR650
los componentes o https://pubs.lenovo.com/sr650/install_server_hardware_options.html

periféricos que se * Modelos basados en SR650 V2
envian por separado al https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/install_server_hardware_options.html

servidor.
e Modelos basados en SR650 V3
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR650 V4
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR655 V3
https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR665
https://pubs.lenovo.com/sr665/install_server_hardware_options.html

¢ Modelos basados en SR665 V3
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR850 V3
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/hardware_replacement_procedures.html

¢ Modelos basados en SR950
https://pubs.lenovo.com/sr950/install_server_hardware_options.html

e Modelos basados en SD530
https://pubs.lenovo.com/sd530/install_server_hardware_options.html
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https://pubs.lenovo.com/sr250/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/hardware_replacement_procedures.html
https://pubs.lenovo.com/sr950/install_server_hardware_options.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/install_server_hardware_options.html

* Modelos basados en SR250
* Modelos basados en SR630
* Modelos basados en SR630 V2
* Modelos basados en SR630 V3
* Modelos basados en SR630 V4
* Modelos basados en SR635 V3
* Modelos basados en SR645
* Modelos basados en SR645 V3

Conecte los cables ¢ Modelos basados en SR650

2 internos necesarios, si
corresponde. e Modelos basados en SR650 V2

* Modelos basados en SR650 V3
* Modelos basados en SR650 V4
* Modelos basados en SR655 V3
* Modelos basados en SR665

* Modelos basados en SR665 V3
* Modelos basados en SR850 V3
* Modelos basados en SR950

¢ Modelos basados en SD530

https://pubs.lenovo.com/sr250/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr630/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr645/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr650/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr665/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sr950/internal_cable_routing.html

https://pubs.lenovo.com/sd530/internal_cable_routing.html

¢ Modelos basados en SR250
https://pubs.lenovo.com/sr250/pdf_files

¢ Modelos basados en SR630
https://pubs.lenovo.com/sr630/pdf_files

* Modelos basados en SR630 V2
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/pdf_files

. ¢ Modelos basados en SR630 V3
3 Instalar el servidor en el https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/pdf_files

bastidor.
e Modelos basados en SR630 V4
https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/pdf_files

e Modelos basados en SR635 V3
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/pdf_files

e Modelos basados en SR645
https://pubs.lenovo.com/sr645/pdf_files

¢ Modelos basados en SR645 V3
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https://pubs.lenovo.com/sr250/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr630/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr645/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr650/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr665/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr950/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sd530/internal_cable_routing.html
https://pubs.lenovo.com/sr250/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr630/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr630-v2/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr630-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr630-v4/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr635-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr645/pdf_files

https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/pdf_files

Modelos basados en SR650
https://pubs.lenovo.com/sr650/pdf_files

Modelos basados en SR650 V2
https://pubs.lenovo.com/sr650/pdf_files

Modelos basados en SR650 V3
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/pdf_files

Modelos basados en SR650 V4
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/pdf_files

Modelos basados en SR655 V3
https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/pdf_files

Modelos basados en SR665
https://pubs.lenovo.com/sr665/pdf_files

Modelos basados en SR665 V3
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/pdf_files

Modelos basados en SR850 V3
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/pdf_files

Modelos basados en SR950
https://pubs.lenovo.com/sr950/pdf_files

Modelos basados en SD530
https://pubs.lenovo.com/sd530/pdf_files

Cableado de la red

Revise la siguiente informacion para comprender cémo cablear los dispositivos ThinkAgile VX a la red.

Uplinks to External Traffic (VLAN 105) Uplinks to
external external
(campus) (campus)

e e He e et wld P R

VLAG links (optional) —

1
| 10Gbps Cluster Network

10Gbps Data Switch #2

network

| ESXiManagement (VLAN 101}

| vMotion
| VSAN

________________________ I WM Traffic (VLAN 104)

External Traffic (VLAN 105)
XCC Management Traffic (VLAN 106)

Out-of-band management
network
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XCC Management Traffic (VLAN 106)
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Uplink to eampus
Management switch



https://pubs.lenovo.com/sr645-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr650/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr650-v2/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr650-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr655-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr665/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr665-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr850-v3/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sr950/pdf_files
https://pubs.lenovo.com/sd530/pdf_files

Obligatorio/

Tipo de red opcional Desde Hasta
Red de gestion en banda: Obligatorio Puerto 0 en NIC Cgr}lmutador de datos de 10 Gbps
e Comunicacioén con hosts ESXi n
e Comunicacion entre vCenter Obligatorio Puerto 1 en NIC anmutador de datos de 10 Gbps

Server Appliance y los hosts n.”2

ESXi .

‘ . Opcional Puerto 2 en NIC C?nmutador de datos de 10 Gbps

e Trafico de almacenamiento de n.°1

vSAN
e Trafico de vMotion (migracion de

maéquinas virtuales) Opcional Puerto 3 en NIC Conmutador de datos de 10 Gbps

n.°2
¢ Trafico de almacenamiento
iSCSI (si esta presente)

Red de gestion fuera de banda:

e Deteccion inicial de servidores
en la red a través del protocolo
SLP

e Control de energia del servidor

e Gestion de LED

e |nventario Obligatorio Conector de red

BMC Conmutador de gestién de 1 Gbps

¢ Eventosy alertas
® Registros de BMC
e Actualizaciones de firmware

e Aprovisionamiento de SO
mediante montaje remoto de

medios
Conmutador de
Datos o red de usuarios Obligatorio datos de 10 Gbps Red externa
n°1y2
Notas:

e Enred fuera de banda

— Lared de gestion fuera de banda no necesita estar en una red fisica dedicada. Se puede incluir como
parte de una red de gestiéon mas grande.

— ThinkAgile VX Deployer, Lenovo XClarity Integrator (LXCI) deben poder acceder a esta red para
comunicarse con los médulos XCC.

— Durante el despliegue inicial del cluster y las operaciones posteriores, las interfaces XCC deben ser
accesibles a través de esta red para la utilidad de implementador, asi como para el software de
administracion xClarity Integrator (LXCI), xClarity Administrator (LXCA), etc.

¢ Enredundancia de red
— Modo de redundancia activo-espera:

Cuando solamente 2 puertos (puertos 0 a 1) estan conectados con los 2 switches superiores del
bastidor, usted puede configurar al modo de redundancia como modo activo-espera. Si se produce un
error en la conexién principal o se produce un error en el conmutador principal, la conexién conmuta
por error.

— Modo de redundancia activo-activo:
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Cuando solamente 4 puertos (puertos 0 a 3) estan conectados con los 2 switches superiores del
bastidor, usted puede configurar al modo de redundancia como modo activo-activo. Si se produce un
error en una conexion, las otras conexiones siguen activas. Ademas, las cargas se equilibran a través
de los puertos.

— Opcionalmente, algunos conmutadores también pueden admitir el protocolo de agregacion de enlaces
virtuales (VLAG) o equivalente, que conecta los dos conmutadores de la parte superior del bastidor a
través de vinculos dedicados y hace que los conmutadores aparezcan como un Unico conmutador
I6gico a los hosts de nivel inferior. En este caso, las dos conexiones que van a los conmutadores del
host se pueden configurar como links activo-activo de modo que usted pueda conseguir el equilibrio
de carga a través de los puertos asi como un ancho de banda agregado de 20 Gb.

¢ En vSwitches distribuidos

Los vSwitches distribuidos forman esencialmente un conmutador l6gico que abarca todos los hosts del
cluster. Los puertos fisicos de cada host se convierten en puertos de enlace ascendente légicos en el
vSwitch distribuido. A diferencia de un vSwitch estandar, los vSwitches distribuidos proporcionan
opciones de configuracién avanzadas, como la directiva de trafico, la agregacion de enlaces (LACP) y el
modelado de trafico.

El nimero de conmutadores distribuidos creados viene determinado por el nimero de puertos fisicos de
cada host que estan conectados a los conmutadores de la parte superior del bastidor:

— Si solo se conectan dos puertos en cada host, se creara un unico vSwitch distribuido para transportar
todos los tipos de trafico, incluida la administracion de ESXi, vMotion, la maquina virtual interna, la
administracion de XCC, el trafico de almacenamiento de vSAN y el trafico de red externo.

— Si hay cuatro puertos conectados, se crearan dos vSwitches distribuidos. El trafico de almacenamiento
de vSAN se transportara en el segundo vSwitch distribuido.

DVSwitch #1 (if 2x NICs wired on host) DVSwitch #2 (if 4x NICs wired on host)
-vmk0 [public IP) ESXi Management
(VLAN 101}
-vmkl [private IP) viMotion =
3 -vmk2 (privateIP) ! i
i : r Port 0 (Switch 1)
""""""""""""""""""" ‘ — Port 1 (Switch 2)
—— L Host physical ports
VM Traffic (VLAN 104) o
Port Group #2 =

Port Group i3
XCC Management Traffic (VLAN 106)

Configuracion de entradas DNS

Asegurese de haber configurado los nombres de host y las direcciones IP de los nodos del cluster con el
servidor DNS.

Port 2 (Switch 1)

Port 3 (Switch 2)

Como minimo, debera configurar las siguientes entradas DNS:

e (Cada uno de los hosts ESXi que se incluiran en el cluster vSAN

¢ Opcionalmente, el dispositivo Lenovo XClarity Integrator (LXCI). Debe configurar una entrada DNS para
LXCI si usa LXCl y vSphere Lifecycle Manager (vCLM) para administrar el hardware desde vCenter.
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¢ Opcionalmente, vCSA si planea instalar vSphere como parte del cluster vSAN.

Despliegue del cliuster vSAN

Para desplegar el cluster vSAN manualmente, use la documentacién de VMware para configurar vSphere y
crear el cluster vSAN.

Instalacion y configuraciéon de vSphere
Para configurar vSphere, determine la version admitida, descargue las imagenes ISO basadas en la
combinacién 6ptima de ThinkAgile VX, a continuacién, despliegue vCenter y ESXi.
Siga estos pasos para instalar y configurar vSphere:
1. Compruebe la versién compatible de vSphere en el servidor.

https://lenovopress.com/osig

2. Descargue las imagenes ISO de las versiones correspondientes de ESXi y vCenter Server de las
directrices mas recientes del sistema operativo de la combinacion 6ptima de ThinkAgile VX.

https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/ht505302-thinkagile-vx-best-recipes

3. Siga las instrucciones de las guias correspondientes para desplegar vCenter Server y ESXi.

Version de Guia de instalacion y configuracion
vSphere
vSphere 8.0 ® |nstalacion y configuracion de ESXi 8.0
® |nstalacién y configuracion de vCenter Server 8.0
vSphere 7.0 ® [nstalacion y configuracion de ESXi 7.0

® |nstalacion y configuracion de vCenter Server 7.0

Creacion y configuracion de un cluster vSAN

Siga el procedimiento de VMware para crear y configurar un clister vSAN.
Las instrucciones para crear y configurar un cluster vSAN estan disponibles en el siguiente sitio:

Creacion de un cluster vSAN

Adicion de un nodo a un cluster existente

Para anadir un nodo a un cluster vSAN existente manualmente, utilice la documentacion de VMware.

Nota: El nodo que se va a afadir debe ser del mismo tipo de equipo y configuracion que los nodos del
cluster existente.

Siga la documentacién de VMware para afadir un nodo al cluster: Afdadir un host al clister vSAN
Después de anadir el nodo al cluster, actualice el firmware de todos los nodos del clister para que coincidan

con la Combinacién 6ptima de ThinkAgile VX, que se puede encontrar aqui: https://
datacentersupport.lenovo.com/us/en/solutions/ht505302
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https://lenovopress.com/osig
https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/ht505302-thinkagile-vx-best-recipes
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/8.0/vsphere-esxi-8.0-installation-setup-guide.pdf
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/8.0/vsphere-vcenter-80-installation-guide.pdf
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/vsphere-esxi-70-installation-setup-guide.pdf
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/vsphere-vcenter-server-702-installation-guide.pdf
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/6.7/com.vmware.vsphere.vsan-planning.doc/GUID-3332D48C-E8F2-4462-BC30-60C9532C624C.html
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/8.0/vsan-administration/GUID-EA47DC82-4678-4430-AEF7-1D77FB9C77DB.html
https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/solutions/ht505302
https://datacentersupport.lenovo.com/us/en/solutions/ht505302

Apéndice A. Coémo obtener ayuda

Si necesita ayuda, servicio o asistencia técnica, o simplemente desea obtener mas informacién acerca de
los productos Lenovo, utilice el Plan de soporte de Lenovo para ThinkAgile VX.
Los detalles del plan de soporte de ThinkAgile VX estan disponibles en el siguiente sitio:

¢ Dispositivos/sistemas integrados de ThinkAgile VX Series:
https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/ht505725-lenovo-support-plan-thinkagile-vx-appliances

e ThinkAgile VX series Certified Nodes:
https://datacentersupport.lenovo.com/solutions/ht510302-lenovo-support-plan-thinkagile-vx-certified-nodes

Obtencioén de los registros de VMware

Para obtener mas informacién sobre la recopilacion de registros de VMware:

* Recopilacion de registros de soporte de vSAN

* Recopilacion de registros utilizando vSphere Client

® Recopilacién de registros utilizando vSphere Web Client
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Apéndice B. Antes de llamar

Antes de llamar, existen varios pasos que debe tomar para intentar resolver el problema usted mismo. Si
decide que necesita solicitar asistencia, recopile la informacién necesaria para el técnico de servicio para
facilitar la resolucion expedita del problema.

Intente resolver el problema usted mismo

Usted puede resolver muchos problemas sin asistencia externa siguiendo los procedimientos de resolucion

de problemas que Lenovo proporciona en la ayuda en linea o en la documentacion del producto Lenovo. La

documentacién del producto Lenovo también describe las pruebas de diagndstico que usted puede realizar.
La documentacion de la mayoria de sistemas, sistemas operativos y programas contiene procedimientos de
resolucion de problemas y explicaciones de mensajes de error y coddigos de error. Si sospecha que tiene un

problema de software, consulte la documentacion del sistema operativo o del programa.

Encontrara documentacion de producto para los productos ThinkSystem en la siguiente ubicacién
http://thinksystem.lenovofiles.com/help/index.jsp

Puede realizar estos pasos para intentar solucionar el problema usted mismo:

¢ Compruebe todos los cables para asegurarse de que estan correctamente conectados.

e Compruebe los interruptores de alimentacion para asegurarse de que el sistema y los posibles
dispositivos opcionales estan encendidos.

¢ Revise los controladores de dispositivo actualizados de software, firmware y sistema operativo para su
producto Lenovo. Los términos y condiciones de Lenovo Warranty establecen que usted, el propietario
del producto Lenovo, es responsable del mantenimiento y la actualizacién de todo el software y firmware
para el producto (excepto que esté cubierto por un contrato de mantenimiento adicional). Su técnico de
servicio le solicitara que actualice su software y firmware si el problema posee una solucién documentada
dentro de una actualizacion de software.

¢ Sihainstalado hardware o software nuevos en su entorno, revise http://www.lenovo.com/serverproven/
para asegurarse de que el hardware y software son compatibles con su producto.

¢ Vaya a http://datacentersupport.lenovo.com y revise la informacion sobre como resolver el problema.

— Revise los foros de Lenovo en https://forums.lenovo.com/t5/Datacenter-Systems/ct-p/sv_eg para ver si
otro se encontrd con un problema similar.

Usted puede resolver muchos problemas sin asistencia externa siguiendo los procedimientos de resolucion

de problemas que Lenovo proporciona en la ayuda en linea o en la documentacion del producto Lenovo. La

documentacion del producto Lenovo también describe las pruebas de diagnéstico que usted puede realizar.
La documentacién de la mayoria de sistemas, sistemas operativos y programas contiene procedimientos de
resolucion de problemas y explicaciones de mensajes de error y cddigos de error. Si sospecha que tiene un

problema de software, consulte la documentacion del sistema operativo o del programa.

Recopilacion de informacion necesaria para llamar a Soporte

Si cree que requiere servicio de garantia para su producto Lenovo, los técnicos de servicio estaran
disponibles para ayudarlo de forma mas eficaz si usted se prepara antes de llamar. También puede consultar
http://datacentersupport.lenovo.com/warrantylookup para obtener mas informacion sobre la garantia del
producto.

Reuna la siguiente informacion para proporcionar al técnico de servicio. Esta informacion ayudara al técnico

de servicio a proporcionar rapidamente una solucion para su problema y asegurar que usted reciba el nivel
de servicio que ha contratado.
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¢ Numeros de contrato del acuerdo de Mantenimiento de hardware y software, si corresponde
e Numero del tipo de equipo (identificador de 4 digitos de la maquina Lenovo)

¢ Numero de modelo

e Numero de serie

¢ Niveles de firmware para el sistema actual y UEFI

e Otra informacién pertinente, como mensajes y registros de errores

Como alternativa a llamar a soporte de Lenovo, puede ir a https://support.lenovo.com/servicerequest para
enviar una solicitud de servicio electrénico. Al enviar una Solicitud de servicio electrénico se inicia el proceso
para determinar una solucién a su problema poniendo la informacién relevante a disposicién de los técnicos
de servicio. Los técnicos de servicio de Lenovo podran empezar a trabajar en la busqueda de una solucion
en cuanto haya completado y enviado una Solicitud de servicio electrénico.

Recopilacion de datos de servicio

Para identificar claramente la causa de un problema de servidor o para atender a una peticion del soporte
técnico de Lenovo, es posible que deba recopilar datos del servicio que se pueden utilizar para un analisis
posterior. Los datos de servicio incluyen informacion como registros de eventos e inventario de hardware.
Los datos de servicio se pueden recopilar a través de las siguientes herramientas:

¢ Lenovo XClarity Integrator

Puede utilizar la interfaz web de Lenovo XClarity Integrator para recopilar datos de servicio del servidor. El
archivo se puede guardar y enviar a soporte técnico de Lenovo.

Para obtener mas informacién sobre como usar la interfaz web para recopilar datos del servicio, consulte
Recopilacién de datos de servicio.

¢ Lenovo XClarity Controller

Puede utilizar la interfaz web de Lenovo XClarity Controller o la CLI para recopilar datos de servicio del
servidor. El archivo se puede guardar y enviar a soporte técnico de Lenovo.

— Para obtener mas informacioén sobre como usar la interfaz web para recopilar datos del servicio,
consulte http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/NN1ia_c_
servicesandsupport.html.

— Para obtener mas informacion sobre el uso de la CLI para recopilar datos del servicio, consulte http://
sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/nnlia_r_ffdccommand.html.

14  Guia de despliegue de ThinkAgile VX(despliegue manual)


https://support.lenovo.com/servicerequest
https://pubs.lenovo.com/lxci-vcenter/vcenter_admin_collectservicedata.html
http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/NN1ia_c_servicesandsupport.html
http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/NN1ia_c_servicesandsupport.html
http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/nn1ia_r_ffdccommand.html
http://sysmgt.lenovofiles.com/help/topic/com.lenovo.systems.management.xcc.doc/nn1ia_r_ffdccommand.html

Apéndice C. Ponerse en contacto con soporte

Puede ponerse en contacto con soporte para obtener ayuda para su problema.

Puede recibir servicio para hardware a través de un proveedor de servicio autorizado de Lenovo. Para
localizar a un proveedor de servicio autorizado por Lenovo para prestar servicio de garantia, visite la pagina
https://datacentersupport.lenovo.com/serviceprovider y use los filtros de busqueda para diferentes paises.
Para obtener los nimeros de teléfono de soporte de Lenovo, consulte https://datacentersupport.lenovo.com/
supportphonelist para ver los detalles de soporte de su region.
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Apéndice D. Marcas registradas

LENOVO, THINKAGILE y THINKSYSTEM son marcas registradas de Lenovo.

VMware es una marca registrada de VMware, Inc.

El resto de las marcas registradas son propiedad de sus propietarios respectivos. © 2021 Lenovo.

© Copyright Lenovo 2021, 2024
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